SERVISNA ZMLUVA

C. H/13/0019/4327

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov

Poskytovatel:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Objednavatel

obchodné meno:

sidlo:

Univerzita Komenského v Brati-
slave, Jesseniova lekarska
fakulta v Martine, Mala Hora
10701/4A, 036 01 Martin

V zastUpeni Statutarneho za-
stupcu:

ICO:
IC DPH:
bankové spojenie:

Gislo uctu:

Siemens s.r.o., divizia HIM

841 04 Bratislava, Lamacska 3/A, 841 04 Bratislava
spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

31 349 307

2020295244

SK 2020295244

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vioZka €islo: 4964/B

Ing.Vladimir Solik — riaditel sektoru Healthcare

- na zéklade plnej moci

Ing. Martin Petruf — ekonomicky riaditel sektoru
Healthcare

- na zaklade plnej moci
Tatra banka, a.s., ¢.U. 2629040041/1100

Univerzita Komenského v Bratislave

Safarikovo nam. ¢&. 6, 818 06 Bratislava

prof. MUDr. Jan Danko, CSc. - dekan fakulty
00 397 865

SK2020845332

Statna pokladnica Bratislava
7000412605/8180



uzavieraju tato

Zmluvu o poskytovani servisnych €innosti na predmet plnenia ,,Softvérové baliky
alicencie po€as zaruénej doby “

podfla § 536 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov

Definicia pojmov

Vybavenie — pod pojmom vybavenie sa rozumie technické zariadenia (hardware, dalej aj
HW) a programové vybavenie (software, dalej aj ,SW*), ktoré patria do zoznamu poloZiek, na
ktoré sa vztahuju sluzby reaktivej podpory.

Reaktivna podpora — pod reaktivnou podporou sa rozumie rieSenie poruch (incidentov) a
rieSenie systémovych poziadaviek objednavatela.

Porucha (incident) — Incidenty su také udalosti sp6sobené hardvérom alebo softvérom, ktoré
brania riadnej praci na softvérovom produkte spoloCnosti Siemens, alebo na hardvéri
zakupenom od spolocnosti Siemens (exkluzivne s Hardware Care Pack, ktory musi byt platny).
Ur€ujucimi zakladmi su funk&né popisy, uzivatelské priru¢ky alebo obdobna dokumentacia.
"Incident" nezahffia otazky, rady, upgrady, prispésobenia a pozZiadavky tykajuce sa Siemens
produktov alebo hardvéru. Hore menované poloZzky nie su preto pokryté nasledovnym popisom
a musia byt objednané a zaplatené osobitne.

PoZiadavka — pod pojmom poZziadavka sa rozumie Ziadost objednavatefa o doplnenie novej
alebo Upravu existujucej funkénosti vybavenia.

Help Desk — je miesto, kde sa nahlasuju a spracovavaju incidenty a poziadavky, pokial ide
o hardware aj software.

Doba odozvy (RRT) — je definovand ako Casovy interval merany od okamihu, kedy
objednavatel ohlasil prevadzkovu poruchu alebo poZiadavku na Help Desk poskytovatela po
okamih, kedy je objednavatel spatne kontaktovany poskytovatelom.

Zaciatok rieSenia problému (doba néstupu na rieSenie nahlaseného incidentu) — je
definovany ako doba trvania medzi Casom spatného hlasenia poruchy na miesto zadania, alebo
poziadavky a za€atim ich rieSenia lokalne (on-site) alebo vzdialenym pristupom.

Reakény ¢as — je doba, pocas ktorej je Poskytovatel povinny zanalyzovat' hlasenie a posunut
ho na rieSenie stredisku podpory Help Desk.

Stav nenaStartované — je stav, v ktorom sa nachadza nahlasena porucha alebo poZiadavka
pocas trvania reakéného ¢asu.

Stav rozpracované — je stav, v ktorom sa nachadza nahlasena porucha alebo poZiadavka
poCas doby jej rieSenia . Do stavu rozpracované sa dostava poziadavka alebo porucha po
ukonc&eni stavu nenastartované.

Stav €akanie — je stav, v ktorom sa nachadza porucha alebo poZiadavka v Case, kedy sa ¢aka
na sucinnost zo strany objednavatela, resp. tretich stran, alebo v pripade poskytnutia
doCasného nahradného rieenia.

Stav ukoncéené — je stav, do ktorého sa dostane poziadavka alebo porucha v momente
dorieSenia poziadavky alebo poruchy.

NBD — nasledujuci pracovny deri.
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SLA (Service Level Agreement) — je pojem, ktory definuje parametre poskytovanych
servisnych sluzieb v rdmci tejto zmluvy, pokial ide o servisné sluzby na HW.

Aktualizicia softvéru — Upgrade (prechod na vySSiu SW verziu) - verzie softvéru so
zmenami velkého rozsahu a nové verzie (nie vSak nové licencie ¢i samostatne spoplatnené
funkcie) su zostavované spolo€nostou Siemens vo forme balika Upgrade.

LifeNet — syngo Informaéné Centrum (dalej aj ako ,Siemens LifeNet")

- je internetovy informacny portdl poskytovatela, ktory ponuka zakaznikom cely rad
dokumentov, ktoré obsahuju uzito¢né informacie o sprave a podpore Siemens softvéru. Tu
najdu zakaznici napriklad listy, spravcovské manualy, informécie tykajuce sa (dajovej
a systémovej bezpecnosti, atd.

Pristupny je cez https://bps-healthcare.siemens.com/sic. Opravnenie k pristupu je moZzné
vyziadat na Help Desk.

Cl.1
Predmet zmluvy

1.1. Touto zmluvou sa poskytovatel zavazuje poskytovat objednavatelovi servisné sluzby,
ktoré pozostavaju zo sluZzieb reaktivnej systémovej podpory, ktoré su Specifikované v
bode 1.2 av Prilohe €.2 tejto zmluvy. Uvedené servisné sluzby sa tykaju technickych
zariadeni (hardware) a programového vybavenia (software), uvedenych v Prilohe ¢&. 3
tejto zmluvy. Technické zariadenia (hardware, dalej aj ,HW") a programové vybavenie
(software, dalej aj ,SW*) sa v dalSom oznacuju aj ako “vybavenie”.

1.2. Pod servisnymi sluzbami reaktivnej podpory sa rozumie rieSenie pordach arieSenie
systémovych poziadaviek objednavatela spésobom definovanym v €l.2 tejto zmluvy.

1.3. Sucastou poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy je bezplatné dodanie nahradnych
dielov technickych zariadeni a to vyluéne po dobu platnosti Hardware Care Pack. Sluzby
podpory sa poskytuju len na softvérové funkcie s platnou licenciou.

1.4. Servisné sluzby poskytovatel vykonava cez vzdialeny pristup. alebo u zédkaznika (on-site).

1.5. Siemens nie je povinny poskytovat podporné sluzby pre verzie softvéru starSie nez dve
predoslé verzie od aktualnej. V pripade incidentu verzie starSej nez dve predchadzajuce
verzie, je najskér potrebnd aktualizacia softvéru a / alebo upgrade. Podporné sluzby
(softvér, hardvér a sluzby) v spojeni z takymito pripadmi budd spoplatnené osobitne a
pripocitané k poplatkom za sluzby podla tejto zmluvy

1.6. Sluzba inStalacie aktualizacie - IT spravca Objednavatela prevedie planovanie a
inStalaciu zodpovedajlcich Siemens aktualizacii na systéme Objednavatefa. Siemens
odporuca, aby stanovenu aktualizaciu inStaloval Objednavatel bezodkladne. Musi vSak
byt inStalovana najneskér do nasledujucich ¢asovych obdobi (po tom ¢o je aktualizacia
dorucena spolo¢nostou Siemens):

Pre vylepSujuce (R) aktualizacie 12 mesiacov
Pre vykonnostné (P) aktualizacie 6 mesiacov
Pre bezpecnostné (S) aktualizacie 3 mesiace

Zaradenie aktualizacii do vySSie uvedenych skupin je prevedené Poskytovatelom a
zverejnené v predmetnom manudly pre inStrukcie aktualizacie. Ak z&kaznik nedodrzi
lehoty uvedené Poskytovatefom pre inStalaciu aktualizacii, musi oCakavat technické
obmedzenia vo vztahu k pouzivaniu predmetného softvéru a hardveru. Poskytovatel
zakaznikovi ponuka instalacné sluzby aktualizacie odbornikmi cez vzdialené sluzby SRS
a to za samostatny poplatok. Predpokladom pre to je vykonné vzdialené pripojenie
(Sirokopasmové pripojenie k internetu, ako su definované v ¢lanku 2.3.). InStalacia
aktualizacii (ak je prevadzana Poskytovatefom) sa vSeobecne vykonava poc€as hlavnych
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https://bps-healthcare.siemens.com/sic

1.7.

1.8.

2.1.

2.2.

2.3.

pracovnych hodin. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit cely proces, ak to vyzaduje
technicky vyvoj alebo ekonomické faktory.

SluZzba inStalacie Upgrade umozfiuje Objednavatelovi aktualizovat uz nainStalovany
softvér spoloCnosti Siemens s rozSirenymi funkcionalitami. Softvér je zakaznikovi
poskytnuty prostrednictvom sluzby PUSH cez SRS pre inStalaciu IT administratorom
zékaznika. Pri sluzbe Upgrade ide o inStalaciu novej verzie softvéru so zmenami velkého
rozsahu, nie vdak nové licencie €i samostatne spoplatnené funkcie.

Naplanovanie a instalaciu zodpovedajucej aktualizacie Siemens Upgrade na systéme
Objednavatela prevedie IT spravca zakaznika. Poskytovatel odporuca, aby stanovenu
aktualizaciu Upgrade instaloval zakaznik bezodkladne. Musi byt inStalovana najneskér do
Casového obdobia uvedeného v navode na instalaciu aktualizacie Upgrade (po tom ¢o je
aktualizacia doru¢ena spolo¢nostou Poskytovatelom).

Spolo¢nost Siemens zakaznikovi ponuka instalacné sluzby aktualizacie Upgrade
odbornikmi cez vzdialené sluzby SRS ato za samostatny poplatok. Predpokladom je
vykonné vzdialené pripojenie (Sirokopasmové pripojenie k internetu, ako su definované
v Casti “Predpoklady”). InStalacia aktualizacii Upgrade (ak je prevadzana spoloCnostou
Siemens) sa vSeobecne vykonava pocas hlavnych pracovnych hodinach.

Servisné sluzby bude poskytovatel vykonavat pre objednavatela pre vybavenie, ktoré je
inStalované na pracovisku Jesseniova lekarska fakulta v Martine, Mala Hora 10701/4A,
036 01 Martin.

Cl.2
Spésob poskytovania servisnych sluZieb a
sucinnost’ objednavatela

Poskytovatel sa zavazuje nastupit na rieSenie riadne nahlasenej poruchy/poziadavky
podla podmienok uvedenych v Prilohe &. 4, tejto zmluvy pokial ide o HW a podla
podmienok uvedenych v Prilohe &. 4A tejto zmluvy pokial ide o SW. Za nastup na
rieSenie poruchy/pozZiadavky sa pre ucely tejto zmluvy rozumie pripojenie sa
poskytovatela cez vzdialeny pristup, alebo prichod k zékaznikovi na miesto, kde je

inStalované vybavenie (on-site).

Spbsob nahlasovania poZiadaviek na reaktivhu podporu a spbsob poskytovania
servisnych sluzieb reaktivnej podpory je popisany v Prilohe €. 5 tejto zmluvy pokial ide
o0 HW aj o SW. Objednavatel predlozi poskytovatelovi najneskér v deri ucinnosti tejto
zmluvy zoznam o0s6b autorizovanych pre nahlasovanie poZiadaviek. Su€astou zoznamu
budd kontaktné udaje autorizovanych osbb, ktoré budl uvedené v Prilohe €. 6 tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

- zabezpeci a umozni poskytovatelovi vzdialeny pristup do systému v poskytovatelom
poZadovanej lehote; pre zvySenie dostupnosti medicinskeho systému a
vyhodnocovacieho SW je vysokorychlostné internetoveé pripojenie kfuoveé pre
dosiahnutie vy$Sej efektivnosti. Pomocou sluzby dialkovych sluzieb (dalej len “SRS"),
poskytuje poskytovatel zakaznikom spolahlivu a certifikovana IT infrastruktaru, s tym, Ze
tento servisny model je zalozeny na déslednom vyuziti technolégie dialkovej spravy.

Z tohto dévodu je objednavatel povinny zabezpedit zodpovedajuci vykon dialkového
pripojenia ako aj vysokorychlostné internetové pripojenie s definovanou Sirkou pasma:

e 2000 kbit/s downstream and 512 kbit/s upstream
e alebo viac
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Minimalne pozZiadavky pre Sluzby podpory:

(mozné s obmedzeniami v dohodnutom rozsahu alebo v dohodnutom ¢ase odozvy)

e Downstream: 2000 kbit/s (pre softvérové aktualizacie, IT a aplikacnu podporu)
e Upstream: 512 kbit/s (pre aplikaénu podporu)
e Upstream: 256 kbit/s (pre softvérové aktualizacie, IT a aplikacnu podporu)

Dalsie informacie o SRS sa nachadzaju v réznych materidloch a v "bezpe&nostnom
koncepte" v relevantnej verzii Siemens LifeNet Pri nahlasovani incidentu musi dat
objednavatel poskytovatelovi informacie potrebné pre prevzatie problému, alebo ak sa
vyZaduje, pisomnym dokumentom na vlastné naklady.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit poziadavky na technické pomdcky pre aktualny

Vyvoj

- objednavatel sa zavazuje poskytnat zodpovednu osobu , ktora je schopna plnit
tlohu spravcu IT a Klinického spravcu, ktory podfa potreby vykona administratorské
Ukony, odporucené pracovnikmi poskytovatela. Kazda z tychto roli by mala byt obsadena
inou osobou, ale je moZzné aby ich obe vykonavala jedna osoba. Ak tieto Ulohy nie su
uskutoChované objednavatelom (vid "priruCka administratora”, dostupna cez Siemens
LifeNet poskytovatel si vyhradzuje pravo na samostatné spoplatnenie nakladov, ktoré
takto vznikna. V takomto pripade poskytovatel nenesie zodpovednost za akékolvek
incidenty, ktoré tak mézu vzniknut. Ak nie je zabezpe€ena funkcia administratora (IT a
klinického), dostupné portfélio, servisné Casy a Casy odozvy moézu byt vyrazne
obmedzené napriek servisnej zmluve,

MenSie incidenty alebo incidenty s prijatefnou naroCnostou problematiky, ktora si
vyZzaduje zmenu v softvérovom produkte su opravené hlavne v aktualizaciach nazvanych
- Updates. Pre obmedzenie nepriaznivého dopadu sa od zakaznika vyZaduje poskytnutie
sucinnosti pri aplikovani rieSenia a to aj Ciastkoveho.

- taktiez vramci poskytovania riadnej sucinnosti pre plnenie tejto zmluivy sa
objednavatel zavazuje:

e Uskutocnit ulohy urcené pre IT a klinického administratora

e Poskytnut' poskytovatelovi dostatoCny €as a prileZitost pre analyzu chybovych
hlaseni a ich opravu

e Adresovat vSetky incidenty na Specifikovany Help Desk

o Poskytnut kompletnu chybovd dokumentaciu priamo po vyskyte incidentu z
ktorého je jasné, ako mbze byt incident reprodukovany a aky je jeho u€inok

o Poskytnut poskytovatelovi neobmedzeny pristup k systému, na ktorom je
zmluvny softvér pouzity

e Bezodkladne poskytnut operacné a materialne prostriedky potrebné na rieSenie
incidentu

o Poskytnut pozadovany stupen podpory adekvatne zaskolenou a poverenou
0sobou
( IT administrator, klinicky administrator, osoba zodpovedna za systém ) pre
analyzu inidentu a jeho rieSenie

Ak tieto poziadavky nie su splnené, poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za
dodrzanie Casu odozvy (RRT) alebo za poskytnutie sluzieb podpory.

Poskytovatel pozaduje riadne planované udrzbové €asové bloky v riadnom pracovnom
Case, pre poskytnutie planovanych sluzieb (tj. aktualizacii - Updates, vylepSeni). Pocas
dni planovanej udrzby, méze byt systém vyradeny alebo vyrazne obmedzené jeho plné
vyuZzitie. Poskytovatel bude vyuzivat udrzbové €asové bloky poc¢as hlavného pracovného
¢asu Siemens Help Desku, ktoré tiez spadaju vyhradne do hlavného pracovného ¢asu
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2.5

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

objednavatela. Planované udrzbové bloky sa nevztahuji na dohody o dostupnosti
systému.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty
podla tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as spineny pre to,
Ze objednavatel mu, z akéhokolvek dbvodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost
potrebnl podla tejto zmluvy - lehoty pre plnenia/&innosti poskytovatela sa predizia
0 dobu trvania neposkytnutia sucinnosti. Ak omeskanim objednavatela s riadnym
poskytnutim sucinnosti vzniknu poskytovatelovi zvySené naklady, objednavatel tieto
nahradi v preukazanej vyske.

C1.3
Doba plnenia

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude vykonavat servisné sluzby na HW vybavenie, ktoré je
Specifikované v Prilohe €. 3, v lehotach a dobe, uvedenej v Prilohe €. 4 tejto zmluvy. Na
zaklade dohody zmluvnych stran mézZe poskytovatel vykonat servisné sluzby aj mimo tam
uvedenej pracovnej doby.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude vykonavat servisné sluzby na SW vybavenie, ktoré je
Specifikované v Prilohe €. 3, v lehotach a dobe, uvedenej v Prilohe €. 4A tejto zmluvy. Na
zaklade dohody zmluvnych stran moze poskytovatel vykonat’ servisné sluzby aj mimo tam
uvedenej pracovnej doby.

ClL4
Povinnosti poskytovatela a objednavatela

K vykonavaniu v€asného a bezchybného poskytovania servisnych sluzieb sa poskytovatel
zavazuje dodrziavat terminy uvedené v Prilohe €. 4 a Prilohe &. 4A tejto zmluvy.

Ak v dbésledku poruchy vybavenia doslo k vzniku vady na inom vybaveni, ktoré nie je
predmetom tejto zmluvy, poskytovatel nebude povinny uskuto¢nit opravu na inom
vybaveni v ramci tejto zmluvy.

Poskytovatel je oslobodeny od plnenia svojich povinnosti v pripade omeSkania
objednavatela s Uhradou troch splatnych mesaénych platieb.

Objednavavatel je povinny informovat poskytovatela o vSetkych planovanych
konfiguraénych zmenach na prevadzkovanych systémoch, ktoré sa tykaju plnenia SLA
podmienok zo strany poskytovatela, a ktoré musia byt zapracované do prevadzkovej
dokumentacie a Backup and Restore planov. V opacnom pripade poskytovatel nevie
garantovat Casy uvedené v SLA aza nedodrzanie terminov poskytovatel nenesie
zodpovednost a poskytovatel nebude v omesSkani. Zaroven poskytovatel na zaklade
informacii od objednavatela upravi postupy pre obnovu serverov a rieSenie kritickych a
akutnych stavov.

Objednavatel zabezpeli poskytovatelovi pri vykonavani servisnych sluzieb, ako aj pri
vykonavani s nimi suvisiacich Ukonov, bezprekazkovy a bezpecny pristup k
servisovanému vybaveniu tak, aby na strane poskytovatela nevznikli prestoje a poskytne
poskytovatelovi vSetku sucinnost v zmysle ¢l.2,tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vytvorit pre pracovnikov poskytovatela vykonavajacich
servisné sluZzby neruSené pracovné podmienky.

Pripadnu reklaméaciu vady dodaného dielu v zaruénej dobe je objednavatel povinny
uplatnit bezodkladne po zisteni vady v pisomnej forme.
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4.8. Zmluvné strany sa dohodli, Zze poCas zaruCnej doby ma objednavatel pravo a

5.1.

6.1.

poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady ndhradnych dielov v reakénych ¢asoch a
dobach odozvy RRT v zmysle Prilohy €. 4 resp. 4A k tejto zmluve.

CL5
Zodpovednost’ za Skody, zmluvna pokuta

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost poskytovatela za Skodu spdsobenu
objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmluvou
bude dané iba v pripade poskytovatelom zavinenej priamej Skody, pricom poskytovatel
nebude povinny nahradit usly zisk aani Skody vzniknuté ako néklady na obnovu
poSkodenych alebo stratenych dat a celkova vysSka nahrad $kod, ktoru si objednavatel
bude moct narokovat a ktoru poskytovatel bude musiet nahradit méze byt najviac vo
vySke 50% ceny za servisné sluzby podfa tejto zmluvy za jeden rok, za naroky, ktoré
vzniknu za toto obdobie, a to aj v pripade spésobenia viacerych §kéd, bez ohladu na ich
poCet. Objednavatel uznava, Ze v Case vzniku zavazkového vztahu ztejto zmluvy
nemoze poskytovatel ako mozny désledok poruSenia jeho povinnosti pri plneni zavazkov
z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmluvou predvidat Skody celkovo vysSie ako
su uvedené v predchédzajlcej vete.

CL.6
Ochrana informécii

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane
informéciu, ktord nie je verejne zndmou a tato informaciu pisomne oznaci ako dévernu
(dalej “dbverna informacia”), druha zmluvna strana mdze takuto informaciu poskytnut
alebo spristupnit’ tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto
zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo
zo zavazkového vztahu vzniknutého v savislosti s touto zmluvou,

c) ak tretou osobou budu zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo
Clen jej Statutarneho alebo iného organu,

d) ak na to bude povinna podla vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

e) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych ainych obdobnych
konaniach,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskythutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat zakonom ulozZenu povinnost zachovavania mi€anlivosti,

g) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel pouZije na plnenie
povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu
vzniknutého v savislosti s touto zmluvou (subdodéavatelia a partnerské spolo¢nosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacii,

h) ak tretou osobou bude spolo¢nost’ patriaca do koncernu (skupiny) Siemens,

i) ak pbOjde o poskytnutie alebo spristupnenie informacii o: moznosti spojenia
s kontaktnou osobou objednavatela atieto informacie budd tretim osobam
poskytované alebo spristupfiované na ucely referencii, propagacie alebo
informovania verejnosti,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dbvernej informécie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informaciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Dévernymi informaciami budd aj ustanovenia tejto zmluvy aich pripadné zmeny
a doplnenia obsiahnuté v dodatkoch ktejto zmluve. Tieto informécie bude bez
predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej strany mozné tretej osobe poskytnut alebo
spristupnit iba v pripadoch uvedenych v bode 6.1.

Zmluvné strany budu ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochrafuju vlastné informacie rovnakého druhu, vZzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podfa tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
poruSenia tejto zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, ze poskytovatel pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto zmluvy nebude mat pristup k osobnym udajom chranenym podla zakona ¢&.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov (v zneni neskorsSich predpisov). V pripade, ak
poCas trvania tejto zmluvy bude potrebny pristup poskytovatefa k osobnym ddajom,
zavazuje sa objednavatel zabezpedit suhlas dotknutej osoby na vlastné naklady tak, aby
si poskytovatel mohol riadne plnit povinnosti vyplyvajiuce z tejto zmluvy.

CL7
Klauzula o vy$3Sej moci

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podfa tejto
zmluvy alebo na jej zdklade nemohol riadne a v€as splnit' pre okolnosti, ktoré po uzavreti
tejto zmluvy vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoénosti
mimoriadnej povahy (vy33ia moc). Lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa predizia
o dobu trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy§3ej moci bude postihnuta strana druht stranu okamzite
(bez omeSkania) pisomne informovat.

Cl.8
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa dojednava na dobu platnosti zaruky, t.j do 23.1.2015 za predpokladu Ze
Objednavatel bude udrziavat hardvér v konfiguracii odporiucanej Dodavatelom, pre
aktualnu SW verziu.

Ak sa zacne konkurzné, resp. reStrukturalizacné konanie na majetok jednej zo zmluvnych
stran alebo sa zamietne navrh na zacatie konkurzného konania v désledku nedostatku
majetku, je druha zmluvna strana opravnena odstupit od zmluvy bez uréenia dodato¢ne;j
lehoty.

(o] ¢}
Zaverecné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho Compliance programu zaviedol so zmluvnym/-i
partner-om/-mi komunikacny prostriedok ,Tell us®, ktory je urCeny predovSetkym na
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

zbieranie podnetov za u€elom zlepSenia procesov a pristupny na www.siemens.sk /o0 nas/
spoloCenska zodpovednost/ compliance.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢.1 -  Cena dohodnutej sluzby

Priloha €.2 -  Popis reaktivnej systémovej podpory

Priloha ¢.3 -  Zariadenia, operacné systémy a softvérové aplikacie objednavatela, ktoré

spadaju pod poskytovatelom vykonavanu systémovu podporu.

Priloha €.4 -  Definicia SLA parametrov pre HW

Priloha €.4A - Definicia SLA parametrov pre SW

Priloha €.5 -  Principy fungovania Help Desku a Spésob nahlasovania poziadaviek na

reaktivnu podporu

Priloha €. 6 - Kontaktné Udaje autorizovanych oséb

Priloha &. 7 - VSeobecné dodacie podmienky poskytovatela zo dria 01.10.2011

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom nasledujacim po dni jej zverejnenia
v registri zmlav.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia VSeobecnymi dodacimi
podmienkymi poskytovatela a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika (zakon
€. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a slvisiacimi predpismi plathymi v
Slovenskej republike. Zmluvny vztah zalozeny osobitnou objednavkou objednavatela na
poskytnutie sluzby a/alebo dodanie ndhradného dielu (napr. v pripade pism. h) Prilohy &.
1 ktejto zmluve) sa riadi V3eobecnymi dodacimi podmienkymi poskytovatela a
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon ¢&. 513/1991 Zb. v zneni
neskorSich predpisov) a savisiacimi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Prava a povinnosti zmluvnych stran dohodnuté v tejto zmluve, maju v pripade rozporu
prednost pred ustanoveniami platnych VSeobecnych dodacich podmienok poskytovatela
zo dna 01.10.2011, ktoré tvoria prilohu €. 7 tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny previest Ziadne prava alebo povinnosti z tejto zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Tato zmluva méze byt menena alebo doplfiovana len pisomnou formou oznacenou ako
Cislované dodatky podpisané oboma zmluvnymi stranami.
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8.10. Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po dvoch dostane kazda

zmluvna strana.

8.11. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tuto zmluvu predcitali, jej obsahu porozumeli a na znak

sthlasu s fiou tuto zmluvu podpisuju.

Za poskytovatela:

V Bratislave dna:

Siemens s.r.o., Sektor Healthcare

Ing. Vladimir Solik
riaditel sektoru Healthcare
na zéklade plnej moci

Siemens s.r.o., Sektor Healthcare

Ing. Martin Petruf
ekonomicky riaditel sektoru Healthcare
na zaklade plnej moci

Za objednavatela:

V Martine dna:

Univerzita Komenského v Bratislave

prof. MUDr. Jan Danko, CSc.
dekan fakulty

v zastupeni Statutarneho zéastupcu
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Priloha ¢.1

Cena dohodnutej sluzby

Dohodnuté sluzby budi poskytované do 23.1.2015 v ramci zaruénej doby aich cena je
obsiahnuta v cene dodavky kupnej zmluvy ¢. JLFUK MT 10-3 OVO/2012.
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Priloha ¢.2

Popis reaktivnej systémovej podpory

Poskytované sluzby sa budu vykonavat v rezime 5 pracovnych dni x 9 hodin po€as pracovnej
doby od 8:00 do 17:00 v kalendarnom tyzdni.

Parametre poskytovanych sluzieb su nasledovné :
a) Sluzby Help Desku
b) InStalacia Patchov
¢) Pohotovost a pripravenost na zasahy.

d) Doba odozvy (reakéna doba) do 1 hodiny od nahlasenia po&as pracovnej doby od 8:00 do
17:00 v kalendarnom tyzdni.

e) Doba nastupu na rieSenie nahlaseného incidentu v zmysle Prilohy €. 3 — SLA parametre

f) Reaktivha podpora priamo u zakaznika (onsite) je vykonavana systémovym Specialistom
iba v pripade, Ze na zaklade diagnostiky vzdialenym pristupom alebo telefonicky nie je
mozné poruchu odstranit’.

g) Garancia opravy a uvedenie vybavenia do prevadzkového stavu je po¢as pracovnych dni
do 24 hodin od doru€enia nahradného dielu.

h) V pripade poskytnutia sluzby servisnej podpory, ktord bola realizovand na zéklade
poZiadavky, ktord bola zavinena bud nekvalifikovanym zasahom pracovnika
objednavatela alebo tretej strany, za ktorej Cinnost zodpoveda objednavatel, resp.
technickymi problémami, za ktoré nesie zodpovednost objednavatel alebo tretia strana,
za ktorej Cinnost zodpoveda objednavatel, budld vSetky vzniknuté naklady spojené
s poskytnutou servisnou podporou vratane nahradnych dielov hradené objednavatelom.

Sluzba vyzaduje moznost vzdialeného pristupu k vybaveniu, ktoré spada pod zhotovitefom
vykondvanu systémovu podporu.
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Priloha é. 3

Zariadenia, operac¢né systémy a softvérové aplikacie objednavatela, ktoré
spadaju pod zhotovitelom vykonavanu reaktivhu systémovu podporu

Servisné ¢innosti budu poskytované na cely predmet dodavky uvedeny v Kupnej zmluve €.
JLFUK MT 10-3 OVO/2012.
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Priloha €. 4
Definicia SLA parametrov pre HW

Incidenty nahlasené Objednavatelom su rozliSované podla typu, Statutu, désledku, urgencie a
stupnia zavaznosti nasledovne.

Kategoéria 1 (kritické a akatne) — su také prevadzkové poruchy ktoré znemoznujua alebo
vyznamne obmedzuju pouzivanie informacného systému, najma HW poruchy, ktoré
ovplyvAuju celd prevadzku a systém Objednavatela. Objednavatel nemdze vyuzivat sluzby
poskytované IT infraStruktarou. Neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému pouzitim
beZznych postupov v kompetencii IT spravcu systému objednavatela.

Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvy3Sou prioritou a v rieSeni sa
pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej Urovne, ktora bola pred nastanim poruchy.
Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu musi byt vzdy telefonicky na Help Desk
a v pripade HW poruchy aj cez Remote Supervisor Adapter.

Kategoéria 2 (s vysokou prioritou) — su také prevadzkové poruchy, ktoré komplikuju postupy
pri praci v ramci informacného systému avsak nie su kriticky vyznamné a akutne, t.j. prejavuju
sa v nezhode ovladania &i vystupov so spravanim popisanym v dokumentacii. Takéto
prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran po€as pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto
prevadzkového incidentu je realizované vzdy telefonicky na Help Desk a cez web rozhranie
alebo formou uréeného e-mailu.

Kategoria 3 (strednd anizka priorita) — poZiadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto
prevadzkového incidentu je realizované bud telefonicky na Help Desk alebo cez web rozhranie
alebo formou uréeného e-mailu.

Kategorizacia prevadzkovej poruchy musi byt vzajomne odsuhlasena medzi zu€astnenymi
stranami. V pripade nezhody su do tohto procesu zapojeni vZzdy najblizSi nadriadeni. V pripade,
Ze neddjde kdohode tychto pracovnikov, rozhoduje s koneCnou platnostou dohoda
Statutarnych zastupcov/riaditefov objednavatela a poskytovatela.

V nasledujucej tabulke su zhrnuté garantované SLA parametre platné pre systém v zavislosti
od kategorie poruchy.

Kategoria 1 Kategoria 2 Kategoria 3

Doba odozvy

1 hod 1 hod 1 hod

Pocas pracovnej doby 5x9

Zaciatok rieSenia problému
(n&stup narieSenie)

pocas pracovnej doby 5x9

2 hod — vzdialene

NBD — on site,
pokial nebude
pisomne dohodnuté
inak

4 hod — vzdialene

NBD — on site,
pokial nebude
pisomne dohodnuté
inak

8 hod — vzdialene

NBD — on site,
pokial nebude
pisomne dohodnuté
inak

Pracovnou dobou je doba od 8:00 hod. do 17:00 hod. v pracovnych dfioch.
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Priloha €. 4A
Definicia SLA parametrov pre SW

Podmienky spoluprace

Pre obmedzenie nepriaznivého dopadu pri vyskyte SW incidentov, sa od zakaznika vyZaduje
poskytnutie sucinnosti pri aplikovani rieSenia a to aj Ciastkového (vid bod 2.4.)

Incidenty nahlasené Objednavatelom su rozliSované podla typu, Statitu, dosledku, urgencie a
stupfia zavaznosti nasledovne. Stupen zavaznosti zavisi na stupni obmedzenia pouzivania
systému.

Kategoéria 1 (kritické) — su také prevadzkové poruchy ktoré znemozriuju alebo vyznamne
obmedzuja pouzivanie informaéného systému, najmé SW poruchy, ktoré celkom znemoziuju
prevadzku systému Objednavatela, priCom neexistuje postup pre nadhradné rieSenie problému
pouZzitim beznych postupov v kompetencii IT spravcu systému Objednavatela.

Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvy3Sou prioritou a v rieSeni sa
pokracuje az pokial nie je dosiahnuta funk&nost’ tej urovne, ktora bola pred vzniknutim poruchy.
Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu musi byt vzdy telefonicky na Help Desk
a v pripade HW poruchy aj cez Remote Supervisor Adapter.

Kategoria 2 (s vysokou prioritou) — su také prevadzkové poruchy, ktoré komplikuju postupy
pri praci v ramci informacného systému avsak nie su kriticky vyznamné a akutne, t.j. systém je
Ciastocéne funkény a poroblém je iba s niektorou z jeho sucasti. Takéto prevadzkové problémy
su rieSené z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového
incidentu je realizované vzdy telefonicky na Help Desk a cez web rozhranie alebo formou
uréeného e-mailu.

Kategoria 3 a 4 (stredn& a nizka priorita) — poziadavka o informaciu. Nahlasenie takéhoto
prevadzkoveého incidentu je realizované bud telefonicky na Help Desk alebo cez web rozhranie
alebo formou uréeného e-mailu.

Kategorizacia incidentov

Stupen gas odozvy pocas pracovnych | mimo pracovnych

L . Popis Charakteristika . , . )
zavaznosti (RRT)* P hodin kontaktovat' | hodin kontaktovat
1 4 hodiny |system down or system |- central components and solutions | Telephone Telephone
critical” inoperative condition are unavailable Siemens LifeNet

- nobody can use the system
- Immediate or very short-term impact
on patients health or life

2 8 hodin |significant loss of service |- important features are unavailable |Siemens LifeNet Siemens LifeNet
"high" with no _acceptable W(_)rkar_ound Telephone Telephone
- operations can continue in a
restricted fashion
- no immediate or very short-term
impact on patients health or life

expected
3-4 12 hodin |minor loss of service - impact is an inconvenience, which  |Siemens LifeNet Siemens LifeNet
"medium may require workaround to restore Telephone Telephone

functionality

- no impact on the operation of the
software

- no impact on patients health or life
expected

and low"

* Standardny ¢as odozvy (SRT) pocas hlavnej pracovnej doby
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Cas odozvy (d’alej RRT)

Pre prijatie hlasenia je dblezitym parametrom kategoria incidentu, ktora ur€uje zavaznost. Od nej
totiz zavisi ¢as odozvy, ktory zagina plynut po nahlaseni incidentu. Cas odozvy - RRT je éas medzi
tym €o zakaznik nahlasil incident na Help Desku a prvou akciou, ktord Poskytovatel od tohto
momentu vykonal. Cas odozvy (RRT) uvedeny v zmluve upravuje hlavne incidenty stupfia zavaznosti
1 (kritické).

Jazyky

Pre softvérové incidenty Poskytovatel podporuje niekolko réznych jazykov. Podpora pre
nahlasené incidenty je poskytnuta podla nasledovnej matrice jazykov:

Eurépa, Stredny Amerika Azia & Austrélia
Vychod & Afrika
Central European Time North American China Standard Time
Zone (CET) Eastern Time Zone Zone (CST)
Hlavna pracovna doba (EST)
7:00 do 18:00 8:00 do 17:00 7:00 do19:00
= Anglicky = Anglicky = Cinsky
] Francuzky ] Francuzky ] Anglicky
. . . = Nemecky ] Spanielsky ] Japonsky
Podporované jazyky pocas hlavnej
pracovnej doby . Taliansky

= Spanielsky

] Portugalsky

Podporované jazyky mimo hlavnej

pracovnej doby *  Anglicky = Anglicky = Anglicky

Incident ozndmeny v pisomnej forme elektronicky (Siemens LifeNet, vid 2.4.) by mal byt vzdy v
Anglictine.
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Priloha é. 5

Principy fungovania Help Desku a sp6sob nahlasovania poziadaviek
na reaktivnu podporu (HW aj SW)

Spracovavanie hlaseni o poruchach a pozZiadavkach a celkovu logistiku spojenu s ich rieSenim,
vratane naslednych Statistik, zabezpecuje pracovisko Help Desku. Cely proces je pre
objednavatela transparentny.

Incident, resp. poziadavku méze nahlasit poverena osoba resp. HW zariadenie cez Remote
Supervisor Adapter. Zoznam poverenych oséb na nahlasovanie incidentov, resp. poZiadaviek je
v samostatnej prilohe.

Spracovanie incidentu

Help Desk predstavuje centralny vstupny bod na nahlasovanie porich a poZiadaviek.
Zakladn& prevadzkova doba Help Desku je od 8:00 hod. do 17:00 hod. v pracovnych drioch tj.
(9 hodin denne / 5 dni v tyzdni po€as hlavnej pracovnej doby).

Ulohou Help Desku je prijimanie a spracovavanie hlaseni objednavatela aich nasledné
prestvanie na dalSie urovne servisnej podpory.

Formy nahlasovania su nasledovné:
e Telefonicky hotline (vZdy): na zelenej linke 0800 120 140
e E-mailom (doplnkové nahldsenie): usc-sie.sk@siemens.com
o WEB aplikacia Help Desku pre SW podporu (doplnkové nahlasenie) prostrednictvom
Siemens LifeNet"

Servisna podpora rieSi poruchy a poZiadavky ktoré nespadaju priamo do portfélia
Poskytovatela, ale su zabezpecené prostrednictvom zmluvnych partnerov Poskytovatela (napr.
podpora aplikacie, HW, SW).

Zivotny cyklus hlasenia o incidente (poruche)

Hlasenie vznika hned po jeho prijati na Help Desku. Od tohto momentu plynie
reakény €as odozvy na hlasenie (RRT). PocCas tejto doby je Poskytovatel povinny hlasenie
zanalyzovat, v pripade nejasnosti komunikovat s nahlasovatefom incidentu pripadne
ho postupit na rieSenie zodpovednému zmluvnému partnerovi.

Reakény Cas hlasenia sa kon&i zmenou jeho stavu na rozpracované a spatnym

hlasenim nahlasovatelovi problému o zacati rieSenia.
Po zmene stavu hlasenia na rozpracované zacina plynut ¢as na ,Zaciatok rieSenia problému®,
ktory sa realizuje bud bud on-site u zdkaznika alebo remote — na dialku. RieSenie problému sa
zastavuje (neplynie Cas Zacatia rieSenia problému), ak pracovnici Help Desku zmenia stav
hlasenia na Cakanie. Hlasenie je moZzné dat do stavu Cakanie len v pripade Cakania na
suCinnost zo strany objednavatela a tretich stran, alebo v pripade poskytnutia doCasného
nahradného rieSenia.

Zivotny cyklus hlasenia sa konéi zmenou jeho stavu z rozpracované, resp. ¢akanie
na ukonéené.
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Priloha ¢. 6

Kontaktné udaje autorizovanych osdéb zmluvnych stran

Pravo nahlasovania poruch ( incidentov ) na Help Desk mé iba kontaktnd osoba Poskytovatela,
ktora nahlasi poruchu ( incident ) beyodkladne po vzniku incidentu.

Kontaktné osoby objednavatela, ktoré maju pravo nahlasovat’ incident (poruchu)
poskytovatelovi :

Meno : Mgr. Peter Mi¢ko

Pozicia : rieSitel projektov zo SF EU
Tel. : +421 43 2633222

Mobil :

Kontaktné miesto poskytovatla - Help Desk, na ktoré Objednavatel nahlasi vzniknuty incident
(poruchu) :

Nazov : Pracovisko Help Desk
Kontakt: usc-sie.sk@siemens.com
Tel. : 0800 120 140
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Priloha ¢. 7

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

I
11
12

13

2.1

2.2

[l
3.1

3.2

3.3.
3.4.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Rozsah platnosti

Tieto vSeobecné podmienky platia pre dodavky tovarov a sluzieb resp. vykonov.

Pokial sa v texte uvadza pojem ,predavajuci“ mysli sa tym aj zhotovitel t.j. poskytovatel sluzieb resp.
vykonov. Pokial sa v texte uvadza pojem ,kupujuci® mysli sa tym aj objednévatel sluZieb resp.
vykonov.

Odchylky od vSeobecnych dodacich podmienok su platné len v tom pripade, ak sU pisomne
predavajucim potvrdené (napr. v zmluve).

Ponuka

Ponuky predavajuceho su nezavazné pokial z ponuky nevyplyva opak (napr. uréenie obdobia
platnosti ponuky).

VSetky ponukové, zmluvné a projektové podklady nesmu byt bez sdhlasu predavajuceho
rozmnozené alebo spristupnené tretim osobam. V pripade, Ze sa objednavka nerealizuje, je
predavajuci opravneny podklady kedykolvek vyZiadat spat a kupujuci sa zavazuje tieto bezodkladne
vratit.

Uzavretie zmluvy

Zmluva sa povazuje za uzavretu po jej obojstrannom podpise, alebo ak predavajici po obdrzani
objednavky zaslal pisomné potvrdenie objednavky alebo odoslal dodavku.

Udaje uvedené v katalégoch, prospektoch a pod. st smerodajné len vtedy, ak sa na ne predavajici v
potvrdeni objednavky alebo v zmluve vyslovne odvolava.

Dodato&né zmeny a doplnky zmluvy su platné, len ak su obojstranne pisomne potvrdené.
Predavajlaci nie je povinny poskytnut zmluvné plnenie, ak poskytnutiu tohto plnenia
brania obmedzenia vyplyvajuce z narodnych alebo medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov alebo obmedzenia vyplyvajluce z akychkolvek embarg alebo inych sankcii.

Cena

Pokial nebolo inak dohodnuté, platia ceny zo zavodu predavajuceho. V cene nie je zahrnuté balenie,
nakladanie, dopravné, clo a DPH. Ak sa zvySia resp. zavedu nové poplatky, dane alebo iné vydaje
suvisiace s dodavkou, toto zvySenie znasa kupujuci. Ak je dohodnuta dodavka s dorucenim, tato, ako
aj pripadné kupujucim vyZiadané prepravné poistenie sa zuctuje osobitne. V tomto ziu&tovani nebude
vSak zahrnuté vyloZenie a manipulacia. Obaly predavajlci prevezme spat iba na zaklade dohody
podpisanej oboma stranami.

Ak sa objednavka odchyli od pbévodnej ponuky, predavajuci si vyhradzuje pravo primerane zmenit
cenu.

V pripade zniZenia ceny tovaru alebo sluzby po vzniku danovej povinnosti (napr. skonta) spolo¢nost
Siemens nevycisfuje opravu DPH (nevystavuje dobropis).

Ceny sa uréuju na zaklade nakladov v ¢ase ponuky. Ak sa do terminu dodavky zvySia naklady
vyplyvajlce zo zmien platnych colnych a dafiovych predpisov, bankovych sadzieb a inych podmienok,
ktoré v Case uzatvorenia zmluvy nebolo mozné predpokladat, predavajici je opravneny ceny
primerane upravit.

Pri objednanych opravach zrealizuje predavajici vykony, ktoré povazuje za nutné a ucelné, tieto budu
zuctované na zaklade skutoCnych nakladov. Toto plati aj pre vykony a dodatoné vykony, ktorych
nutnost a ucelnost’ sa prejavi po€as realizacie objednavky, pritom nie je nutné kupujuceho o tom
osobitne informovat.

Néklady, vzniknuté predavajucemu pri vyhotoveni ponuky na opravu, alebo v sivislosti s posudkami,
hradi kupujuci. To plati aj vtedy, ak oprava nebude objednana.

Dodavka
Dodacia lehota zaCina plynut od terminu, ktory je z dalej uvedenych terminov najneskorsi:

a) datum potvrdenia objednévky, alebo podpisu zmluvy,

b) datum, ktorym kupujaci spini vSetky jemu prinaleziace technické, obchodné a iné predpoklady,
¢) datum, ktorym predévajici obdrzi preddavok alebo zabezpeku, splatné pred dodanim tovaru.

19/23



5.2 Uradné povolenie a pripadny suhlas tretich oséb potrebny pre vykonanie zariadenia zabezpedi
kupuijuci. Ak toto povolenie resp. suhlas nebude v&as vydané, dodacia lehota sa primerane predizi.

5.3. Predavajuci je opravneny vykonat a zuctovat Ciastocné dodavky alebo preddodavky. Kupujuci sa
zavazuje takéto dodavky prijat'.

5.4. Dohodnuta dodacia lehota plati, pokial nenastanu nepredvidané alebo od vdle stran nezavislé
okolnosti, ako napriklad vSetky pripady vyS$Sej moci, ktoré znemoznia jej dodrzanie. K tymto
okolnostiam patria tiez ozbrojené konflikty, radné zasahy a zakazy, zdrzanie sp&sobené pri preprave
alebo colnom odbaveni, Skody spdsobené pocCas prepravy, nedostatok energie alebo surovin, dalej
nefunkénost’ vacsej alebo dblezitej Casti dodavky, pracovné konflikty ako aj strata podstatného, tazko
nahraditelného dodavatela. Tieto vymenované okolnosti opravriuju k predizeniu dodacej lehoty aj
vtedy, ked sa vyskytli u subdodavatelov.

5.5 V pripade, Ze tovar pripraveny na expediciu nie je mozné bez zavinenia predavajuceho odoslat,
alebo si kupujuci odoslanie nezela, méze predavajuci tovar na naklady kupujuceho uskladnit, pri¢om
sa dodavka povaZzuje za odoslanu. Dohodnuté platobné podmienky tymto nie su v Ziadnom pripade
dotknuté.

5.6 V pripade, Ze Ucastnici pisomne dohodni medzi sebou zmluvnld pokutu pre pripad oneskorenia
dodéavky, toto sa vykona nasledujucim spésobom:

Oneskorenie plnenia, preukazatelne vzniknuté vyluénym zavinenim predavajuceho, opravriuje
kupujuceho vyuctovat odSkodnenie za omeskanie najviac vo vySke 1% z hodnoty tych Casti celkovej
dodavky, ktoré nebude nasledkom omeSkania mozné pouzivat, ak tym vznikla kupujucemu
preukazatefna skoda v tejto vyske.

Uplatnenie naroku na odSkodnenie prevysujuceho tuto Ciastku a odstupenie kupujuceho od zmluvy z
uvedeného dévodu je vylucené.

Ak nebola takato dohoda pisomne uzavreta, neméze byt uplatneny Ziadny narok na od3kodnenie z
dévodu oneskorenia dodévky.

VI. Dodavka, nebezpecenstvo Skody na tovare, nadobudnutie viastnickeho prava

6.1 Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajuceho, alebo ak tak neurobi v ¢ase, ked mu predavajuci umozni nakladat s tovarom a
kupujuci tovar neprevezme.

6.2 Pri vykonoch, ktoré nie su su€astou dodavky tovaru, alebo jej €asti, je miestom plnenia to miesto,
kde sa vykon realizoval. Po odovzdani vykonu, alebo jeho €asti prechadza v dalSom nebezpecenstvo
Skody kupujuceho.

6.3 Pri oneskorenom vyexpedovani dodavky zavinenom kupujicim, prechadza nebezpecenstvo Skody
na kupujuceho dfiom mozZného odoslania dodavky. Ak je dohodnutéd dodavka s moznostou
odvolania, povaZuje sa tovar najneskér 1 rok po objednani za odvolany. VSetky lehoty zavislé
od plnenia zo strany predavajuceho zac¢inaju plynat od uvedenych terminov.

6.4 Osobitne dohodnuté skisky kvality alebo skiSobné prevadzky sa nedotykaju ustanoveni o mieste
plnenia alebo prechode nebezpecenstva Skody.

6.5. Vlastnicke pravo k dodavke prechadza na kupujuceho az Uplnym zaplatenim kdpnej ceny, Urokov a
ostatnych nakladov spojenych s dodavkou.

VII. Platobné podmienky

7.1 Pokial nebudu dohodnuté osobitné platobné podmienky, je 30% ceny splatné po obdrzani potvrdenia
objednavky a zostatok pri dodani tovaru resp. sluzby. Daf z pridanej hodnoty je splatna, na zaklade
vystavenej faktury, najneskér do 14 dni od datumu jej vystavenia.

7.2 Pri Ciastkovej fakturacii su zodpovedajuce Casti platby splatné po obdrzani faktdry. Toto plati aj pre
Ciastky, ktorych fakturacia vyvstane dodatoénymi dodavkami alebo inymi dohodami o pévodnych
cenach, nezavisle od platobnych podmienok dohodnutych pre hlavni dodavku.

7.3 Platby sa uskutoCnia poukazanim penazi bez akychkolvek zrazok na ucCet predavajuceho v
dohodnutej mene. Pripadné prijatie Seku alebo zmenky nastane vzdy iba kvdli platbe. VSetky s tym
suvisiace Uroky a vydavky (ako napr. vydavky suvisiace s inkasom a diskontom) znasSa kupujuci.

7.4 Kupujuci nie je opravneny kvoli zaruénym poziadavkam alebo inym vzajomnym poziadavkam platby
zadrzat alebo zapoditat.

7.5 Platba sa povazuje za uhradenu v den, kedy s fiou mbZe predavajuci disponovat’ (t.j. pripisanim na
ucet predavajuceho).

7.6 V pripade, Ze je kupujuci s dohodnutou platbou alebo inym plnenim v omeskani, mbze predavajlci:
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7.7

7.8

VIII.
8.1

8.2

8.3

8. 4.

8.5

8.6

8.7

8.8

a) odlozit’ splnenie vlastnych zavazkov az do uskutonenia omeskanych platieb alebo inych vykonov,
b) primerane predizit dodaciu lehotu,
Ziadat’ okamzit uhradu celého eSte neuhradeného zvySku kupnej j ceny a

d) od terminu splatnosti Uctovat urok z omeskania vo vySke 0,04% denne, pokial predavajuci
nepreukaze vysSie naklady alebo

e) pri nedodrzani primeranej dodato¢nej lehoty odstupit od zmluvy,

f) wvyuctovat predprocesné naklady, najma vydavky na upomienky a vydavky na pravne zastupenie.
Kupujuci sa zavazuje, Ze v pripade nezaplatenia vSetkych faktirovanych Cciastok, postupi
predavajucemu svoje pohladavky z dalSieho predaja tohoto tovaru na zabezpecenie jeho pohladavok
a urobi vo svojich U¢tovnych knihach alebo na fakturach tomu zodpovedajici zaznam. V pripade
konfiskacie alebo inych narokov je kupujuci povinny upozornit na vyhradu vlastnickeho prava
predavajuceho a bezodkladne ho vyrozumiet.

V pripade, Ze kupujuci zadrzal akukolvek cast ceny za dodavku spolocnosti Siemens ako
zabezpecenie za splnenie povinnosti spolo¢nosti Siemens, spolo¢nost Siemens ma pravo nahradit
poskytnuté zabezpecenie rucitel[skym vyhlasenim resp. zarukou vystavenou spolo€nostou Siemens
Financial Services GmbH alebo banky, ktoré svojim obsahom zodpovedaju poskytnutému
zabezpeleniu vo forme zadrzanej Casti ceny za dodavku; kupujuci ma povinnost akceptovat
uvedené rucitelské vyhlasenie resp. zaruku a vyplatit spolo¢nosti Siemens zadrzanu Cast ceny za
dodavku bezodkladne po predloZeni uvedeného ruditelského vyhlasenia resp. zaruky. Pravo
spolo¢nosti Siemens nahradit poskytnuté zabezpecenie rucitefskym vyhlasenim resp. zarukou a
povinnost kupujuceho akceptovat uvedené rugitelské vyhlasenie resp. zaruku a vyplatit' spolo¢nosti
Siemens zadrzanu Cast ceny za dodavku neplati iba vtedy, ak je toto pravo v zmluve medzi
spolo¢nostou Siemens a kupujucim vyslovne vylucené.

Zaruka a zodpovednost’ za chyby

Predavajuci je povinny pri plneni dohodnutych platobnych podmienok v sulade s nasledujucimi
ustanoveniami odstranit kazdu chybu zariadenia ovplyviujucu jeho funk&nost, ktora existuje v Case
odovzdania, €i uz spociva v konstrukcii, materiali alebo v prevedeni.

Zaru€na doba je 12 mesiacov, pokial nie su pre jednotlivé €asti dodavky dohodnuté osobitné zaruéné
doby. Toto plati aj pre ¢asti dodavky, ktoré su pevne spojené s budovou alebo s pozemkom a pddou.
Zaru€na doba zacina plynut’ odo dna prechodu nebezpelenstva Skody na tovare podla bodu 6.1.

Narok na zaruku predpoklada, Ze kupujuci vzniknuté chyby bezodkladne oznami pisomnou formou.
Tymto spésobom oboznameny predavajici musi v pripade vyskytu chyby podla bodu 8.1 podla
svojej Uvahy chybny tovar prip. jeho chybné &asti nahradit' alebo na mieste opravit’ prip. si ich nechat
zaslat pre Ucely odstranenia chyby.

Oznamenie vady (reklamacia) musi byt vykonana pisomne, e-mailom alebo faxom s dodatonym
pisomnym potvrdenim na adresu predavajuceho (sidla spolo¢nosti Siemens). Reklamacia musi
obsahovat oznacenia vady, miesta, kde sa vada nachadza a popis ako sa vada prejavuje. Vadu je
kupujuci povinny reklamovat bezodkladne po jej zisteni.

V pripade, Ze dodavka tovaru sa v Case vyskytnutia zaruénej vady nachadza mimo Uzemia
Slovenskej republiky, kupujuci zabezpeéi dopravenie tovaru do Slovenskej republiky, kde predavajuci
vykona opravu vadného tovaru. V pripade, Ze tovar ma vady z dévodov uvedenych v tomto ¢lanku
VIII, obvyklé naklady na dopravu preplati predavajici kupujicemu a zabezpeci na vlastné naklady
odstranenie vady (opravnend reklamacia). V pripade, Ze sa preukaze, ze tovar nema vady z dévodov
uvedenych v ¢lanku VIII, vSetky naklady na dopravu tovaru hradi kupujuci (neopravnena reklamacia).
Ak bude tovar zhotoveny podla konstrukénych uUdajov, vykresov, modelov alebo inych Specifikacii
kupujuceho, ruci predavajuci len za jeho spravne vyhotovenie.

Zo zéaruky su vylucené také chyby, ktoré nevzniknu vinou predavajuceho pri inStalacii a montazi, ale
vinou kupujuceho, a to nedostatoénym technickym zabezpecenim, nedodrzanim instalacnych
poZiadaviek, pretazenim dielov nad predavajucim udany vykon, nezodpovednym alebo nespravnym
zaobchadzanim a pouzitim nevhodnych prevadzkovych materidlov, toto plati taktiez pri chybach,
majucich pdvod v materiali, dodanom kupujucim. Predévajuci neru€i ani pri podkodeniach, ktoré
vznikli konanim tretich os6b, atmosferickymi vybojmi, pretazenim a chemickym p&sobenim. Zaruka
sa nevztahuje na nahradu dielov, ktoré podliehaju prirodzenému opotrebovaniu.

Zaruka zanika ihned, ak bez pisomného suhlasu predavajuceho vykona sdm kupujuci alebo tretia
osoba, ktora nie je predavajdcim vyslovne splnomocnend, zmeny alebo opravy na dodanom tovare.
Predavajuci neuzna pohladavky vzniknuté z tohto dévodu. Pévodna zaruéna lehota sa z doévodu
odstrafovania chyb v ramci zaruky neprediZuje.
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8.9 Ustanovenia 8.1 az 8.6 platia v tomto zmysle aj pre kazdé ru¢enie za chyby z inych pravnych
dévodov.

IX. Odstlupenie od zmluvy

9.1 Predpokladom pre odstUpenie kupujiceho od zmluvy je oneskorenie dodavky spésobené hrubym
zavinenim predavajuceho a bezvysledné uplynutie dodato¢nej lehoty uréenej kupujucim. Odstupenie
od zmluvy sa uplatfuje doporu¢enym listom.

9.2 Okrem pripadu podla bodu 7.6 €) je predavajuci opravneny odstupit od zmluvy:

a) ak sa realizacia dodavky, prip. zaciatok alebo pokracovanie plnenia z dévodov na strane
kupujuceho stane nemoznym alebo sa kupujuci napriek uréeniu primeranej dodatoénej lehoty
oneskori,

b) ak vznikli pochybnosti ohladom platobnej schopnosti kupujuceho a tento na Ziadost
predavajuceho neplati zalohové platby ani nezabezpedil pred dodavkou vhodnu zabezpeku, alebo

c) ak predizenie dodacej lehoty kvéli okolnostiam uvedenych v bode 5.4 &ini viac ako polovicu
pévodne dohodnutej dodacej lehoty, najmenej vSak 6 mesiacov.
9.3 Ak sa zagne konkurzné resp. vyrovnacie konanie na majetok jednej zo zmluvnych stran alebo sa
zamietne navrh na zaCatie konkurzného konania v désledku nedostatku majetku, je druha zmluvna
strana opravnena odstupit od zmluvy bez uréenia dodatoCnej lehoty.

9.4 Bez ohladu na naroky predavajuceho z titulu nahrady Skody sa v pripade odstlpenia od zmluvy
doteraz vykonané plnenia alebo Ciasto¢né pinenia zuctuju a zaplatia v sulade so zmluvou. To plati aj
vtedy, pokial dodavka alebo plnenie eSte neboli prevzaté kupujucim, ako aj pre pripravné cinnosti
predavajuceho. Predavajucemu patri tiez namiesto toho pravo pozadovat vratenie uz dodanych
predmetov.

X. Zodpovednost' za Skodu

10.1 Predavajuci zodpoveda za Skody vtedy, len ak preukazatelne porusi svoju povinnost zo zavazkového
vztahu, pri€com predavajuci nebude povinny uhradit usly zisk ani iné nepriame Skody, pricom
maximalna vysSka odSkodnenia, vratane dohodnutych zmluvnych pokut, ktora si kupujuci bude méct
narokovat nesmie presiahnut hodnotu 100.000 £.

10.2 Ak kupujaci nedodrzi vSeobecne platné podmienky pre montaz, uvedenie do prevadzky a pouZzivanie
(ako je napr. uvedené v navode na obsluhu) alebo Uradné podmienky pre homologizéciu, je
zodpovedny za takto vzniknuté Skody.

10.3 Obmedzenie ru€enia podla bodov 10.1 a 10.2 rovnako plati aj voc&i vSetkym odberatelom a ich
dalSim odberatefom.

Xl. Priemyselné ochranné a autorské prava

11.1 Ak predavajuci vyhotovi na zaklade konStrukénych udajov, nakresov, modelov a inych 3pecifik
kupujuceho tovar, kupujuci je povinny zamedzit v pripade poruSenia akychkolvek ochrannych prav
uplatneniu Zaléb alebo 8kdd vodi predavajucemu. Za tieto zodpoveda v plnom rozsahu kupujuci.

11.2 Podklady pre zhotovenie ako napr. plany, skice a iné technické podklady zostavaju prave tak ako aj
vzorky, kataldgy, prospekty, vyobrazenia a pod. duSevnym vlastnictvom predavajiceho a podliehaju
prislusnym zakonnym ustanoveniam, o sa tyka rozmnoZovania, napodobovania, sutaze atd. Bod
11.2 plati aj pre vykonavacie podklady.

XIl. Prislu§nost’ sudu, rozhodné pravo

12.1 VSetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy, rozhodne s kone¢nou platnostou prisludny sud Slovenske;j
republiky v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

12.2 Zmluva a zavazkovy vztah z nej vyplyvajici sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom, najméa
Obchodnym zakonnikom a Autorskym zakonom.

XIll. Reexport

13.1 Ak kupujuci tovar dodany spolo¢nostou Siemens (hardvér a/alebo softvér a/alebo technolégia, ako
aj prislusna dokumentacia bez ohladu na postup a spdsob obstarania) alebo diela a sluzby
poskytnuté spolo€nostou Siemens (vratane vSetkych druhov technickej podpory) dalej dodava tretej
osobe, je povinny dodrziavat vSetky platné predpisy narodného a medzinarodného prava kontroly (re-
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) exportu. Pri kazdom d'alSom dodani takychto tovarov alebo diel a sluzieb tretej osobe musi kupujuci
dbat na predpisy kontroly (re-) exportu Nemeckej spolkovej republiky, Eurépskej Unie a Spojenych
Statov americkych.

13.2 Kupujuci pred dal$im dodanim tovarov, diel alebo sluzieb spolo¢nosti Siemens tretej osobe preveri a
pomocou vhodnych opatreni zabezpeci, aby:

- pri takomto dalSom dodani tovarov alebo diel a sluZieb na tretiu osobu, po€as uzatvarania
a sprostredkovania zmllv tykajucich sa tychto tovarov, diel a sluzieb, alebo pri poskytovani inych
hospodarskych prostriedkov/zdrojov v slvislosti s takymito tovarmi, dielami a sluzbami, neporusil
embargo Eurdpskej Unie, Spojenych Statov americkych a/alebo Organizacie Spojenych narodov,
a to s prihliadnutim na pripadné obmedzenia domaceho obchodu;

- tieto tovary, diela a sluzby neboli uréené na pouzitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technolégiou
alebo zbranami, ktoré je zakazané alebo vyzaduje povolenie, ibaze by takéto povolenie bolo
predlozené;

- sa dodrziavali predpisy vSetkych prislusnych sankénych zoznamov Eurdpskej Unie a Spojenych
Statov americkych tykajuce sa obchodného styku so spolo€nostami, osobami a organiziciami
uvedenymi v tychto zoznamoch.

13.3 Ak je to potrebné pre vykon revizie exportnej kontroly zo strany uradov alebo spolo¢nosti Siemens,
poskytne kupujuci spolo¢nosti Siemens na zaklade jej vyzvy bezodkladne vsetky informacie o
koncovom zakaznikovi, mieste kone¢ného dodania a o ucele pouzitia dodaného tovaru alebo diel
a sluzieb poskytnutych zo strany spoloCnosti Siemens, a taktieZz platné obmedzenia vyplyvajice
Z exportnej kontroly.

13.4 Kupujuci vysporiada v celom rozsahu vSetky naroky, ktoré si budi Urady alebo iné tretie osoby
uplatiovat voci Siemens z dévodu nereSpektovania pravnych povinnosti vyplyvajdcich z exportnej
kontroly zo strany odberatela a zavazuje sa nahradit Siemens vSetky v tejto suvislosti vzniknuté
Skody a naklady.

XIV. Tell us

Dodrziavanie legislativnych noriem ainternych predpisov je integralnou sucastou vSetkych
obchodnych procesov spoloCnosti Siemens. Ich pripadné porusenia modzete oznamit na nas
HelpDesk , Tell us" na www.siemens.com/tell-us.

Bratislava 1.okt6ber 2011
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