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Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny

iislo Zmluvy: 9406348257
disloobchodn6hopartnera: 5100001827
iislo miesta spotreby: 3f 06003299

rio:
DId:
ri ops:

Dod6vatel':
ZSE Energia, a. s.
Culenova 6,816 47 Bratislava

Zapisarry v OR OS BA1, odd. Sa, vloZka t,.3978/B
DrZite[ povolenia na dod6vku elektriny vydan6ho URSO
i:.:2007E0254

36 677 281
2022249295
sK202224929s

Zastipen! osobami opr5vnenjrmi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmlu*y:

Ing. Pavol Zalitek
ve&ici Key Account Managers

Ing. Stefan Kurali
Key Account Manager

Bankov6 spojenie:
Tatra banka, a. s.

VUB banka, a. s.
Slovensk6 sporitelha, a. s.
Citibank (Slovakia), a. s.
UniCredit Bank Slovakia, a. s.

e. mutoabanky:
26490000471100
27-2101012/0200
01 10800463/0900
2000260100/8130
6611993003/tttl

Datej len,,Doddvatel"'

(Dod6vatel' a Odberatel' spolodne ako rrzmluvn6 strany")

uzatvirali podl'a v5eobecne zivdznych platnfch pr6vnych predpisov a platnlich pr6vnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tuto Zmluvu o zdruZenej dod6vke elektriny (dalej len "Zmluva").
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Odberatel':
Ustav na vfkon trestu odilatia slobody a 6stav na
vfkon vlizby
Gucmanova 19,920 41 Leopoldov

ICO:
DId:
ti opH:

V zastripeni:

_ 0073827t
2021t48019

plk. Mgr. Vladimir MuZik

Zasthpeny osobami opr6vnenymi konat' a podpisovat'
vo veciach Zmlwry'.

plk. Mgr. Vladimir MuZik

Bankov6 spojenie: Stdtna pokladnica
C. irdtu/k6d banky: 7000 I 63696/8 I 80

balej len,,Odberatel"'
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L Predmet Zmluly
1.1 Predmetom tejto Zmlutry je zdv'iaok Dod5vatela i) dod6vat' elektrinu do niZ5ie Specifikovan6ho odbem6ho

miesta Odberatel'a (dalej len ,,OM") v dohodnutom mnoZstve, dase a v kvalite garantovanej technickjzmi
podmienkami distribudnej sfstavy a podla obchodnfch podmienok dohodnut6ho tarifir6ho produktu
dod6vky elektriny, ii) zabezpetit'pre OM Odberatella distribticiu elektriny v zmysle Prev6dzkov6ho poriadku
prislu5n6ho prev6dzkovatefa distribudnej sfstavy (dalej len ,,PDS") a Technickych podmienok prislu5n6ho

PDS a ostatn6 s tym spojen6 dishibudn6 sluZby (d alej len ,,distribudn6 sluZby") od PDS a ir) prevziat
za Odberatela zodpovednost' za odchflku za OM vodi zridtovateliovi odchlilok a zdv'inok Odberatel'a i)
odobrat'od Dod6vatella elektrinu, ii) riadit' sa obchodnj,mi podmienkami dohodnut6ho tarifn6ho produktu
dod6vky elektriny, iii) riadne avdas zaplatit'DodSvatel'ovi za dodSvku elektriny a za distribudn6 sluZby

dohodnut6 ceny podlia podmienok uvedenfch v Zmluve, vo V5eobecnych obchodnj'ch podmienkach
spolodnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatel'ov elektriny mimo dom6cnosti (zdruZen6 dod6vka elektriny)
(d alej len ,,VOP") a v sflade s predpismi na zdklade uplatnenia regulovan6ho pristupu k distribudnej sitstave

a iv) dodrZiavat' svoje povinnosti v srilade so Zmluvou.

II. Specifikicia odbern6ho miesta
2.1 iislo miesta spotreby:
2.2 Adresa OM:
2.3 EIC OM:
2.4 Napiit'ovS urovefi:

IIt. ftdaje pre distribudn6 sluZby
3. I Dohodnutd sadzba pre distribriciu elektriny :

3.2 Dohodnufj, udinnik cos g:
3.3 Maxim6ln a rezew ov arrb kapactta:
3.4 Po(,et fdz:

IV. Udaje pre dod6vku elektriny a ptatobn6 podmienky
4.1 Tarifny produkt dod6vky elektriny:
q.Z Cislo zmluvn6ho ridtu:
4.3 Adresa zasielania faktur - platitel':

q.+ Cislo bankov6ho fdtu/k6d banky ptatitel'a:
4.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rodne

4.6 Podet faktur vystavenych odhadom: 4
4.7 Sp6sob rihrady faktur:
4.8 Lehota splatnosti:
4.9 Predpokl adan| ro(n6 spotreba elektriny

3106003299
NAone.ZNA 20,920 4l LEoPoLDov
2422560A3299000F
NN

c2-x3
0,95 - 1,00
2sA
l fiaa

FirmaJednotarif
6500004932
0stav na vykon trestu odfiatia slobody a Ustav na vykon vitzby,
Gucmanova 19,920 41 Leopoldov
7000163696/8180

Prevodny prikaz
14 dni
550,00 kWh/rok

V. Osobitn6 dojednania
5. I Odberatel sa zavdzuje po podpise Zmlwry poskytnrit' Dod6vatel'ovi vietku nevyhnutnir sridinnost' v zmysle

prislu5nej pr6vnej ripravy a Prev6dzkov6ho poriadku PDS na to, aby sa odo dia ridinnosti Zmluvy, pripadne

odo dila prv6ho moZn6ho terminu v zmysle prislu5nj'ch v5eobecne zbviznych pr6vnych predpisov stal

Dod6vatel'u prislu5n6ho PDS dod6vatel'om elekhiny do OM a/alebo zdrLat sa a[ichkol'vek rikonov,

ktor6 by tomu mohli zabrinit, tj. napriklad stornovanie vykonania zmery dod6vatel'a elektriny u PDS

z p6vodn6ho dod6vatel'a elektriny na Dod6vatella pre OM odo dila nadobudnutia ridinnosti Zmlwry konanim

alebo nekonanim zo strany Odberatella. NedodrZanie tohto zbviuku Odberatel'om sa povaZuje za podstatn6

poruSenie Zmluvy. Ak Odberatel'poruSi tuto svoju povinnost', je Dodrivatel' opr6vnenjz vyfdtovat' a Odberatel'

povinnj'uhradit'Dod6vatel'ovi zmluvnir pokutu vo qi5ke 200 eur.

VI. Pouienie Odberatel'a
6.1. Vpripade, aknastanir skutodnostiuveden6v $ 18 z6kona(,.25112012Z,.2. o energetike a o zmene a doplneni

niektorj.ch z5konov (dalej len ,,zirkon o energetike") v spojeni s $ 36 vyh165ky Uradu pre regul6ciu

siet'ovych odvetvi d,.2412013 Z. z.ktorou sa ustanovujri pravidl6 pre fungovanie vnritorn6ho trhu s elektrinou

214 9406348251
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a pravidl6 pre fungovanie vnirtom6ho trhu s plynom (dalej len_,,Pravidl{ trhu") prichildzak dod6vke elektriny

poslednej instur,"ii a OM Odberatel'a prechadia do bilandnej skupiny dod6vatel'a poslednej in5tancie, ktory

bolza dod1vatel'a poslednej instancie urdenf URSO-m alebo z6konom. Dod6vka poslednej in5tancie trv6

najviac tri mesiacg podas ktorych je dod6vatel'om elektriny a srivisiacich sluZieb do danych odbernj'ch

miest doddvatel'poslednej instancie. Odberatel elektriny, ktor6mu dod6va elektrinu dod6vatel'poslednej

in5tancie, uhradi dodavatel'ovi poslednei in5tancie cenu za dod6vku poslednej in5tancie a- sfivisiace sluZby

podl,a cenov6ho rozhodnutia r,ydan6ho URSO-- pre dod6vatel'a poslednej inStancie. O d6vodoch vzniku

iod6vky poslednej instancie informuje odberatel'a prislu5n! PDS, a to v lehote podl'a $ 36 ods. 7 Pravidiel

trn. noAav6 posteare; inStancie m6ie byt' ukonden6 aj podas jej trvania uzatvorenim zmluvy s dod6vatel'om

poslednej in5tancie alebo inym dod,Svatei'om elektriny, ukondenim odberu elektriny zo strany odberatel'a

elektriny alebo pri zmene odberatel'a elektriny na danom odbemom mieste. Dod6vka poslednej in5tancie

zanlkd upllmutim troch mesiacov od jej za\atia.

6.2. Dod1vaiel; je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat', vyhodnocovat a zverejiovat' [ldaje

o Standardoch kvaliql a to v sirlade s vyhl5Skou Uradu pre regul6ciu siet'ovj'ch odvetvi (,.2751201'2 Z' z',

ktorou sa ustanol,ujir Standardy kvality prenosu elektriny, distribircie elektriny a dod6vky elektriny (dalej 1en

,,ryhl65ka,,). Ak Dod6vatel' nedodrZi Standardy kvality a toto nedodri.arie ptevkbzatelhe nastalo, je povinny

uhradit, Odberatel'ovi kompenzadni platbu poil'a $ 7 v spojeni s $ 10 ryhl6Sky' Vyhodnocovanie Standardov

kvalityDod6vatel,zverejiujenasvojomwebovomsidlewww.zse.sk.
6.3. NeopiSvnenym odberom etetttiny.l" odber elektriny podl'a $ 46 ods. I z'kona o energetike' Pri

neopr6vnenom odbere elektrinyje ien, kto elektrinuodoberal, povinny uhradit skutocng vzniknutu Skodu'

Ak nemoZno lydislit skutodnqvzniknutu Skodu nazbklade objektivnych a spol'ah1iu-ich-podkladov, pouZije

sa sposob vlpoftu Skody sp6sobenej neopr6vnenym odberom elektriny ustanoveny vseobecne zSvaznym

pr6vnym predPisom.

6.4. Odberatef je opr6vneny predloZit' URSO-., na mimosirdne rie5enie spor s Dodfvatel'om alebo PDS, ak sa

ohl,adom predmetu sporu uskutodnilo reklamadn6 konanie a Odberatef nesuhlasi s vj'sledkom reklam6cie

alebo so sp6sobomjej rybavenia, a to najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamicie'

VII. Ziveredn6 ustanovenia
7.1 Neoddelitel'nou sridast'ou Zmluvy sir nasledovn6 prilohy:

Priloha d. l: VOP
priloha d.2: Cennik tarifnych produktov dod6vky elektriny pre firmy, podnikatel'ov a organtzhcte, ktor6ho

sridast ou sri aj obchodn6 iodmienky tarifrr6ho produktu (d'alej len ,,prilohy")'
7.2 Odberatel'vyhlasuje u .ro1i- podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise zmluw obdrLal'

s prilohami, ktor6 sir platnl aridinn6 v e ase podpis u zmluiy sa riadne obozn6mil, ich obsahu porozumel'

sirhlasi s nimi a zavd)tje sa ich dodrZiavat'. V piipade zmeny priloh postupom uvedelj, n vo VOP sa takto

zmenen6 prilohy stanizlvdzrryrmi pre dalsi zmluvnj' vztah abudir neoddelitel'nou sirdast'ou Zmlulry v dei,

ktor! m nadobudnir irdinnost'.

7 .3 Zmluva sauzatvhrana dobu neurditri. Zmluvanadobrida platnost' diom jej podpisania oboma zmluvnymi

stranami a ridinnost diom zadiatku dod6vky elektriny Dod6vatel'om do OM. Povinnost'Dod6vatel'a dod6vat'

elektrinu do oM podla tejto Zmluvy vznlkidiom piiradenia oM do bilandnej skupiny Dod6vatel'a'

V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilandnej skupine Dod6vatel'a nachbdza, terminom zadalia

AoAarty elektriny do OM je def, uzatvorenia tejto Zmluvy '

7.4 V5etky ostatn6 vztahy touio Zmiuvou neupravin6 sa riadia VOP, obchodnj'mi podmienkami tarifn6ho

produktu, v5eobecne zhvaznymiprSvnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prislu5nymi vseobecne

z|v dzny mi Pr6vnYmi PredPismi.
j .5 Zmluvn;strany sa ,rr4o-rr. dohodli, Le v pripade,ak Odberatel' Dod6vatel'ovi preuk6Ze splnenie podmienok

Odberatela na pridelenie sadzby a ceny zaioaarn elektriny mal6mu podniku v sirlade s prislusnym

rozhodnutim Uradu pre regul6ciu siet'ov1ch odvetvi o n6vrhu cerry zadod6vku elektriny mal6mu podniku

(dalej ten,,Cenov6 iozhoinutie"), bude Dod6vatel'om Odberateiovi zakalenddmy rok,zaktory splnenie

podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny zadod6vku elektriny mal6mu podniku Odberatel'

prevk9zal,priznan; sadzbi acena pre dod6vku elektriny podfa v tejto Zmluve dohodnut6ho tarifn6ho

produktu aiaavty elektriny v sirlade s Cenovym rozhodnutim platnym a irdinnym v dase uskutodnenia

dod6vky elektriny, na ktori sa priznanb sadriu a cena pre malj' podnik vzt'ahuje a cennikom dod6vatel'a

dodrivkyelektrinypremal6podnikynaprislu5njlkalend6myrokvydanfmvzmysleprislu5n6hoCenov6ho
rozhodnutia.

314
9406348257



TTSE
ZSE Energia,a s' Culenova 6' 81647Bratislava

ZSE Energia, a. s. ' eulenova 6'a16 47 Bratislava 1

7.6 zml,xanadobirda platnost' diom jej podpisania olopl zmluvnymi shanlmla.irdinnost' dirom skutodn6ho

zadatraposkytovania dod6vky "r"itiiiv 
iarstribudnfch sluZieb; to neplati, ak je odberateli v zmysle zbkona

d,.211120002.2. o slobodnom pristupe k inform5ci6m v platnom zneni (dalej len ,,z6kon") osobou povinnou

spristupflovat' inform6cie, " 
a*a plrpra"'z^tiuunadoludne irdinnosf dilom nasledujircim po dni jej

zverejnenia sp6sobom podfa $ 5a z6kona'

1.7 Zmluva jevyhotoven6 v dvoch tiit",i"pit" ch,kaLdy s platnost'ou origin6lu' KaLd6zo zmtovnych str6n

, , ut#iil# li,*,],ffiI*"'iil?e si zmru.,u nled je; ,_oas;sor .,?*" l::l:.1,j,? ::,:::5"1:llIJ,l:?I'',
Zmluvaryjadruje ich slobodnf 

" 
tiZ"" 

"^Ot" 
,"'iiaolttsa ju dobrwollne plnit' anaznak srihlasu s iou

oprSvneni z6stupcovia anluvnfch str6n pripSjajri svoje vlastnorudn6 podpisy'

ZaDod6va;tePa

jLr*kislq u a
Miesto

Ing. Stefan Kurali

Meno, prieanisko, f unkcia

414

Podpis

9406348257

ZaOdberatela
"e{} . :r ;fl 13

ladimir MuZik
Ing. Pavol Zaji(,ek
vedirci KeY Account

Meno a priezvisko



zapadoslovenrke
enertetika

V5eobecn6 obchodn6 podmienky spolodnosti ZSE Energia, a.s. pre

odberatellov elektriny mimo domfcnosti (zdruZen5 dod6vka elektriny)
Udinnost' od 1. 1. 2013

I. V5eobecn6 ustanovenia

1. L Tieto V5eobecnd obchodn6 podmienky spolodnosti
7SE Energia, a.s., so sidlom dulenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO. 36 677 281, zapisanej v Obchodnom regrstri Okresndho
sirdu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka d. 3978/8 (d'alej len

,,Dod{vatel'') pre odberatel'ov elektriny mimo domiicnosti
podrobne upravujrl vzajomn6 priiva a povinnosti medzi
Dodavatelom a odberatelom elektriny mimo domacnostt
(d'alej len,,Odberatel"') pri poskytovani zdruZenej dod6v$
elektriny (d'alej len,,VSeobecn6 podmienky"). Spolodnj, ni2ov
pre Dod6vatel'a a Odberatel'aje ,,zmluvnd strany", jednotlivo

,,zmluvn6 strana". V5eobecnd podmienky sa nevzfahujir na mallj,
podnik.

1.2. Na irdely VSeobecnly'ch podmienok sa pouZivajl odborne
pojmy a terminol6gia v stlade so zikonom d. 25112012
Z. z. o energetlke a o zmene a doplneni niektorych z6konov
(d alej len ,,zikon o energetike"), z6konom t,.25012012 Z. z.

o reguliicii v siet'ovych odvewiach (d'alej len,,zdkon o reguldcii
v siefovfch odvetviach"), s platqimi a tdinnlimi pravidlami
fungovania trhu s elektrinou (d'alej len,,PravidLi trhu"),
prislu5njmi v5eobecne zAvaznimi prdvnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre reguliiciu siet'oq/ch odvetvi (d'alej
len ,,IJRSO") a ostatnimi srivisiacimi vleobecr,e zavaznimi
prdvnymi predpismi vzfahujtcimi sa na elektroenergetiku.

1.3. Podl'a zikona o energetike sa odberatellom elektriny mimo
domiicnosti rozumie osoba, ktor6 nakupuje elektrinu, ktora
nie je lyuiivanri na vlastnt spotrebu odberatela elel'triny
v domiicnosti.

1 .4. Prevddzkovatel' distribudnej sirstaq/ je prevddzkovatel
distribudnej sfstaly, ku ktorej je pripojend odbemd miesto
Odberatela (d alej len ,,PDS").

1 .5. V5eobecnd podmienky su neoddelitelnou siriast'ou zmluly
o zdruZenej dod6vke elektriny, zmlur,y o dodiivke elektriny,
zmlur.y o dodiivke elektriny vriltane prevzatia zodpovednosti
za odchlilku so zabezpedenim distribucie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vletlcj,ch ostatnych zmltv o zdruLenej dodiivke elektriny
a zmhiv o dodavke elektriny pre Odberatelot ktord boli
uzatvorend medzi Dodavatel'om a Odberatefom pred irdinnost'ou

dchto V5eobecnych podmienok, predmetom ktorych je
dodivka elektriny, zabezpedenie distribricie elektriny vriitane
srivisiacich sluZieb do odbem6ho miesta Odberatel'a a prevzatte
zodpovednosti za odchlilku za Odberatela (d alej spolu len

,,Zmluva"). Neoddelitelhou stdast'ou Zmlury s[ aj obchodne
podmienky zvolen6ho tarifneho produktu, ktord sri sridast'ou
Cennika tarifnlch produktov doddvky elektriny pre firmy,
podnikatelov a organiziicie.Dod6vatel'a (d'alej len,,Cennft").

1.6. VSeobecnd podmienky doplfiaji vztahy upravend zdkonom
o energetike a zakonom o regulacii v siet'oln-ich odvetviach.

1 .7. Dodiivatef je povinn! dodrival elektrinu, zabezpedit' distribuciu
elektriny Odberatel ov i a prevziat zodpovednost' za odchjzlku
podl'a Zmluvy, iba ak je odbeme miesto Odberatela pripojend
k distribudnej ststave prislu5neho PDS. Ak ide o dodavku
elektriny na ziklade Zmlur.y, ktorej predmetom nie je zi*azok
Dodinatel a zabezpedit' pre Odberatel'a distribirciu elektrrny,
Dodavatel je povinnj dodavat' elektrinu Odberatel'ovi
do odbemdho miesta podla Zmlury, iba ak ma Odberatel pre

toto odbemd miesto uzatvorenil zmluvu o distribicii elektriny
s prislu5nym PDS. V pripade, ak odbemd miesto Odberatel'a nie
je pripojend k distribudnej silstave prislu5ndho PDS alebo ak
ide o zmluvu o dod6vke elektriny bezzabezpetenia distribicie
elektriny a Odberatel nemii s PDS uzaWorent zmluvu
o pripojeni alebo zmluvu o distribricii elektriny, m6 Doddvatef
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privo uzatvorenie Zmluly zamietnut'. Odberatel' j e povinnj,
na poZiadanie Dod6vatel'a predloZit'mu pri uzatvoreni Zmluly
na nahliadnutie zmluvu o pripojeni alebo zmluvu o distribircii
elektriny do dotkmrt6ho odbemeho miesta uzatvoren[l
s prislu3n;im PDS.

1.8. URSO vyd6va vecnd a cenovd rozhodnutia v zmysle zikona
o regulacii v siefol"jch odvetviach.

I .9. Prev6dzkor"y' poriadok PDS je dokument schvdleny tiRSO-m,
ktory;m sa riadi zabezpedenie distribircie elektriny a sirvisiacich
siet'ouj'ch sluZieb do odbern6ho miesta Odberatel'a. V zmysle
zakoni o regulacii v sieloqch odvewiach je URSO-m
schvdlenyy' Prev6dzkorr.i poriadok PDS ziivznjz pre vSetklich
udastnikov trhu s elektrinou vriitane Odberatela (d'alej Ien

,,Prevridzkovf poriadok"). Prevddzkor{. poriadok prisluSneho

PDS je uverejnenj, nawgbovom sidle TIRSO (www.urso.gov.sk),
pripadne webovom sidle prislu5n6ho PDS, a Odberatel'je
povinnj, riadne sa s nim obozndmit' pred podpisom Zmluly.

1.10. Neoddelitel'nou stdast'ou Zmluly pre mesadne odditanl/ch
a fakturovanlch Odberatelov je priloha Dohoda rihrady
preddavkov pre mesadne zirdtovanie. Pre odbeme miesta
Odberatela s dohodnutou distribudnou sa&bou, pre ktoru
sa v zmysle podmienok tejto distribudnej sadzby ryZaduje
objedniivka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej
kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej
rezervovanej kapacity na prislu5nd obdobie, pokial' Odberatel
nepoZiada o ich zmenu, riadi platnym cenor".y'm rozhodnutim
LIRSO pre prisluSneho prevddzkovatela distribudnej ststa'ly
za pristup do distribudnej sustaq/ a distribfciu elektriny
a Prevridzkovym poriadkom prisluineho previidzkovatef a
distribudnej sustarry. Zmena rezervovanej kapacity ie moZna
najviac do lniSky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej
v Zmluve.

1.1 L Dodavatel ma privo odmietnut' uzatvorenie Zmlur.y
v pripade, ak mi Odberatel vodi Dodavatelovi neuhradend
pef.rtne z'6vazl<y nielen zo Zmlur,y (aj ukondenej Zmlury),
ale aj z akdhokol'vek (aj ukondendho) zmluvndho vzt'ahu
rzatvorendho medzi DodAvatefom a Odberatel'om.

I . 12. Dodavatel' si lyhradzuje privo odstupenia od Zmlur.y v lehote
10 kalendriLmych dni odo diajej uzatvorenia v pripade, ak
dodatodne zisti, Ze Odberatel'mi vodi Dodrivatel'ovi neuhradend
pei,rtne zixtuky uveden6 v predchadzajricom ods. 1. I 1. tohto
dldnku L V5eobecnlich podmienok.

II. Ustanovenia o zmluvnom vzt'ahu

2.1 Pred uzatvorenim Zmluv-v je Odberatel' povinny Dodavatella
pravdivo a presne informovat' o vSethjch skutoinostiach
ne\yhnutnich pre Dodevatela za ildelom uzatvorenia a plnenia
Zmlwy.

2.2 Zmluvamedzi Dod6vatelom a Odberatelom sa uzaftara
pisomne pre kaZd6 odbemd miesto osobitne.

2.3 Uzatvorit' novir zrnluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebn6
a Zmluva bude zmenen6 formou pisomndho oznamenia, ked'
docha&a k zmene:

a) bankovdho spojenia zmluvnj'ch stran,
b) identifikadnych tdajov zmluvnlich striin zapisanych

v Obchodnom registri Slovenskej republiky pripadne inom
registri;

c) ritvaru zodpovedndho za uzatvorenre a plnenie Zmlury",
zmena kontaktnf ch osOb;

d) dorudovacej adresy zmluvnlch sfriin vratane udajov
oznameqy'ch zmluvnou stranou v zmysle ods. 2.4 tohto dliinku
VSeobecnych podmienok;
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d) Cennika Dod6vatela a Vieobecqich podmienok; 
^

ei fakturadnj'ch a platobnich irdajov (adresa zasielania faktur'

obdobie rlrstavovania faktur za spotrebu elektriny, podet

fakrur r,ysiavenfch odhadom a spOsob fihrady faktur),

0 v postaveni zdanitelnel osoby podl'a zdkona i' 22-212004 Z z
' 

o l-i z pridane; hodnlty v zn'ni neskorsich predpisov (d'alej

len,,zrikon o DPH").
2.4. Zmlwnl slrana dotknutA zmenou uvedenou v ods 2'3 tohto

dlanku V5eobecnlich podmienok je povinni zmeny F-ichto

Uaujou pi.o-r. ozriimit' druhej zmluvnej strane b"z zbyodn6ho

oJftuau, na;"est Or v5ak do I 5 dni od zmeny prislusnlch irdajov'

Nesplnenieiejto oznamovacej povinnosti je na larchu povinnej

zmluvnej strany. Zmluvn6 strany sa zavi\zujt poskltovat' si vias

us.*y irfo.*a"i., ktor6 by mohli maf vplyv na plnenie podfa

Zmlwry.

III. Podmienky dod{vky elektriny a zabezpetenia distribrficie

elektrinY

3. 1 . Dod6vatet' sa zavazlqe nz ziklade Zmlwy:
a) doddvat' elektrinu do odbemeho miesta Odberatella

uvedendho v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, dase

a v kvalite garantovanei techniclq mi podmienkami-

d isrribuenej susLatli a podl'a obchodnych podmienok

dohodnutdho tarifn6ho produktu dod6vky elektriny'

b) zabezpedit' pre odbem6 miesto Odberatela uvedene v Zmluve
' 

distribnciu;lektriny v zmysle Prevadzkov6ho poriadku

prislu5n6ho PDS a Technickjrch podmienok prisluineho

i'DS a ostatnd s fj'm spojen6 distribudn6 sluZby (d alej len

,,DistribuCn6 sluiby') od PDS, ak ide o zdruZenir dod6vku

elektrinY,
c1 prevztif'zaOdberatefa zodpovednost' za odchj'lku za odbem6

miesto Odberatel'a uveden6 v Zmluve vodi ztidtovatelovi

odchj'lok, ak si to zmluvn6 strany v Zmluve dohodli

3.2. Odberaiel sa zavltzujerraz(klade Zmlur'y odobrat'

od Dodivatela elektrinu, riadit' sa obchodnfmi podmienkami

dohodnuteho tarilneho produktu dodar ky elektriny

a riadne a veas zaplatit' Dod6vatel'ovi za dodavku elektriny

a za Distribudn6 siuZby dohodnute ceny podl'a podmienok

uvedenl/ch v Zmluve, vo V5eobecnlch podmienkach a v srilade

s predpismi na ziLklade uplatnenia regulovan6ho pristupu

k distribudnej sustave.

3 . 3 . Dodavka elektriny sa uskutodni iba na zfklade platne

uzatvorenej Zmlury, v opadnom pripade sa odtrer elektriny

povaZuje zi neopr6vneny odber v zmysle $ 46 ods' 1 plsm a)

bod 2 z6kona o energetike.

3.4. Dod6vka elektriny je sptnena prechodom elektnny urlenim

meradlom. Za dodan6 mnoZswo elektriny sa povazuju hodnoty

poaiu iraulo, *fendho meradla, ktor6 poskytuje Dodavatel:ovi

i'DS podla osobitnych predpisol' ktorymi sa.stanovta.

podrobnosti merania etettriny a odovzddvania technic[ich

ridajov a podla Prev6dzkov6ho poriadku'

l.S. Oodavatel sazavizuje zabezpedit' Distribudn6 sluZby- - 
Oo oOUemeno miestaOdberaiela uveden6ho v Zmluve do r'"iSka

marim6lnej rezervovanej kapacity Distribudne sluZby sa

,ttutofful.: u silade s piatnfmi vseobecne z6viiznymr privnymi

predpismi, Prev6dzkoqim poriadkom a v kvalite podl'a

iectrnictci'cn podmienol pristupu a pripojenia do-sristary PDS'

3 6 Dod6vatel si zavazujezabezpedit' pre Odberatela rezervovanir

kapacitu dohodnutir v Zmluve.

3.7. Odberatel'm6Ze poZiadat' o ripravu dohodnutej rezervovanej

kapacity, najviac v5ak do l"j'Sky ma'rimalnej rezervolanej

tapacity, a io zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dod6vateta

v Ghote najneskor do 20. dfia posledneho mesiaca obdobia'

na ktore je rezervovan6 kapacita dohodnuta, na,-prisluln6

nasledujice 1-, 3- alebo l2-mesadn6 obdobie Uprava

dohodnutej rezervovanej kapacity sa st6va udinnou po jej

pisomnom odsrihlaseni Dodavatel'om'

3.8. kvalita dodrivanej elektriny a Distribudnj'ch stuZieb nemusi byt'

dodrZand, ak:

a) Odberitel odoberd elektrinu s men5im tdinnikom' ako je

dohodnutd v Zmluve,
b) Odberatel prekraduje hranice pripustn€ho negativneho

spam6ho p-osobenia na siet' (verejnj' rozvod elektriny)

sianovend techniclojmi predpismi;
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c) Odberatel' prekraduje maximilnu rezervovanri kapacttu;

Ai iO" o ttu, nirdze alebo st r'ykoniivan6 dinnosti bezprostredne

zame&ujtce jeho vzriku alebo ide o Zivelnir udalost''

e) vzniknir ilebo sa odstraiujt havarie a poruchy

na energetickich zariadeniach;

t) Odberatel poruSuje ustanovenia ziikona o energetike'
' preva&t<oveno poriadku, Pravidiel trhu a rn'-ich prisluSnlfch

vseobecne zivazrj'ch pravnych predpisov' ktorych 
-

poru3enia m6Zu mat' vplyv na kvalrtu dodavane; elekfflny

a Distribudnli'ch sluZieb.

3.9. Odberatelje povinni sa riadif z6konom o energetike'- 
pravidlamitriu. erevAdzkor"lmporiadkom,V5eobecni'mi
podmienkami, iechnichj'mi podmienkami distnbu'ne; sf,sta\y

rrypracovanly'mi v sirlade s rryhtaSkou Ministerswa hospodarstva

Siovenskej iepubliky d. 27112012 Z' z', ktorou sa ustano\ujt

podrobnoiti o rozsahu technich.ich podmienok pristupu

a pripojenia do sirstary a siete a pravidl6 prev6dzkovania

sustary a siete, a dodrZiavat' podmienklr pripojenia ..
I'Oitt iUuen.r sustave. Odberatelje povinnly' umoZnit' kontrolu

ich dodrZiavania PDS.

:. rO. 6&e.aief . 
^ 

zaYazrrje dodtziavat' v5etky povinnosti Odberatel'a

podla ziikona o energetike, Pravidiel trhu, Previidzkoveho
'poriadku PDS a ostainlich prlslusn:ich vseobecne zAYdznich

pr6vnych PredPisov
l. ll. bdbeiateltsazaviuule po podpise Zmlur'y poskytnut'

Dodavatefovi vsetku ne\Yhnutnu sireinnosl v zmysle prislu5nej

privnej uprarry a Prev6dzkoveho poriadku PDS na to' aby sa

lJo afu iieinnotti-:rlury, pripadne odo dfia prveho mozndho

t ,..inu u ,.ytt. prtslusnyih vseobecne z6vaznl!'ch priivnych

piedpisov stai Doddvatel u prislusneho PDS dodavatelom

;i;6i"y do odbemdho mieita podl'a Zmlwry.alalebo zdrzat

sa aklchkol'vek ikonov. ktore by tomu mohli zaUranlf 
,

t i naoriklad stomovanie lrykonania zrneny doddvatel'a elektriny

u POS z pOvodneho doddvatel'a elektrrny na Dodavatel'a.pre

oJU"^e .i.tto podla tejto Zmluvy odo df,a nadobudnutia

uiinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany

Odberatefa. Nedodrzanie tohto zaviiaku Odberatel'om sa

povaZuje za podstatne poru5enie Zmlury. Ak Odberatel poruSi

i,ito troju poulnnost', jL Dodevatel opravnenj' ryridtoval'

a Odbeiatei povinnf uhradit' Dod6vatelovi zmluvnir pokutu

vo vjSke 200 eur'

3. 1 2. Odblratel s a zav i\^)je, Ze po dobu trvan i a Zmlwry nebude mal

infch dodavatel'ov eiektriny do odbemdho mie;t1 u,ledgneno

,Z-fuu" a ze pre toto odb;me miesto nezmeni dodavatel'a

elektriny pred iiadnym z6nikom Zmlury s Dod6vatel'om

v ,mysie 2mlu'1' a V5eobecnj'ch podmienok' NedodrZante

tohto zavazku Odberatel'om si povazuje za podstatne poruSenie

Zmlur.y.
f. t:. et OaLeratel poru5i svoju povinnost' podla ods 3' 1 2. tohto- - - 

Oianku VS"obeinfch podmienok 1e Dod6vatel opr6vnenj'

,y,iStorat a Oa#ratef povinnj' uhradit' Doddvatetovi zmluvnit

pokutu vo vj'Ske 30 (tridsat') percefiz ceny za 
{oOav.tu

i[ririny rrypoiitanel ako sudin poetu dni odo dila rrykonania

,..ny dod-rt.l'a eiektriny do konca doby' na kroru bola

Zmluva uzatvoreni, priememej dennej spotreby na odbemom

*i.ti. poALu Z.luvy urtenej ako pnemema denna spotreba

poaia rjosreanefro falurovaneho obdobia a ceny za dodavku

it.[t ii,y rptutloranej na danom odbemom mieste v zmysle

ustanovini'Zmluq' ku diu lykonania zmeny dodivatelia

eiektriny v pripad", uk.1. Ztnlu'u uzatvoreni na dobu urditu

:. t + iosteanl,miatturwamj'm obdobim sa na fdely ustanovenia

ods. 3.1i. tohto dlank-u Vieobecnj'ch podmienok rozumie

posledn6 obdobie predchadzaj rice zmene dodirvatel'a' za k1or6

foia oodavatefom Odberatelbvi rystavend faktirra za skutodnil

spotrebu elektrinY.
3.15. Iiod6vatelje opravneny okrem zmluvnej pokuty podl'a ods- i i r a:.1j. toirto ttaniu Vleobecnich podmienok pozadovaf

od Odberatela aj nikadu Skody za poruSenie povinnosti'

nu ktoru sa rrfuiuje zmluvn6 pokuta, presahujtcu dohodnutir

zmluvnir Pokutu.
3.16. Dodavatel je oprdvneni menit' a ruSit' tarifn6 produLty- 

aoaarf] aiktriny. V piipade, ak d61de zo strany Dodavatela

t ,*Seni, erlstqtcich tarifnj'ch produlcov dodavky elektriny'

OoOavatet' p.iaeii dotknutym odberatel'om rne tarifne produkty

dodivky eliktriny, ktord najbliZSie zodpovedaju charakteru



a podmienkam p6\,odndho tarifndho produktu dodAvky elektriny.

Dodavatel je povinnf pisomne ozn6mit' dotknut',im odberatel'om

nahradenie ich zmluvne dohodnudch tarifnlch produktov

dod6vky elektriny najnesk6r 30 dni pred tdinnost'ou zruSenia

tarifnj'ch produktov. Odberatel'md na zi{<lade pisomndho

omiimenia Doddvatela o nahradeni jeho zmluvne dohodnutdho

tarifn6ho produktu dodrivky elektriny pr6vo pisomne odstupit'
od Zmluly, pri6om ozndmenie o odstripeni musi byt' dorudend

Dod6vatel'ovi najnesk6r do dfia tdinnosti zru5enia prisluSndho

tarifn6ho produktu, v takomto pripade sa pouZtje ustanovenie

ods. 7.5. tretia aZ Siesta veta Vseobecnfch podmienok, alebo

pisomne poZiadat' Dodiivatel'a o pridelenie indho tarifneho
produktu dodavky elektriny, ktordho podmienky splia, a to

do dfia ridinnosti zruSenia prisluSneho tarifn6ho produktu
(pisomn6 Ziadost' musi b1d dorudend Dod6vatel'ovi najneskdr

do dia tdinnostr zruSenia prislu5ndho tarifndho produktu).

Ak Odberatel v ustanovenej lehote neodstirpi od Zmluvy alebo
nepoZiada o pridelenie indho tarifn6ho produktu dodtlvky
elektriny, ktoreho podmienky splfia, m6 sa za to, Ze s pridelenim

nov6ho tarifndho produktu Dod6vatel'om sihlasi. Za suhlas

Odberatela so zmenou tarifndho produktu dod6vky elektrrny

bude povaZovand aj to, ak Odberatet.- pokaduje vo vyuZivani

sluZieb Dodavatela tak, Ze zo v5etlojch okolnosti jeho konania 1e

zrejmj'irmysel pokadovat' v zmluvnom vzt'ahu s Doddvatefom
podla Zmlury. Toto pravo Odberatel'a podla predchiidzajricich

viet tohto odseku sa nevzfahu;e na pripad,zmeny ndzvu

dohodnuteho tarifndho produktu dod6vky elektriny. V pripade

zmeny ndzvu tarifndho produktu dod6vky elektriny zostavajit

obchodnd podmienky dohodnutdho tarifn6ho produktu

so zmenenfm n6zvom rovnakd.

IV. Meranie elektriny a odpoity

4.1. Meranie elektriny, lykonavanie odpodtov urdendho meradla

vratane lyhodnocovania, odovzd6vania l"rl'sledkov merania

a ostatnich informdcli potrebnlich na ryridtovanie dod6vky

elektriny a Distribudnj'ch sluZieb rykon6va PDS a riadi sa

z6konom o energetike ($ 40), Prevadzkoqj'm poriadkom

a prislusnlmi platnymi vseobecne ziivaimlmi pr6vnymi
predpismr.

4.2. Montdl, pripojenie alebo vymenu urdendho meradla zabezpedi

Dodrivatel u prislu5n6ho PDS po splneni stanovenich
techniclcj'ch podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpedenia montaZe a pripojenia urdeneho meradlaje
uzatvoren6 zmluva o pripojeni do distribudne.l ststaly medzi

PDS a Odberatefom. Druh, podet, vel'kost' a umiestnenie

urdendho meradla a ovl6dacich zariadeni urduje PDS v zmysle

z6kona o energetike.
4.3 . Y zmysle zitkona L. 14212000 Z. z. o mefrologii o zmene

a doplneni niektor,-ich zikonov v zteni neskor5ich predpisov sa

elektrina meria urdenlm meradlom. V pripade poruchy urdeneho

meradla alebo HDO (komadnd dialkov6 ovl6danie) alebo

nesprdvneho nastavenia HDO alebo fakluriicie s nespr6vnou

konStantou majir zmluvnd strany pr6vo na vz6jomnd lyrovnanie
bez sankcii. Dodiivatel'upravi fakturadnd hodnoty podla tidajov,

ktord Dod6vatel dostane od PDS.

4.4. V5etlq, poruchy na urdenom meradle vr6tane poru5enia

zabezpedenia proti neopravnenej manipulacii, ktore Odberatef

zisti, je povinn! bezodkladne nahlasit' Dodavatel'ovi.

4.5. Ak ma Odberatel pochybnosti o spr6vnosti merania irdajov

urdenj,m meradlom alebo zrsti chybu na urdenom meradle,

mOZe prostrednictvom Dodiivatefa pisomne poZiadat' PDS

o zabezpedenie jeho preskriSania. Dodiivatel je povinnj' tuto

Ziadost' Odberatela odoslat'PDS, klorlj v zakonnej lehote

zabezpedi preskri5anie meradla. Ak sa zisti chyba urdeneho

meradla, ktor6 presahuje chybu povolenf podl'a zakona

o metrol6gii n6klady spojend s preskit5anim a vymenou hradi

PDS. Ak neboli na urdenom meradle zisten6 chyby, ktor6
presahujir chybu povolenri podla zikona o metrol6gii, uhradi

niiklady spojend s preskfSanim a vymenou ten, kto o presktSanie

a rny'menu poZiadal. Podanie Ziadosti o preskt5anie meradla

nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkovd platby

alebo \yfdtovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.

4.6. Odpodet urdendho meradla sa lykoniiva v sirlade

s Previidzkovym poriadkom, pridom Odberatel'je povinny
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poskytnrit' PDS k rykonaniu odpodtu vletku ner,yhnutnt
sfdinnost'. Dod6vatel' fakturuje dodiivku elektriny a Distribuand

sluzby na zaklade rychto udalov.

4.7. Odberatel'je povinnli umoZnit' PDS alebo poverenej osobe

montaZ urden6ho meradla, montaz zariadenia na prenos

inform6cii o nameranltch tidaioch, pristup k odbemdmu
elektrickdmu zariadeniu, zariadeniu na prenos inform6cii
o nameranlch ridajoch a k urden6mu meradlu na ldel lykonania
kontroly, v,.imeny, odobratia urdeneho meradla alebo zistenia

odobrat6ho mnoZstva elektriny v stlade s Previidzkol".im
poriadkom a prisluSnj,rni vSeobecne zixitznymi prinnymi
predpismi.
Odberatef, ktordho odbernd miesto je pripojen6 na napat'ovrl

irovefi vn a u ktoreho je odber elektriny meranl/ na sekundrimej
strane transformAtora a transformator je jeho vlastnicwom,
overi funkdnost' kompenzadndho zariadenia transformatora

na vlastnd niiklady a vj'sledky merama omimi Dodivatelovi
pisomne na predpisanom formulart Hldsenie o merani statickeho
kondenzatora, ktory je pristupni' na intemetovej stranke

Dod6vatel'a, a to v tychto pripadoch:
a) ak ide o nove odbeme miesto, najnesk6r do 10 dni

po pripojeni,
b) pri l"jmene transform6tora, najneskdr do l0 dni po v',/mene,

c) ak o to DodAvatel' poZiada, najviac v5ak jedenkr6t

za 12 mesiacov.
Pokial' Odberatel takdto hLisenie Dodiivatel'ovi nepredloZi
v uvedenfch lehotach- povaZuje sa transtbrmator
za nelykompenzovany a namerane hodnoty nie sri v sflade
s hodnotamipodl'a prislu5neho rozhodnutia URSO. Dodavatel
ma potom pravo na z6klade fidajov poskytnut',,:ch od PDS
pripoditat' k nameranej jalovej spotrebe jalovd transformadnd

straty v zmysle platndho cenoveho rozhodnutia URSO.

4.9. D6vody vlimeny urden6ho meradla mdZu byt' najma, ale nielen:

a) {'mena urdendho meradla pred uplynutim dasu platnosti

overenia,
b) i."j'mena urdendho meradla pri poZiadavke na preskirianie

urdendho meradla,
c) qimena urdendho meradla, ak nastala porucha na urdenom

meradle,
d) r1j'mena urdendho meradla z d6vodu zmeny zmluvqich

podmienok.
4.10. O termine qimeny urdendho meradla (d'alej len ,,r"fmena")

informuje Odberatel'a PDS, pri pl6novanej vymene aspoi 1 5 dni

vopred, to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskor5im oznAmenin't

terminu pl6,novanej vlimenyl pri nepldnovanej rnf'mene

bezodkladne.
4. I 1. N6kadn! spOsob urdenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade

poruchy urdendho meradla alebo mimo urdeneho terminu
odpodtu sa riadi ustanoveniami platneho Prev6dzkoveho
poriadku PDS.

V. Preru5enie alebo obmedzenie distribricie a dodivky elektriny

5.1 Odberatef berie na vedomie, Ze PDS je opr6vnenll obme&it'
alebo preru5it' distribirciu elektriny v ne\,yhnutnom rozsahu

a na nevy-hnutnir dobu v pripadoch stanovenich v $ 31 ods. I

pism. e) z6kona o energetike a v prislusnich ustanoveniach
Prev6dzkov6ho poriadku. Podas takehoto prerusenia alebo

obmedzenia nie je Dodavatef povinni dodiivat' elektrinu
a zabezpetoval Distribudn6 sluZby do odbem6ho miesta

Odberatel'a podla Zmlury. V uvedenich pripadoch nem6

Odberatel n6rok na nihradu Skody ani uSldho zisku s rfnimkou
pripadov, ked' Skoda a uS[i zisk vznikli zavinenim PDS

5.2. PDS informuje Odberatefa o pl6novanom obmedzeni

alebo preru5eni distrib0cie elektriny v siilade so zdkonom

o energetike a Previidzkovym poriadkom. V pripade

preruSenia dod6vky a distriblcie elektriny z d6vodu poruchy

na dotknutom odbemom tnieste Odberatel informuje PDS

o tejto skutodnosti prosfednictvom autorizovanej osoby
poverenej PDS. Pre odbem6 miesta pripojene do distribudnej

susta\,y ZSE Distribricia, a.s., tel.: 0800 1 I 1 567,

Sfiedoslovensk6 energetika - Dlsfr ibucia, a.s., tel. : 0800 1 59 000

a Vjchodoslovenskii distribudna, a.s., tel.: 0800 123 332.

5.3. Dodrivatel je opr6vnenli poZiadal PDS o preru5enie alebo

obmedzenie prenosu alebo distribricie elektriny do odbern6ho

4.8



miesta Odberatela uvedendho v Zmluve, ak Odberatel'podstahe

poru5uje Zmluw aj po dorudeni predchiidzajtceho pisomndho

upozomenia. Za podstatnd poruSenie Zmlulry sa povaZuje aj

piipad, akje Odberatel'v omeskani s uhradou preddavkove.l

platby alebo nedoplatku z vyirdtovace; faktury podla Zmlur'y

a ak ii Odberatel'tuto svoiu povinnost' nesplnil ani v dodatodnej

lehote, ktoru stanovil Dod6vatef v pisomnej r"jzve s poudenim,

Ze dod6vka elektriny a Distribudnd sluZby budu preruSen6'

Pisomn6 rny'zva DoddvateLa podla predchddzajfcej vety sa

povaZuje za dorudenf Odberatefovi diom prevzatia z6sielky

alebo dfom 1e.1 uloZenia na po5te, aj ked' sa Odberatel' o uloZeni

zisielky nedozvedel, alebo dhom odmietnutia prevzatia z6sielky'

Dodrivitef v takom pripade nie je povinni dod6vat' elektrinu

azabezpe(ovaf Distribudnd sluZby do odbemeho miesta

Odberatel'a podla Zmluly a nezodpovedd za vzniknutd Skody

ani u5l! zisk Odberatella. Dodiivatef bezodkladne v lehote

podfa platnich vseobecne z6vaznych prdvnych predpisov

potom, 6o bola dlZn6 suma za dod6vku elektriny vrAtane

nakludo, spojenfch s preru5enim a obnovenim distribricie

elektriny pripisana najeho udet, poZiada PDS o obnovenie

drstribircie adod6vky elekfiiny do odbemdho miesta Odberatela'

Ak Dodiivatel na ziklade Zmlury poskl4uje Odberatel'ovi

sirdasne doddvku a distribirciu elektriny do odbem6ho miesta,

dlZnou sumou za dodiivku elektriny podl'a predchddzajircej

vety sa rozumie aj dlZn6 suma za Distribudne sluZby vratane

n6kladov spojeny'ch s preruSenim a obnovenim disribricie
elektriny. Pripisanim dlZnej sumy na irdet Dodavatela sa

rozumie irhrada dlZnej sumy na ridet Dodiivatela s uvedenim

spravneho variabiln6ho symbolu v zmysle ods. 9 8' fl IX'
V5eobecnj'ch podmienok. V ostatnlich pripadoch po odstreneni

pridin neopr6vnendho odberu a po zaplateni faktury-za zistenli

neopriivnenj, odber. Dodiivatel' v tala.ichto pripadoch lidtuje

Odberatelbvi poplatok za znovupripojenie odbemdho miesta

v zmysle platndho cennika sluZieb PDS, ktori sa Odberatel

zavuuje zaPlatil.

VI. Reklam{cie

6.1 Reklamriciou sa rozumie podnet Odberatela (i) qlkajirci

sa dodavky a distribricie elektriny (d'alej len,,sluiby")
poskytovanlch Odberatel'ovi Dod6vatel'om na z6klade Zmlurry,

(ii).Je adresovanj' Dodavatelovi a (iii) srivisiaci s Dodavatelom
poskatnutl*i sluZbami pripadne faktur6ciou, na zaklade ktordho

bdberatef poZaduje od Dodavatella urdrtu nripravu chyby alebo

nahradu zavadnd plnenie, resp neplnenie sluZby' Udelom

reklam6cie je predov5etloj'm preverit' vady alebo chyby, ktore

reklamuje Odberatel a dosiahnut', aby boli zistend vady alebo

chyby odstranen6.

6.2 Odberatel m5 priivo reklamovat' najmii, ale nielen:

a) kvalitu poslqtnut'-ich sluZieb,

b) poruchy urdendho meradla,
c) odpodet urdendho meradla,

d) spr6vnost' fakturiicie sluZieb,

ej pieruSenie alebo obmedzenie sluZieb a n6hradu Skody t'.fm

ip6sobenf okrem pripadov uveden ch v z6kone o energetike

alebo

fl in6 zistend vady sitvisiace s poskytovanim sluZieb DodAvatel'a

na zaklade Platnej ZmlulY.
6.3. Odberatel mdie reklamriciu uplatnit' pisomne u Dodiivatela:

a) na dorudovaciu adresu: ZSE Energia, a.s , P O' Box 325,

8 I 0 00 Bratislava l.
b) na e-mailovir adresu; kontakt@zse-energia.sk,

ci osobne na kontaktn'jch miestach Dod6vatela na predpisanom

tladive Doddvatela,.
6.4. Pisomnd reklam6cia musi obsahovat' najma:

a) oznadenie Odberatela (obchodnd meno, dislo obchodn6ho

partnera),
b) predmet reklamiicie - presnlf opis reklamovanej skutodnosti

vrdtane od0vodnenia reklam{cie, pripadne d'al5ie ddleZite

skutodnosti rozhodnd pre posirdenie reklam6cie, v pripade

reklam6cie spriivnosti fakturacie sluiby aj identifikadnd irdaje

reklamovanej faktfiry vratane variabilndho symbolu,

c) ddtum Podania reklamicie,
d) dislo miesta spotreby alebo EIC k6d odbemeho miesta,

e) adresa, na ktoru bude odpoved' zaslan6 (v pripade, ak nie je
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zhodn6 s adresou zaznamenanouv zi*aznickom syst6me

Dodiivatela),
f; podpis Odberatela alebojeho opriivnen6ho zastupcu' ..
Vior reklamadn6ho z6znamuje Odberatelovi k dispozicii

na kontaktnich miestach Dodevatela a na webovom sidle

www.zse-energia.sk.
6.5. Ak reklamaciu podiiva v mene Odberatela jeho splnomocnenec

(zdstupca), k reklamacii musi b1d priloZene aj pisomnd.

splnomocnenie podpisand Odberatel'om na zastupovante

Odberatel'a vo veci reklamacie
6.6. Reklamricia adresovan6 na meno zamestnanca Dod6vatela sa

nepovaZuje za reklam6ciu podanir DodAvatel'ovi. 
-- -

6.2. Reklamaiia musi byt' uplatnena bez zbltodndho odkladu

po zisteni vadY.

6.8. Ak niektord zmluvnA strana zisti, Ze irdaje vo fakture nie sit

spriivne aje potrebn6 vykonat' opravu faktur6cie podla Zmluvy

z ddvodov vzniknutych najma, ale nielen nespriivnou dinnost'ou

urden6ho meradla, nesprdvnym odpobtom urdendho meradla,

pouzitim nesprdvnej konStanty urdendho meradla, pouZitim

nesprdvnej ceny dod6vky elektriny alebo distribircie elektriny'

tladovou ihybou vo r,yudtovani, chybou v podltani a pod, majit

zmluvn6 strany n6rok na vzrijomn6 r'yrovnanie rozdielu'

6.9. Dod6vatel lykon6 overenie spr6vnostt r'yfdtovania v lehote

30 dni odo dila dorudenia reklam6cie Odberatela a v pripade

opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote rykonri aj

odstranenie zistenjzch nedostatkov vo \yilitovanl q/hotovenim

opravnej faktirry. Ak Dodrivatel zisti, Ze udaje vo fal'1ure nie

sri spravne, bezodkladne lyhotovi opravnri fakltru za dodAvku

elekiriny. V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatef

oprivnenf lyildtovat' Odberatefovi irrok z ome5kania podla

rianku tx. ods. 9. I 1 . Vseobecnlch podmienok aZ do doby

ultadenia fakury.
6.10. Uplatnenie reklam6cie Odberatela na spriivnost' r'ystavene.l

faktury nemii odkladnli' tidinok najej zaplatenie

6. I 1. Dod6vatel vybavi reklamiciu v lehote 30 dni odo df,ajej

uplatnenia, v pripade, ak sa ryZaduje technickd zhodnoterie

stuzieb pri upiatneni v6d sluZieb poskytnut\ich Dod6vatelom,

Dodavaiel si r,yhradzuje pr6vo trito lehotu predlZit'. Uplatnenim

reklam6cie sa rozumie def, dorudenia pisomnej reklamacie

Dodavatel ovi.
6.12. Pri neopodstatnenej reklamicii si mdZe Dodrivatel

od Odberatela n6rokovat' fihradu niikladov s0visiacich s jej

preSetrenim.

6.13. iri spdsobe a rr-iSke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej

kvality dodanel elektriny a s doddvkou silisiacich sluZieb

Doddvatel bude postupovat'v sulade s lyhlaSkou URSO
(.275120122.2., ktorou sa ustanovujf Standardy kvality prenosu

elektriny, distribucie elektriny a dodiivky elektriny

YII. Cena za dodtivku elektriny a za Distribuin6 slulby

7.1 . Odberatel elektriny si voli tarifnli produkt dodfvky elektriny

(d'alei len,,tarifnf produkt") podla svojich odberor"-y'ch

puru-"t ou u sirlade s obchodnlimi podmienkami pre zvolenj'

iarifnl, produkt. Vliber tarifn6ho produktu moZno zmenit'

po uptyn ti 12 mesiacov od poslednej zmeny tarifndho

produktu, ak sa zmluvn6 strany nedohodnir inak'

7.2. Cenazadodtlku elektriny sa Odberatel'ovi rldtuje podl'a

tarifneho produktu dohodnuteho v Zmluve v sirlade s Cennikom

platnlm v dase odberu elektrinY.
2.3. 

-Cennik, 
v ktorom sa nach6dzajir informicie o cen6ch, je

dostupnj na v5etlo./ch kontaktn 'ch miestach DoddvateFa

a na webovom sidle wwwelektroweb.sk po prihl6seni'

7.4. Doddvatel'je oprivnenf zmenit' Cennik podas zmluvn6ho

obdobia.
7.5. Dod6vatel' je povinn!' poskltnirt' Odberatelovi inform6ciu

o kaZdej uprave Cennika najneskdr 30 dni pred nadobudnutim

irdinnosti zmeny Cenn(ka, a to zverejnenim oznamu o fprave

Cennika na webovom sidle www.elektroweb sk a/alebo

zverejnenim oznamu o fiprave Cennika na kontaktnich miestach

Dodiivatefa. Odberatel je povrnn! obozn6mit' sa so zmenou

Cennika. Odberatel m6 pr6vo v pripade nesfhlasu so zmenou

Cennika Zmlulu vypovedat' s udinnost'ou najskOr ku dfiu

planovanej ridinnoiti zmeny Cennika, pripadne-aj neskdr, a to ku

df,r, kto.'7Odb".ut"l'vfslovne urdl vo vfpovedi Zmlurl', pridom



pisomna \tipoved'Zmlury musi byt' Dodivatel'ovi dorudena
najnesk6r 1 5 dni pred pliinovanlim diom ftdinnosti zmeny
Cennika. Odberatefje povirny zabezpetit, aby ku diu ridinnosti
qipovede Zmlur'y bol ukondenyj, proces zmeny dodavatel'a
elektriny. Ak Odberatel'v uvedenej lehote Zmluvu nelypoved6
v srilade s trj'mto odsekom Vleobecnjzch podmienok, bude
sa zmena Cennika povaZovat' Odberatefom za odsthlasenit
a Cennik sa stane zayaznim pte d'alSi zmluvnjr vzfah
podla Zmluly odo dfia tdinnosti zmeny Cennika. Za sirhlas
Odberatel'a so zlrenou Cennika bude povaZovand aj to, ak
Odberatel' pokraduje vo ryuZivani sluZieb Dodrivatela podla
predmetu Zmluvy tak, Ze zo v5etkich okolnosti jeho konanra je
zrejmjr fimysel pokraiovat' v zmluvnom vzt'ahu s DodAvatel'om
podla Zmluvy.

7.6. V dase od nadobudnutia udinnosti zmeny Cennika do zSniku
Zmlury v pripade, ak Odberatel r,",islovne urdi neskor5i deil,
ku ktordmu mA byt' Zmluva ukonden6 ako je lehota uveden6
v ods. 7.5. tohto 6liiLnku V5eobecnli,ch podmienok ridtuje
Dodavatef Odberatelovi ceny za doddvku elektriny podt-a
platndho a tdinn6ho Cennika.

7.7. Ceny zaDistribudnd sluZby sa Odberatelbvi ridtujir podl'a
platqich cenor"j,ch rozhodnuti TIRSO vzt'ahujucich sa
na Distribudn6 sluZby poskytovan6 PDS podla sadzby
dohodnutej v Zmluve a podl'a cennika sluZieb PDS.

7.8. Ak dOjde k zmene regulovanlch cien za Distribudne sluZby
na zaklade zmenl cenovdho rozhodnutia URSO poeas
zmluvndho obdobia, Dod6vatef je opravnen!' [dtovat'
Odberatelovi ceny v srilade s podmienkami prislu5neho noveho
cenovdho rozhodnutia URSO.

7.9. Odberatelje povinnli.uhradit' Doddvatelbvi spolu s cenou
zaplneniapodl'aZmlury aj dal5ie platby, resp. poplatky,
sirvisiace s predmetom Zmlu\ry, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, \Tvolal vznik skutodnosti a potrebu uskutoanenia
d'alsich irkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela, a tieto lkony
Dodiivatel'a s[ spoplatfiovand podl'a platndho Cennfka sluZieb
Dodiivatefa alebo cennika sluZieb PDS. Dodrivatel'je opr6vnenli
v pripade zmeny cennika sluZieb PDS upravit' fakturovanie cenl'
za tieto sluZby v stlade so zmenou tohto cennika.

7. 10. Cennik sluZleb DodAvatel'a je uverelnenli na webovom sidle
Dod6vatela wwwzse-energia.sk. Cennik sluZieb prisluSndho
PDS je uverejnenli na webovom sidle prislu5neho PDS.

VIII. Dane a poplatky

8.1 . K cenifur za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripodita
spotrebn6 dai z elektriny v srilade so zii{<onom t.60912007 Z. z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemndho plynu a o zmene
a doplneni zakondt,. 9812004 Z. z. o spotrebnej dani
z miner6lneho olej av zneni neskorSich predpisov (d alej len

,,2{kon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbdch platnj'ch
ku dfiu vzniku daflovej povinnosti a dai z pridanej hodnoty
v sflade so z6konom (..222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v meni neskor5ich predpisov alebo prdvnym predpisom, ktor,-i
tento z6kon nahradi (d alej len ,,zrlkon o dani z pridanej
hodnoty"), v sadzbach platnych ku diiu vzniku dariovej
povinnosti.

8.2. K ceniim za Distribudnd sluZby sa pri lakturAcii pripodita dafi
z pridanej hodnoty v sirlade s platnim a tdinnim z6konom
o dani z pridanej hodnoty v sadzb6ch platnlch ku df,u vzniku
dahovej povinnosti.

8.3. Ak Odberatef poZaduje dodavku elektriny oslobodenu
od spotrebnej dane z elektriny aje drZitel'om povolenia
na oslobodenil elektrinu tak, ako to ustanovuje zikon
o spotrebnej dani z elektriny, je povinnj'jedno ryhotovenie
tohto povolenia odovzdat' Dodivatefovi v stlade s prislu5nou
prdvnou upravou.

8.4. Odberatel', ktordmu bolo doplnene p6vodnd povolenie
na oslobodenf elektrinu, lydand novd povolenie na oslobodenti
elektrinu alebo ktordmu bolo odflate povolenie na oslobodenf
elektrinu, je povinnli o tr-ichto skutodnostiach pisomne
informovat' Dodiivatela najneskdr do troch pracovnfch dni
odo df,a vzniku !y'chto skutodnosti. Odberatel'zodpovedii
Dodiivatefovi za Skodu spdsobent poruSenim prAvnych
povinnosti v srivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiiatim
povolenia na oslobodenri elektrinu v zmysle prislu5nej pravnej
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irpraly a neozniimenim Dodiivatel'ovi o doplneni pdvodndho
povolenia na oslobodent elektrinu, D/dani novdho povolenia
na oslobodenri elektrinu alebo o odiati povolenia na oslobodenri
elektrinu.

8.5. V pripade, Ze dodavka elektriny bude zat'aZenii injrmi daf,ami,
poplatkami alebo inlimi obdobnjrmi pefiaZnjrmi platbami
zavedenfmi legislativou Slovenskej republiky, ktore nie su
uplatiovand v dase uzdtvirraniazmlur,y, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prisluSnt sumu.

IX. Platobn6 podmienky a fakturfcia

9.1. Dodiivka elektriny a Distribudn6 sluZby sir v zmysle zdkona
o dani z pridanej hodnoqr povaZovan6 za opakovand dodanie
tovaru a sluZby. Fakttry sa lystavujri spolodne za dodivku
elektriny a Distribudnd sluZby, ak Dodrivatel poskytuje
Odberatel'ovi na zaklade Zmluly dodrivku a distribuciu
elektriny.

9.2. Odberatel s mesadnlm odpodtom sa zavaizuje uk6dzal
preddavky za doddvku elektriny a Distribudne sluZby spravidla
vo r.-iSke 80% predpokladaneho objemu mesadnej spotreby
elektriny. Vii'Ska, podet, terminy a sposob platby preddavku
su dohodnut6 v Zmluve, prip. v Dohode uhrady preddavkov
pre mesadnd zirdtovanie k Zmluve. Zmluvnd strany sa mdZu
priebeZne dohodnirt'na zmene preddavkov dodatkorn k Zmluve,
prip. v Dohode fhrady preddavkov pre mesadne zfdtovanre
k Zmluve. Uhrady preddlvlov sa uskutodiuju bezhotovostnlim
platobnyim stykom na tdet Dodiivatel'a, ktoli ie uvedenj,
v Zmluve.

9.3. Odberatel'om s in!'m ako mesadnyim odpoitom (spravidla
s rodnim odpoatom) sa spravidla mesadne \'ysta\'ujti fakhlry
za opakovan6 dodanie tovaru a sluZby za predpokladand
odobratd mnoZstvo elektriny. Spotreba elektriny je odhadnuta
na zttklade skutodneho odberu elektriny za predchildzajice
zirdtovacie obdobie alebo z planovandho odberu elektriny
na nadchridzajtce ztdtovacie obdobie predpokladanej dodivky
elektriny. alebo na zaklade skutodndho odpodtu v priebehu roka.

9.4. FaLttru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesadnym
odpodtom DodAvatel' \yhotovi k posledn6mu dflu prislusneho
mesiaca a pre Odberatelbv s injm ako mesadnim odpodtom
ryhotovi Dodiivatel na zaklade odpodtu k posledndmu dfiu
odpodtovdho cyklu (spravidla ku koncu kalend6meho roka).
Vo \yirdtoyacej fakt(tre za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel
medzi predpokladanim odberom elektriny a skutodnlim
odberom elektriny vo finandnom vyjadreni. Vo $/tftovacej
fakture za spotrebu elektriny sa odpoditajt v5etky preddavkove
plat\ poZadovane v danom fakturainom obdobi (bez ohladu
na to, di boli uhradend), resp. u Odberatelov s mesadnim
odpodtom preddavky, ktor6 boli uhradene za prislu5n! mesiac.

$irdtovaciu fakturu za spotrebu elektriny vystaluje Dodiivatel'
aj v pripade mimoriadneho odpodtu, najmii pri 1",/mene urden6ho
meradla, ukondeni odberu a pod.

9.5. $rfakturovani nedoplatok Odberatel uhradi Dodiivatel'ovi
v lehote splatnosti faktirry. $flakturovan! preplatok Dodiivatel'
vr6ti Odberatel'ovi v termine do ddtumu splatnosti faktury.

9.6. Odberatel' sa zavitzuje platil faktriry bezhotovostnim platobnim
stykom pod spr6vnym variabilnfm symbolom uvedeqim
najednotliqfch faktrirach na udet DodAvatel'a, kloqi je uvedenf
na fakturach. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat' dislo
ridtu" Odberatel'je povinnii uskutodnit' platbu na dislo 0dtu
Dodiivatel'a uvedendho v Zmluve. Dodiivatel' odosiela faktin
v dei ich lystavenia.

9.7. Splatnost' faktury je 14 kalendamych dni od datumu je.;

ryhotovenia. Ak pripadne tento deh na sobotu alebo dei
pracovn6ho pokoja, dflom splatnosti je najbliZSi nasledujtci
pracovn! defi.

9.8. Ukadou sa rozumie pripisanie r,yfakturovanej sumy na irdet
DodAvatel'a s uvedenim spriivneho variabtlndho symbolu
uvedendho na fakture, dohode o 0hrade preddavkov alebo
dohodnutdho v Zmluve. Ak Odberatel poukride fhradu
s nespr6vnym variabilnj,m symbolom alebo ju poukaZe na inj,
bankou.i tdet Dodavatel'a, ako je uveden! na faktrire alebo
dohodnulf v Zmluve, Dodiivatel'je opravneni vrAtit' mu
irhradu ako neumiestnenri (neidentifikovatelhir) a ridtovat' mu
irrok z omeSkania podl'a odseku 9.10, resp. 9.11. tohto dlAnku



V3eobecnj'ch podmienok za oneskorend plnenie od diitumu
splatnosti aZ do prrjatia sprdvne poukazanej platby.

9.9. Ak Odberatel neuhradi akirkol'vek fakturu zo zmluvn6ho vzt'ahu
s Dod6vatelom podfa Zmlury v lehote splatnosti, Dodavatel mii
prrivo lyzvat' Odberatela na zaplatenie faktfry napriklad formou
pisomnej vynry nazaplalenie (upomienka), SMS spr6vou,
telefonicky a podobne. Dodavatel'je opravnenf irdtovat'
Odberatel'ovi n6klady na pisomnir q/zvu v siilade s Cennikom
sluZieb Dod6vatel'a. Pisomn6 u./zva Dodiivatela podla
predch6dzajircej vety sa povaZuje za dorudenir Odberatel'ovi
df,om prevzatia ziisielky alebo df,om jej uloZenia na po5te, aJ

ked'sa Odberatel o uloZeni z6sielky nedozvedel, alebo diom
odmietnutia prevzatia z6sielky.

9.10. Ak Odberatef s mesadnym odpodtom neuhradi v prisluSnom
mesiaci preddavok podl'a Zmluvy prip. podla Dohody fhrady
preddavkov pre mesadn6 ztdtovanie k Zmluve, je DodAvatel'
opr6vnenj'irdtoval Odberatel'ovi firok z ome5kania vo r"./Ske

0,05Yo z dlLndho preddavku od d6tumu splatnosti preddavku
do posledndho dia v mesiaci, v ktorom mal byt' preddavok
uhradenli. Odberatel je povinnli ryirdtovand lrolry ukadif.

9. 1 1. Ak je Odberatel' v omeSkani s {rhradou akejkol'vek faktury
zo zmluvndho vzt'ahu s Doddvatelom podla Zmlul1,, je
Dodiivatel opr6vneny tdtovat' Odberatelovi firok z ome5kania
vo r.iSke 0,05% z dlZnej sumy za kaidy aj zataty dei,
ome5kania od d6tumu splatnosti faktury aZ do je1 uhrady.
Odberatef je povinnj' ry[rdtovan6 iroka ufuadit'.

9. I 2. Dodfvatef m6 pr6vo priradit' platbu Odberatef a na najstar5iu
neukadenu pohladrivku Odberatela zo Zmlur,y, pokial
nebude Odberatel'om platba l",islovne priradenii ku konkrdtnej
pohl'adivke.

9. I 3. Fakttry lyhotovend prostriedkami hromadn6ho spracovania
(vlipodtovou technikou) nemusia b1d Dodiivatelbm podpisan6.

Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi
Dod6vatelom a Odberatel'om o elektronickom lyhotoveni
faktriry nie je Dodiivatel' povinnj zasielat' Odberatelovi fakturu
aj v tladenej pisomnej forme.

X. N{hrada Skody

10.1 . Ak poruSi niektor6 zo zmluvnli'ch striin povinnosti rypllvajfice
zo Znlwry. mii po5koden6 zmluvnd strana pravo na n6hradu
preuk6zane vzniknutej Skody okem pripadov, ked'Skoda bola
sp6soben6 obmedzenim alebo preruSenim dodavky elektriny
a Distribudnlich sluZieb v sulade so z6konom o energetike,
Previidzkorj'm poriadkom prisluSn6ho PDS, Zmluvou
a V5eobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo
spOsobend okolnosf ami ryludujircimi zodpovednosf .

10.2. Dodavatef nezodpovedhzavmiknutd Skody ani za uSljr zisk,
ak je dod6vka elektriny zabezpedenii cez cudzie zariadenie
a nedodanie elektriny je sp6soben6 poruchou alebo inou
udalost'ou na tomto zariadeni. Dod6vatel tieZ nezodpoved6
za Skody sp6soben6 nedodanim elektriny, ktor6 vznikli
pri zabezpedovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom
zdujme v zrysle ustanoveni $ 24 zakona o energetike alebo
pri stavoch nirdze podla $ 20 z6kona o energetike.

10.3. Odberatef zodpoved6 za Skodu sp6sobenir neopriivnenym
odberom elektriny v srilade so z6konom o energetike
a prisluSnlmt vSeobecne ziNiiznimi privnymi predpismi.
Odberatelje povinnj'uhradit' niklady spojen6 so zistenim
a odstrAnenim neoprivnendho odberu elektriny.

10.4. Odberatel s Dodiivatefom sa budir navzdjom informovat'
o v5eth.y'ch skutodnostiach, pri ktoqich sir si vedomi, Ze by mohli
viest' k Skodam, a usilovat' sa hroziace 5kody odvratit'.

XI. Ukonlenie a z{nik Zmluly

11.1. Zmluva sa uzawara pisomne am6Lebyl vaworenii na dobu
urditir alebo na dobu neurditu.

11.2. AkjeZmluva uzatvoren6 na dobu urditu aspofi na dvaniist'
mesiacov aLiadnazo zmluvnych strAn v lehote 2 (dvoch)
mesiacov pred upll,nutim doby, na ktoru bola Zmluva
uzatvorenii, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, Ze

trva najej zaniku uplynutlm dohodnutej doby a nesrihlasi
s predlZenim jej platnosti, doba platnosti Zmlury sa uplynutim
tejto dohodnutej doby meni na dobu neurditu.
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I 1.3. Zmluvu uzatvorenf na dobu neurditri mOZe Odberatel
bezodplatne pisomne vypovedaf bez uvedenia ddvodu,
rn-ipovednii lehotaje I (eden) mesiac a zadina plynlt' od prv6ho
dila kalend6meho mesiaca nasledujiceho po dorudeni pisomnej
v.-ipovede a skondi sa uplynutim posledndho dfla prislu5ndho
kalend6meho mesiaca, dlm nie je dotknut6 pr6vo Odberatel'a
podla dl. \rII. ods. 7.5. a dl. XIV ods. 14.2. V5eobecnlch
podmienok.

11.4. Zmluvam61e byt' ukonden6 pisomnou dohodou zmluvnl/ch
stran.

I I .5. V pripade podstatndho poruSeniaZmluvy zo strany Odberatefa
je DodAvatef opravnenli pisomne odstupit' od Zmluvy.
Za podstatn6 poruSenie Zmluly zo strany Odberatela sa

povaZuje:

a) ome5kanie Odberatefa s irhradou preddavku alebo faktiry
v lehote splatnosti, ak Odberatel neukadil preddavok alebo

faktfru ani v dodatodnej lehote urdenej Dodivatefom,
b) neopnivnenj, odber elektriny v zmysle zAkona o energetike,
c) ak Odberatel' svojim odberom okozuje bezpednost',

spolahlivosf alebo kvalitu dod6vka elektriny;
d) ak Odberatel opakovane nespristupni odbem6 miesto

na lykonanie montiZe urden6ho meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej l"jzve neumoZni
pristup PDS alebo Dodiivatel'ovi k urden6mu meradlu, pristup
k odbemdmu elektrickdmu zariadeniu alebo opakovane
neumoZni montiZ urdendho meradla alebo zariadenia
na prenos inform6cii o nameranj'ch ridajov,

f) neplnenie povinnosti rypllvajircich Odberatel'ovi zo zttkona
o energetike a sfivisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel'
nelykond ndpravu ani po pisomnej qizve Dod6vatel"a,

g) ine pripady poruSenia Zmlury zo strany Odberatel'a uvedend

vo V5eobecnlch podmienkach alebo v Zmluve ako podstatn6

. poru5enie Zmluly.
Udinnost' odstupenia od Zmlur,y nastane diom dorudenia
pisomn6ho ozniinnenia o odsttpeni od Zmlury Dod6vatelom
Odberatel'ovi alebo neskor5im diom uvedenjrm v pisomnom

ozn6meni Dodiivatela o odstupeni od Zmlur.y zaslanom
Odberatel'ovi. Pisomnd ozn6menie Dodiivatela o odstupeni
od Zmluly sa povaZuje za doruden6 Odberatel'ovi dflom
prevzatta zAsiel\r alebo diom jej uloZenia na poSte, aj ked'
sa Odberatel o uloZeni z6sielky nedozvedel, alebo df,om
odmietnutia prevzatia zisielkf

I 1.6. V pripade podstatn6ho porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a,
a to v pripade, ak Dodevatef bezd6vodne poruSi svoju povinnost'

dodat' Odberatel'ovi elektrinu a zabezpedit' Distribudnd sluZby
v srilade s podmienkami Zmluly a trito povinnost' si nesplni
ani v dodatodnej lehote urdenej Odberatelom, je Odberatel
opriivnenj od Zmluly pisomne odstupit'. Udinnost' odstipenia
nastane df,om dorudenia pisomneho ozn6menia o odsttpeni
od Zmlurry Odberatelom Dod6vatelbvi alebo neskorSim dhom
uvedenfm v pisomnom ozn6meni Odberatela o odstupeni
od Zmluly zaslanom Dod6vatelovi. Pisomnd ozndmenie
Odberatela o odst[peni od zmluvy podl'a predch6dzajtcej vety
sa povaZuje za dorudend Dod6vatelovi df,om prevzatia zasielky
alebo dilom jej uloZenia na po5te, aj ked sa Dod6vatel o uloZeni
zisiel$ nedozvedel, alebo diom odmietnutia prevzatia zAsielky.

1.1 .7 . Krtdd zo zmluvnj,ch stran je opriivnen6 od Zmluly odsttpif ,

ak:
a) druh6 zmluvnii strana podala na seba n6vrh na ryhlasenie

konkurzu alebo
b) bol n6vrh na lyhlasenie konkurzu vodi druhej zmluvnej

strane podan! tret'ou osobou, pridom dotknuta zmluvna sfiana
je platobne neschopnd alebo je v situ6cii, ktor6 od6vodiuje
zadatie konkurzndho konania, alebo

c) bol na majetok druhej zmluvnej strany r.yhliisenjr konkurz
alebo bol n6vrh na r.yhl6senie konkurzu zamietnuqf pre
nedostatok maj etku alebo

d) druhri zmluvn6 strana vsttpila do likvidricie.
1 1.8. V pripade odstupema od Zmlury zo strany DodAvatel'a alebo

Odberatela je Dodavatel' opr6vnen! ukondit' dodiivku elektriny
a Distribudnd sluZby odpojenim odbemeho miesta ku df,u zaniku
Zmhnry.

1 1.9. V pripade odstupenra od Zmlu\y zostavajt zachovand
priiva a povinnosti tryplyvajice zo Zmluly do dfla tdinnosti
odstupenia. Zmluvnd strany sir povinnd vyrovnat' vSetky



pohladdvky azA\aaky vzniknutd do dia tidinnosti odstupenia

od ZmlurY.
1 1 . 10. Odstirpenie od Zmluly alebo jej ukondenie z in6ho d6vodu

sa nedodka prava na uplatnenie n6rokov lypllvajfcich
z poru5enia Zmluly vr6tane oprivnenia na niihradu Skody,

zmluvnich ustanoveni tjkajricich sa vofu prava, rie5enia

sporov medzi zmluvn)'mi stranami a ostatni'ch ustanoveni, ldore

podla Zmlur,y alebo vzhl'adom na svoju povahu maju tn'at' aj

po ukondeni ZmlulY.
I 1 . I 1. V pripade ukondenra Zmlury Odberatel umoZni Dodavatel'ovi

iyi<onat' ukony srivisiace s ukonlenim dodav$z elektriny

a Distribudnlich sluZieb vratane odobratia urden6ho meradla

a odpojenia odbemeho miesm.

1 1.12. Ak bol s Odberatelom dohodnuty zdvrizok minirn6lneho odberu,

pri ukondeni Zmlury je Doddvatel opriivneny tento ziviirok
Odberatel'ovi fakturovat' v konednej fakture

XII. Vy55ia moc/vis maior

12.1. Zml.'tvne strany sli zbavene zodpovednosti za diastodn6 alebo

irplnd neplnenie povinnosti rryplivajricich zo Zmlury v pripade,

ak toto neplnenie je vj'sledkom okolnosti ryludujricich
zodpovednost'/vis maior v zmysle $ 374 Obchodn6ho

zdkonnika v jeho platnom zneni (najma vojna, celoS&itny Strajk,

zemetrasenie, zirylava, poZiare, teroristickf ritok). Na zdklade

poZiadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnost'ami

ryludujtctmi zodpovednost' predloZi doklad o extstencit

ololnoiti r,yludulticich zodpovednost', ktorj' lydajir prislulne

frady alebo organizircra zaslupujrica z6ujmy krajiny p6vodu'

12.2. Zmhvne dohodnut6 terminy sa predlZuju o dobu trvania
okolnosti r,yludujucich zodpovednost'/vis maior Ak doba ich

trvania presahuje 30 dni, ktordkol'vek zo zmluvnjzch strdn -|e

opr6vnen6 pisomne odsttpif od Zmlury bez alc.y'chkol'vek

negativnych pr6vnych d6sledkov pre odstupujircu zmluvnir

stranu.
12.3. Pokial'sa zmluvnd strany nedohodnir inak, pokradujti po vmiku

okolnosti rryludujtcich zodpovednost' v plneni svojich zAviizkov

podfa Zmlury, pokiali je to rozumne moZn6, a budu hl'adat' ind

iltemativne prostriedky na plnenie Zmlury, ktorlfm nebr6nia

okolnosti lyludujirce zodpovednost'.

12.4. Zmlwnd strana, ktorA poruSuje svoju povinnost' alebo ktorii

s prihliadnutim na v3etky okolnosti m6 vediet', Ze poruSi svoju

povinnost' zo zmluvn6ho vzdahu, je povinnd omdmit' pisomne

druhej zmluvnej strane povahu prekaZky, ktori br6ni alebo bude

brdnii v plneni povinnosti, jej d6sledka a predpokladand trvanie'

Spriiva sa musi podaf bez zbytodn6ho odkladu po tom, do sa

povinn6 zmtuvn6 strana o prekiiike dozvedela alebo pri naleZite-i

itarosttivosti mohla dozvediet'. Skody v-vplfvalirce z neskordho

ozniimenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest' zmluvnd

strana zodpovedn'd za takdto neskord ozn6menie'

XIII. Informfcie Pre Odberatelbv

13.1. Informiicie o dod6vke elektriny a sluZbrich spojenych

s dodivkou elektriny a ceniich elektriny m6Ze Odberatel'ziskat'

na webovom sidle Dodiivatel'a na stranke

www.zse-energia.sk a wrwv.elektroweb. sk, ako aj

na kontaktni/ch miestach Dodavat el' a. Zitkaznicke sluiby

zabezpetujisluZby Odberatelom aj prostrednictvom telef6nne1

zikaznickei linky tel. dislo 0850 1 1 I 555, a prostrednictvom

zirkaznickei e-mailovej adresy kontakt@zse-energia sk.

Odberatelle pri kontakte so zikaznickou linkou povinny

identifikovat' sa tromi nezivisllimi udajmi: dislom obchodneho

partnera (zitkaznlckym dislom), 6islom miesta spotreby

a adresou odbemdho miesta, ak bude na tento ukon r1'zvani

operamrom, najma pri ilkonoch Odberatefa rykaitcich sa

zmeny alebo zbniku Zmluly z d6vodu ochrany zmluvnych

vzt'ahov. V5etka komunikiicia so zikaznickymi sluZbami

(prich6dzaltca a odchridzajirca) je elektronicky zaznamenivan6

izdokumentovand v sirlade s prisluSnlimi platnj'mi prdvnynri

predpismi, najma zikonom o ochrane osobnych ridajov'

Aktudlna ponuka sluU ieb DodavarcIa pre Odberatel'a je

k dispozicii na zakaznickej linke a na kontaktnfch miestach

Dodivatela, ako aj na webovom sidle Dodavatela na strankach

wwlv.zse-energia.sk a www.elektroweb.sk.
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1 3.2. Informacia o podiele jednotlir.^ich druhov primarnych

energeticlo.ich zdrojov na elektrine naktpenej alebo

r,yrobenej Dodiivatellom za ridelom je.j dodavky Odberatel'ovi

v predch6dzajtcom rokuje uveden6 na fakture za spotrebu

elektriny. Informacia o vplyve r"jroby elektrrny nakirpenej alebo

lyrobenej Dod6vatel'om za 0delom jej dodavky Odberatel'ovi

v predch6dzajricom roku na Zivotne prostredie, vritane fdajov
o imisiach CO2 a redioaktivnom odpade vzniknutom pri rlfrobe

tejto elektriny st uvedend na webovom sidle www.seas.sk

13.3. Informacie t'ikajirce sa efektivnosti pri pouZivani energie

a o dostupnych opatreniach na zrr.iSenie efektivnosti pri

pouZivani energie je mozrre ziskat' na \'vebovej stranke

Dod6vatel'a www. setri.sk.

KIV. Zriverein6 ustanovenia

14.1. Zmluva narlobfda platnost' diom jej podpisania obidvomi
zmluvnj'mi stranami a irdinnosl nadobtda diom skutodneho

zadatia poskytovania dod6vky elektriny a Distribudnjrch sluZieb

i4.2. V5eobecn6 podmien$ sit dostupnd na webovom sidle

DodAvatefa na str6nkach uryuw.zse-energia.sk

a www.elektroweb.sk a na kontaktnlch miestach DodivateL'a'

Doddvatel' md pravo jednostranne menit' VSeobecnd podmienky,

ak d6jde k zmene vseobecne zaviiznlch privnych predpisov,

ktord upravujri pr6va a povinnosti Doddvatel'a a Odberatel'a,

ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktore plati!i v dase

ich vzniliu. Dod6vat--l zverejfiuje zmeny alebo doplnenia

V5eobecnlch podmienok na svojom webovom sidle

www.zse-energia.sk, pripadne aj na www elektroweb'sk,

najneskdr 30 dni pred dflom nadobudnutia ridinnosti zmien

alebo doplneni V5eobecnlch podmienok. Odberatel' je povinnli

obozndmit' sa s novelizovanlmi V5eobecnli'mi podmienkami'

Ak ma zmena v5eobecnj'ch podmienok za nasledok podstatnit

zmenu predmetu Zmlulry, prav a povinnosti z:nluvnych strin,

Odberatel'mii pravo v pripade nesthlasu s takouto zmenou

VSeobecni'ch podmienok bezodplatne Zmluvu rrypovedaf'

s irdinnost'ou najskdr ku dflu planovanej udinnosti zmeny

V5eobecnli'ch podmienok, pripadne aj nesk61 a to ku dfiu,

ktonj'Odberatel v'jslovne urii vo r"j'povedi Zmlury, priiom
pisomn6l".y'poved' Zmluly musi byt' Dodivatelovi dorudena

najneskdr 15 dni pred plinovanim diom tdinnosti zmeny

Vieobecnfch podmienok. Odberatel 1e povinnjr zabezpe(it,

aby ku df,u irdinnosti vipovede Zmlury bol ukondenj'proces

zmeny dodavatel'a elektriny. Ak Odberatel v uvedenej lehote

Zmluvu nerypovedi v s0lade s tymto odsekom V5eobecnych

podmienok, budir sa zmeny alebo doplnenia V5eobecnj'ch

podmienok povaZovat' za ods0hlasene Odberatel'om a stant sa

neoddelitelnou sitdast'ou Zmlurl' v defl, ktorj'm nadobfdajit

irlinnost', azilaznymi pre dal5i zmluvnli vzt'ah podla Zmluvy'

Za sirhlas Odberatella so zmenami V5eobecnl/ch podmienok

bude povaZovand aj to, ak Odberatel pokaduje vo r'yuTivani

sluZiei DodAvateli podl'a predmettZmluxry tak'ie zo vSet$'ch

okolnosti.jeho konania je zrejmli' itmysel pokradovat'

v zmluvnou vzt'ahu s Dodavatelom podla Zmluly'
14.3. V dase od nadobudnutia irdinnosti zmeny V5eobecni/ch

podmienok do z6niku Zmlury v pripade, ak Odberatel'vyslovne

urdi neskor3i defl, ku ktoremu m6 byl Zmluva ukondenii ako

je lehota uvedenii v ods. 14.2. tohto dlanku VSeobecnlch

podmienok sa zmluvnf vzt'ah medzi Dod6vatelom
; Odberatelom riadi noq/mi V5eobecnlimi podmienkami'

14.4. Situ6cie a ukony, ktord nie sir r'fslovne upravend alebo rie5ene

v Zmluve a vo V5eobecnych podmienkach alebo v ini'ch

dojednaniach medzi zmluvnj'mi stranami, sa budu rieSit' medzi

D;dAvatel'om a Odberatel'om individualne, podla ustanoveni

prisluSnlch vSeob ecne ziw aTfiich pr6vnych predpisov,

ob.hodny.h ,uyklosti a vSeobecnfch zisad, na ktorych je

znluvnf vzt'ah medzi Dod6vatelom a Odberatel'om postavenli'

14.5. Spory ktor6 vzniknir medzi Dod6vatel'om a Odberatel'om

ni zbklade Zmlwry budu prednostne rie5end dohodou

zmluvnych str6n. Ak k dohode nedOjde, je ktorakolvek
zmluvn6 strana opravnena predloZil spor na lyneSente,

miestne prislu5nemu sudu Slovenskej republiky alebo llradu
pre reguidciu siet'ovich odvetvi na mimostdne rieSenle

ia podmienok a sp6sobom stanovenym osobitnlj'rn predpisom'

14.6. Zmluvu moZno zruSil iba pisomne. Zmluvu moZno menit'
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alebo dopif,at' len pisomnljzmi dodatkami podpisanlmi
opr6vnenj'mi zastupcami oboch zmluvnich striin s vinimkou
tjchto V5eobecnlich podmienok, zneny ceny sadzby (tarifnjch
produktov) a regulovanj'ch cien.

14.7. Odchyln6 dojednania v Zmluve majir prednost' pred znenim

Vleobecnj'ch podmienok a obchodnfch podmienok zvolenej

sadzby (tarifndho produktu).
14.8. Pr6vny vzfah zaloieny Zmhxou sa riadi a sprawje zikonom

E. 51311991 Zb. Obchodn! z6konnlk v platnom zneni.

74 .9 . Zmlra sa tryhotovuje vo dvoch lyhotoveniach s platnost'ou

origin6lu, po jednom lyhotoveni pre kaZdt zmluvnu stranu.

14. 1 0. Uzatvorenim novej Zmluvy pre odbem6 miesto zanikA platnost'

a ridinnost' predch6dzajircej Zmluly uzatvorenej s dm ist-im
Odberatelom pre rovnakd odbem6 miesto.

1 4.1 I . Pokiat nie je vo V5eobecnfch podmienkach uveden6 inak,

vietky oz:6menia, vj,zvy a in6 podania, ktord sa majir podfa
Zmluvy urobit' pisomne, sa budu povaZovat' za riadne podan6,

ak budir dorudend druhej zmluvnej sffane osobne alebo zaslan6

po5tou na adresu zrnluvnej strany uvedenir v Zmluve alebo

ozn6rnenir pisomne druhej zmluvnej strane podl'a dl. II. ods.

2.4. Vleobecnlch podmienok alebo uroben6 elektroniclqlmi
prostriedkami podplsan6 zarudenjzm elektronichjm podpisom.

Ak nie je v {'chto V5eobecnlch podmienkach uveden6 inak,
kaZd6 ozr6menie, rny'zva alebo podanie sa bude povaZovat'

za dorudend zduvnej strane diom prevzatia zdsielky, v pripade

neprevzatia zisielky zmluvnou stranou diom uloZenia zisielky,
aj ked sa lito zmluvnii strana o uloZeni nedozvedel4 alebo

v defi odmietnutia prevzatiazlsielky nnluvnou stranou, ktorej je
adresovanA. Za doruden6 sa budu povaloval aj v5etky zisielky,
ktor6 sa vratia DodAvatelbvi ako nedorudend v d6sledku
neozrdrnenia novej aktu6lnej adresy Odberatel'a. V pripade

odoslania elektroniclqjzmi prostriedkami (e-mailom) sa kaZd6

ozn6menie, vj'zva alebo podanie bude povaZovat' za doruden6

v dei, ked bola spr6va odoslana, ak bola odoslanA v pracovni

dei do 16.30 hod., v opadnom pripade nasledujrici pracovn! def,
po dni, ked bola spnlva odoslani.

1 4. 1 2. Odberatel' nemdZe postupit' alebo previest' svoje pr6va

a povinnosti rypli'taj'Ace za Zm\tt"y ako celok alebo ich dast'

bez pr edchddzajiceho pisomn6ho srihlasu Dod6vatel'a.

1 4. 1 3. Pokiall nie je uveden6 vo vBeobecnj'ch podmienkach inak'

v5etky prdva a povinnosti lyplivajuce z platnej Zmluvy
prech6dzaju v pripade splynutia, zludenia alebo rozdelenia

Dod6vatela v sirlade s ustanoveniami Obchodn6ho zi.'konnika

najeho pr6vneho n6stupcu alebo priivnych nastupcov tak, ako to

bude urdend v platnej zmluve o splynuti, zludeni alebo rozdeleni

spolodnosti.
14.14. Nadpisy v Zmluve a v dchto Vleobecnj'ch podmienkach sltZia

len na prehl'adnost' a neberu sa do irvahy pri uiklade Zmluvy,
rovnako sa nepovaZuju za definicie, zmeny alebo r'ysvetlivky
zmluvnych ustanoven(.

14.15. UstanoveniaZmlury su oddelitefn6. Ak sa podas trvania
zrnluvndho vzfahu stane ak6kol'vek ustanovenie Zmlu\y (alebo
jeho dast') neplatn6 alebo nelynrititeln6 v dOsledku zmeny
platnfch priivnych predpisov, nebude tylm dotknuta platrost'
ani \ynttitelhost' ostatS/ch ustanoveni Zmlur'y a zrnluvn6

strany sa zavzlzujf rokovat' s cielbm riprary zmluvndho vzt'ahu

v znrysle novej pr6vnej irpraly a nahradit' dotknut6 ustanovenia

noujmi, urEenfmi priivnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol
zachovani utel Zmlurry-a zirnery zmluvnlizch striim obsiahnut6

v p6vodnj'ch ustanoveniach.
14.16. Tieto Vseobecnd podmienky nadobudajtr platnost' a ridinnost'

dna 1. 1. 2013.
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bez DPH s DPH

Firmalednotarif

Ceny za dodiivku elektriny

uraen6 Cennikom previidzkovatel'a distribuanej s(sta\y. Ceny uvedene v cenniku s( bez spotrebnej dane. il
zapadoslovenski

energetika

Pomer spotreby v NT

k celkovej spotrebe

do 0 do 30 % vr5tane

w [EuR/kwh] Nr [EUR/kwh]

bez DPH

0,092397

s DPH

0,770876

bez DPH

0,071963

s DPH

0,086355

od 307o do 50 7o vrStane 0,071113

nad 50o/o

Produkt
w [EuR/kwh] Nr IEUR/kwh]

FirmaVykurovanie

bez DFH

0,120932

s DPH

0,145778

bez DPH

0.078858

s DPH

0,094642

bez DPH s DPH

Skupina odberov
bez DPH

IEUR/mesiacl

1,327800

s DPH

IEUR/mesiac]

7,593360a) odbery s obiasnou prevSdzkou

b) odbery s minim6lnou ustiilenou spotrebou
mesaan)i poplatokzakaldtjch aj zaiah/ch 10 W
initalovan6ho prikonu

7,327800

Produkt

Firmalednotarif, FirmaDvojtaril FirmaSvetlo,
FirmaVykurovanie

bez DPH s DPH

3,0000 3,6000

Clen skupiny Q.On



Trvanie platnosti tarif

FirmaDvojtarif Dlzka platnosti tarify

pondelok - piatok 8 hodin
NT

vikend nepretrZite

.l
I

Firmavykurovanie Di:ka platnosti tarify

NT pondelok - nedel'a spravidla 15 hodin )

I
Obchodn6 podmienky dodivky elektriny
v produkte Firmalednotarif
1. Podmienkou Priznania Produktu

FirmaJednotarif (d'a|ei |en,,produkfl je rodn5

spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maxim5lne 250 MWh.

2. Vyridtovanie dod6vky elektriny sa realizuie

mesadne alebo roine (v7dy k posledn6mu dhu

odpodtov6ho cyklu).

3. Ak je zmluva uzaworen6 na dobu urditri, ktord

zasahuje do viacen/ch kalenddrnych rokov,

na 0dely hj'chto obchodn5ich podmienok
produktu sa kalend5rnym rokom rozumie

dasf mesiacov, na ktor6 je zmluva uzatvoren6

a ktor6 spadajri do prislu5n6ho kalenddrneho

roka. Uveden6 plati primerane aj pre zmluvu

uzaworen0 na dobu neurdittl.

4. Mesaind platba za jedno odbern6 miesto ie
fakturovan6 za pristuSn6 fakturadn6 obdobie

vZdy v rovnakej vlSke. Neucelen6 dasti

kalend6rnych mesiacov sa fakturu.i( al ikvotne,

podl'a podtu dni v danom fakturadnom

obdobi s prihliadnutim na celkoqi podet dni

v kalend6rnom roku, spravidla ide o 11365

dvaniist'nSsobku mesainej platby za kaZd5; aj

zadan/ deh dodSvkY elektrinY.

5. Produkt moZno pouZit' na sk(5obn[
prev5dzku, [<tor( moZno priznat na zdklade

plsomnej poZiadavky Odberatel'a v osobitn\;ch

pripadoch, ako s( najmii zriadenie nov6ho

odbern6ho miesta, Podstatn 6 zmena

charakteru odberu, rekonStrukcia odbern6ho

zariadenia. SkriSobn5 prevddzka sa prizn5va

spravidla na 3 mesiace.
5. Dodiivatel' je opr6vnenf skontrolovat'

dodrZiavanie podmienok na priznanie

produktu. V pripade neopr6vnene priznan6ho

produktu m6 Dod5vatel' prdvo do(dtovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,

kto16ho podmienky priznania Odberatel'

splha. a Odberatel'je povinnli tak0to fakfllru

za do(dtovanU spotrebu elektriny uhradi(

v lehote jej splatnosti.
z. V5eobecn6 obchodn6 podmienlqy pre

opr5vnenlich Odberatelbv so zm luvou

o zdruZenej dod6vke elektriny ZSE Energia,

a.s., s0 dostupne na www.zse-energia.s(
www.elektroweb.sk.

0bchodn6 podmienky dod;ivlo7 elektriny

v produkte FirmaDvoitarif
1. Podmienkou priznania Produktu

FirmaDvojtarif (d'alej len,,produk0 ie
2-tarifn6 meranie a rodn5 spotreba elektriny

na jednom odbernom mieste maxim5lne

250 MWh.

2. Cena za dod5vku elektriny sa 0dtuje podl'a

pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k celkovej

spotrebe elektriny vo rniske stanovenej

cennfkom Doddvatel'a.

3. Vy0itovanie doddvky elektriny sa realizuie

mesadne alebo rodne (vZdy k posledn6mu dhu

odpoitovEho cYklu).

zasahuje do viace4ich kalend5rnych rokov,

na 0dely lichto obchodnfch podmienok
produktu sa kalenddrnym rokom rozumie

iast' mesiacov, na ktor6 je zmluva uzaworend

a ktor6 spadaj[ do prisluSn6ho kalendiirneho

roka. Uveden6 plati primerane aj pre zmluvu

uzatvoren( na dobu neureit(.

5. Mesadn5 platba za jedno odbern6 miesto je

fakturovan6 za prislu5ne fakturadn6 obdobie

vZdy v rovnakei r4i5ke. Neucelend dasti

kalendSrnych mesiacov sa fakturujri alikvotne,

podl'a podtu dni v danom fakturadnom

obdobi s prihliadnutim na celkouj podet dni

v kalend6rnom roku, spravidla ide o 11365

dvan5st'n6sobku mesadnej platby za kaZd! aj

zadali dei dodSvllY elektrinY.

6. Doddvatel' ie opr5vnen! skontrolova(
dodr2iavanie podmienok na priznanie

produktu. V pripade neoprdvnene priznan6ho

produktu mii Dod6vatel' pr5vo do0dtovat'

spotrebu elektriny cenou v produkte,

ktor6ho podmienky priznania Odberatel'

splha, a odberatel'je povinn! tak[to fakt[ru
za do(dtovan0 spotrebu elektriny uhradit

v lehote jej splatnosti.
7. V5eobecn6 obchodn6 podmienky pre

opr5vnen5ich Odberatelbv so zmluvou

o zdru2enei dodiivke elektriny ZSE Energia,

a.s, sLi dostupn6 na www.zse-energia.s(
www.elektroweb.sk.

Obchodn6 podmienky dod5vky elektriny

v produkte FirmaVYkurovanie
'1. Podmienkou priznania Produktu

Firmavykurovanie (d'alej len,,produkt") je

2-tarifn6 meranie a z6rovei rodnii spotreba

elektriny na jednom odbernom mieste

maximiilne 250 MWh.

2. Vy(dtovanie dodiivky elektriny sa realizuje

k posledn6mu diru odpodtov6ho cyklu.

3. Mesain5 platba za jedno odbern6 miesto je

fakturovan6 za prislu5n6 fakturadn6 obdobie

vZdy v rovnake.l {5ke. Neucelen6 dasti

kalendiirnych mesiacov sa fakturujri alikvotne,

podl'a podtu dni v danom fakturadnom

obdobi s prihliadnutim na celkornj podet dni

v kalendSrnom roku, spravidla ide o 11365

dvandst'ndsobku mesainei platby za ka2d! aj

zadaqi deri dod5vkY elektrinY.

4. Dod6vatel' je opr6vnenli skontrolovat'

dodr2iavanie podmienok na priznanie

produktu. V pripade neopr5vnene priznaneho

produktu mii Doddvatel' pr6vo do[dtovat'
Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou

v produkte, ktor6ho podmienky priznania

Odberatel'splha. a Odberatel'je povinn!

tak(to fakt0ru za do0dtovano spotrebu

elektriny uhradi(v lehote jej splatnosti.

5. VSeobecn6 obchodn6 podmienky pre

opriivnenlch 0dberatelbv so zm I uvou

o zdruZenej dod6vke elektriny ZSE Energia,

a.s., s0 dostupn6 na www.zse-energia.s(
www.elektroweb.sk.

Obchodn6 podmienlq dodiivloT elektriny
v produkte Svetlo
1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo

(d'alej len,,produkt") je odbern6 miesto

vybavene uy'ludne s elektrichimi svetelnlimi

spotrebidmi, kto4ich das zapnutia a vypnutia

je z6visl! od slnedn€ho kalendiira a sl(2ia

len na osvetlbvanie vereinich priestranstiev

a zSrovei rodn5 spotreba elektriny na.iednom

odbernom mieste maximiilne 250 MWh.

2. Vyfatovanie dodSvky elektriny sa realizuje

k posledn6mu driu odpoitov6ho ryklu-
3. Mesadnd platba za jedno odberne miesto je

fakturovan5 za prfsluin6 fakturadn6 obdobie

vZdy v rovnakej Wske. Neucelen6 dasti

kalend6rnych mesiacov sa fakturuj( alikvotne,

podl'a podtu dni v danom fakturainom
obdobi s prihliadnutim na celkor4i poiet dnl

v kalendSrnom roku, spravidla ide o 11365

lvaniis(nisobku mesaanej platby za kaidl ai

zada\i deir dod6vkY elektrinY.

4. V pripade, Ze ie na odbernom mieste

dvojtarifn6 meranie, (ituje sa spotreba

elektriny nameran6 v oboch tarif5ch cenou

stanovenou cennikom Dod6vatel'a'

5. Dodiivatel' je oprdvnenli skontrolovat'

dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopr6vnene priznan6ho

produktu m6 Dodevatel' pr6vo do0atovat'

Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou

v produkte, ktorEho podmienky priznania

Odberatel'sp[ha, a Odberatel' je povinn\i

takito faktiru za doriitovanI spotrebu

elektriny uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. V5eobecn6 obchodn6 podmienky pre

opr6vnen5ich Odberatelbv so zmluvou

o zdruZenej dod6vke elektriny ZSE Energia,

a.s., s0 dostupn6 na www.zse-energia.sk,

wrwv.elektroweb.sk.

Obchodn6 podmienky dodiivky elelctriny

v produkte FirmaMini
1. Produkt FirmaMini (d'alej len,,produkd')

je moZn6 priznat' len v prfpadg Ze odber

elektriny nie je technicko-ekonomiclg moZn€

merat' a odberne zariadenie pripojen6

na verejnli rozvod elektriny nizkeho napiitia

m5 instalovanli Prikon do 1 000 W.

2. Vytidtovanie doddvt<y elektriny sa realizuje

k posledn6mu dhu odpoitovdho cyklu.

3. Dod6vatel' je opriivnen! skontrolovat'

dodrZiavanie podmienok na priznanie

produktu. V pripade neopr5vnene priznan6ho

produktu m5 Doddvatel' pr5vo doriitovat'

Odberatelbvi spotrebu elektriny cenou

v produkte, kto16ho podmienky priznania

odberatel' splha, a odberatel' je povi nnli

takilto faktiru za dorlitovanri spotrebu

elektriny uhradi( v lehote jej splatnosti.

4. V5eobecn6 obchodn6 podmienky pre

Opr6vnenlch odberatelbv so zmluvou

o zdruZenej dodSvke elektriny ZSE Energia,

a.s., s0 dostupn6 na www.zse-energiask,

www.elektroweb.sk.
4. Ak je zmluva uzaworen6 na dobu uraiti, ktorii


