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Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny

Cislo Zmluvy: 9406348257
Cislo obchodného partnera: 5100001827
Cislo miesta spotreby: 3106003299

Zapisany v OR OS BA1, odd. Sa, vlozka &. 3978/B,
Drzitel’ povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO
¢.: 2007E0254

1CO: 36 677 281
DIC: 2022249295
IC DPH SK 2022249295

Zastupeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat’
vo veciach Zmluvy:

Ing. Pavol Zajicek
veduci Key Account Managers

Ing. Stefan Kurali
Key Account Manager

C. tétw/kod banky:
2649000047/1100

Bankové spojenie:
Tatra banka, a. s.

VUB banka, a. s. 27-2107012/0200
Slovenska sporitelnia, a. s. 0110800463/0900
Citibank (Slovakia), a. s. 2000260100/8130

UniCredit Bank Slovakia, a.s. 6617993003/1111

klv)alej len ,,DodavateP" .

Dodéavatel’: A (()dberatel’: )
ZSE Energia, a. s. Ustav na vykon trestu odiiatia slobody a Ustav na
Culenova 6, 816 47 Bratislava vykon viizby

Gucmanova 19, 920 41 Leopoldov

I1CO: 00738271
DIC: 2021148019
IC DPH:

V zastupeni:
plk. Mgr. Vladimir Muzik

5

Zastiipeny osobami opravnenymi konat’ a podpisovat
vo veciach Zmluvy:

plk. Mgr. Vladimir Muzik

Bankové spojenie: Statna pokladnica
C. tctu/kod banky: 7000163696/8180

\Dalej len ,,Odberatel"

(Dodéavatel’ a Odberatel’ spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraji podl'a vSeobecne zavdznych platnych pravnych predpisov a platnych pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tato Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len "Zmluva™).
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I. Predmet Zmluvy
miesta Odberatel'a (d’alej len ,,OM*) v dohodnutom mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi
podmienkami distribu¢nej ststavy a podl'a obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
dodéavky elektriny, ii) zabezpeéit pre OM Odberatel’a distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku
prislugného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,PDS*) a Technickych podmienok prislusného
PDS a ostatné s tym spojené distribu¢né sluzby (d’alej len ,,distribué¢né sluzby*) od PDS a iii) prevziat
za Odberatel’a zodpovednost’ za odchylku za OM vodi zuétovatel'ovi odchylok a zavazok Odberatel’a 1)
odobrat’ od Dodévatel’a elektrinu, ii) riadit’ sa obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného produktu
dodavky elektriny, iii) riadne a véas zaplatit' Dodéavatel'ovi za dodavku elektriny a za distribuéné sluzby
dohodnuté ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, vo Vieobecnych obchodnych podmienkach
spolo¢nosti ZSE Energia, a.s. pre odberatel'ov elektriny mimo domacnosti (zdruzena dodavka elektriny)
(dalej len ,,VOP*) a v sulade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribu¢nej stistave
a iv) dodrZiavat’ svoje povinnosti v sulade so Zmluvou.

II. Specifikicia odberného miesta

2.1 Cislo miesta spotreby: 3106003299
2.2 Adresa OM: NADRAZNA 20, 920 41 LEOPOLDOV
2.3 EIC OM: 2477S56003299000F
2.4 Napat'ova troven: NN
I1L. Udaje pre distribu¢né sluzby
3.1 Dohodnuta sadzba pre distribtciu elektriny: C2-X3
3.2 Dohodnuty u¢innik cos ¢: 0,95 -1,00
3.3 Maximalna rezervovana kapacita: 25 A
3.4 Pocet faz: 1 faza

IV. Udaje pre doddvku elektriny a platobné podmienky

4.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: FirmalJednotarif

4.2 Cislo zmluvného uétu: 6500004932

4.3 Adresa zasielania faktr — platitel: Ustav na vykon trestu odfiatia slobody a Ustav na vykon vizby,
Gucmanova 19, 920 41 Leopoldov

4.4 Cislo bankového ¢tu/kéd banky platitela: 7000163696/8180

4.5 Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: roCne

4.6 Pocet faktlr vystavenych odhadom: 4

4.7 Sposob thrady faktir: Prevodny prikaz

4.8 Lehota splatnosti: 14 dni

4.9 Predpokladana ro¢né spotreba elektriny 550,00 kWh/rok

V. Osobitné dojednania

5.1 Odberatel’ sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnit’ Dodavatelovi vSetku nevyhnutnd si¢innost’ v zmysle
prislusnej pravnej upravy a Prevddzkového poriadku PDS na to, aby sa odo dia ti¢innosti Zmluvy, pripadne
odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislu§nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov stal
Dodavatel u prislusného PDS dod4vatel'om elektriny do OM a/alebo zdrzat’ sa akychkol'vek tikonov,
ktoré by tomu mohli zabrénit, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dod4vatel’a elektriny u PDS
z pdvodného dodavatela elektriny na Dodévatel'a pre OM odo diia nadobudnutia ti¢innosti Zmluvy konanim
alebo nekonanim zo strany Odberatel'a. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel’ porusi tito svoju povinnost, je Dodavatel’ opravneny vyuctovat’ a Odberatel
povinny uhradit’ Dodavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 200 eur.

VI. Poucenie Odberatel’a
6.1. V pripade, ak nastanti skuto¢nosti uvedené v § 18 zékona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon o energetike™) v spojeni s § 36 vyhlasky Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi &. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou
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a pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s plynom (d’alej len ,,Pravidla trhu*) prichadza k dodavke elektriny
poslednej instancie a OM Odberatel’a prechddza do bilanénej skupiny dodévatel’a poslednej intancie, ktory
bol za dodavatel'a poslednej instancie uréeny URSO-m alebo zdkonom. Dodavka poslednej instancie trva
najviac tri mesiace, pocas ktorych je dodévatelom elektriny a stvisiacich sluzieb do danych odbernych
miest dodavatel’ poslednej instancie. Odberatel elektriny, ktorému dodava elektrinu dodavatel’ poslednej
intancie, uhradi dodavatel'ovi poslednej intancie cenu za dodavku poslednej indtancie a suvisiace sluzby
podra cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre dod4vatel’a poslednej inStancie. O dévodoch vzniku
dodavky poslednej instancie informuje Odberatel'a prislusny PDS, a to v lehote podl'a § 36 ods. 7 Pravidiel
trh. Dodévka poslednej in3tancie moZe byt ukonCend aj pocas jej trvania uzatvorenim zmluvy s dodévatel'om
posledne;j indtancie alebo inym dodavatel'om elektriny, ukondenim odberu elektriny zo strany odberatel’a
elektriny alebo pri zmene odberatel’a elektriny na danom odbernom mieste. Dodavka poslednej inStancie
zanika uplynutim troch mesiacov od jej zacatia.

6.2. Dodéavate! je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat' a zverejiiovat’ iidaje
o $tandardoch kvality, a to v sulade s vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju §tandardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len
,vyhlaska®). Ak Dodévatel’ nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit’ Odberatelovi kompenza¢nu platbu podl’a § 7 v spojeni s § 10 vyhlagky. Vyhodnocovanie Standardov
kvality Dodévatel zverejiiuje na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.3. Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zakona o energetike. Pri
neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit skutoéne vzniknutd Skodu.
Ak nemozno vy&islit skuto¢ne vzniknutl Skodu na zéklade objektivnych a spol'ahlivych podkladov, pouzije
sa spdsob vypoctu skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny ustanoveny veobecne zavdznym
pravnym predpisom.

6.4. Odberatel’ je opravneny predloZit URSO-u na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom alebo PDS, ak sa
ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamaéné konanie a Odberatel’ nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia, a to najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

VIIL. Zaverefné ustanovenia
7.1 Neoddelitelnou stidastou Zmluvy su nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1: VOP
Priloha &.2: Cennik tarifnych produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie, ktoré¢ho
stidastou st aj obchodné podmienky tarifneho produktu (dalej len ,,prilohy*).

7.2 Odberatel’ vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise Zmluvy obdrzal,

s prilohami, ktoré su platné a u¢inné v Case podpisu Zmluvy sa riadne oboznamil, ich obsahu porozumel,
sthlasi s nimi a zavizuje sa ich dodrziavat’. V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo VOP sa takto
zmenené prilohy stant zdvéznymi pre d’alsi zmluvny vzt'ah a buda neoddelitelnou sucastou Zmluvy v defi,
ktorym nadobudnt u¢innost.

73 Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami a G&innost’ diiom zadiatku dodavky elektriny Dodavatelom do OM. Povinnost’ Dod4vatel'a dodavat’
elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznika diiom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela.

V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilanénej skupine Dod4vatel’a nachédza, terminom zaCatia
dodavky elektriny do OM je defi uzatvorenia tejto Zmluvy.

7.4 Vietky ostatné vzt'ahy touto Zmluvou neupravené sa riadia VOP, obchodnymi podmienkami tarifného
produktu, vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi v oblasti energetiky a ostatnymi prisluinymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

7.5 Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel’ Dodavatel'ovi preukdZe splnenie podmienok
Odberatel’a na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku v stlade s prislusnym
rozhodnutim Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi o nivrhu ceny za dodavku elektriny malému podniku
(d’alej len ,,Cenové rozhodnutie®), bude Dodavatelom Odberatelovi za kalendérny rok, za ktory splnenie
podmienok Odberatel’a na pridelenie sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku Odberatel
preukézal, priznana sadzba a cena pre dodavku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného
produktu dodévky elektriny v sulade s Cenovym rozhodnutim platnym a G¢innym v Case uskuto¢nenia
dodavky elektriny, na ktora sa priznana sadzba a cena pre maly podnik vztahuje a cennikom dodavatel'a
dodavky elektriny pre malé podniky na prislusny kalendérny rok vydanym v zmysle prisluSne¢ho Cenového
rozhodnutia.
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7.6 Zmluva nadobiida platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost diiom skutoéného

zalatia poskytovania dodavky elektriny a distribuénych sluZzieb; to neplati, ak je Odberatel' v zmysle zadkona
&.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm v platnom zneni (d’alej len ,z4kon*) osobou povinnou

spristuptiovat’ informécie, v tomto pripade Zmluva nadobudne G&innost’ ditom nasledujicim po dni jej
zverejnenia spdsobom podl'a § Sa zakona.
7.7 Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnost'ou originalu. Kazdéa zo zmluvnych stran

obdrzi po jednom rovnopise.

7.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu p
Zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vO

opravneni zéstupcovia zmluvnych stran pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

Za Dodavatela

g Brabis\avn

Za Odberatel’a

1507 05, £e0>e/A o

red jej podpisom riadne preéitali, jej ustanoveniam porozumeli,
I'u, zavézujh sa ju dobrovolne plnit a na znak suhlasu s nou

Miesto

Ing. Pavol Zajicek

Miesto

Dia JL( Aiw

plk. Mﬂ./&{ladimir Muzik

(veduci Key Account Managers L 11,
Meno, priezvisko, funkcia e Meno a p‘?@zvisko Pédpis /
Ing. Stefan Kurali /
1 Key Account Manager 0 1
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
9406348257
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VSeobecné obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre
odberatel'ov elektriny mimo domécnosti (zdruzena dodavka elektriny)

Ukinnost od 1. 1. 2013

L. Vieobecné ustanovenia

1.1

1.5.

1.7.

18

. Tieto V8eobecné obchodné podmienky spolognosti
ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
I1CO: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B (d’alej len
.Doddvatel™) pre odberatel'ov elektriny mimo domacnosti
podrobne upravujil vzajomné prava a povinnosti medzi
Dodavatel'om a odberatel'om elektriny mimo domécnosti
(d’alej len ,,Odberatel™) pri poskytovani zdruZenej dodavky
elektriny (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*). Spolo¢ny nazov
pre Dodavatel'a a Odberatela je ,,zmluvné strany*, jednotlivo
,,zmluvna strana“. VSeobecné podmienky sa nevztahuju na maly
podnik.
. Na ucely VSeobecnych podmienok sa pouZivaji odborné
pojmy a terminolégia v sulade so zdkonom €. 251/2012
Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
(d’alej len ,,zdkon o energetike*), zdkonom ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulicii
v siet’ovych odvetviach), s platnymi a G¢innymi pravidlami
fungovania trhu s elektrinou (d’alej len ,,Pravidla trhu®),
prislu$nymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi
a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej
len ,,URSO") a ostatnymi suvisiacimi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.
. Podl'a zakona o energetike sa odberatel'om elektriny mimo
domacnosti rozumie osoba, ktora nakupuje elektrinu, ktord
nie je vyuzivana na vlastnu spotrebu odberatela elektriny
v doméacnosti.
. Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy je prevadzkovatel
distribu¢nej sustavy, ku ktorej je pripojené odberné miesto
Odberatel'a (d’alej len ,,PDS®).
V3eobecné podmienky su neoddelitenou sucastou zmluvy
o zdruzenej dodavke elektriny, zmluvy o dodavke elektriny,
zmluvy o dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpe¢enim distribucie elektriny Odberatel'ovi,
ako aj vietkych ostatnych zmliv o zdruZenej dodavke elektriny
a zmlav o dodavke elektriny pre Odberatel'ov, ktoré boli
uzatvorené medzi Dodéavatelom a Odberatel'om pred u¢innostou
tychto VSeobecnych podmienok, predmetom ktorych je
dodavka elektriny, zabezpe€enie distriblcie elektriny vratane
stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie
zodpovednosti za odchylku za Odberatela (d’alej spolu len
~Zmluva“). NeoddeliteI'nou si¢astou Zmluvy su aj obchodné
podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré su sucast'ou
Cennika tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy,
podnikatelov a organizacie Dodéavatel'a (dalej len ,,Cennik®).
. VSeobecné podmienky dopliiaju vztahy upravené zakonom
o energetike a zakonom o regulacii v sietovych odvetviach.
Dodavatel je povinny dodavat’ elektrinu, zabezpeit distribticiu
elektriny Odberatel'ovi a prevziat zodpovednost’ za odchylku
podl'a Zmluvy, iba ak je odberné miesto Odberatela pripojené
k distribu¢nej sustave prisluného PDS. Ak ide o dodavku
elektriny na zéklade Zmluvy, ktorej predmetom nie je zavizok
Dodavatel'a zabezpetit pre Odberatel'a distribtciu elektriny,
Dodavatel je povinny dodavat’ elektrinu Odberatel'ovi
do odberného miesta podl'a Zmluvy, iba ak ma Odberatel pre
toto odberné miesto uzatvorenii zmluvu o distribucii elektriny
s prislusnym PDS. V pripade, ak odberné miesto Odberatel’a nie
je pripojené k distribuénej sustave prislu§ného PDS alebo ak
ide 0 zmluvu o dodavke elektriny bez zabezpecenia distribticie
elektriny a Odberatel’ nema s PDS uzatvorenti zmluvu
o pripojeni alebo zmluvu o distribucii elektriny, mé Dodévatel

1.10.

pravo uzatvorenie Zmluvy zamietnut. Odberatel je povinny
na poZiadanie Dodavatel'a predloZit’ mu pri uzatvoreni Zmluvy
na nahliadnutie zmluvu o pripojeni alebo zmluvu o distribucii
elektriny do dotknutého odberného miesta uzatvorenu

s prislu§nym PDS.

. URSO vydava vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona

o regulécii v sietovych odvetviach.

. Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m,

ktorym sa riadi zabezpecenie distribucie elektriny a stvisiacich
sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatel'a. V zmysle
zakona o regulacii v sietovych odvetviach je URSO-m
schvaleny Prevadzkovy poriadok PDS zavazny pre vietkych
ucastnikov trhu s elektrinou vratane Odberatel’a (d’alej len
Prevadzkovy poriadok“). Prevadzkovy poriadok prislu§ného
PDS je uverejneny na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk),
pripadne webovom sidle prisluiného PDS, a Odberatel je
povinny riadne sa s nim oboznamit’ pred podpisom Zmluvy.
Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy pre mesaéne od¢itanych

a fakturovanych Odberatel'ov je priloha Dohoda uhrady
preddavkov pre mesa¢né zictovanie. Pre odberné miesta
Odberatel’a s dohodnutou distribu¢nou sadzbou, pre ktoru

sa v zmysle podmienok tejto distribuénej sadzby vyZaduje
objednéavka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej
kapacity, rovnako ako aj hodnota a doba trvania dohodnutej
rezervovanej kapacity na prislu§né obdobie, pokial’ Odberatel
nepoZiada o ich zmenu, riadi platnym cenovym rozhodnutim
URSO pre prislusného prevadzkovatela distribugnej stistavy
za pristup do distribuénej sustavy a distribtciu elektriny

a Prevadzkovym poriadkom prisluiného prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy. Zmena rezervovanej kapacity je mozna
najviac do vysky maximalnej rezervovanej kapacity uvedenej
v Zmluve.

. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy

v pripade, ak ma Odberatel' vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené
pefiazné zavazky nielen zo Zmluvy (aj ukongenej Zmluvy),
ale aj z akéhokol'vek (aj ukonteného) zmluvného vzt'ahu
uzatvorené¢ho medzi Dodavatel'om a Odberatel'om.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo odstupenia od Zmluvy v lehote

10 kalendarnych dni odo dfia jej uzatvorenia v pripade, ak
dodatocne zisti, ze Odberatel’ ma vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené
pefiazné zavazky uvedené v predchadzajicom ods. 1.11. tohto
¢lanku L. Vieobecnych podmienok.

I1. Ustanovenia o zmluvnom vzt'ahu

2.1 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel’ povinny Dodéavatela

pravdivo a presne informovat’ o vietkych skuto¢nostiach
nevyhnutnych pre Dodavatel’a za i¢elom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy.

2.2 Zmluva medzi Dodavatelom a Odberatel'om sa uzatvara

pisomne pre kazdé odberné miesto osobitne.

2.3 Uzatvorit' novi zmluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebné

a Zmluva bude zmenena formou pisomného oznamenia, ked’

dochadza k zmene:

a) bankového spojenia zmluvnych stran,

b) identifikaénych udajov zmluvnych stran zapisanych
v Obchodnom registri Slovenskej republiky pripadne inom
registri;

c) utvaru zodpovedného za uzatvorenie a plnenie Zmluvy,
zmena kontaktnych osob;

d) doru¢ovacej adresy zmluvnych stran vratane udajov
oznamenych zmluvnou stranou v zmysle ods. 2.4 tohto ¢lanku
Vseobecnych podmienok;
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d) Cennfka Dod4vatela a Vieobecnych podmienok;

¢) fakturaénych a platobnych udajov (adresa zasielania faktur,
obdobie vystavovania faktur za spotrebu elektriny, pocet
faktar vystavenych odhadom a sposob uhrady faktar);

f) v postaveni zdanitel'nej osoby podla zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (d'alej
len ,,zdkon o DPH®).

Zmluvna strana dotknutd zmenou uvedenou v ods. 2.3. tohto

¢lanku Vieobecnych podmienok je povinna zmeny tychto

tidajov pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbytoného
odkladu, najneskor viak do 15 dni od zmeny prislugnych udajov.

Nesplnenie tejto 0znamovacej povinnosti je na tarchu povinnej

zmluvnej strany. Zmluvné strany sa zavazujl poskytovat si vEas

vietky informacie, ktoré by mohli mat’ vplyv na plnenie podla

Zmluvy.

IIL Podmienky dodavky elektriny a zabezpeCenia distribicie
elektriny

3.1

32.

oL

34.

3.5.

3.6.

37

3.8.
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Dodavatel sa zavazuje na zaklade Zmluvy:

a) dodavat elektrinu do odbern¢ho miesta Odberatela
uvedeného v Zmluve v dohodnutom mnoZstve, Case
a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami
distribugnej stistavy a podl'a obchodnych podmienok
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny,

b) zabezpetit pre odberné miesto Odberatel’a uvedené v Zmluve
distribuciu elektriny v zmysle Prevadzkového poriadku
prislusného PDS a Technickych podmienok prislusného
PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluzby (dalej len
, Distribu¢né sluzby*) od PDS, ak ide o zdruzent dodavku
elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné
miesto Odberatela uvedené v Zmluve voti zactovatelovi
odchylok, ak si to zmluvné strany v Zmluve dohodli.

Odberatel’ sa zavazuje na zaklade Zmluvy odobrat

od Dodavatela elektrinu, riadit’ sa obchodnymi podmienkami

dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny

a riadne a v&as zaplatit Dodavatel'ovi za dodavku elektriny

a za Distribu¢né sluzby dohodnuté ceny podla podmienok

uvedenych v Zmluve, vo Vieobecnych podmienkach a v sulade

s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu

k distribu¢nej sustave.

Dodavka elektriny sa uskuto¢ni iba na zaklade platne

uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa odber elektriny

povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Dodavka elekiriny je splnena prechodom elektriny uréenym

meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povazuju hodnoty

podra tidajov ur¢eného meradla, ktoré poskytuje Dodavatelovi

PDS podla osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia

podrobnosti merania elektriny a odovzdavania technickych

Gidajov a podla Prevadzkoveého poriadku.

Dodavatel’ sa zavazuje zabezpegit Distribuné sluzby

do odberného miesta Odberatel'a uvedeného v Zmluve do vysky

maximélnej rezervovanej kapacity. Distribu¢né sluzby sa

uskuto¢ituju v stilade s platnymi vieobecne zavaznymi praviymi
predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podla
technickych podmienok pristupu a pripojenia do sustavy PDS.

Dodavatel sa zavazuje zabezpetit' pre Odberatel'a rezervovani

kapacitu dohodnuti v Zmluve.

Odberatel’ mdze poziadat o upravu dohodnutej rezervovanej

kapacity, najviac viak do vysky maximalnej rezervovanej

kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodavatela

v lehote najneskér do 20. diia posledného mesiaca obdobia,

na ktoré je rezervovana kapacita dohodnuta, na prislu$né

nasledujtice 1-, 3- alebo 12-mesatné obdobie. Uprava

dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava udinnou po jej
pisomnom odsuhlaseni Dodéavatel'om.

Kvalita dodavanej elektriny a Distribuénych sluZieb nemusi byt

dodrzana, ak:

a) Odberatel’ odobera elektrinu s mengim u¢innikom, ako je
dohodnuté v Zmluve;

b) Odberatel’ prekratuje hranice pripustn¢ho negativneho
spatného posobenia na siet’ (verejny rozvod elektriny)
stanovené technickymi predpismi;

¢) Odberatel prekratuje maximalnu rezervovanu kapacitu;

d) ide o stav nudze alebo su vykonavané &innosti bezprostredne
zamedzujtice jeho vzniku alebo ide o Zivelna udalost’;

¢) vznikni alebo sa odstraiuji havarie a poruchy
na energetickych zariadeniach;

f) Odberatel’ porusuje ustanovenia zakona o energetike,
Prevadzkového poriadku, Pravidiel trhu a inych prislusnych
vieobecne zaviaznych pravnych predpisov, ktorych
porusenia mozu mat’ vplyv na kvalitu dodavane;j elektriny
a Distribu¢nych sluzieb.

3.9. Odberatel’ je povinny sa riadit’ zdkonom o energetike,
Pravidlami trhu, Prevadzkovym poriadkom, V3ieobecnymi
podmienkami, Technickymi podmienkami distribu¢ne;j stistavy
vypracovanymi v silade s vyhlaskou Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky &. 271/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti o rozsahu technickych podmienok pristupu
a pripojenia do stistavy a sicte a pravidla prevadzkovania
stistavy a siete, a dodrziavat’ podmienky pripojenia
k distribucnej sustave. Odberatel je povinny umoznit’ kontrolu
ich dodrziavania PDS.

3.10. Odberatel sa zavazuje dodrziavat vietky povinnosti Odberatel'a
podla zakona o energetike, Pravidiel trhu, Prevadzkového
poriadku PDS a ostatnych prislusnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov.

3.11. Odberatel sa zavizuje po podpise Zmluvy poskytnut
Dodévatelovi vietku nevyhnutna suéinnost’ v zmysle prislusnej
pravnej Gpravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dita uginnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného
terminu v zmysle prislusnych vieobecne zavaznych pravnych
predpisov stal Dodavatel u prisluiného PDS dodavatelom
elektriny do odberného miesta podla Zmluvy a/alebo zdrZat
sa akychkol'vek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit,

t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela elektriny

u PDS z povodného dodavatela elektriny na Dodavatel'a pre

odberné miesto podla tejto Zmluvy odo dfia nadobudnutia

\i¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany

Odberatela. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatelom sa

povazuje za podstatné porugenie Zmluvy. Ak Odberatel’ porusi

tato svoju povinnost, je Dodavatel opravneny vyuctovat

a Odberatel’ povinny uhradit Dodéavatelovi zmluvnu pokutu

vo vyske 200 eur.

3.12. Odberatel’ sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat’
inych dodavatel'ov elektriny do odberného miesta uvedeného
v Zmluve a Ze pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodéavatelom
v zmysle Zmluvy a Vieobecnych podmienok. NedodrZanie
tohto zavazku Odberatelom sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy.

3.13. Ak Odberatel porusi svoju povinnost’ podl'a ods. 3.12. tohto
tlanku Veobecnych podmienok je Dodéavatel opravneny
vyugtovat a Odberatel’ povinny uhradit Dodavatel'ovi zmluvna
pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny za dodavku
elektriny vypogitanej ako sigin podtu dni odo diia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktort bola
Zmluva uzatvorena, priemernej dennej spotreby na odbernom
mieste podla Zmluvy uréenej ako priemerna denna spotreba
podra posledného fakturovaného obdobia a ceny za dodavku
elektriny uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle
ustanoveni Zmluvy ku ditu vykonania zmeny dodavatel'a
elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvoren& na dobu urciti.

3.14. Poslednym fakturovanym obdobim sa na gely ustanovenia
ods. 3.13. tohto &lanku Vieobecnych podmienok rozumie
posledné obdobie predchadzajiice zmene dodavatela, za ktoré
bola Dodavatelom Odberatel'ovi vystavena faktira za skutoénu
spotrebu elektriny.

3.15. Dodavatel je opravneny okrem zmluvnej pokuty podla ods.
3.11. a 3.13. tohto &lanku V3eobecnych podmienok pozadovat’
od Odberatela aj ndhradu $kody za porusenie povinnosti,
na ktorti sa vztahuje zmluvné pokuta, presahujacu dohodnutu
zmluvnu pokutu.

3.16. Dodavatel je opravneny menit a rusit’ tarifné produkty
dodévky elektriny. V pripade, ak dojde zo strany Dodavatel'a
k zrugeniu existujucich tarifnych produktov dodavky elektriny,
Dodavater prideli dotknutym odberatelom iné tarifné produkty
dodavky elektriny, ktoré najblizsie zodpovedaji charakteru



a podmienkam povodného tarifného produktu dodavky elektriny.
Dodavatel je povinny pisomne oznamit’ dotknutym odberatel'om
nahradenie ich zmluvne dohodnutych tarifnych produktov
dodavky elektriny najneskor 30 dni pred u¢innost'ou zrusenia
tarifnych produktov. Odberatel’ ma na zaklade pisomného
oznamenia Dodavatel'a o nahradeni jeho zmluvne dohodnutého
tarifného produktu dodavky elektriny pravo pisomne odstapit
od Zmluvy, pri¢om ozndmenie o odstupeni musi byt’ doruené
Dodavatel'ovi najneskor do dia i€¢innosti zruSenia prislusného
tarifného produktu; v takomto pripade sa pouZije ustanovenie
ods. 7.5. tretia az Siesta veta VSeobecnych podmienok, alebo
pisomne poziadat Dodéavatela o pridelenie iného tarifneho
produktu dodavky elektriny, ktorého podmienky spliia, a to

do diia G€innosti zrulenia prislusného tarifného produktu
(pisomna Ziadost musi byt dorudend Dodavatel'ovi najneskor
do diia u¢innosti zrusenia prislu§ného tarifného produktu).

Ak Odberatel’ v ustanovene;j lehote neodstipi od Zmluvy alebo
nepoziada o pridelenie iného tarifného produktu dodavky
elektriny, ktorého podmienky splila, mé sa za to, Ze s pridelenim
nového tarifného produktu Dodavatel'om sihlasi. Za suhlas
Odberatel’a so zmenou tarifného produktu dodavky elektriny
bude povaZzované gj to, ak Odberatel’ pokraCuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatela tak, Ze zo v3etkych okolnosti jeho konania je
zrejmy Gmysel pokratovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatefom
podla Zmluvy. Toto pravo Odberatela podl'a predchadzajucich
viet tohto odseku sa nevzt'ahuje na pripad zmeny nazvu
dohodnutého tarifného produktu dodavky elektriny. V pripade
zmeny nazvu tarifného produktu dodavky elektriny zostavaju
obchodné podmienky dohodnutého tarifného produktu

S0 zmenenym nazvom rovnake.

IV. Meranie elektriny a odpolty

4.1.

4.2.

43.

4.4.

45.

4.6.

318

Meranie elektriny, vykonavanie odpo¢tov uréeného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania

a ostatnych informacii potrebnych na vytctovanie dodavky
elektriny a Distribu¢nych sluZieb vykonava PDS a riadi sa
zékonom o energetike (§ 40), Prevadzkovym poriadkom

a prisluinymi platnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeti
Dodavatel u prislusného PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpedenia montaZe a pripojenia ureného meradla je
uzatvorena zmluva o pripojeni do distribugnej sustavy medzi
PDS a Odberatelom. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS v zmysle
zakona o energetike.

V zmysle zékona &. 142/2000 Z. z. o metrologii o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov sa
elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy uréeného
meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo
nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie s nespravnou
konstantou majii zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie
bez sankcii. Dodavatel upravi fakturaéné hodnoty podl'a udajov,
ktoré Dodavatel’ dostane od PDS.

Vsetky poruchy na uréenom meradle vratane poruSenia
zabezpe&enia proti neopravnenej manipulacii, ktoré Odberatel
zisti, je povinny bezodkladne nahlasit’ Dodavatelovi.

Ak ma Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania tdajov
uréenym meradlom alebo zisti chybu na uréenom meradle,
méZe prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poZiadat PDS

o zabezpetenie jeho preskugania. Dodévatel je povinny tuto
ziadost’ Odberatela odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote
zabezpedi preskiiSanie meradla. Ak sa zisti chyba ur¢eného
meradla, ktora presahuje chybu povolent podl'a zakona

o0 metrologii naklady spojené s preski$anim a vymenou hradi
PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahuju chybu povolenu podl'a zakona o metrolégii, uhradi
naklady spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskusanie
a vymenu poZiadal. Podanie Ziadosti o presku$anie meradla
nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit’ preddavkové platby
alebo vyugtovanie za odobratu elektrinu v lehote ich splatnosti.
Odpodet uréeného meradla sa vykonava v sulade

s Prevadzkovym poriadkom, pri¢om Odberatel je povinny

4.7.

4.8.

49.

4.11.

poskytnit PDS k vykonaniu odpo¢tu vietku nevyhnutnt
suginnost. Dodavatel’ fakturuje dodavku elektriny a Distribucné
sluzby na zéklade tychto udajov.
Odberatel je povinny umoznit’' PDS alebo poverenej osobe
montaz uréeného meradla, montaz zariadenia na prenos
informacii o nameranych tudajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii
o0 nameranych tidajoch a k uréenému meradlu na ti¢el vykonania
kontroly, vymeny, odobratia uréen¢ho meradla alebo zistenia
odobratého mnozstva elektriny v sulade s Prevadzkovym
poriadkom a prislugnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
Odberatel’, ktorého odberné miesto je pripojené na napatova
troveii vn a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej
strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom,
overi funk&nost’ kompenza&ného zariadenia transformatora
na vlastné naklady a vysledky merania oznami Dodavatelovi
pisomne na predpisanom formulari Hlasenie o merani statického
kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke
Dodavatela, a to v tychto pripadoch:
a) ak ide 0 nové odberné miesto, najneskor do 10 dni
po pripojenti,
b) pri vymene transformatora, najneskdr do 10 dni po vymene,
¢) ak o to Dodavatel poziada, najviac viak jedenkrat
za 12 mesiacov.
Pokial’ Odberatel takéto hlasenie Dodavatel'ovi nepredloZi
v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator
za nevykompenzovany a nameran¢ hodnoty nie st v sulade
s hodnotami podl'a prisluiného rozhodnutia URSO. Dodévatel
ma potom pravo na zéklade udajov poskytnutych od PDS
pripo¢itat’ k nameranej jalovej spotrebe jalové transformacné
straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.
Dévody vymeny uréeného meradla méZu byt najma, ale nielen:
a) vymena uréeného meradla pred uplynutim &asu platnosti
overenia,
b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskusanie
urc¢eného meradla,
¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle,
d) vymena ureného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok.

. O termine vymeny uréeného meradla (dalej len ,,vymena®)

informuje Odberatel'a PDS, pri planovanej vymene aspoii 15 dni
vopred, to neplati, ak Odberatel’ suhlasi s neskor§im oznamenim
terminu planovanej vymeny; pri neplanovanej vymene
bezodkladne.

Néhradny spdsob uréenia mnozZstva dodanej elektriny v pripade
poruchy uréeného meradla alebo mimo uréeného terminu
odpoétu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

V. Prerusenie alebo obmedzenie distribiicie a dodavky elektriny

5.1 Odberatel’ berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit

5.2

5.3,

alebo prerusit distribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu

a na nevyhnutnt dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods. 1
pism. e) zékona o energetike a v prislusnych ustanoveniach
Prevadzkového poriadku. Pogas takéhoto prerusenia alebo
obmedzenia nie je Dodéavatel povinny dodavat’ elektrinu

a zabezpetovat Distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatela podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema
Odberatel narok na nahradu $kody ani ugl¢ho zisku s vynimkou
pripadov, ked $koda a usly zisk vznikli zavinenim PDS.

PDS informuje Odberatel’a o planovanom obmedzeni

alebo prerudent distribucie elektriny v stilade so zakonom

o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade
prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dévodu poruchy
na dotknutom odbernom mieste Odberatel’ informuje PDS

o tejto skuto&nosti prostrednictvom autorizovanej osoby
poverenej PDS. Pre odberné miesta pripojené do distribu¢ne;j
sustavy ZSE Distribucia, a.s., tel.: 0800 111 567,
Stredoslovenské energetika — Distribucia, a.s., tel.: 0800 159 000
a Vychodoslovenska distribuna, a.s., tel.: 0800 123 332.
Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o preruSenie alebo
obmedzenie prenosu alebo distribucie elektriny do odberného



miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel’ podstatne
porusuje Zmluvu aj po dorudeni predchadzajuceho pisomného
upozornenia. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje aj
pripad, ak je Odberatel’ v omeskani s thradou preddavkovej
platby alebo nedoplatku z vyt&tovace;j faktury podla Zmluvy

a ak si Odberate! tito svoju povinnost nesplnil ani v dodatotnej
lehote, ktoru stanovil Doddvatel v pisomnej vyzve s poudenim,
e dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby budu prerusené.
Pisomna vyzva Dod4vatel'a podl'a predchadzajuce] vety sa
povazuje za dorugenu Odberatel'ovi ditom prevzatia zasielky
alebo ditom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o uloZeni
zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodavate!l’ v takom pripade nie je povinny dodavat’ elektrinu

a zabezpecovat Distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatel'a podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody
ani usly zisk Odberatel'a. Dodavatel’ bezodkladne v lehote
podla platnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov
potom, &o bola dlzna suma za dodavku elektriny vratane
nakladov spojenych s preruenim a obnovenim distribucie
elektriny pripisana na jeho uget, poZiada PDS o obnovenie
distribucie a dodavky elektriny do odberného miesta Odberatela.
Ak Dodavatel na zaklade Zmluvy poskytuje Odberatel'ovi
sutasne dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta,
dlznou sumou za dodavku elektriny podla predchadzajtice]

vety sa rozumie aj d1Zna suma za Distribuéné sluzby vratane
nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribucie
elektriny. Pripisanim dlZnej sumy na t¢et Dodéavatela sa
rozumie uhrada diZnej sumy na et Dodavatel'a s uvedenim
spravneho variabilného symbolu v zmysle ods. 9.8. ¢l IX
Vieobecnych podmienok. V ostatnych pripadoch po odstraneni
pri¢in neopravneného odberu a po zaplateni faktury za zisteny
neopravneny odber. Dodévatel v takychto pripadoch uctuje
Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta

v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel
zavazuje zaplatit’.

VI. Reklamacie

6.1 Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatela (i) tykajuci

sa dodavky a distribtcie elektriny (dalej len , sluzby®)
poskytovanych Odberatel'ovi Dodavatelom na zéklade Zmluvy,
(ii) je adresovany Dodavatelovi a (iii) sivisiaci s Dodavatel'om
poskytnutymi sluzbami pripadne fakturaciou, na zaklade ktorého
Odberatel’ pozaduje od Dodavatel'a ur€ita napravu chyby alebo
nahradu za vadné plnenie, resp. neplnenie sluzby. Utelom
reklamécie je predovietkym preverit vady alebo chyby, ktoré
reklamuje Odberatel a dosiahnut’, aby boli zistené vady alebo
chyby odstraneng.

6.2 Odberatel’ ma pravo reklamovat najma, ale nielen:

6.3.

6.4.
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a) kvalitu poskytnutych sluZieb,

b) poruchy uréeného meradla,

¢) odpodet urteného meradla,

d) spravnost’ fakturacie sluZieb,

¢) prerusenie alebo obmedzenie sluZieb a nahradu Skody tym
sposobent okrem pripadov uvedenych v zékone o energetike
alebo

f) iné zistené vady suvisiace s poskytovanim sluzieb Dodavatel'a
na zaklade platnej Zmluvy.

Odberatel’ mdZe reklamaciu uplatnit pisomne u Dod4vatela:

a) na doru¢ovaciu adresu: ZSE Energia, as., P. O. Box 325,

810 00 Bratislava 1,

b) na e-mailovu adresu: kontakt@zse-energia.sk,

¢) osobne na kontaktnych miestach Dod4vatel’a na predpisanom
tlagive Dodavatela,.

Pisomna reklaméacia musi obsahovat najma:

a) oznatenie Odberatel'a (obchodné meno, Cislo obchodného
partnera),

b) predmet reklamacie — presny opis reklamovanej skutocnosti
vratane odovodnenia reklamécie, pripadne d’al3ie doleZité
skutoénosti rozhodné pre postdenie reklamacie, v pripade
reklamacie spravnosti fakturacie sluzby aj identifikacné udaje
reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu,

¢) datum podania reklamacie,

d) &islo miesta spotreby alebo EIC kod odberného miesta,

¢) adresa, na ktora bude odpoved’ zaslana (v pripade, ak nie je

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.12.

6.13.

zhodna s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme

Dodavatel'a),
f) podpis Odberatel'a alebo jeho opravnen¢ho zastupcu.
Vzor reklamatného zéaznamu je Odberatelovi k dispozicii
na kontaktnych miestach Dodavatel'a a na webovom sidle
www.zse-energia.sk.
Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec
(zastupca), k reklamacii musi byt priloZené aj pisomné
splnomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie
Odberatel'a vo veci reklamacie.
Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dod4vatela sa
nepovazuje za reklamaciu podani Dodévatelovi.
Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytotného odkladu
po zisteni vady.
Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze Gidaje vo faktire nie st
spravne a je potrebné vykonat’ opravu fakturacie podl'a Zmluvy
2z dévodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou ¢innostou
uréeného meradla, nespravnym odpottom uréeného meradla,
pouZitim nespravnej konstanty ur¢eného meradla, pouzitim
nespravnej ceny doddvky elektriny alebo distribucie elektriny,
tlagovou chybou vo vyuétovani, chybou v potitani a pod., majl
zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
Dodavatel’ vykona overenie spravnosti vyugtovania v lehote
30 dni odo dita dorucenia reklamécie Odberatel'a a v pripade
opodstatnenej reklamacie v uvedenej lehote vykona aj
odstranenie zistenych nedostatkov vo vytctovani vyhotovenim
opravne;j faktury. Ak Dodavatel zisti, Ze (idaje vo fakture nie
su spravne, bezodkladne vyhotovi opravnu fakturu za dodavku
elektriny. V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel
opravneny vytctovat’ Odberatelovi urok z omeskania podla
&lanku IX. Ods. 9.11. Vieobecnych podmienok aZ do doby
uhradenia faktlry.

. Uplatnenie reklamacie Odberatel'a na spravnost’ vystavene]

faktiry nemé odkladny ugtinok na jej zaplatenie.

. Dodévatel vybavi reklaméciu v lehote 30 dni odo diia jej

uplatnenia, v pripade, ak sa vyZaduje technické zhodnotenie
sluzieb pri uplatneni vad sluZieb poskytnutych Dodévatelom,
Dodavatel si vyhradzuje pravo tito lehotu prediZit. Uplatnenim
reklamacie sa rozumie defi dorugenia pisomnej reklamacie
Dodavatelovi.

Pri neopodstatnenej reklamacii si moze Dodavatel

od Odberatel'a narokovat’ Ghradu nakladov sivisiacich s jej
presetrenim.

Pri spdsobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb
Dodavate!l bude postupovat v sulade s vyhlaskou URSO

& 275/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu
elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny.

VIL Cena za doddvku elektriny a za Distribuéné sluzby

7.1.

1:2;

7:3:

74.

7:5.

Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny
(d'alej len , tarifny produkt”) podl'a svojich odberovych
parametrov v sulade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu mozno zmenit

po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny tarifné¢ho
produktu, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Cena za dodavku elektriny sa Odberatelovi u¢tuje podla
tarifného produktu dohodnutého v Zmluve v stlade s Cennikom
platnym v &ase odberu elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachadzaju informécie o cenach, je
dostupny na vietkych kontaktnych miestach Dodavatela

a na webovom sidle www.elektroweb.sk po prihlaseni.
Dodavatel je opravneny zmenit Cennik poas zmluvného
obdobia.

Dodavatel je povinny poskytnut’ Odberatelovi informaciu

o kazdej uprave Cennika najneskor 30 dni pred nadobudnutim
¢innosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o iprave
Cennika na webovom sidle www.elektroweb.sk a/alebo
zverejnenim oznamu o Uprave Cennika na kontaktnych miestach
Dodavatela. Odberatel je povinny obozndmit sa so zmenou
Cennika. Odberatel’ ma pravo v pripade nesuhlasu so zmenou
Cennika Zmluvu vypovedat s u&innost'ou najskor ku ditu
planovanej Gi¢innosti zmeny Cennika, pripadne aj neskdr, a to ku
diiu, ktory Odberatel’ vyslovne ur¢i vo vypovedi Zmluvy, pricom



7.6.

7.7.

7.8.

79

pisomna vypoved Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi doru¢ena
najneskor 15 dni pred planovanym dilom G¢innosti zmeny
Cennika. Odberatel je povinny zabezpecit, aby ku diiu G¢innosti
vypovede Zmluvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela
elektriny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda
v sulade s tymto odsekom Vieobecnych podmienok, bude

sa zmena Cennika povaZovat’ Odberatel'om za odsuhlasenu

a Cennik sa stane zavaznym pre d’al$i zmluvny vztah

podl'a Zmluvy odo diia Gi€innosti zmeny Cennika. Za sthlas
Odberatel'a so zmenou Cennika bude povaZované aj to, ak
Odberatel pokrauje vo vyuzivani sluZieb Dodavatela podl'a
predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych okolnosti jeho konania je
zrejmy umysel pokradovat’ v zmluvnom vztahu s Dodavatel'om
podla Zmluvy.

V ¢ase od nadobudnutia G¢innosti zmeny Cennika do zaniku
Zmluvy v pripade, ak Odberatel’ vyslovne ur¢i neskorsi det,

ku ktorému ma byt Zmluva ukon¢ena ako je lehota uvedena

v ods. 7.5. tohto ¢lanku V§eobecnych podmienok uétuje
Dodavatel’ Odberatel'ovi ceny za dodavku elektriny podl'a
platného a u¢inného Cennika.

Ceny za Distribu¢né sluzby sa Odberatelovi t¢tuju podla
platnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujucich sa

na Distribu¢né sluzby poskytované PDS podl'a sadzby
dohodnutej v Zmluve a podl'a cennika sluzieb PDS.

Ak dojde k zmene regulovanych cien za Distribu¢né sluzby

na zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO pocas
zmluvného obdobia, Dodavatel je opravneny Gétovat’
Odberatel'ovi ceny v sulade s podmienkami prislusného nového
cenového rozhodnutia URSO.

Odberatel je povinny uhradit’ Dodavatel'ovi spolu s cenou

za plnenia podl'a Zmluvy aj d’al3ie platby, resp. poplatky,
suvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskuto¢nenia
dral$ich tkonov (sluzieb) zo strany Dodavatela, a tieto ukony
Dodavatel'a su spoplatiiované podl'a platného Cennika sluzieb
Dodavatel’a alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny
v pripade zmeny cennika sluZieb PDS upravit fakturovanie ceny
za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto cennika.

. Cennik sluzieb Dodéavatela je uverejneny na webovom sidle

Dodavatel'a www.zse-energia.sk. Cennik sluzieb prisluiného
PDS je uvergjneny na webovom sidle prislusného PDS.

VIIIL Dane a poplatky

8.1,

8.2.

83.

84.

5|8

K cendm za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripo¢ita
spotrebna dati z elektriny v stilade so zdkonom ¢. 609/2007 Z. z.
o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani

z mineralneho oleja v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len
.zakon o spotrebnej dani z elektriny*) v sadzbach platnych
ku ditu vzniku daiiovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty

v stilade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor3ich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (d’alej len ,,zikon o dani z pridanej
hodnoty*), v sadzbach platnych ku diiu vzniku dafiove;j
povinnosti.

K cenam za Distribu¢né sluzby sa pri fakturacii pripo¢ita dan

z pridanej hodnoty v sulade s platnym a u¢innym zakonom

o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku diiu vzniku
datiovej povinnosti.

Ak Odberatel’ pozaduje dodavku elektriny oslobodent

od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia

na oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon

o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia odovzdat’ Dodavatel'ovi v sulade s prislusnou
prévnou upravou.

Odberaterl, ktorému bolo doplnené povodné povolenie

na oslobodent elektrinu, vydané nové povolenie na oslobodent
elektrinu alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodenu
elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne
informovat’ Dodéavatel'a najneskor do troch pracovnych dni
odo dita vzniku tychto skuto€nosti. Odberatel’ zodpoveda
Dodavatel'ovi za §kodu spdsobent porusenim pravnych
povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odiatim
povolenia na oslobodent elektrinu v zmysle prislusnej pravnej

8:5.

upravy a neoznamenim Dodavatel'ovi o doplneni pdvodného
povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani nového povolenia

na oslobodent elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodent
elektrinu.

V pripade, Ze dodavka elektriny bude zatazena inymi daiami,
poplatkami alebo inymi obdobnymi pefiaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenske;j republiky, ktoré nie su
uplatiiované v ¢ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prislu§ni sumu.

IX. Platobné podmienky a fakturicia

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7

9.8.

Dodavka elektriny a Distribu¢né sluzby st v zmysle zakona

o dani z pridanej hodnoty povaZované za opakované dodanie
tovaru a sluzby. Faktiry sa vystavuju spolo¢ne za dodavku
elektriny a Distribu¢né sluzby, ak Dodavatel’ poskytuje
Odberatelovi na zaklade Zmluvy dodavku a distribuciu
elektriny.

Odberatel’ s mesaénym odpoctom sa zavédzuje uhradzat
preddavky za dodavku elektriny a Distribu¢né sluzby spravidla
vo vyske 80% predpokladaného objemu mesaénej spotreby
elektriny. Vyska, pocet, terminy a spdsob platby preddavku

st dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode hrady preddavkov
pre mesacné zuctovanie k Zmluve. Zmluvné strany sa mozu
priebezne dohodnut’ na zmene preddavkov dodatkom k Zmluve,
prip. v Dohode Ghrady preddavkov pre mesaéné zigtovanie

k Zmluve. Uhrady preddavkov sa uskuto¢iiuji bezhotovostnym
platobnym stykom na ucet Dodavatel'a, ktory je uvedeny

v Zmluve.

Odberatel'om s inym ako mesaénym odpo&tom (spravidla

s roénym odpo&tom) sa spravidla mesacne vystavuju faktury
za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané
odobraté mnozstvo elektriny. Spotreba elektriny je odhadnuta
na zéklade skuto¢ného odberu elektriny za predchadzajiice
zli¢tovacie obdobie alebo z planovaného odberu elektriny

na nadchadzajice zii¢tovacie obdobie predpokladanej dodavky
elektriny. alebo na zaklade skuto&ného odpoétu v priebehu roka.
Fakturu za spotrebu elektriny pre Odberatel'ov s mesaénym
odpo¢tom Dodavatel’ vyhotovi k poslednému ditu prislu§ného
mesiaca a pre Odberatel'ov s inym ako mesaénym odpoctom
vyhotovi Dodavatel na zaklade odpottu k poslednému diu
odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalendarneho roka).

Vo vytctovacej faktire za spotrebu elektriny sa uvedie rozdiel
medzi predpokladanym odberom elektriny a skuto&nym
odberom elektriny vo finan¢nom vyjadreni. Vo vyuctovacej
fakture za spotrebu elektriny sa odpocitaju vietky preddavkové
platby poZadované v danom fakturatnom obdobi (bez ohl'adu
na to, ¢i boli uhradené), resp. u Odberatel'ov s mesaénym
odpoctom preddavky, ktoré boli uhradené za prisluiny mesiac.
Vyu¢tovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje Dodavatel
aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri vymene uréeného
meradla, ukonéeni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel’ uhradi Dodavatel'ovi

v lehote splatnosti faktury. Vyfakturovany preplatok Dodavatel’
vrati Odberatelovi v termine do datumu splatnosti faktury.
Odberatel’ sa zavazuje platit’ faktary bezhotovostnym platobnym
stykom pod spravnym variabilnym symbolom uvedenym

na jednotlivych faktirach na ucet Dodavatela, ktory je uvedeny
na faktarach. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat’ &islo
uctu, Odberatel je povinny uskutocnit’ platbu na ¢islo G¢tu
Dodavatel’a uvedeného v Zmluve. Dodavatel’ odosiela faktary
v deii ich vystavenia.

Splatnost’ faktary je 14 kalendarnych dni od datumu jej
vyhotovenia. Ak pripadne tento defi na sobotu alebo dett
pracovného pokoja, diiom splatnosti je najbliz§i nasledujuci
pracovny deii.

Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na icet
Dodavatel'a s uvedenim spravneho variabilného symbolu
uvedeného na fakture, dohode o Ghrade preddavkov alebo
dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel’ poukéaZe tihradu

s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukéaze na iny
bankovy ucet Dodavatela, ako je uvedeny na fakttre alebo
dohodnuty v Zmluve, Dodavatel je opravneny vratit mu
uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovatel'n) a uétovat mu
urok z omeskania podl'a odseku 9.10, resp. 9.11. tohto &lanku



9.9.

9L,

V3eobecnych podmienok za oneskorené plnenie od datumu
splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.

Ak Odberatel’ neuhradi akukol'vek faktiru zo zmluvného vztahu
s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel ma
pravo vyzvat Odberatel'a na zaplatenie faktiry napriklad formou
pisomnej vyzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Dodévatel’ je opravneny Gétovat’
Odberatelovi naklady na pisomnu vyzvu v stlade s Cennikom
sluzieb Dodavatel'a. Pisomnd vyzva Dodavatel'a podla
predchadzajicej vety sa povaZuje za doru¢ent Odberatel'ovi
driom prevzatia zasielky alebo ditom jej uloZenia na poste, aj
ked’ sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zasielky.

. Ak Odberatel’ s mesaénym odpo¢tom neuhradi v prisluSsnom

mesiaci preddavok podl'a Zmluvy prip. podl'a Dohody thrady
preddavkov pre mesacné zGctovanie k Zmluve, je Dodavatel’
opravneny Gctovat’ Odberatel'ovi Grok z omeskania vo vyske
0,05% z dlzného preddavku od datumu splatnosti preddavku
do posledného dita v mesiaci, v ktorom mal byt preddavok
uhradeny. Odberatel je povinny vyGétované uroky uhradit’.
Ak je Odberatel’ v omeskani s thradou akejkol'vek faktiiry

z0 zmluvného vztahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy, je
Dodavatel opravneny uctovat’ Odberatel'ovi irok z omeskania
vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty deft
omeskania od datumu splatnosti faktiry az do jej thrady.
Odberatel je povinny vyuctované uroky uhradit’.

. Dodavatel ma pravo priradit’ platbu Odberatel'a na najstar§iu

neuhradenu pohl'adavku Odberatel’a zo Zmluvy, pokial
nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku konkrétnej
pohladavke.

. Fakttry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania

(vypo&tovou technikou) nemusia byt Dodavatel'om podpisané.
Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om o elektronickom vyhotoveni
faktary nie je Dodavatel’ povinny zasielat Odberatelovi faktaru
aj v tlatenej pisomnej forme.

X. Ndhrada Skody

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice
z0 Zmluvy, ma poskodend zmluvna strana pravo na ndhradu
preukéazane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked’ $koda bola
spdsobena obmedzenim alebo preru§enim dodavky elektriny
a Distribu¢nych sluZieb v sulade so zdkonom o energetike,
Prevadzkovym poriadkom prisluiného PDS, Zmluvou

a Vieobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost.
Dodavatel’ nezodpoveda za vzniknuté $kody ani za usly zisk,
ak je dodavka elektriny zabezpecena cez cudzie zariadenie

a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo inou
udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpoveda

za §kody sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli

pri zabezpe€ovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom
zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo
pri stavoch ntidze podl'a § 20 zakona o energetike.

Odberatel’ zodpoveda za $kodu spdsobent neopravnenym
odberom elektriny v stlade so zakonom o energetike

a prisludnymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Odberatel je povinny uhradit’ naklady spojené so zistenim

a odstranenim neopravneného odberu elektriny.

Odberatel’ s Dodavatel'om sa budt navzajom informovat’

o vietkych skuto¢nostiach, pri ktorych sa si vedomi, Ze by mohli
viest k $kodam, a usilovat’ sa hroziace Skody odvratit’

XI. Ukoncéenie a zanik Zmluvy

11.1.

11.2.
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Zmluva sa uzatvara pisomne a moze byt uzatvorena na dobu
ur¢itl alebo na dobu neur¢itu.

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urgitu aspof na dvanast’
mesiacov a Ziadna zo zmluvnych strén v lehote 2 (dvoch)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva
uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvne;j strane, Ze
trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesihlasi

s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy sa uplynutim
tejto dohodnutej doby meni na dobu neur¢itu.

11.3.

11.6.

11.7.

11.9.

Zmluvu uzatvorenu na dobu neur¢iti moéze Odberatel’
bezodplatne pisomne vypovedat’ bez uvedenia dovodu,
vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a za¢ina plynut’ od prvého
diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomne;j
vypovede a skon¢i sa uplynutim posledného diia prislusného
kalendarneho mesiaca, ¢im nie je dotknuté pravo Odberatel'a
podla ¢l. VIL ods. 7.5. a ¢l. XIV. ods. 14.2. Veobecnych
podmienok.

. Zmluva moZe byt ukon&ena pisomnou dohodou zmluvnych

stran.

.V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela

je Dodavatel’ opravneny pisomne odstupit’ od Zmluvy.

Za podstatné poruienie Zmluvy zo strany Odberatela sa

povazuje:

a) omeskanie Odberatel'a s thradou preddavku alebo faktiry
v lehote splatnosti, ak Odberatel neuhradil preddavok alebo
fakturu ani v dodato¢nej lehote uréenej Dodavatelom,

b) neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike;

¢) ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost,
spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky elektriny;

d) ak Odberatel’ opakovane nespristupni odberné miesto
na vykonanie montaZe uréeného meradla,

¢) ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni
pristup PDS alebo Dodavatel'ovi k uréenému meradlu, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu alebo opakovane
neumozni montaZ uréeného meradla alebo zariadenia
na prenos informacii o nameranych tdajov,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatel'ovi zo zdkona
o energetike a suvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel’
nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

2) iné pripady poruenia Zmluvy zo strany Odberatel’a uvedené
vo Veobecnych podmienkach alebo v Zmluve ako podstatné
poruenie Zmluvy.

Ukinnost’ odstipenia od Zmluvy nastane ditom dorugenia

pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy Dodéavatel'om

Odberatel'ovi alebo neskor§im ditom uvedenym v pisomnom

oznameni Dodavatel’a o odstupeni od Zmluvy zaslanom

Odberatel'ovi. Pisomné oznamenie Dodavatel'a o odstupeni

od Zmluvy sa povazuje za doruc¢ené Odberatelovi dilom

prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’

sa Odberatel’ o uloZeni zasielky nedozvedel, alebo dfiom

odmietnutia prevzatia zasielky

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela,

ato v pripade, ak Dodavatel’ bezdovodne porusi svoju povinnost

dodat’ Odberatel'ovi elektrinu a zabezpecit’ Distribu¢né sluzby

v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni

ani v dodato¢nej lehote uréenej Odberatel'om, je Odberatel

opravneny od Zmluvy pisomne odstipit. Uginnost odstipenia

nastane ditom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni

od Zmluvy Odberatelom Dodavatel'ovi alebo neskorSim dilom

uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel’a o odstipeni

od Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomné oznamenie

Odberatel’a o odstupeni od zmluvy podl'a predchadzajucej vety

sa povazuje za dorucené Dodavatel'ovi diiom prevzatia zasielky

alebo dfiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Dodavatel o uloZeni
zasielky nedozvedel, alebo diilom odmietnutia prevzatia zasielky.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’,

ak:

a) druha zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo

b) bol navrh na vyhlasenie konkurzu vo&i druhej zmluvnej
strane podany tretou osobou, pri¢om dotknuta zmluvna strana
je platobne neschopna alebo je v situdcii, ktora odovodiiuje
zadatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvne;j strany vyhlaseny konkurz
alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku alebo

d) druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

. 'V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo

Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny ukon¢it’ dodavku elektriny
a Distribu¢né sluzby odpojenim odberného miesta ku diiu zaniku
Zmluvy.

V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavaju zachované

prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy do diia G¢innosti
odstupenia. Zmluvné strany su povinné vyrovnat’ vietky



11.10.

11.11.

11.12.

pohladavky a zavizky vzniknuté do diia G&innosti odstipenia
od Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z iného dovodu

sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajicich

z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody,
zmluvnych ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj
po ukonéeni Zmluvy.

V pripade ukon&enia Zmluvy Odberatel’ umoZni Dodavatel'ovi
vykonat ikony stvisiace s ukontenim dodavky elektriny

a Distribu¢nych sluZieb vratane odobratia uréeného meradla

a odpojenia odberného miesta.

Ak bol s Odberatelom dohodnuty zévazok minimalneho odberu,
pri ukongeni Zmluvy je Dodavatel’ opravneny tento zavazok
Odberatel'ovi fakturovat' v konecnej fakture.

XII. Vys§ia moc/vis maior

12:1:

12.2.

12:3:

12.4.

Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za &iasto¢né alebo
tiplné neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v pripade,
ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylu¢ujticich
zodpovednost/vis maior v zmysle § 374 Obchodného
zékonnika v jeho platnom zneni (najma vojna, celostatny Strajk,
zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky utok). Na zaklade
poziadavky druhej zmluvnej strany strana dotknuta okolnostami
vylugujtcimi zodpovednost’ predloZi doklad o existencil
okolnosti vylucujticich zodpovednost, ktory vydajd prislusné
Girady alebo organizacia zastupujtica zaujmy krajiny povodu.
Zmluvne dohodnuté terminy sa predlZzuju o dobu trvania
okolnosti vyluujucich zodpovednost/vis maior. Ak doba ich
trvania presahuje 30 dni, ktorakoI'vek zo zmluvnych stran je
opravnena pisomne odstupit’ od Zmluvy bez akychkol'vek
negativnych pravnych dosledkov pre odstupujicu zmluvni
stranu.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, pokracujt po vzniku
okolnosti vylucujicich zodpovednost' v plneni svojich zavéazkov
podla Zmluvy, pokial je to rozumne moZné, a budi hlradat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylugujice zodpovednost’.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost’ alebo ktora

s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet, Ze porusi svoju
povinnost’ zo zmluvného vzt'ahu, je povinna oznamit’ pisomne
druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktora brani alebo bude
branit v plneni povinnosti, jej dosledky a predpokladané trvanie.
Sprava sa musi podat’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa
povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo pri naleZite)
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajiice z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest zmluvna
strana zodpovedn4 za takéto neskoré ozndmenie.

XIIL Informacie pre Odberatel’ov

13.1.

7|8

Informécie o dodavke elektriny a sluzbach spojenych

s dodavkou elektriny a cenach elektriny mozZe Odberatel ziskat
na webovom sidle Dodéavatel'a na stranke

www.zse-energia.sk a www.elektroweb. sk, ako aj

na kontaktnych miestach Dodavatel'a. Zakaznicke sluzby
zabezpeduju sluzby Odberatelom aj prostrednictvom telefonne)
zékaznickej linky tel. &islo 0850 111 555, a prostrednictvom
zékaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse-energia.sk.
Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny
identifikovat’ sa tromi nezavislymi tidajmi: ¢islom obchodného
partnera (zdkaznickym ¢islom), &islom miesta spotreby

a adresou odberného miesta, ak bude na tento tikon vyzvany
operatorom, najma pri ukonoch Odberatel'a tykajucich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z dévodu ochrany zmluvnych
vztahov. Vsetka komunikacia so zakaznickymi sluzbami
(prichadzajtica a odchadzajtca) je elektronicky zaznamenavana
a zdokumentovana v stlade s prislusnymi platnymi pravnymi
predpismi, najma zakonom o ochrane osobnych tudajov.
Aktualna ponuka sluzieb Dodavatel'a pre Odberatela je

k dispozicii na zakaznickej linke a na kontaktnych miestach
Dodavatela, ako aj na webovom sidle Dodavatela na strankach
www.zse-energia.sk a www.elektroweb.sk.
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13.3.

Informacia o podiele jednotlivych druhov primamych
energetickych zdrojov na elektrine naktipenej alebo

vyrobenej Dodavatelom za uéelom jej dodavky Odberatelovi

v predchadzajucom roku je uvedena na faktire za spotrebu
elektriny. Informécia o vplyve vyroby elektriny nakupenej alebo
vyrobenej Dodavatelom za icelom jej dodavky Odberatel'ovi

v predchadzajucom roku na Zivotné prostredie, vratane udajov

o0 emisiach CO2 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vyrobe
tejto elektriny s uvedené na webovom sidle www.seas.sk.
Informacie tykajuce sa efektivnosti pri pouzivani energie

a o dostupnych opatreniach na zvy3enie efektivnosti pri
pouZivani energie je mozné ziskat' na webovej stranke
Dodévatel'a www. setri.sk.

XIV. Zaveretné ustanovenia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami a G¢innost’ nadobtida ditom skutoného
zatatia poskytovania dodévky elektriny a Distribu¢nych sluZieb.
Vieobecné podmienky st dostupné na webovom sidle
Dodavatel’a na strankach www.zse-energia.sk

a www.elektroweb.sk a na kontaktnych miestach Dodavatela.
Dodavatel’ ma pravo jednostranne menit Vseobecné podmienky,
ak dojde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ktoré upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatefla,
ako aj v pripade podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase
ich vzniku. Dodavat=* zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Vieobecnych podmienok na svojom webovom sidle
www.zse-energia sk, pripadne aj na www. elektroweb sk,
najneskor 30 dni pred diiom nadobudnutia u¢innosti zmien
alebo doplneni Vieobecnych podmienok. Odberatel je povinny
oboznamit sa s novelizovanymi Vieobecnymi podmienkami.
Ak ma zmena Vieobecnych podmienok za nasledok podstatna
zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti zmluvnych stran,
Odberatel’ ma pravo v pripade nesthlasu s takouto zmenou
Vieobecnych podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat

s i¢innostou najskér ku diu planovanej u¢innosti zmeny
Vieobecnych podmienok, pripadne aj neskor, a to ku diiu,
ktory Odberatel’ vyslovne ur&i vo vypovedi Zmluvy, pricom
pisomna vypoved Zmluvy musf byt Dodavatel'ovi dorucena
najneskor 15 dni pred planovanym dfiom ucinnosti zmeny
Vieobecnych podmienok. Odberatel je povinny zabezpegit,
aby ku ditu G¢innosti vypovede Zmluvy bol ukonCeny proces
zmeny dodavatel'a elektriny. Ak Odberatel v uvedene; lehote
Zmluvu nevypoveda v siilade s tymto odsekom Veobecnych
podmienok, budii sa zmeny alebo doplnenia Vseobecnych
podmienok povazovat za odstihlasené Odberatel'om a stanu sa
neoddelitelnou sa¢astou Zmluvy v defi, ktorym nadobudaji
¢innost, a zavaznymi pre d’al3{ zmluvny vzt'ah podla Zmluvy.
7Za suhlas Odberatel'a so zmenami Vieobecnych podmienok
bude povaZované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatel'a podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo vietkych
okolnosti jeho konania je zrejmy umysel pokracovat

v zmluvnou vzt'ahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy.

V &ase od nadobudnutia Gi¢innosti zmeny VSeobecnych
podmienok do zaniku Zmluvy v pripade, ak Odberatel vyslovne
uréi neskorsi defi, ku ktorému ma byt Zmluva ukongend ako

je lehota uvedena v ods. 14.2. tohto ¢lanku Vseobecnych
podmienok sa zmluvny vztah medzi Dodéavatelom

a Odberatelom riadi novymi V3eobecnymi podmienkami.
Situacie a ukony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo riesené
v Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach alebo v inych
dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budu rie§it medzi
Dodévatelom a Odberatelom individualne, podl'a ustanoveni
prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov,
obchodnych zvyklosti a veobecnych zasad, na ktorych je
zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatelom postaveny.
Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatelom

na zaklade Zmluvy budu prednostne riesené dohodou
zmluvnych stran. Ak k dohode nedojde, je ktorakol'vek
zmluvna strana opravnena predloZit’ spor na vyrieSenie

miestne prislu§nému sudu Slovenskej republiky alebo Uradu
pre regulaciu sietovych odvetvi na mimosudne rieSenie

za podmienok a spdsobom stanovenym osobitnym predpisom.
Zmluvu mozno zrusit iba pisomne. Zmluvu moZno menit



14.7.

14.8.
14.9.

14.10.

14.11.

8|8

alebo dopliat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran s vynimkou
tychto Vieobecnych podmienok, zmeny ceny sadzby (tarifnych
produktov) a regulovanych cien.

Odchylné dojednania v Zmluve maju prednost’ pred znenim
V3eobecnych podmienok a obchodnych podmienok zvolenej
sadzby (tarifné¢ho produktu).

Pravny vztah zaloZzeny Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch vyhotoveniach s platnostou
originélu, po jednom vyhotoveni pre kazdu zmluvnu stranu.
Uzatvorenim novej Zmluvy pre odberné miesto zanika platnost
a uginnost’ predchadzajicej Zmluvy uzatvorenej s tym istym
Odberatel'om pre rovnaké odberné miesto. '

Pokial nie je vo Vieobecnych podmienkach uvedené inak,
vietky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktoré sa majt podla
Zmluvy urobit’ pisomne, sa budi povazovat’ za riadne podané,
ak budii dorugené druhej zmluvne;j strane osobne alebo zaslané
postou na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve alebo
ozndment pisomne druhej zmluvne;j strane podla ¢l. IL. ods.
2.4. Vieobecnych podmienok alebo urobené elektronickymi
prostriedkami podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom.
Ak nie je v tychto V3eobecnych podmienkach uvedené inak,
kazdé oznamenie, vyzva alebo podanie sa bude povazovat

za dorudené zmluvnej strane ditom prevzatia zasielky, v pripade
neprevzatia zasielky zmluvnou stranou ditom uloZenia zasielky,
aj ked’ sa tato zmluvna strana o uloZeni nedozvedela, alebo

v deft odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou stranou, ktorej je
adresovana. Za dorucené sa budu povaZovat aj vietky zasielky,
ktoré sa vratia Dodavatel'ovi ako nedorucené v dosledku
neoznamenia novej aktualnej adresy Odberatel'a. V pripade

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

odoslania elektronickymi prostriedkami (e-mailom) sa kazdé
oznamenie, vyzva alebo podanie bude povazovat' za dorucené
v deti, ked’ bola sprava odoslana, ak bola odoslana v pracovny
defi do 16.30 hod., v opatnom pripade nasledujici pracovny defi
po dni, ked’ bola sprava odoslana.

Odberatel neméZe postipit’ alebo previest’ svoje prava

a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako celok alebo ich ast
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Pokial nie je uvedené vo Vseobecnych podmienkach inak,
vietky prava a povinnosti vyplyvajuce z platnej Zmluvy
prechadzaju v pripade splynutia, zlienia alebo rozdelenia
Dodavatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zékonnika
na jeho pravneho nastupcu alebo pravnych nastupcov tak, ako to
bude urené v platnej zmluve o splynuti, zluceni alebo rozdeleni
spolo¢nosti.

Nadpisy v Zmluve a v tychto Vieobecnych podmienkach slizia
len na prehl'adnost’ a neberu sa do uvahy pri vyklade Zmluvy,
rovnako sa nepovazujti za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
zmluvnych ustanoveni.

Ustanovenia Zmluvy su oddelitelné. Ak sa po¢as trvania
zmluvného vztfahu stane akékol'vek ustanovenie Zmluvy (alebo
jeho ¢ast) neplatné alebo nevynutitené v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost
ani vynititelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné
strany sa zavazuj rokovat’ s cielom upravy zmluvného vztahu
v zmysle novej pravnej Upravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia
novymi, uréenymi pravnou upravou, resp. zmenou tak, aby bol
zachovany t¢el Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté
v pdvodnych ustanoveniach.

Tieto Vieobecné podmienky nadobudaju platnost’ a G€innost’
dia 1. 1. 2013.



ennik

tarifnych produktov dodavky elektriny
pre firmy, podnikatelov a organizacie

ucinny od 1.1. 2013

Ceny za dodavku elektriny

FirmaJednotarif N
bez DPH s DPH
Prodhet [EUR/KWh] [EUR/KkWh]

k Firmalednotarif 0,089332 0,107198
FirmaDvojtarif A
Pomer spotreby v NT VT [EUR/kWh] NT [EUR/kWh]

k celkovej spotrebe bez DPH s DPH bez DPH s DPH
do 0 do 30 % vratane 0,092397 0,110876 0,071963 0,086355
od 30% do 50 % vratane 0,089522 0,107427 0,071113 0,085335
nad 50% 0,088322 0,105987 0,070874 0,085048
FirmaVykurovanie 9
VT [EUR/kWh] NT [EUR/kWh]

Produkt

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
FirmaVykurovanie 0,120932 0,145118 0,078868 0,094642

N\ A

FirmaSvetlo )
bez DPH s DPH
o [EUR/KWh] [EUR/KWh]
FirmaSvetlo 0,065000 0,078000
\ J
5
Sk bez DPH s DPH
Hping:odberoy [EUR/mesiac] [EUR/mesiac]
a) odbery s ob¢asnou prevadzkou 1,327800 1,593360
b) odbery s minimalnou ustélenou spotrebou
mesacny poplatok za kazdych aj zacatych 10 W 1,327800 1,593360
instalovaného prikonu
v
Mesacna platba za jedno odberné miesto 3
bez DPH s DPH
da [EUR/mesiac] [EUR/mesiac]
F!rma]ednotarlf,.FurmaDVOJtanf, FirmaSvetlo, 3,0000 3,6000
FirmaVykurovanie )

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. Celkovi platbu zakaznika tvoria aj sietové poplatky (distribticia, prenos, straty pri distriblcii, prevddzkovanie systému a systémové sluzby)
uréené Cennikom prevadzkovatela distribu¢nej stistavy. Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebnej dane.

f

Clen skupiny @-0#7
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Trvanie platnosti tarif

Dvojtarifny produkt pre beznti spotrebu Produkt pre vykurovanie h '
FirmaDvojtarif Dizka platnosti tarify FirmaVykurovanie Dizka platnosti tarify
LNT pondelok - piatok 8 hodin U\IT pondelok - nedela spravidla 16 hodin > )
vikend nepretrZite .
_ I

Obchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu
Firmajednotarif (dalej len ,produkt”) je roéna
spotreba elektriny na jednom odbernom
mieste maximalne 250 MWh.

2. Vyuctovanie dodavky elektriny sa realizuje
mesacne alebo roéne (vzdy k poslednému driu
odpoctového cyklu).

3. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urgitd, ktora
zasahuje do viacerych kalendarnych rokov,
na ucely tychto obchodnych podmienok
produktu sa kalendarnym rokom rozumie
East mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvorena
a ktoré spadaju do prislusného kalendarneho
roka. Uvedené plati primerane aj pre zmluvu
uzatvorenud na dobu neur€itu.

4. Mesacna platba za jedno odberné miesto je

fakturovana za prisludné faktura¢né obdobie

vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,
podfa po&tu dni v danom fakturatnom

obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni

v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365

dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj

zacaty den dodavky elektriny.

Produkt mozno pouzit na skiiSobnu

prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade

pisomnej poziadavky Odberatela v osobitnych
pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatna zmena
charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. Skudobné prevadzka sa priznava
spravidla na 3 mesiace.

6. Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Dodavatel pravo dougtovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny takato faktaru
za dol&tovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

7. Veobecné obchodné podmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmluvou
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse-energia.sk,
www.elektroweb.sk.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a ro¢na spotreba elektriny
na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Cena za dodavku elektriny sa Gctuje podla
pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k celkovej
spotrebe elektriny vo vyske stanovenej
cennfkom Dodavatela.

3. Vyaétovanie dodavky elektriny sa realizuje
mesacne alebo ro¢ne (vzdy k poslednému dru
odpoctového cyklu).

4. Ak je zmluva uzatvorena na dobu urcitd, ktora

zasahuje do viacerych kalendarnych rokov,
na ucely tychto obchodnych podmienok
produktu sa kalendarnym rokom rozumie
East mesiacov, na ktoré je zmluva uzatvorena
a ktoré spadaju do prislusného kalendarneho
roka. Uvedené plati primerane aj pre zmluvu
uzatvorend na dobu neurcitd.

5. Mesaéna platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prisludné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,
podla po&tu dni v danom fakturatnom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o0 1/365
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj
zacaty der dodévky elektriny.

6. Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Dodavatel pravo dotctovat
spotrebu elektriny cenou v produkte,
ktorého podmienky priznania Odberatel
spifia, a Odberatel je povinny takuto faktdru
za dolctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

7. Vieobecné obchodné podmienky pre
opréavnenych Odberatefov so zmluvou
o0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse-energia.sk,
www.elektroweb.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny

v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu
FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je
2-tarifné meranie a zaroven rocna spotreba
elektriny na jednom odbernom mieste
maximalne 250 MWh.

2. Viyl¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému dru odpoctového cyklu.

3. Mesacna platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prislusné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti
kalendarnych mesiacov sa fakturuju alikvotne,
podla poétu dni v danom fakturatnom
obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365
dvanastnasobku mesacnej platby za kazdy aj
zacaty der dodévky elektriny.

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Dodavatel pravo dougtovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny
takuto faktdru za dolétovanu spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

5. V3eobecné obchodné podmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmluvou
o zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s, st dostupné na www.zse-energia.sk,
www.elektroweb.sk.

ZSE Energia, a.s. Culenova 6 816 47 Bratislava 1
70850111555 F 02-50 6139 01 kontakt@zse-energia.sk

www.zse-energia.sk  www.eon.com www.elektroweb.sk

Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte Svetlo
1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo
(dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vyluéne s elektrickymi svetelnymi
spotrebi&mi, ktorych ¢as zapnutia a vypnutia
je zavisly od sine¢ného kalendara a slizia
len na osvetlovanie verejnych priestranstiev
a zarovefi roéné spotreba elektriny na jednom
odbernom mieste maximalne 250 MWh.
2. Vlyli¢tovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému dAu odpoctového cyklu.
3. Mesa&na platba za jedno odberné miesto je
fakturovana za prisluiné fakturacné obdobie
vzdy v rovnakej vyske. Neucelené Casti
kalendarnych mesiacov sa fakturuja alikvotne,
podla poétu dni v danom fakturatnom
obdobi s prihliadnutim na celkovy poCet dni
v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365
Jvanastnasobku mesaénej platby za kazdy aj
zataty den dodavky elektriny.
V pripade, Ze je na odbernom mieste
dvojtarifné meranie, ¢tuje sa spotreba
elektriny namerana v oboch tarifach cenou
stanovenou cennikom Dodéavatela.
. Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Dodavatel pravo douctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifa, a Odberatel je povinny
takuto fakturu za doti&tovanu spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.
Véeobecné obchodné podmienky pre
opravnenych Odberatelov so zmluvou
o0 zdruzenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., st dostupné na www.zse-energia.sk,
www.elektroweb.sk.
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Obchodné podmienky dodavky elektriny
v produkte FirmaMini
1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”)
je mozné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné
merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia
ma instalovany prikon do 1 000 W.

. Vytétovanie dodavky elektriny sa realizuje
k poslednému dfu odpoctového cyklu.

3. Dodavatel je opravneny skontrolovat
dodrziavanie podmienok na priznanie
produktu. V pripade neopravnene priznaného
produktu ma Dodavatel pravo dotctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou
v produkte, ktorého podmienky priznania
Odberatel spifia, a Odberatel je povinny
takuto fakttru za do&tovanu spotrebu
elektriny uhradit v lehote jej splatnosti.

4. Vseobecné obchodné podmienky pre
Opravnenych odberatelov so zmluvou
o zdruzZenej dodavke elektriny ZSE Energia,
a.s., su dostupné na www.zse-energiask,
www.elektroweb.sk.
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