
Zmluvao poskytovanf odbornfch sluiieb C iL3-6it,-"/073
uzatvoren6 podfa ustanovenia $269 a nasl.

zttkona (,. 5 1 3 I 1 9 9 | Zb. Obchodndho z6konnik a v zneni neskor5ich predpi sov
(d'alej len ako ,,Zmluva")

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Slovensky hydrometeorologicky ristav
Sidlo: Jes6niova t1,833 15 Bratislava
ICO: 00 156 884

V jeho mene kon6: RNDr. Martin Benko, PhD. - gener6lny riaditef

(d'alej ako,,Objednfvatel"' alebo,,SHMU")
a

2. Goldmann Systems, a.s.
Stard Grunty 218,841 04 Bratislava
35 794 950
202027996s
sK2020279965

Zapisan| v OR: Okresn6ho sridu Bratislava 1, Oddiel: Sa vloZka (,.: 25311B.

V jeho mene kon6: Ing. Martin Perd'och - predseda predstavenstva
Ing. Martin Balai - dlen predstavenstva

(d alej ako ,,Doddvatel'' alebo ,,Goldmann Systems")

Vy55ie uvedend zmluvnd strany sa dohodli n'a tejto Zmluve v nasledormom zneni:

1 Definfcie

1.1 Termin ,,Informadny syst6m", ,,IS" alebo ,,Softv6r" oznaduje softv6rovy produkt, jeho dast', jeho moduly
a funkcionality vymedzen6 v Prilohe D: Specifik6cia podpory v dasti ,,POSKYTOVANE SLUZBY
S ERV I SNEHO Z ABEZPEC EN IA".
1.2 "Specifik5cia podpory" pre irdely tejto Zmluvy je dokument (alebo viac dokumentov), ktoqi urduje
rozsah, trvanie, doby dodania a ceny poskyovania sluZieb podl'a tejto Zmluvy. Specifik6cia podpory je
k tejto Zmluve priloZen6 ako Priloha D a worf jej neoddelitel'nir s[dast'.
1.3 Termin "lncident" znameni alc_ikol'vek probl6m, nedostatok, chybu alebo zlyhanie funkdnosti
lnformadn6ho Syst6mu spdsobujrice diastodnri alebo riplnri nefunkdnost', resp. obmedzenie jeho prevSdzky,
alebo akdkol'vek odli5n6 sprSvanie sa syst6mu v porovnani s jeho dokument6ciou.
l.4,,PoLiadavka" pre irdely tejto Zmlwry predstavuje akrikol'vek Ziadost' Objedn6vatel'a na poskytnutie
sluZieb podl'a tejto Zmluvy.
1.5 Termin "Hl6senie" oznaduje ozn6menie PoZiadavky Dod5vatel'ovi prostrednictvom telef6nu, faxom
alebo elektronickou po5tou (e-mail), Hliisenim Objedn6vatel' ofici6lne poZaduje resp. objedn6va plnenie
sluZieb od Dod6vatel'a v zmysle tejto zmluvy. HlSsenie musi obsahovat' inform6cie Specifikovan6 v Prflohe
Cl k tejto Zmluve. Hl6senie sa Dod6vatel'ovi oznamuje prostrednfcfvom sluZby HotLine.
1.6 Termin "Opr6vnen6 osoba" oznaduje zamestnanca alebo zmluvn6ho spolupracovnika Objedndvatel'a
alebo Dod6vatel'a oprrivnen6ho na z6klade pisomndho poverenia Objedn6vatela resp. Dod6vatel'a hl6sit'
Incidenty a Ziadaf o poskytnutie sluZieb resp. prijimat' hl6senia a poZiadavky v sfilade s touto Zmluvou.
Zoznam Opr6vnenych osdb je uvedeny v Prflohe A k tejto Zmluve a aktualiziicia zoznamu sa realizuje podl'a
ustanoveni tejto Zmluvy.
1.7 Termin "dlovekohodina" alebo ,,eH" oznaduje Sest'desiat (60) minirt pracovn6ho dasu poskl.tnutdho
jednjm pracovnikom Dod6vatel'a na zabezpedenie plnenia prislu5n6ho predmetu Zmluvy. Za dlovekohodinu
sa povaZuje aj zvy5kovy das vykonu, ak v,_ikon presiahol Styridsat'(40) minft.
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Sidlo:
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DIE:
re nps:



1.8 Termfn ,,Miesto poskyovania sluZieb" oznacuje miesto nachftdzajtce sa u Objedn6vatel'a, ktord je ako
miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy pisomne schv6len6 oboma zmluvnymi stranami v tejto Zmluve, v jej
dodatkoch alebo v prilohrlch k tejto Zmluve, alebo je to miesto nasadenia Informadneho syst6mu, alebo

v pripade, kde nie je nevyhnutne potrebnd pritomnost' Dod6vatel'a na mieste u Objednavatel'a (napr.

telefonickd alebo e-mailovd konzulthcie, z6sah do Informadn6ho systdmu cez VPN alebo iny bezpedny
telekomunikadny kan6l a pod.) je to sidlo Dod6vatel'a.

1.9 ..Extemy svstdm" znamen6 aklTkol'vek iny poditadovy system alebo program, ktory nie je dodany alebo
podporovany Dod6vatel'om podl'a tejto Zmluvy alebo inej zmluvy uzavretej medzi Objedn6vatel'om a

Doddvatel'om.

1.10 ,Belna pracovn6 doba" znamen6 p.racovnri dobu na pracovisku Objedn6vatel'a alebo Dod6vatel'a od

pondelka do piatku, od 8:00 do 16:30 SEC okrem St6tnych sviatkov adni pracovndho vol'na alebo pokoja.

,.Hodina" znamen6 hodinu podas pracovnej doby, pokial'nie je uvedend inak.

1.1 1 "Zmluvn6 doba podpory" znamen6 dobu dohodnutir zmluvnymi stranami v SpecifikScii podpory,
podas ktorej poskytuje Dod6vatel'Objedn6vatel'ovi sluZby podl'a tejto Zmluvy.
I .12 Ak nie je v prisluinom ustanoveni Specificky uvedend inak, vyraz ,.deri (dni)" oznaduje v tejto
Zmluve pracovny den (dni) avyraz,,mesiac (mesiace)" oznaduje kalend6rny mesiac (mesiace).
I 1l Teminnm natch" je oznadovan6 nov6 dast' programovdho k6du Informadn6ho Systdmu, ktor6
odstraiuje chyby, ktord sri v iom identifikovand, alebo funkdne alebo vykonnostne rylep5uje Informadnf
system.

2 Predmet Zmluvy

? I Predmetnm tp;tn Zmluvy je zf:dzok Dod6vatel'a podas doby trvania tejto Zmluvy poskyovat'.".,."
Objednilvatel'ovi odbom6 sluZby pri aktualiz6cii, rozvoji a prev|dzke Informadn6ho Syst6mu, ako aj

realizovat'poZiadavky Objedn6vatel'a ajeho spr6vu (d'alej len,,Sluiby") a fomu zodpovedajrici z|vazok
Objedn6vatel'a za SluZby posky,tnut6 v silade s touto Zmluvou zaplatit' Dod5vatel'ovi cenu za SluLby, ato za

podmienok bliZSie Specifikovanych v tejto Zmluve.
2.2Doditvatel' sa zavazuje poskynft' Objedn6vatel'ovi podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a

Specifi k6cii podpory nasledovnd SluZby:

2.2.\ Aktualizilcie a rozvoj novych funkdnosti Informadn6ho syst6mu

2.2.2 Slulby HotLine a dokumentricia Incidentov
2.2.3 SluLby HelpDesk
2.2.4 SluLby opra\y Informadn6ho syst6mu

3 Aktu allz;ficie a rozvoj novych funkinosti Informain6ho Syst6mu

3.1 Dod6vatel' sa zavazuje na zirklade poZiadaviek Objedn6vatel'a realizovaf a implementovat' legislativne
zmeny a novd funkdnosti do Informadn6ho Syst6mu (zmeny). KaLdh poZiadavka na zmenu musi byt'
primerane a zretel'ne popisan6, Specifikovanit a vz|jomne odsirhlasenS, podl'a charakteru analiehavosti s

urdenfm pr6cnosti pre stanovenie finandnej n6rodnosti a terminu jej dodania.

3.2 Sridast'ou poskyovania sluZieb podl'a tejto Zmlwry je v pripade potreby aktualiz6cia pouZivatel'skdho

manu6lu Informadndho Svstdmu. ktoni wkon6va Dod6vatel'.

4 SluZby Hotline

4.1 Objedn6vatel' prostrednfctvom Opr6vnenych os6b oznamuje Dodiivatel'ovi formou Hl6seni zisten6

lncidenty, poZiadavky na zmeny, probl6my a PoZiadavky, pre rieienie ktorych poZaduje poskytnutie SluZieb

alebo sfidinnost' zo strany Dod6vatel'a. V pripade kriticbtch chyb plati pravidlo, Ze Objedn6vatel' nahlasuje

probl6m dvoma nez6vislymi sp6sobmi (napr. e-mailom a telefonicky).

4.2Dodilatel' je povinny zabezpeilI' prijatie Hl6senia ozn6mendho podas Zmluvnej doby podpory
ktoroukol'vek formou predpokladanou v tejto Zmluve. Doddvatel' prijatd Hl6senie zaeviduje a powrdf

Objedn6vatel'ovijeho prijatie. V pripade, Ze inform6cie obsiahnut6 v HlSseni sir nedostatodn6 pre zahilenie
rieienia PoZiadavky, obratom o tejto skutodnosti informuje Objedn6vatefa. V takomto pripade lehota na

vyrieSenie PoZiadavky zadne plynrit aLpo doplneni neryhnutne potrebnych inform6cii.

4.3 Dod6vatel' sa zavazuje viest' evidenciu Hl6seni a PoZiadaviek Objedn6vatel'a, ako aj stanovisk, rie5eni

alebo sposobov vybavenia HlSseni a/alebo PoZiadaviek, ana poZiadanie sa zavazuje poskytnrit'

Objedn6vatel'ovi tento dokument alebo jeho dast'tykajricu sa urdit6ho dasov6ho obdobia.



4.4Dodfwatel'sa zavdzule viest'primeranym spOsobom evidenciu vzniknut'.ich Incidentov, ich charakter,
pravdepodobny ddvod ich vzniku, skutodny d6vod ich vzniku, n6vrh rieSenia Incidentu a stav rie5enia
problemu. Na poZiadanie Objedn6vatel'a mu Dod6vatel' poskl'tne prislu5nd inform6cie z evidencie podl'a
predchddzajrlcej very

4.5 Dodiivatel'sa zavazuje poskytnft'Objedn6vatel'ovi telefonickf poradenskfi sluZbu, poradenskri sluZbu
prostrednicwom elektronickej po5ty alebo inyim prostriedkom elektronickej komunik6cie, v r6mci ktorej
bude Objedn6vatel'ovi poskyovat' poradenstvo a podporu v/pri:

4.5. I pouZivani Informadn6ho syst6mu
4.5.2 identifik6cii aanalyze pridin, ktor6 sp6sobilivznik Incidentu v Informadnom systdme

4.5.3 ryworeni alternatfvneho rie5enia pre obfdenie zistenllch Incidentov, pokial'sri tak6to rieienia za

primeranych podm ienok moZne;

4.5.4 vyuLivani vlastnostf a funkdnych moZnosti Informadn6ho syst6mu;
4.5.5 vyhotoveni Hl6senia pre oznamovanie PoZiadaviek.
4.5.6 in5tal6cii norych verzii. zmien a patchov Informadn6ho systdmu.

5 SluZby HelpDesk

5.1 Dod6vatel' sa zavazuje poskyovat' Objednrivatel'ovi osobnd konzultiicie, podporu a ind sluZby v dase

poZadovanom Objedndvatel'om v r6mci BeZnej pracovnej doby, pokial' o to Objedn6vatel' poZiada aspoli
jeden dei vopred. Sfrdast'ou Ziadosti musi byt'tdma konzult6cie ajej predpokladany rozsah (podet hodin).
Pokial'by vystupom konzult6cie mal byt'aj pisomnli dokument, ktory r,ypracuje Dod6vatel', das potrebny na
vypracovanie tak6hoto dokumentu zvySi celkovy rozsah poskytnutej sluZby. Pokial' Objedn6vatel'poZaduje
iba pfsomny vystup a v poZiadavke neuvedie predpokladany rozsah (podet hodin), Dod6vatel' je povinny
vyhotovit'pfsomnf vystup v primeranom dase potrebnom pre riadne splnenie poZiadavky.

5.2 Objedn6vatel' m6 prdvo poliadat' Dod6vatel'a o zaSkolenie pouZivatel'ov na pr6cu s Informadnym
Systemom a administr6torov na spr6vu Informadndho Systdmu. Takrito Ziadost' musi ozn6mit' Dod6vatel'ovi
pat'(5) dnivopred spolu s tdmami a rozsahom Skolenia.

5.3 Dod6vatel' je povinny poskynfit' ObjednSvatel'ovi poZadovand SluZby v n5leZitej kvalite, dohodnutom
termine a rozsahu.

6 SluZby opravy informain6ho syst6mu

6.1 Dod6vatel'sa zavdzuje poskytovat'Objedn6vatel'ovi SluZby opra\,y informadndho systdmu (d'alej ako

,,SluZba opravy") na prostrednicwom Hotline nahl6send PoZiadavky v termine a dasoch podl'a ustanovenf

tejto Zmluvy a jej priloh a v zilvislosti od charakteru PoZiadavky.

6.2 Pokial'potreba SluZby opravy vznikla v ddsledku nespr6vneho pouZivania lnformadn6ho Systdmu alebo
po uplynuti ziru(nej doby, tak SluZba opravy je spoplatriovan6 spdsobom podl'a bodu 8.2, pridom je
zachovan6 doba odozvy podl'a z|vaLnost\ PoZiadavky na SluZby opravy.

6.3 V prfpade, 2e si to charakter PoZiadavky vyLaduje, zavazuje sa Dodiivatel' spracovat' n6vrh rie5enia

a posky'tnutia SluZby opravy, ktor6 de odsirhlasit'Opr6vnenej osobe Objednhvate|a. Na z6klade schv6len6ho
n6vrhu rie5enia potom realizuje zmenu Informadn6ho Syst6mu alebo inir poZadovanri SluZbu v zmysle tejto
Zmlwry.
6.4 Vysledkom SluZby opravy moZe b1t' fprava k6du lnformadn6ho syst6mu - patch. Pokial' nie je
stanovend alebo dohodnut6 pisomne alebo prostrednictvom e-mailu inak, odovzd6vajir sa patche formou
elektronickeho prenosu ridajov. Sridast'ou dodan6ho patchu je:

6.4.7 Zoznam vyrieSenych PoZiadaviek (charakter PoZiadavky, rozsah a pod.)

6.4.2 Zmenov6 dokumentdcia
6.4.3 Sposob inStal6cie patchu

7 Miesto a terminy plnenia

7.1 Objedn6vatel' vo svojich pracovnych priestoroch alebo vMieste poskytovania sluZieb zabezpe1
infraStruktirru a pracovn6 miesto potrebn6 na zabezpedenie plnenia predmetu tejto Zmluvy. Kontaktnd
adresy', Opr6vnend osoby, telef6nne disla a e-maily pre plnenie SluZieb podl'a tejto zmluvy sti uveden6
v Prilohe A Zmluvy. Obidve zmluvne strany sf povinne si navz6jom ozn6mit' akukol'vek zmenu tychto
kontaktnych inform6cii tak, aby bolo moZn6 riadne plnit' ustanovenia tejto Zmluvy, ktord zSvisia od qichto

inform6cii.



7.2 Pre plnenie SluZby HotLine Dod6vatel' prijima od Opr6vnenych os6b Objedn6vatel'a Hliisenia
a PoZiadavkl,telefonicky alebo prostrednicfvom telefonickej hlasovej schrdnky, faxu a elektronickej po5ty v
case Zmluvnej doby podpory na dfslach a kontaktnych adresiich uvedenych v Prflohe A Zmluvy.
7.3 PoZiadavky budu Dodavatel'om rie5ene a dodand Objedn6vatel'ovi v terminoch stanovenych v
Specifikdcia podpory (doba odozvy resp. dodania rieSenia).
7.4 Analyz4 vyvoj a inStalilcia novych verzii, zmenenych anovych funkdnosti Informadn6ho Syst6mu bude
poskl4ovan6 v terminoch na z6klade dohody medzi Dod6vatel'om a Objedn6vatel'om.
7.5 Doddvatel' sa zavazuje dodat'Objednrivatel'ovi Rie5enie podl'a z|vaLnosti hl6sendho Incidentu v lehote
podl'a Prilohy B a D Zmluvy.
7.6 Doddvatel' prijima PoZiadavky o SluZby HelpDesk u Objedn6vatel'a prostrednictvom telef6nu, faxu
alebo prostrednictvom elektronickej po5ty uvedenej v Prilohe A od Opr6vnenych osdb Objedn5vatel'a v dase
Zmluvnej doby podpory. Prijatie PoZiadavky Dod6vatel' potvrdi Objedn6vatel'ovi prostrednfctvom
komunikadn6ho prostriedku (telef6n, fax, elektronick6 poSta) navrhnut6ho Objednrivatel'om v PoZiadavke, a
to v dase odozvy (dodania rieSenia) podl'a ziwalnosti Incidentu uveden6ho v Prilohe B Zmlwry. Dod6vatel'
zaroven rovnakym sposobom oznami Opr6vnenym osobiim Objedn6vatel'a miesto, d6tum, das realiz6cie
SluZieb a meno pracovnika Dodrivatel'a povereneho vykonom tejto SluZby, a to do Styroch (4) hodin od
porvrdenia PoZiadavky o SluZbu. Po akceptovanf tohto n6vrhu Dodiivatel'a Objednrlvatel'om, Dod6vatel'
vykon6 SluZbu v dase doby odozvy (dodania rie5enia) podl'a zflainosti probldmu uvedendho v Prflohe B
Zmluvy, ktory za(,ina ptynrit' od okamihu ozn6menia incidentu Dod6vatel'ovi. O vykonanf SluZby podpory
bude vZdy vyhotoveny pisomny zaznam (protokol), podpisany Opr6vnenfmi osobami oboch zmluvnych
str6n.

7.7 Y pripade vynimodnej (havarijnej) situdcie moZe Objedn6vatel' Liadat'o poskytnutie SluZby podpory
Dod6vatel'om aj mimo Zmluvnej doby podpory, a to aj telefonicky na telef6nnom disle uvedenom v Prilohe
A Zmluvy. Dod6vatel' sa zavazuje poskynfit' takrito SluZbu aj mimo Zmluvnej doby podpory a v
poZadovanej dobe odozrry (dodania rieSenia) zodpovedajficej kateg6rii Incidentu podl'a Prilohy B Zmluvy,

8 Cena a platobn6 podmienky

8.I Za SluZby podl'a bodu 2.2.2 a 2.2.4 je vy5ka mesadn6ho pau56lneho poplatku uvedend v Prilohe D.
V mesacnom pauS6lnom poplatku je zahrnut6 aj sluZba podl'a bodu 2.2.1, pokial' podet odpracovanych
dlovekohodfn pre sluZbu 2.2.1 neprekraduje limit uvedeny v Prflohe D. Tento poplatok bude faktrirovany za
kaZd6 uplynule mesadnd obdobie na zadiatku nasledujirceho mesiaca.

8.2 Cena za posky'tnutd SluZby uveden6 v dl6nku 2.2.1 a 2.2.3 tejto Zmluvy sa stanovi na ziiklade ich
rozsahu (podtu odpracovanych dlovekohodin pri osobnych konzultiici6ch, Skoleniach, aktualizilcilch a
zmenilch Informadndho systdmu). Cena jednej dlovekohodiny je uveden6 v Prilohe D. Cena a rozsah
posk,rtovanych SluZieb bude vldy urdeny Dod6vatel'om v srilade s touto zmluvou a odsi-rhlaseny
Objedn6vatel'om vopred. Dod6vatel' je opr6vneny fakturovat' tieto SluZby po ukondeni kalendiirneho
mesiaca, v ktorom boli poskynute.
8.3 Cena za poskltnute SluZby podl'a dl6nku 7.7 tejto Zmluvy sa stanovi na zirklade ich rozsahu (podtu
spotrebovanych dlovekohodin). Cena jednej d.lovekohodiny je uveden6 v Prilohe D - Specifikdcia podpory.
Cena a rozsah poskyovanych SluZieb bude vZdy stanoveny Dod6vatel'om v srilade s touto zmluvou a
odsfhlasenf Objedn6vatel'om vopred. Dod6vatel' je opr6vneny fakturovat' tieto SluZby po ukondeni
kalendiirneho mesiaca, v ktorom boli poskytnute.
8.4 Ustanovenia 8.2 a 8.3 sa dotykajir podtu dlovekohodin, ktore boli odpracovan6 nad limit uvedeny v
Prilohe D.

8.5 Objednrivatel'uhradi dohodnutf cenu podl'a predchridzajricich bodov na zfrklade faktriry rystavenej
Dodilvatel'om. Splatnost' faktrir je tridsat' (30) dni od obdrZania faktirry Objedn6vatel'om. Neoddelitelhou
sirdast'ou kaZdej faktlry budri pisomn6 prehl'ady * mesadnd protokoly poskytnutych SluZieb za uplynuld
mesadn6 obdobie. Vzor mesadndho protokolu je uvedenli v Prilohe C2.
8.6 N6klady spojen6 s prepravou a ubyovanim pracovnikov Dod6vatel'a v r6mci mesta, ktord je sidlom
Dodavatel'a, priplatky za naddasovri pr6cu, priplatky zaprS,cu v drioch pracovndho vol'na, pouZivanie vlastnej
vypoitovej techniky, ani Ziadne d'al5ie 5peci6lne alebo akdkol'vek in6 priplatky k cene podl'a bodov 8.1 aZ
8 3 tohto dl6nku nebudi.r zo strany Dod6vatel'a irdtovand.

8.7 Ceny uvedene v tomto dl6nku sri platn6 podas celej doby platnosti tejto Zmluvy a pokrlvajri SluZby k
Informadndho systdmu v takom jeho rozsahu, aky bol k terminu nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy-
V pripade roz5irenia lnformadn6ho systdmu o nov6 funkdn6 celky a teda rozSireni jeho funkcionality a
komplexnosti budir sluZby roziirend aj na tieto nove funkdnd celky na ziklade pisomnej dohody oboch
zmlur nvch str6n a uorar e cien.



8.8 V pripade, 2e Objedn6vatel' bude mat' pochybnosti o opr6vnenosti ceny za SluZby v spojitosti s

prehl'adom poskytnutych SluZieb pripojenym k faktirre za SluZby podfa bodu 8.5 tejto Zmluvy, je Dod5vatel'
na z6klade pisomnej Ziadosti Objedn6vatel'a povinny Objedn6vatel'ovi bezodkladne pisomne podrobnym
sp6sobom vysvetlit' spdsob rrypodtu ceny za SluZby v predmetnej fakture v spojitosti s prehl'adom
poskytnurych SluZieb pripojenym k faktfrre za SluZby podl'a bodu 8.4 tejto Zmluvy.

9 Sriiinnost'Dodfvatel'aaObjedndvatel'a

9.1 Dodrlvatel' sa zavazuje rieSit' PoZiadavky Objedn6vatel'a riadne avdas v s[rlade stouto Zmluvou ajej
prf lohami.
9.2 Objedn6vatel' sa zav azuje:

9.2.1 Oznamovat' DodAvatel'ovi v najkratiej prakticky moZnej dobe zistend Incidenty Informacn6ho
Systemu.

9.7.2 Poskyovat' Dodiivatel'ovi nevyhnutne potrebnir sridinnost' pri inStal6cii novych verzii
Informadn6ho Syst6mu v dohodnutom dase.

9.2.3 Zaisfovat', aby bol narealizitciu opr6v navrhovanych Dodiivatel'om poskltnuli dostatodny das a

vhodny personal.

9.2.4 Pre irdely diagnostiky Incidentov rykon6vat'obvykld dinnosti a beLne procedriry vyLiadane
Dodiivatel'ovym servisnym strediskom a poskyovat' Dod6vatel'ovi vypisy z pamati a podobn6
doplnkovd udaje, ktor6 si Dod6vateI' vyliada, a to vo forme urdenej Objedn6vatel'om, pripadne
inej forme obvyklej pre tak6to qistupy.

9.2.5 Zaisr'ovat', aby produkdnd prostredie zodpovedalo Dod6vatel'ov'-fm odporudeniam a aby
podmienky prostredia boli neust6le udrZiavan6 v srilade s Dod6vatel'ovymi Specifik6ciami.
V5etky tak6to Specifik6cie a odporudenia Dod6vatel' uvedie v dokument6cii Informadndho
Systemu.

9.2.6 Bezplatne umoZnit'Dod6vatelbvi neryhnutne potrebn! pristup klnformadndmu Syst6mu ado
priestorov, v ktorych je prev6dzkovany, pre fidely splnenia ktor6hokol'vek z Dod6vatel'ovych
zmluvnych z|vazkov vyplyvajricich z tejto Zmluvy v obojstranne prijatel'nej dobe, pridom
jedinym obmedzenim budri Objedn6vatel'ove bezpednostn6 predpisy, o ktorych bude Dod6vatel'
informovany Objedn5vatel'om. Objedn6vatel' m6Ze vynimodne odmietnut'zabezpedenie prfstupu
Dodiivatel'ovi tieL v pripade, Le by tym bol ohrozenf jeho inf d6leZid zitujem,je v5ak povinny
v(,as zabezpedit'n6hradn6 podmienky pre riadne plnenie povinnostf Dodrlvatel'a.

9.2.7 Zaisttt, Ze oper6tori amana26ri lnformadn6ho syst6mu budfr na jeho n6klady n|leLite a priebeZne

Skolenf v previldzke Informadn6ho Syst6mu podl'a platnylch noriem Dodiivatel'a, o ktorych bude
Objedn6vatel' obozn6meny Dod6vatel'om, a Ze Systdm bude pouZivany v sflade s prislu5nou
dokument6ciou a inStrukciami.

9.2.8 UdrZovat' zfioLne d6ta nevyhnutn6 pre n6hradu pre neho kritickych d6t pre prfpad akejkol'vek
strary alebo poikodenia takychto kriticlqich d6t podl'a doporudeni Doddvatel'a.

9.2.9 UdrZiavat' testovacie prostredie s d6tovym stavom a technickymi parametrami do najpodobnejSim
previidzkovdmu prostrediu pre irdely testovania dodanlch zmien.

9.3 Objedndvatel'zaisti, Ze sluZby HotLine bude vyuZfvat' iba person6l nrileZite rySkoleny v prev6dzkovani a

pouZivani Informacneho Systdmu a hl6senia cez sluZbu Hotline pod6vand budri od6vodnen6 a

kvalifikovane.
9.4 Pracovnfci Dod6vatel'a vykon6vaji SluZby opravy len v pritomnosti Opr6vnenych os6b Objedndvatel'a.
Pred vykonanim z6sahu na syst6moch Objedn6vatel'a pracovnik Dod6vatel'a predloZi Opr6vnenej osobe
Objednrivatel'a pisomny n6vrh postupu z6sahu. Opr6vnen6 osoba Objedn6vatel'a schvrili n6vrh postupu,
pripadne navrhne jeho modifik6ciu.
9.5Kaldy prisrup Doddvatel'a ku Objedndvatel'ovej k6pii Informadndho Systdmu alebo jeho dasti a

ak6kol'vek korekcnd opatrenia podniknut6 Dod6vatel'om, tykajirce sa Informadn6ho Syst6mu alebo jeho
dasti, musia byt' schv6lene Opr6vnenou osobou Objedn6vatel'a.
9.6 Objednavatel'bude prev6dzkovat'a pouZivat'Informadny Systdm v sirlade s dokumentriciou.
9.7 Pred dodanim zmeny alebo novej verzie alebo funkdnosti Informadndho Syst6mu je Dod5vatel'povinny
sy'stdm v modifikovanej podobe riadne otestovat' s ciel'om preverit' spr6vnost' jeho funkcionality a

minimalizovat' moZnost' vzniku neodhalenych chyb. Dod6vatel' spolu s predmetnou zmenou dodd

Objedn6vatel'ovi aj pisomnir dokument5ciu o rozsahu a sp6sobe testovania.

9.8 Objedndvatel' sa zavtizuje, Ze otestuje a overf kvalitu a funkcionality v5eth.ich zmien a novych verzii
Informadndho Systdmu poskltnutych Dod6vatel'om na z5,klade tejto Zmluvy skdr, ako ich nasadi do
produkdndho prostredia. Rozsah testovania sa stanovi dohodou zmluvnych str6n s prihliadnutim na moZnosti



Objedndvatel'a. Prfpadne chyby a nedostatky. ktore Objedn6vatel'zisti podas restovania. ozn6mi
Dodiiv'atel'ovi pfsomne, v dohodnutej forme. Z tohto zavazku viak nevvpllrl,a, Ze by sa nim Dodavatel'
zbavoval zodpovednosti za spr6vnost' dodan!cli rieSeni alebo zodpovednosti za Skody, ktore mo2-
Objedndvatei'ovi vzniknLrt' dodanim chybneho rieSenia.

9.9 Za komunik6ciLr s Dod6vatel'om v sfvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy podl'a dl6nku 2. tejto
Zmluvy zodpovedaju na strane Objedn6vatel'a jeho Opriivnend osoby. Zoznam Opr6vnenych osob je
uvedeny v Prilohe A tejto Zmluvy a Objedndvatel' oznd.mi v pisomnej forme alebo formou e-mailu
DodAvatel'ovi zmenv tykajirce sa zoznamu v takom termine, aby bolo molne riadne plnif ustanovenia tejto
Zmluvl.
9.10 Za komunik6ciu s Objedndvatel'om v sfvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy podl'a dlanku 2
tejto Zmluvy zodpovedajir na strane Doddvatel'a jeho Oprrivnend osoby. Zoznam Oprdvnenych os6b je
uvedenl' v Prilohe A Zmluvy a Dod6vatel'ozn6mi v pisomnej forme Objedn6vatel'ovi zmeny tykajrice sa
zoznamu v takom termine, aby bolo mo2n6, riadne plnit'ustanovenia tejto Zmluvy.
9.11 Doddvatel' zabezpeci, aby pracovnfci poskytujrici SluZby podl'a tejto Zmluvy boli nfielite zaSkoleni
na vy'konavanie te,jto dinnosti azozn|meni s probl6mami a Incidentmi, ktor6 maj[r rie5it'. Pre rieSenie kaZdej
Po2iadavky objednavatel'a DodAvatel'stanovi zodpovednrl osobu, ktor[r ozn6mi Objedn6vatel'ovi.
9.12 Ak r'lsledkom iinnosti Dodrivatel'a podl'a tejto zmluvy bude nove autorskd dielo, alebo jeho dast',
dielo sa stdva majetkom Objednavatel'a aDod6vatel'ly-mto udel'uje Odberatel'ovi nevyhradnf, vecne, casovo
a fizemne neobmedzenf, licenciu na pouZitie diela akymkol'vek sposobom na vSetkych svojich pracovisk6ch,
sirdasrrvch aj bud[cich. Odplata za licenciu je zahrnut6 v cene podl'a dl. 8.

10 Zmluvn6 pokuty

10.1 V pripade ome5kania Doddvatel'a s n6vrhom a poskynutim rie5enia Po2iadavky alebo Hl6senia r
dobdch odozr'1'(dodania navrhu a poskytnutia rie5enia) stanovenych v Specifikiicii podpory a Prilohe B tejto
Zmluvr, -je Doddvatel'povinny'uhradit'Objedn6vatel'ovi zmluvnf pokutu vo qr5ke 10,- EUR zaka2dt aj
zaiatLr hod inu omeSkania.

10.2 Vpripade omeSkania Dodilvatel'a sposkytnutim ak6hokol'vek plnenia podl'a tejto Zmluvy, jeho
nesplnenie alebo poruSenia akejkol'vek povinnosti vypllfvajucej z tejto Zmluvy pre Dod6vatel'a z jeho strany:
(okrem plneni uvedenych v predch6dzajricom bode 10.1 tejto Zmluvy), je Dod6vatel' povinnyi uhradit'
Objedndvatel'ovi. na zdklade pisomnej vyzvy Objedniivatel'a, zmluvnf pokutu vo qiSke 50,- EUR za kaLdy
al zaia{ deri ome5kania alebo zakaidy jednotlivy pripad nesplnenia povinnosti alebo jej poru5enia.

10.3 I.-rstanovenia l0.l a/alebo 10.2 nie je moZne uplatnit', pokial'k omeSkaniu Dodiivatel'a dojde v
dosledku neposkvtnutia sfrdinnosti zo strany Objedn6vatel'a alebo vplyvom vy5Sej moci.

ll Mldanlivost' a ochrana osobnich ridajov

11.1 Ka2dA zmluvn6 strana je povinn6 zachovdvat'mldanlivost'o v5etkych skutodnostiach tykajircich sa

druhe-i zrnluvne.j stran) a je.j cinnosti, o ktorych sa dozvedela v sirvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a

nie su verejne pristupne. pridom je povinn6 tieto skutodnosti neposkytnirt'alebo nespristupnit'tretej osobe,
ako aj ich nezverej nit' ani inak nezneuZit' (povinnost' mldanlivosti).
11.2 Povinnost'mlianlivosti podl'a tohto dl6nku Zmluvy sa vzt'ahuje aj na vSetkych zamestnancov,
pracovnfkov a zmluvnych spolupracovnfkov oboch zmluvnych striin, ktor6 za jej dodrZiavanie zo strany
r,v"chto os6b vodi druhej zmluvnej strane zodpovedajrl.
i 1.3 Dod6vatel' a Objedndvatel' sa zavazul'| zabezpedit' a zodpovedaj(t za to, Le ich zamestnanci,
pracovnici a zmluvni spolupracovnfci zachovajI mldanlivost' o v5etkych skutodnostiach a inform6cirich
tlkajucich sa druhej zmluvnej strany ajej dinnosti, o ktorych sa dozvedeli v sfivislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy. ako i o d'al5ich skutodnostiach, tvoriacich predmet obchodn6ho tajomstva, a Ze nadobudnut6
inform6cie nezneu2iju, nezverejnia, neumoZnia pristup k t'jmto informSci6m tretim osob6m, ani ich tretim
osob6m neposkytnfr: uveden6 sa va'ahuje aj na in6 osoby, ktord sa o tychto skutodnostiach a/alebo
informiiciiich dozvedeli od druhej zmluvnej strany. Dod6vatel'a Objedn6vatel'v tejto sirvislosti
preukdzatel'ne upozornia srojich pracovnikov a zmluvnych spolupracovnikov na trestnoprevne,
obiianskopravne, pracovnoprdvne a ine d6sledk_"", vyplyvajfice z poruSenia tejto Zmluvy. Obe zmluvnd
stranv mo2u po2adovat'od druhej zmluvnej stran) tomu zodpovedajrici pisomny zdvazokje.j poverenych
pracor,nikov a zmluvnych spolupracovnikov.
11.1 Zmluvn6 stranv sri povinn6 v5etky informiicie a dokumenry o druhej zmluvnej strane, jej klientoch,
obchodoch a pod.. ktord ziskajri v srivislosti s dinnost'ami vykoniivanymi alebo poskyovanymi pre druhir
zmluvnir stranu naz6klade te.jto Zmlu\y, tirto Zmluvu. ako aj ich obsah, uchov6vat'v tajnosti aneposkynrit'
a nespristuprrit'ich trete-j osobe, ani ich nezverejnit'alebo nezneuLit'. Z\rovei sa zavdzujfr dodrZiavat'



ustanovenia $ 17 a nasl. z5kona d. 513/1991 Zb. Obchodn6ho zrlkonnika v zneni neskor5ich predpisov.
Povinnosti upravend v tomto dl6nku platia aj po ukondeni platnosti tejto Zmluvy. Zmluvnd strany zaviaLu k
mldanlivosti a dodrZaniu tohto dl6nku Zmlwry v5etkych svojich pracovnikov a in6 osoby, ktor6 sa z ddvodu
vykonu svojej funkcie alebo z indho d6vodu dostanir do styku s qfmito inform6ciami a dokumentmi.
1 1.5 Dod6vatel' sa zavdzuje, ie v pripade, ak pride do styku s fdajmi, na ktord sa vzt'ahuje z6kon d.

428120022.2. o ochrane osobnych irdajov v zneni neskor5ich predpisov, bude sariadit'ustanoveniami tohto
zirkona. Zirovefl sa zavdzuje, 2e v sfilade s tymto z6konom poudi svojich pracovnikov a zmluvn;ich
spolupracovnikov o povinnosti zachovfnat'mldanlivost'o osobnych ridajoch, s ktor'-imi priSli do styku, ako aj
o d'alSich povinnostiach vypl;.ivajricich zo zttkona (,. 42812002 2.2..
I 1.6 Povinnost' mldanlivosti a ochrany osobnych irdajov podl'a tohto dl6nku trv6 bez obmedzenia aj po
z6niku platnostia ridinnostitejto Zmluvy, vo vzt'ahu k jednotliqim utajovanfm skutodnostiam a informiici6m
aZ do casu, ked' sa tieto stanir verejne znlmymi.
11.7 Ustanovenia dkinku l1 tejto zmlulry nijako nebr6nia zverejneniu zmluvy podfa $ 47a Obdianskeho
z5konnika.

12 Ukonienie platnosti a riiinnosti Zmluly

12.1 T6to Zmluva sa uzatrilra na dobu urditri a to na obdobie Styroch rokov od nadobudnutia jej ridinnosti.
12.2 Od zmluvy mOZe odstripit' ktor6kol'vek zo Zmluvnych str6n len v pripade hrubdho alebo rimyselndho
a opakovan6ho poruSenia jej ustanoveni.
12.3 Zahrube poruSenie ustanoveni zmluvy sa povaZuje

12.3.1 ak Objedn6vatel' nesplnf povinnost' uhradit' Dod6vatel'ovi vystavenf faktirru vsflade
s dlrinkom 8 tejto Zmlulry a ak zilrovei nenapravi predmetn6 poruSenie ani do 2l dni od dorudenia
pisomndho oznSmenia Dod5vatel'a o poruSeni tejto zmluvnej povinnosti, ako aj podstatnd poruSenie
ustanoveni o mldanlivosti. V r'-ichto pripadoch mrl Dodrlvatel'pr6vo odstupit' od zmluly.
12.3.2 ak Dod6vatel' opakovane, bezddvodne asvojvol'ne neplnf kvalitu, vdasnost' aryTchlost'
poskyovanych sluZieb v zmysle Zmluvy a ktordho n6sledkom je poSkodenie z6konnych povinnosti
a obchodnych ciel'ov Objedn6vatel'a. V tychto pripadoch m6 Objedn6vatel'pr6vo odstirpit'od zmluvy.
12.3.3 ak Objedn6vatel'neposkytne sirdinnost'vzmysle dl6nku 9 tejto Zmluvy, doho dOsledkom je
nemoZnost'zo strany Dod6vatel'a plnit'si svoje povinnosti azhvazky mu zo Zmluvy plyntce. V tychto
pripadoch m6 Dod6vatel' pr6vo odstirpit' od zmluvy.

12.4 Ak nastane pripad uvedeny vbode 12.3.1 alebo 12.3.3, tak sa Objedn6vatel' zavazuje uhradit'
Dod6vatel'ovi 50%o ceny zost6vajircej do konca platnosti Zmluvy ako zmluvnir pokutu za nesplnenie ztvdzku
Objedn6vatel'a urdendho Zmluvou, ktoqi bol d6vodom pre odstupenie od Zmluvy Dod6vatel'om.

12.5 Zftnik platnosti a ridinnosti tejto Zmluvy sa nedka platnosti a ridinnosti ljch jej ustanoveni, z ktorjch
znenia alebo povahy vypl;fva, Ze majri zostat' zbvdzne aj po z6niku tejto Zmluvy.
12.6 Obe zmluvnd strany si opr6vnend vypovedat'zmluvu pisomnou vypoved'ou s qipovednou dobou 3

mesiacov od prv6ho dia mesiaca nasledujfceho po mesiaci, v ktorom bola qfpoved'doruden6 druhej strane.

13 Ziverelnf ustanovenia

13.1 T6to Zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch, z ktoriTch Objedn5vatel'obdrZi Styri a Dod6vatel'
dva rovnopisy.
13.2 T6to Zmluva nadobrida platnost'diom neskorSieho podpisu druhou Zmluvnou stranou aridinnost'
diom nasledujricim po dni jej zverejnenia podl'a $ 47a Obdianskeho z6konnika.

13.3 Podmienky a ustanovenia tejto Zmlutry sa m6Zu menit'iba formou pisomn6ho Dodatku, ktoqi bude
riadne odislovany a podpisany oprrivnenymi zdstupcami obidvoch zmluvnlch str5n.

13.4 Po dohode s Dodilvatel'om m6Ze Objedn5vatel' zmenit' rozsah a podmienky pos$rtovania sluZieb
servisn6ho zabezpedenia uvedenych v dl6nku 2. Zmluvy, a to zmenou prislu5nej Specifik6cii podpory.
Upraven6 Specifik6cia podpory musi byt' podpisan6 opr6vnenfmi z6stupcami oboch zmluvnfch str6n a
vstirpi do platnosti vo vz6jomne dohodnutom dase a do ridinnosti driom nasledujricim po dni zverejnenia
zmeny podl'a $ 47a Obdianskeho z6konnika.
13.5 KaLdi dl6nok a kalde ustanovenie tejto Zmluvy je oddelitelh6, a ak bude jeden alebo viac jej
dlrinkov di ustanovenf prehl6senych za neplatn6 alebo neirdinn6, zostane platnost' a frdinnost' ostatnych
ustanovenitejto Zmluvy v plnej miere zachovan6.
1 3.6 Neoddelitel'nou sirdast'ou tejto Zmluvy sri prilohy:

i3.6.1 Prfloha A: Kontaktnd inform6'cie a postup oznamovania lncidentov



13.6.2 Priloha B: Kateg6rie Incidentov a chlib a lehoty ich odstriinenia
13.6.3 Priloha C1 : Formul6r,,Hl6senie"
13.6.4 Priloha C2: Formul6r ,,Mesadny protokol"
13.6.5 Prfloha D: Specifik6cia podpory.

13.7 Yzt'ahy, prava a povinnosti zmluvnych str6n, ktor6 vznikli na zhklade tejto Zmluvy a ktord v nej nie
sri vyslovne upravend, sa riadia ustanoveniami Obchodn6ho ziikonnika a ustanoveniami ostatnych pr6vnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.
13.8 Zmluvnd strany prehlasujri, Le thto Zmluva vyjadruje ich v6Znu a slobodnir v6l'u, Ze zmluvn6 prejavy
sf dostatodne urditd a zrozumitel'n6 a Le Zmluva nebola uzatvorenS v tiesni, pripadne za nftpadne
ne{hodnych podmienok. Na znak sirhlasu s celj.m obsahom Zmluvy ju opr6vnenf z6stupcovia obidvoch
zmluvnych str6n podpisujrl.

ZaDod6vatel'a:
Goldmann Systems, a.s.

p,otiail. a;^ c"4,2Q.6

Za Objedn{vatel'a:
SlovensK hydrometeorologiclcy ristav

- 1 -08- 2013 
"

Bratislava dila ......,/...
,/

RNDr. Martin Benko, PhD.
gener6lny riaditef

M-ttr Bal61.
dlen predstavenstva



Prfloha A: Kontaktn6 inform6cie a postup oznamovania lncidentov

Kontaktn6 inform6cie pre HelpDesk a Hotline.

Pre hldsenie Incidentov a chybov;fch stavov a urgentnfch Ziadosti je pre Objedn6vatel'a vydlenend
len za tymto irdelom zvl6Stna telef6nna linka a mailov6 schr6nka Dod6vatel'a s nasleduiricimi
kontaktnyimi irdajmi :

Telef6n:
Fax:

02 I 6544 0343
02 / 6544 0343 ext. 102

E-mail : shmu-seov@go ldmann. sk

podas Zmluvnej doby podpory.

V dase mimo Zmluvnej doby podpory je v pripade Incidentu a chybov6ho stavu ohrozujriceho
prev6dzku pre Objedndvatel'a vydlenend zvllStna telefonna linka na mobilnom telef6nnom disle,
ktord bude Objedndvatel'ovi pisomne oznamene najnesk6r v dei za(iatku irdinnosti tejto zmluvy.

Postup nahl6senia Incidentu

Hldsenie poddva Opr6vnen6 osoba Objedn6vatel'a na kontaktnom telef6nnom disle, pridom uvedie
inform6cie Specifikovand v Prilohe C1 a/alebo vyplnenf formul6r z Prflohy C1 a formuliir po5le na
adresu Dod6vatel'a, faxovd dislo alebo e-mail uveden6 v tejto Prilohe. Prijatie Hl6senia musi byt'
vz6jomne potvrden6 s pracovnikom Dod6vatefa.

Zmena kontaktnych inform6cii sa m6Ze uskutodnit' ajbez dodatku k Zmluve pfsomnym ozniimenim
medzi zmluvnymi stranami.

Zoznam O rav osdb Ob edndvatel'a

Zoznam Oprfvnen ich osdb Dodrlvatel'a
Priezvisko, Meno

Priezvisko. Meno



Prfloha B: Kateg6rie Incidentov a chfb a lehoty ich odstr6nenia

Lehota na odstr6nenie Incidentu alebo chyby zadina plynrit' okamihom jeho ozn6menia
Dod6vatel'ovi.

KATEGORIE
C. Kateg6ria chyby

alebo zdvaZnost:
Incidentu

Definicia chvbv alebo Incidentu

Kritick6
(ohlasuje sa okamZite
te I efon i cky- na kontaktnd
telef6nne disla)

Tyka sa z6kladnej funkcionality Informadndho Systdmu.
Br6ni pouZfvaniu Informadndho Systdmu alebo jeho dasti v produkdnom prostredi
Objedn6vatel'a.
Nie je moZnd obist' ju pomocou indho rieSenia alebo n6hradn6ho postupu v r6mci
Informadndho Systdmu.
B r6n i Obj edniivate l'ovi,,ykon6vat' z|kladnd, obchodnd aktivity, niektord d6leZitd
krokyjeho obchodnych aktivit, alebo plnit' si z6konom stanovend povinnosti.
V pripade pretrvavania chvbv hrozia obiedn6vatel'ovi finandnd sfrafv.

2. Dole2itd Tlka sa funkcionality dasti Informadndho Syst6mu.
M6 negativny vplyv na fungovanie a dinnosti Objedndvatel'a, pridom existuje
pravdepodobnost' fi nandnlj'ch str6t.
Sri to chyby, ku ktorym je molne prechodne n6jst' obch6dzku alebo n6hradny postup,
ktorv zabemedi elimin6ciu rtzikhroziacich zo vzniku Incidentu.

3 PouZivatel'sk6 Ovplyvnen6 je efektivnost' prdce pouZivatel'a Objedniwatel'a. Pri dlhodobejSom
pretrv6vanf takjchto chyb existuje pravdepodobnost' vzniku nedostatkov a omylov.
Ide o Incidenty a probldmy, ktor6 nebr6nia pouZi.vaniu Informadndho Systemu.
MOZu to byt' men5ie chyby na obrazovk6ch alebo drobnd odchylky od odak6vanej
nrev6dzkv bez nodstafneho alebo ireverzibiln6ho vplvvu na Obiedn6vatel'a.

4. BeZn6 chyba / Ned6leZity
probldm

Probl6my zneprijemiujfce pr6cu, ktord nemajI vplyv na funkcionalitu, ani nebr6nia
pouZivaniu Inlormadneho svstdmu v Drodukdnom nrostredi Obiedn6vatel'a.

LEHOTY ODSTRANENIA
C. Doba dodania Rie5enia

Dodavatel'zadne pracovat' na rieSeni probldmu ihned'po jeho nahliiseni a bude Objedndvatel'a bezodkladne
informovat' o charakiere a predpokladanej podstate probldmu a svojou dinnost'ou do 8 hodin podas Zmluvnej
doby podpory zabezpedi, aby si bol Objedn6vatel' schopny plnit' svoje povinnosti a rilohy akymkol'vek
sp6sobom. Dod6vatel' z6rovei zabezpeil uvedenie Informadndho Syst6mu alebo jeho dasti do
prev6dzkyschopndho stalu do konca nasleduifceho pracovndho dia.

2. Dod6vatel'zaberped rieSenie alebo elimin6ciu rizfk z pretrv6vania probl6mu do 24 hodin podas Zmluvnej doby
podpory od jeho nahliisenia OprSr.nenou osobou Objedn6vatel'a prostrednfctvom telef6nu, faxu alebo
orostrednictvom el. oo5N.

J. Doba dodania Rie5enia Dod6vatel'a do piatich dni po nahl6seni problemu Dod6vatel'ovi. Incident bude vyrieSenli
bez preruSenia Dodas pracovnei dobv.

4. RieSenie bude dodand spolu s najbliZ5ou novou verziou Informadndho Systdmu alebo jeho dasti alebo na

z|klade dohody medzi Doddvatel'om a Objedn6vatel'om alebo do 1 fyZdna od poZiadavky, pokial'to
Obi edn6vatel' poZadui e.
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Prfloha Cl: Hlfsenie
Zad|vatel' Meno Priezvisko a podpis osoby iniciuiilcei hldsenie
Schvrllil: Meno Priezvisko a podpis osoby oprdvnenej a kvalifikovanej podat' hldsenie

Doddvatel'ovi
Projektovy
manaL|r

Meno Priezvisko a podpis osoby zodpovednej za Informainy systdm

Informainy
syst6m:

(lnformainy systdm Suhrnnd evidencia o voddch)

Yerzia: verzia impl ementovand v pr odukinom pr ostredf Obi edndvatela
fyp: Chvba / Ziadost' o zmenu / Konzultdcia / a pod.

Kates6ria: Kriticka / D1leiitd / PouZfvatel'skd / Beind / Ursentnd
Spdsob odoslania: Fax / e-mail / kuridr / ooitovd zdsielka / osobne

as vzniku: dd.mm.rrrr hh:mm
Cas odoslania: dd.mm.rrrr hh:mm

AS tia: dd.mm.rrrr hh:mm
Prijal: Meno Priezvisko (pr{padne podpis) osoby na strane Doddvatefa, hord

priiala hldsenie

Soecifikfcia hl6senia:

PoloZka v menu: Uvedie sa odkaz na iasf v Informainom systdme alebo v menu, horei sa

hldsenie, ooiiadavka alebo
Popis hl6senia/probl6mu:
Uvedie sa struini popis a podstata probl4mu, zdivodnenie typu a kategfrie

Upresnenie hldsenia/probl6mu :

Uvedil sa vietlqt relevantnd informdcie, ktord m6iu pom6ct' pri rieien{ probldmu

N{zov: Vvstih statu hldsenia
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Priloha C2: Mesadny protokol

Vlkaz o poskytovanisluZieb podpory UZOR)
Projekt: ndzov zo Specifikdcie podpory Obdobie: mesiac rok

OpCh

Mesadnyi prehiad - chyba zaokr0hiovania pri limitnfch

podmienkach

2 FZaD Strankovane zoznamy

KaP Report XY porovnat's manudlnym qipodtom zdalab6zy

Trvanie konzultdrcie a ooradenstva

eas potrebnf pre uskutodnenie zmien a doplnkov

Cas potrebn! na opravu chlb vrdmci zdruky

KaP - Konzultdcie a poradenstvo

FzaD - Funkdn6 zmeny a doplnky

OpCh - Oprava chfb
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INFoRMAcxY sYsrEM

Dodany Objedn6vatel'ovi ku driu zadiatku ridinnosti tejto zmluvy

Sidlo Obiedndvatel'a

i N,tron

Prfloha D: Specifikricia podpory

Informainy syst6m Srihrnn{ evidencia o vodich vrdtane jeho
nadstavby a doteraiSfch aktualizicii

ModeWerzia

Miesto nasadenia
informadn6ho syst6mu

Ciel sluZb
Popis modulov a nadstavby IS SEoV2

ktonimi sa roz5iril rozsah projektu nad r6mec povodnej zmluvy a ku ktonim sa viaZu autorsk6
prAva dod6vatel'a (predmet zmluvy 206-300-2008 a 129-300-2009).

Submodul_l: Hodnotenie fyzik6lno-chemickych prvkov kvality vyuZitim irdajovz monitorovania
kvality povrchovych v6d a limitnych hodn6t urdenych v metodicky spracovan;fch klasifikadnych
schemach pre jednotlive fyzik6lno-chemickd prvky kvality a podfa typu v6d urdenych pre Slovenskri
republiku, spr6va a vytvorenie podpornych sirborov pre hodnotenie chemickdho stavu podzemnych
vOd s urdenymi hodnotami podl'a Specifik6cie SHMU.
Submodul_2: Hodnotenie chemickeho stavu podzemnych vdd obsahujrici:
. Ukazovatele z monitorovania kvality podzemnych vdd s moZnost'ou vyberu ukazovatefov a

odberovych miest, ktord vstirpia do spracovania
. Hodnotenie chemickdho stavu vod pre jednotlivd miesta odberu
. Hodnotenie chemick6ho stavu vdd pre jednotlive oblasti povodia
. Spracovanie vystupnych popisnych a d6tovych elektronicky spracovanych sfborov definovanych

objedniivatel'om
Submod ul_3 : Hodnoten ie chem ickdho stavu povrchovych v6d obsahuj rici :

. Spracovanie ukazovatel'ov z monitorovania kvality povrchovych vdd s moZnost'ou vyberu
ukazovatefov a odberovych miest (s moZnost'ou zvolendho Statistickdho spracovania fdajov)

. Hodnotenie chemickdho stavu v6d pre jednotlivd miesta odberu

. Hodnotenie chemickdho stavu v6d pre jednotlivd oblasti povodia

' Spracovanie vystupnych popisnych a d6tovych elektronicky spracovanych sriborov definovanych
objedn6vatel'om

S u b m o d u l_4 : Hodno tenie fy zikitlno - chemickych prvkov kvality obsahuj rici

' Spracovanie vybranych ukazovatel'ov z monitorovania kvality povrchovych v6d pre zadefinovan6
odberovd miesta (s moZnost'ou zvolendho Statistickdho spracovania ridajov)

. Testovanie a hodnotenie jednotlir,"-ich fyzikdlno-chemickych prvkov kvality podla vybrandho
scen6ra, t.j. typu klasifikadnych sch6m

. Vyslednd hodnotenie miesta odberu zo vSetkych hodnotenych fyzik6lno-chemickych prvkov
kvality

. Spracovanie vystupnfch popisnych a d6toqfch elektronicky spracovanych sriborov definovanych
objedn6vatelom (budir spresnend v procese analyzy - cca 5 sirborov).

' Priprava vstupnych udajov a inform6cii pre hydromorfologickd prvky kvality a spracovanie a

hodnotenie vysledkov terdnnych merani.
Submodul_S : Vodopr6vna evidencia obsahujuca
. RozSirenie uZivatel'skdho rozhrania vodopr6vnej evidencie: nov6 typy vodoprdvnych rozhodnuti

podl'a poZiadaviek MZP SR a org6nov St6tnej vodnej spr6vy z d6vodu naplnenia poZiadaviek
novely zttkona (..36412005 Z.z. o vod6ch.

POSKYTOVANE SLUZBY SERVISNEHO ZABEZPEdENTA
V5etkv sluZby servisn6ho zabezoe(,enia podl'a dl6nku 2 Zmluv

. Osobitne typy povoleni pre domove distiarne od vdd COV bran



existujtcich platnych povoleni na domovd COV do novdho typu povolenia na domovd e OV. 
I

' Roz5irenia pouZivatel'skych rozhrani vyberov vodopr6vnych povoleni pre vypir5t'anie odpadovych 
i

vod, podl'a ciastkovych povodi.
. Kontroly suladu limitnlch hodnOt urdenych vo vodopr6vnych rozhodnutiach s nariadenim vl6dy

a.29512005 Z.z. a zavedenie limitnych hodn6t pre jednotlivd typy priemyselnych odpadovych v6d
s moZnost'ou aktualiz6cie limitnych hodn6t uZivatel'om.

DalSie roz5irovacie funkcionality a nadstavby
. Katal6gov6 veta monitorovacich miest pre potreby kvality povrchovych v6d v srilade s

poZiadavkami R6mcovej smernice o vode, exportnd sribory a reprezentativny popisny report pre
jednotlivd monitorovacie miesta vrdtane fotodokument6cie.

' Funkcionalita Importy d6t kvality povrchovych v6d (PV) z jednotlivych laborat6rii z d6vodu
prechodu na 4 miestny kod znedist'ujucej l6tky, import 3- aj 4-miestneho kodu.

. Funkcionalita Importy d6t o produkovanom a vypirSt'anom znedistenf a odberoch PV od
prev6dzkovatel'ov z formdtu CSV prfpadne textovdho form6tu d|t zvodhrenskych spolodnosti

. Ciselnik klasifik6cie ekonomickych dinnosti (\IACE verzia 2) podl'a vyhl65ky a.30612007, ktorou
sa vvd6va Statisticka klasifik6cia ekonomickych cinnosti pre oblast'nakladania s vodami, ktory od
roku 2008 nahr|dza p6vodne platny diselnik Odvetvovej klasifik6cie ekonomickych dinnosti
(OKEC) v Slovenskej republike a v1'tvorenie reportov podl'a poZiadaviek definovanych
uZivatel'om.

. Aktualizinaprahovych a pozad'ovych hodn6t pre stopovd prvky v hodnoteni monitoringu kvality
podzemnych v6d (PzV), podl'a fin61nej verzie metodiky vyvinutej na GUDS v rdmci
i-^loment4.;a .oliadaviek R6mcovej smemice o vode platnej pre Slovenskir republiku.

. Modul kvalita podzemnych v6d - Statistickd spracovania di"t za vybrane dasovd obdobie: podet
hodnot. priemer, minimum, maximum, rozptyl, smerodajn6 odchylka, vypodet percentilu. Export
do sfboru CSV form6tu.

. Vyclenenie sedimentov z hodnotenia kvality eur6pskych monitorovacich miest a spracovania
europskejrocenkyhodnoteniastavupovrchovychv6dvsirladespoZiadavkamiR6mcovej
smernice o vode.

. RozSirenie aplikadnych moZnosti spracovania kvantitativnej vodohospoddrskej bilancie podl'a
zitkona a. 36412004 Z.z. a vykon6vacej vyhl65ky (,.22112005 z zitkonu o vod6ch. 4 novd reporty.

' Prepojenia Suhmnej evidencie o voddch s existujircimi informadnymi systemami na Divizii
Hydrologick6 sluZba, ktord vyplyvali z pr6vnych predpisov a smemic na narodnej a nadn6rodnej
frovni: informadny systdm GeoEnviron prev6dzkovany na Slovensk;i hydrometeorologicky itstav

. Prepojenie informadneho systdmu GeoEnviron - databfny znedistovatel'ov so Sirhrnnou evidenciou
o vod6ch dast' ..Nakladanie s vodami" a.,Vodopr6vna evidencia".

. XML rozhrania pre otvorenie Sirhrnnej evidencie o vod6ch vodi inym aplik6ci6m na Divizii
Hydrologick6 sluZba, n6stroje do Srihmnej evidencie o vod6ch slirZiacich na prepojenie s

datab6zou prev6dzkovatel'ov priemyselnych zdrojov znedistenia a vod6renskych spolodnosti.

' Nahriivanie rozborov kvaiity povrchovych vdd do suboru Vyskumndho irstavu vodndho
hospod6rstva.

! Reporty Kvantity PzY - diary prekrodenia, zakomponovanie hist6rie avzorca na vypodet M-
dennosti.

. Katalog odberov PzY , napitrovanie na prev|dzky miesto prev6dzkovatel'ov a s tim sirvisiace
zmeny v reportoch odberov PzV.

r Report NCI kvantity PV.
. Reporty Export hodinovych udajov a Vypis katalogu PV a roz5irenie moZnosti exportu.
. Reproty PV kvantity pre plaveniny.

' Doplnenia a vyvorenia novych diselnikov.
. RozSirenie o moZnost'dopiriania poloZiek do zoznamu monitorovacich miest, irprava

pouZivatel'skeho rozhrania v Prehl'adlZoznamylMonitorovacie miesta. Atribirty kody ndvaznosti. 1

poradie vyuste. urovei vrtu, disio geofondu, verzie miesta.
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ZMLUVNA DOBA PODPORY

pracovnd dni, pracovnd hodiny 08.00 - 16:30

N6zov sluZb
j VSetky sluZby servisndho zabezpe(,enia podl'a
i dldnku 2 Zm\uvy

ODOZVA DODAVATELA (v zmysle Prflohy B tejto Zmlury):

Katee6ria chyb Doba dodania rieSenia
1. Kritick6 chyba

iei nahl6senia
2. D6le2lta chyba

3. PouZivatei'sk6 chyba

4. BeLnd chyba

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB:
Sidlo Objedn6vatel'a

POPLATKY ZA PODPORU:
Ceny s[ uvedend v eur6ch (EUR) bez DPH, za jednotliv6 SluZby servisn6ho zabezpe(ema.

i SluZba

Zarucen| doba opravy alebo realiz6cie n6hradndho
jednorazovdho rieSenia alebo postupu do 8 hodin od

I 640,- EUR/ mesiacSluZby podl'a bodu 2.2.1. 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 mesadny pau56lny
poplatok zaht'ia 8 dlovekohodin (CH) pr6c mesadne nad

Ziadavkami Obi edniivatel'a
Cena za poskytovanie inej sluZby podas zmluvnej doby podpory nad
r6mec podtu hodin v chddzaiucom riadku tabul'k
Cenazaposkttovanie inei sluZby mimo zmluvnei dob

Do 24 hodin od nahlAsenra

Do 5 nracovnfch dni od nahldsenia
Rie5enie dodand do I t.iZdia alebo podl'a

individu6lnei dohod

Druh Ziadosti o zmenu Doba dodania rielenia
Urgentn6 Ziadost' (pracnost' do 10

clovekohodin)
Do 24 hodin od nahl6senia

BelnA Ziadost' (pracnost' do 40 dlovekohodin) Rie5enie dodand do 1 tyZdria od jeho schv6lenia,
alebo podl'a individuiilnei dohodv

BeLn6 Ziadost' (pracnost' nad 40

dlovekohodin)
Podl'a individudlnej dohody

Poplatok

50 EUR/ 1 CH

60 EUzu 1 CH

ZaDodhvatel'a: Goldmann Systems, a.s. Slovensky
hydrometeorologicky
,'. ^+^- ,ur''dv -1-os- z()l3

Za ObjednSvatel'a:

V Bratislave dila:V Bratislave \ct -1

/')

RNDr. Martin Benko. PhD.(

Gener6lny riaditef
Ml(ISywaoY
Predf eda pred staverlst
,l\l /

Mdrtin Bal6L /;
dlen predstavenstva

l5

va '.\


