Zmluva o poskytovani odbornych sluzieb ¢ /. b0~ Z075
uzatvorena podl'a ustanovenia §269 a nasl.
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ako ,,Zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

1. Slovensky hydrometeorologicky ustav
Sidlo: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava
ICO: 00 156 884
V jeho mene kona: RNDr. Martin Benko, PhD. — generalny riaditel’
(dalej ako ,,Objednavatel™ alebo ,,SHMU*)
a
2. Goldmann Systems, a.s.
Sidlo: Staré Grunty 218, 841 04 Bratislava
ICO: 35794 950
DIC: 2020279965
IC DPH: SK2020279965
Zapisana v OR: Okresného sidu Bratislava 1, Oddiel: Sa vlozka €.: 2531/B
V jeho mene kona: Ing. Martin Perd’och - predseda predstavenstva

Ing. Martin Balaz - ¢len predstavenstva
(d’alej ako ,,Dodavatel™ alebo ,,Goldmann Systems")

VyS$sie uvedené zmluvné strany sa dohodli na tejto Zmluve v nasledovnom zneni:

1 Definicie

1.1 Termin ,,Informaény systém®, ,,IS* alebo ,,Softvér* oznacuje softvérovy produkt, jeho ¢ast’, jeho moduly
a funkcionality vymedzené v Prilohe D: Specifikicia podpory v &asti ,,POSKYTOVANE SLUZBY
SERVISNEHO ZABEZPECENIA®.

1.2 "Specifikacia podpory" pre Géely tejto Zmluvy je dokument (alebo viac dokumentov), ktory uréuje
rozsah, trvanie, doby dodania a ceny poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy. Specifikdcia podpory je
k tejto Zmluve prilozena ako Priloha D a tvori jej neoddelitel'na sucast’.

1.3 Termin "Incident" znamend akykol'vek problém, nedostatok, chybu alebo zlyhanie funkénosti
Informacného Systému spdsobujlce ¢iastocnu alebo Uplnu nefunkénost, resp. obmedzenie jeho prevadzky,
alebo akékol'vek odlisné spravanie sa systému v porovnani s jeho dokumentaciou.

1.4 Poziadavka® pre ulely tejto Zmluvy predstavuje akukol'vek Ziadost' Objedndvatela na poskytnutie
sluzieb podla tejto Zmluvy.

1.5 Termin "Hlasenie" oznaluje oznamenie Poziadavky Dodavatel'ovi prostrednictvom telefénu, faxom
alebo elektronickou postou (e-mail). Hlasenim Objednéavatel’ oficidlne pozaduje resp. objednava plnenie
sluzieb od Dodavatel’a v zmysle tejto zmluvy. Hlasenie musi obsahovat’ informacie $pecifikované v Prilohe
C1 k tejto Zmluve. Hlasenie sa Dodavatel'ovi oznamuje prostrednictvom sluzby HotLine.

1.6 Termin "Opravnena osoba" oznaluje zamestnanca alebo zmluvného spolupracovnika Objednavatel’a
alebo Dodavatela opravneného na zéklade pisomného poverenia Objednéavatela resp. Dodéavatela hlasit
Incidenty a Zziadat' o poskytnutie sluzieb resp. prijimatf hldsenia a poziadavky v stlade s touto Zmluvou.
Zoznam Opravnenych osob je uvedeny v Prilohe A k tejto Zmluve a aktualizacia zoznamu sa realizuje podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

1.7 Termin "&lovekohodina" alebo ,,CH* oznaluje Sestdesiat (60) mintt pracovného €asu poskytnutého
jednym pracovnikom Dodavatel’a na zabezpecenie plnenia prisluSného predmetu Zmluvy. Za ¢lovekohodinu
sa povazuje aj zvySkovy ¢as vykonu, ak vykon presiahol Styridsat’ (40) mint.
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1.8 Termin ,Miesto poskytovania sluzieb oznacuje miesto nachadzajuce sa u Objednavatel’a, ktoré je ako
miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy pisomne schvalené oboma zmluvnymi stranami v tejto Zmluve, v jej
dodatkoch alebo v prilohach k tejto Zmluve, alebo je to miesto nasadenia Informacného systému, alebo
v pripade, kde nie je nevyhnutne potrebna pritomnost Dodavatela na mieste u Objednavatela (napr.
telefonické alebo e-mailové konzultacie, zasah do Informaéného systému cez VPN alebo iny bezpetny
telekomunikacny kanal a pod.) je to sidlo Dodavatela.

1.9 . Externy systém' znamena akykol'vek iny pocitacovy systém alebo program, ktory nie je dodany alebo
podporovany Dodavatelom podla tejto Zmluvy alebo inej zmluvy uzavretej medzi Objednavatelom a
Dodavatel'om.

1.10  ..BeZnd pracovna doba™ znamend pracovni dobu na pracovisku Objednéavatel’a alebo Dodéavatel'a od
pondelka do piatku, od 8:00 do 16:30 SEC okrem statnych sviatkov a dn{ pracovného volna alebo pokoja.
.Hodina" znamena hodinu pocas pracovnej doby, pokial nie je uvedené inak.

.11 "Zmluvna doba podpory" znamena dobu dohodnuti zmluvnymi stranami v Specifikacii podpory,
pocas ktorej poskytuje Dodavatel’ Objednavatel'ovi sluzby podla tejto Zmluvy.

1.12 Ak nie je v prislusnom ustanoveni S$pecificky uvedené inak, vyraz ,defi (dni)”“ oznacuje v tejto
Zmluve pracovny den (dni) a vyraz ,,mesiac (mesiace)” oznacuje kalendarny mesiac (mesiace).

1.13  Terminom ,patch” je oznatovana nova cast’ programového kdédu Informacéného Systému, ktora
odstrariuje chyby, ktoré su v fiom identifikované, alebo funkéne alebo vykonnostne vylepSuje Informacny
systém.

2 Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Dodéavatela pocas doby trvania tejto Zmluvy poskytovat
Objednavatelovi odborné sluzby pri aktualizacii, rozvoji a prevadzke Informaéného Systému, ako aj
realizovat’ poziadavky Objednavatela a jeho spravu (d’alej len ,,Sluzby*) a fomu zodpovedajuci zavdzok
Objednavatela za Sluzby poskytnuté v stlade s touto Zmluvou zaplatit Dod4vatel'ovi cenu za Sluzby, a to za
podmienok blizsie Specifikovanych v tejto Zmluve.

2.2 Dodéavatel’ sa zavizuje poskytnut’ Objednavatel'ovi podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a
Specifikacii podpory nasledovné Sluzby: ‘

2.2.1 Aktualizacie a rozvoj novych funkénosti Informacného systému
2.2.2 Sluzby HotLine a dokumentacia Incidentov

2.2.3 Sluzby HelpDesk

2.2.4 Sluzby opravy Informacného systému

3 Aktualizécie a rozvoj novych funkénosti Informacného Systému

3.1 Dodavatel sa zavizuje na zdklade poziadaviek Objednavatela realizovat a implementovat’ legislativne
zmeny a nové funkénosti do Informaéného Systému (zmeny). Kazda poziadavka na zmenu musi byt
primerane a zretelne popisand, $pecifikovana a vzajomne odsuhlasena, podl'a charakteru analiehavosti s
uréenim pracnosti pre stanovenie finanénej naro¢nosti a terminu jej dodania.

3.2 Stéastou poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy je v pripade potreby aktualizicia pouZzivatel'skeho
manuélu Informa¢ného Systému, ktoru vykonava Dodavatel.

4 Sluzby HotLine

4.1 Objednavatel’ prostrednictvom Opréavnenych o0sob oznamuje Dodavatelovi formou Hlaseni zistené
Incidenty, poziadavky na zmeny, problémy a Poziadavky, pre riesenie ktorych pozaduje poskytnutie SluZieb
alebo suc¢innost’ zo strany Dodavatel’a. V pripade kritickych chyb plati pravidlo, ze Objednavatel’ nahlasuje
problém dvoma nezévislymi sposobmi (napr. e-mailom a telefonicky).

4.2 Dodavatel" je povinny zabezpeCit prijatie Hlasenia oznameného pocas Zmluvnej doby podpory
ktoroukol'vek formou predpokladanou v tejto Zmluve. Dodavatel’ prijat¢ Hlasenie zaeviduje a potvrdi
Objednavatelovi jeho prijatie. V pripade, ze informacie obsiahnuté v Hlaseni st nedostatoéné pre zah4jenie
rieSenia Poziadavky, obratom o tejto skuto¢nosti informuje Objednéavatela. V takomto pripade lehota na
vyriesenie Poziadavky za¢ne plynut’ aZ po doplneni nevyhnutne potrebnych informacii.

4.3 Dodéavatel sa zavizuje viest evidenciu Hléseni a Poziadaviek Objednavatel’a, ako aj stanovisk, rieSeni
alebo sposobov vybavenia Hlaseni a/alebo Poziadaviek, ana poZiadanie sa zavidzuje poskytnat
Objednévatel'ovi tento dokument alebo jeho ¢ast’ tykajucu sa urcitého ¢asového obdobia.



4.4 Dodavatel’ sa zavdzuje viest primeranym spdsobom evidenciu vzniknutych Incidentov, ich charakter,
pravdepodobny dévod ich vzniku, skutoény dovod ich vzniku, navrh rieSenia Incidentu a stav rieSenia
problému. Na poziadanie Objednavatela mu Dodavatel’ poskytne prislusné informacie z evidencie podla
predchadzajicej vety

4.5 Dodavatel sa zavidzuje poskytnut® Objednavatel'ovi telefonicki poradenskt sluzbu, poradenskt sluzbu
prostrednictvom elektronickej posty alebo inym prostriedkom elektronickej komunikéacie, v rdmci ktorej
bude Objednavatel'ovi poskytovat’ poradenstvo a podporu v/pri:

4.5.1 pouzivani Informac¢ného systému

4.5.2 identifikacii a analyze pricin, ktoré spdsobili vznik Incidentu v Informanom systéme

4.5.3 vytvoreni alternativneho rieSenia pre obidenie zistenych Incidentov, pokial su takéto rieSenia za
primeranych podmienok mozné;

4.5.4 vyuzivani vlastnosti a funkénych moznosti Informacného systému;

4.5.5 vyhotoveni Hléasenia pre oznamovanie Poziadaviek.

4.5.6 instalacii novych verzii, zmien a patchov Informaéného systému.

5 Sluzby HelpDesk

5.1 Dodavatel’ sa zavidzuje poskytovat Objednavatel'ovi osobné konzultacie, podporu a iné sluzby v Case
pozadovanom Objednavatelom v ramci Beznej pracovnej doby, pokial’ o to Objednavatel’ poziada aspon
jeden den vopred. Stcastou ziadosti musi byt téma konzultacie a jej predpokladany rozsah (pocet hodin).
Pokial’ by vystupom konzultacie mal byt aj pisomny dokument, ktory vypracuje Dodavatel, ¢as potrebny na
vypracovanie takéhoto dokumentu zvysi celkovy rozsah poskytnutej sluzby. Pokial’ Objednavatel’ pozaduje
iba pisomny vystup a v poziadavke neuvedie predpokladany rozsah (poet hodin), Dodéavatel’ je povinny
vyhotovit’ pisomny vystup v primeranom ¢ase potrebnom pre riadne splnenie poziadavky.

5.2 Objednavatel’ méa pravo poziadat Dodavatela o zaskolenie pouzivatelov na pracu s Informa¢nym
Systémom a administratorov na spravu Informa¢ného Systému. Takuto ziadost’ musi ozndmit’ Dodavatelovi
pat’ (5) dni vopred spolu s témami a rozsahom Skolenia.

5.3 Dodavatel’ je povinny poskytnit Objednavatel'ovi pozadované Sluzby v nalezitej kvalite, dohodnutom
termine a rozsahu.

6 Sluzby opravy informaéného systému

6.1 Dodéavatel’ sa zavidzuje poskytovat Objedndvatelovi Sluzby opravy informa¢ného systému (dalej ako
.Sluzba opravy*) na prostrednictvom HotLine nahlasené Poziadavky v termine a ¢asoch podl'a ustanoveni
tejto Zmluvy a jej priloh a v zavislosti od charakteru Poziadavky.
6.2 Pokial potreba Sluzby opravy vznikla v désledku nespravneho pouzivania Informacného Systému alebo
po uplynuti zarucnej doby, tak Sluzba opravy je spoplatnovana spdsobom podla bodu 8.2, priCom je
zachovana doba odozvy podla zavaznosti Poziadavky na Sluzby opravy.
6.3 V pripade, Ze si to charakter Poziadavky vyzaduje, zavdzuje sa Dodavatel’ spracovat’ navrh rieSenia
a poskytnutia Sluzby opravy, ktoré da odsuhlasit’ Opravnenej osobe Objednavatel'a. Na zaklade schvaleného
navrhu rieSenia potom realizuje zmenu Informaéného Systému alebo ini pozadovanu Sluzbu v zmysle tejto
Zmluvy.
6.4 Vysledkom Sluzby opravy moze byt tprava kédu Informacného systému — patch. Pokial’ nie je
stanovené alebo dohodnuté pisomne alebo prostrednictvom e-mailu inak, odovzdavaji sa patche formou
elektronického prenosu tdajov. Suéastou dodaného patchu je:

6.4.1 Zoznam vyrieSenych Poziadaviek (charakter Poziadavky, rozsah a pod.)

6.4.2 Zmenova dokumentacia

6.4.3 Sposob instalacie patchu

7 Miesto a terminy plnenia

7.1 Objednavatel’ vo svojich pracovnych priestoroch alebo v Mieste poskytovania sluzieb zabezpeci
infrastrukturu a pracovné miesto potrebné na zabezpecenie plnenia predmetu tejto Zmluvy. Kontaktné
adresy, Opravnené osoby, telefénne &isla a e-maily pre plnenie Sluzieb podl'a tejto zmluvy si uvedené
v Prilohe A Zmluvy. Obidve zmluvné strany su povinné si navzdjom oznamit akukol'vek zmenu tychto
kontaktnych informécii tak, aby bolo mozné riadne plnit’ ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré zavisia od tychto
informacii.



7.2 Pre plnenie Sluzby HorLine Dodéavatel’ prijima od Opravnenych os6b Objednavatela Hl4senia
a Poziadavky telefonicky alebo prostrednictvom telefonickej hlasovej schranky, faxu a elektronickej posty v
¢ase Zmluvne] doby podpory na Cislach a kontaktnych adresach uvedenych v Prilohe A Zmluvy.

7.3 Poziadavky budu Dodéavatelom rieSené a dodané Objednavatelovi v terminoch stanovenych v
Specifikacia podpory (doba odozvy resp. dodania rieSenia).

7.4 Analyza, vyvoj a instalacia novych verzii, zmenenych a novych funkénosti Informaéného Systému bude
poskytovana v terminoch na zdklade dohody medzi Dodavatel'om a Objednavatel'om.

7.5 Dodavatel sa zavdzuje dodat” Objednavatel'ovi Riesenie podl'a zdvaznosti hlaseného Incidentu v lehote
podla Prilohy B a D Zmluvy.

7.6 Dodavatel prijima Poziadavky o Sluzby HelpDesk u Objednavatel'a prostrednictvom telefénu, faxu
alebo prostrednictvom elektronickej posty uvedenej v Prilohe A od Opravnenych osdb Objednavatela v case
Zmluvnej doby podpory. Prijatie Poziadavky Dodavatel’ potvrdi Objednévatelovi prostrednictvom
komunikacného prostriedku (telefén, fax, elektronickd posta) navrhnutého Objednavatel'om v Poziadavke, a
to v Case odozvy (dodania rieSenia) podl'a zdvaznosti Incidentu uvedeného v Prilohe B Zmluvy. Dod4vatel’
zaroven rovnakym spoésobom oznami Opravnenym osobam Objednavatel’a miesto, datum, &as realizacie
Sluzieb a meno pracovnika Dodavatel'a povereného vykonom tejto Sluzby, a to do Styroch (4) hodin od
potvrdenia Poziadavky o Sluzbu. Po akceptovani tohto ndvrhu Dodéavatel'a Objednavatelom, Dodéavatel
vykona Sluzbu v ¢ase doby odozvy (dodania rieSenia) podla zdvaznosti problému uvedeného v Prilohe B
Zmluvy, ktory za¢ina plynut od okamihu oznamenia Incidentu Dodéavatel'ovi. O vykonani Sluzby podpory
bude vzdy vyhotoveny pisomny zdznam (protokol), podpisany Opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

7.7V pripade vynimocnej (havarijnej) situdcie moéze Objednavatel Ziadat’ o poskytnutie Sluzby podpory
Dodavatel'om aj mimo Zmluvnej doby podpory, a to aj telefonicky na telefénnom ¢&isle uvedenom v Prilohe
A Zmluvy. Dodavatel' sa zavidzuje poskytnut takito Sluzbu aj mimo Zmluvnej doby podpory a v
pozadovanej dobe odozvy (dodania rieSenia) zodpovedajicej kategérii Incidentu podla Prilohy B Zmluvy.

8 Cena a platobné podmienky

8.1 Za Sluzby podla bodu 2.2.2 a 2.2.4 je vyska mesacného pausalneho poplatku uvedena v Prilohe D. -
V mesa¢nom pausalnom poplatku je zahrnuta aj sluzba podla bodu 2.2.1, pokial’ podet odpracovanych
¢lovekohodin pre sluzbu 2.2.1 neprekracuje limit uvedeny v Prilohe D. Tento poplatok bude fakturovany za
kazdé uplynulé mesacné obdobie na zaciatku nasledujiceho mesiaca.

8.2 Cena za poskytnuté Sluzby uvedené v ¢lanku 2.2.1 a 2.2.3 tejto Zmluvy sa stanovi na zaklade ich
rozsahu (poctu odpracovanych ¢lovekohodin pri osobnych konzultacidch, Skoleniach, aktualizaciach a
zmenach Informaéného systému). Cena jednej ¢lovekohodiny je uvedena v Prilohe D. Cena a rozsah
poskytovanych Sluzieb bude vzdy ureny Dodavatelom v silade stouto zmluvou a odsuhlaseny
Objednavatelom vopred. Dodéavatel’ je opravneny fakturovat' tieto Sluzby po ukonéeni kalendarneho
mesiaca, v ktorom boli poskytnuté.

8.3 Cena za poskytnuté Sluzby podla ¢lanku 7.7 tejto Zmluvy sa stanovi na zaklade ich rozsahu (podtu
spotrebovanych ¢lovekohodin). Cena jednej &lovekohodiny je uvedena v Prilohe D - Specifikacia podpory.
Cena a rozsah poskytovanych Sluzieb bude vzdy stanoveny Dodéavatelom v sulade stouto zmluvou a
odsthlaseny Objednavatelom vopred. Dodavatel’ je opravneny fakturovat tieto Sluzby po ukonceni
kalendarneho mesiaca, v ktorom boli poskytnuté.

8.4 Ustanovenia 8.2 a 8.3 sa dotykaju poctu ¢lovekohodin, ktoré boli odpracované nad limit uvedeny v
Prilohe D.

8.5 Objednavatel” uhradi dohodnutd cenu podl'a predchadzajucich bodov na zéklade faktiry vystavene;
Dodavatel'om. Splatnost’ faktur je tridsat’ (30) dni od obdrzania faktiry Objednavatel'om. NeoddeliteInou
sicastou kazdej faktiry budi pisomné prehlady — mesa¢né protokoly poskytnutych Sluzieb za uplynulé
mesacné obdobie. Vzor mesacného protokolu je uvedeny v Prilohe C2.

8.6 Naklady spojené s prepravou a ubytovanim pracovnikov Dodavatela v ramci mesta, ktoré je sidlom
Dodavatela, priplatky za nad¢asovu préacu, priplatky za pracu v diioch pracovného volna, pouzivanie vlastnej
vypoctovej techniky, ani ziadne d’alSie Specidlne alebo akékol'vek iné priplatky k cene podl'a bodov 8.1 az
8.3 tohto ¢lanku nebudu zo strany Dodavatel’a Gctované.

8.7 Ceny uvedené v tomto &lanku su platné pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy a pokryvaju Sluzby k
Informacéného systému v takom jeho rozsahu, aky bol k terminu nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.
V pripade rozsirenia Informaéného systému onové funkéné celky ateda rozsireni jeho funkcionality a
komplexnosti budi sluzby rozSirené aj na tieto nové funkéné celky na zéklade pisomnej dohody oboch
zmluvnych stran a uprave cien.



8.8 V pripade, ze Objednavatel’ bude mat’ pochybnosti o opravnenosti ceny za Sluzby v spojitosti s
prehl'adom poskytnutych Sluzieb pripojenym k faktire za Sluzby podl'a bodu 8.5 tejto Zmluvy, je Dodavatel’
na zaklade pisomnej ziadosti Objednavatel'a povinny Objednavatelovi bezodkladne pisomne podrobnym
sposobom vysvetlit' sposob vypoctu ceny za Sluzby v predmetnej faktire v spojitosti s prehl'adom
poskytnutych Sluzieb pripojenym k fakttre za Sluzby podl'a bodu 8.4 tejto Zmluvy.

9 Sucinnost’ Dodavatel’a a Objednavatel’a

9.1 Dodavatel” sa zavézuje riesit’ Poziadavky Objednavatel’a riadne a v¢as v salade s touto Zmluvou a jej
prilohami.
9.2 Objednavatel sa zavdzuje:

9.2.1 Oznamovat Dodavatel'ovi v najkratsej prakticky moznej dobe zistené Incidenty Informagného
Systému.

9.2.2 Poskytovat’ Dodavatelovi nevyhnutne potrebni sGlinnost pri instalacii novych verzii
Informac¢ného Systému v dohodnutom Case.

9.2.3 Zaistovat, aby bol na realizaciu oprdv navrhovanych Dodavatelom poskytnuty dostatoény &as a
vhodny personal.

9.2.4 Pre Gcely diagnostiky Incidentov vykonavat obvyklé cinnosti a bezné procediry vyZziadané
Dodavatel'ovym servisnym strediskom a poskytovat' Dodavatel'ovi vypisy z paméti a podobné
doplnkové adaje, ktoré si Dodavatel’ vyziada, a to vo forme urcenej Objednavatel’om, pripadne
inej forme obvyklej pre takéto vystupy.

9.2.5 Zaistovat, aby produkéné prostredie zodpovedalo Dodavatelovym odporuceniam a aby
podmienky prostredia boli neustdle udrziavané v sulade s Dodavatelovymi Specifikdciami.
Vsetky takéto Specifikdcie a odporucenia Dodavatel’ uvedie v dokumentacii Informaéného
Systému. .

9.2.6 Bezplatne umoznit' Dodavatel'ovi nevyhnutne potrebny pristup k Informaénému Systému a do
priestorov, v ktorych je prevadzkovany, pre ucely splnenia ktoréhokol'vek z Dodavatel'ovych
zmluvnych zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy v obojstranne prijatelnej dobe, pricom
jedinym obmedzenim budu Objednavatel'ove bezpecnostné predpisy, o ktorych bude Dodévatel
informovany Objednavatelom. Objednavatel’ moze vynimo¢ne odmietnut’ zabezpecenie pristupu
Dodavatelovi tiez v pripade, zZe by tym bol ohrozeny jeho iny délezity zaujem, je vSak povinny
vCas zabezpecit' nahradné podmienky pre riadne plnenie povinnosti Dodéavatela.

9.2.7 Zaistit, ze operatori a manazéri Informaéného systému budt na jeho naklady nalezite a priebezne
skoleni v prevadzke Informa¢ného Systému podla platnych noriem Dodéavatel’a, o ktorych bude
Objednavatel’ oboznameny Dodéavatel'om, a ze Systém bude pouzivany v silade s prislusnou
dokumentaciou a instrukciami.

9.2.8 Udrzovat' zélozné data nevyhnutné pre nahradu pre neho kritickych dat pre pripad akejkol'vek
straty alebo poskodenia takychto kritickych dat podl'a doporuceni Dodévatela.

9.2.9 Udrziavat' testovacie prostredie s datovym stavom a technickymi parametrami ¢o najpodobnej$im
prevadzkovému prostrediu pre ucely testovania dodanych zmien.

9.3 Objednavatel’ zaisti, ze sluzby HotLine bude vyuzivat iba persondl nalezite vyskoleny v prevadzkovani a
pouzivani Informaéného Systému a hlasenia cez sluzbu HotLine podavané budi odovodnené a
kvalifikované.

9.4 Pracovnici Dodavatel’a vykonavajt Sluzby opravy len v pritomnosti Opravnenych os6b Objednéavatela.
Pred vykonanim zasahu na systémoch Objednavatela pracovnik Dodévatela predlozi Opravnenej osobe
Objednavatela pisomny navrh postupu zasahu. Opravnend osoba Objednéavatela schvali navrh postupu,
pripadne navrhne jeho modifikaciu.

9.5 Kazdy pristup Dodéavatela ku Objednavatel'ovej képii Informaéného Systému alebo jeho casti a
akékol'vek korekéné opatrenia podniknuté Dodavatelom, tykajice sa Informaéného Systému alebo jeho
Casti, musia byt schvélené Opravnenou osobou Objednavatel’a.

9.6 Objednavatel bude prevadzkovat a pouzivat’ Informacny Systém v sulade s dokumentaciou.

9.7 Pred dodanim zmeny alebo novej verzie alebo funkénosti Informa¢ného Systému je Dodéavatel’ povinny
systém v modifikovanej podobe riadne otestovat scielom preverit spravnost jeho funkcionality a
minimalizovat’ moznost vzniku neodhalenych chyb. Dodéavatel’ spolu s predmetnou zmenou doda
Objednavatel'ovi aj pisomnt dokumentéaciu o rozsahu a spdsobe testovania.

9.8 Objednavatel” sa zavizuje, ze otestuje a overi kvalitu a funkcionality vSetkych zmien a novych verzii
Informaéného Systému poskytnutych Dodéavatelom na zéklade tejto Zmluvy skor, ako ich nasadi do
produkéného prostredia. Rozsah testovania sa stanovi dohodou zmluvnych stran s prihliadnutim na moznosti
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Objednavatela. Pripadné chyby a nedostatky. ktoré Objednavatel’ zisti pocas testovania, oznami
Dodavatel'ovi pisomne, v dohodnutej forme. Z tohto zavdazku vsak nevyplyva, Zze by sa nim Dodavatel
zbavoval zodpovednosti za spravnost dodanych rieseni alebo zodpovednosti za $kody, ktoré mozu
Objednavatel'ovi vzniknut dodanim chybného riesenia.

9.9 Za komunikaciu s Dodavatelom v savislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy podla ¢lanku 2. tejto
Zmluvy zodpovedaju na strane Objednavatela jeho Opravnené osoby. Zoznam Oprdvnenych osob je
uvedeny v Prilohe A tejto Zmluvy a Objednavatel’ oznami v pisomnej forme alebo formou e-mailu
Dodavatel'ovi zmeny tykajlice sa zoznamu v takom termine, aby bolo mozné riadne plnit’ ustanovenia tejto
Zmluvy.

9.10  Za komunikaciu s Objednavatelom v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy podla &lanku 2
tejto Zmluvy zodpovedaju na strane Dodéavatela jeho Oprdvnené osoby. Zoznam Opravnenych osdb je
uvedeny v Prilohe A Zmluvy a Dodavatel’ oznami v pisomnej forme Objednavatel'ovi zmeny tykajlce sa
zoznamu v takom termine, aby bolo mozné riadne plnit ustanovenia tejto Zmluvy.

9.11  Dodavatel’ zabezpeci, aby pracovnici poskytujuci Sluzby podla tejto Zmluvy boli nalezite zaskoleni
na vykonavanie tejto ¢innosti a zoznameni s problémami a Incidentmi, ktoré maju riesit’. Pre rieSenie kazdej
Poziadavky objednavatel’a Dodavatel’ stanovi zodpovednu osobu, ktord oznami Objednavatelovi.

9.12 Ak vysledkom ¢innosti Dodavatel'a podl'a tejto zmluvy bude nové autorské dielo, alebo jeho &ast’,
dielo sa stava majetkom Objednavatel'a a Dodéavatel tymto udel'uje Odberatel'ovi nevyhradnu, vecne, ¢asovo
a uzemne neobmedzenu, licenciu na pouzitie diela akymkol'vek spdsobom na vsetkych svojich pracoviskach,
su¢asnych aj buducich. Odplata za licenciu je zahrnuta v cene podla ¢l. 8.

10  Zmluvné pokuty

10.1  V pripade omeskania Dodavatel'a s navrhom a poskytnutim rieSenia Poziadavky alebo Hlasenia v
dobach odozvy (dodania navrhu a poskytnutia riesenia) stanovenych v Specifikacii podpory a Prilohe B tejto
Zmluvy, je Dodavatel’ povinny uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 10,- EUR za kazdu aj
zaCatu hodinu omeskania.

10.2  V pripade omeskania Dodavatel'a s poskytnutim akéhokol'vek plnenia podla tejto Zmluvy, jeho
nesplnenie alebo porusenia akejkol'vek povinnosti vyplyvajlcej z tejto Zmluvy pre Dodavatel’a z jeho strany:
(okrem plneni uvedenych v predchadzajicom bode 10.1 tejto Zmluvy), je Dodavatel’ povinny uhradit
Objednavatelovi, na zdklade pisomnej vyzvy Objednavatel’a, zmluvna pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy
aj zacaty den omeskania alebo za kazdy jednotlivy pripad nesplnenia povinnosti alebo jej porusenia.

10.3  Ustanovenia 10.1 a/alebo 10.2 nie je mozné uplatnit, pokial’ k omeskaniu Dodavatela dojde v
dosledku neposkytnutia sicinnosti zo strany Objednavatel’a alebo vplyvom vys$sej moci.

11 Milcanlivost’ a ochrana osobnych udajov

11.1  Kazda zmluvna strana je povinnd zachovavat’ mléanlivost’ o vSetkych skutocnostiach tykajucich sa
druhej zmluvnej strany a jej ¢innosti, o ktorych sa dozvedela v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a
nie si verejne pristupné, pricom je povinna tieto skutocnosti neposkytnut’ alebo nespristupnit’ tretej osobe,
ako aj ich nezverejnit’ ani inak nezneuzit’ (povinnost ml¢anlivosti).

11.2  Povinnost’ mlcanlivosti podla tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuje aj na vsetkych zamestnancov,
pracovnikov a zmluvnych spolupracovnikov oboch zmluvnych stran, ktoré za jej dodrziavanie zo strany
tychto 0s6b voéi druhej zmluvnej strane zodpovedaju.

11.3  Dodavatel’ a Objednavatel’ sa zavdzuju zabezpelit' a zodpovedaji za to, Ze ich zamestnanci,
pracovnici a zmluvni spolupracovnici zachovaji mléanlivost’ o vsetkych skuto¢nostiach a informaciach
tykajucich sa druhej zmluvnej strany a jej ¢innosti, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s plnenim predmetu
tejto Zmluvy, ako 1 o d7alsich skuto¢nostiach, tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a ze nadobudnuté
informacie nezneuziju, nezverejnia, neumoznia pristup k tymto informaciam tretim osobam, ani ich tretim
osobam neposkytni: uvedené sa vztahuje aj na iné osoby, ktoré sa o tychto skutoc¢nostiach a/alebo
informaciach dozvedeli od druhej zmluvnej strany. Dodavatel a Objednavatel v tejto suvislosti
preukdzatelne upozornia svojich pracovnikov a zmluvnych spolupracovnikov na trestnopravne,
ob¢ianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky, vyplyvajuce z porusenia tejto Zmluvy. Obe zmluvné
strany mézu pozadovat od druhej zmluvnej strany tomu zodpovedajuci pisomny zavdzok jej poverenych
pracovnikov a zmluvnych spolupracovnikov.

11.4  Zmluvné strany su povinné vietky informacie a dokumenty o druhej zmluvnej strane, jej klientoch,
obchodoch a pod., ktoré ziskaju v stvislosti s ¢innostami vykonavanymi alebo poskytovanymi pre druha
zmluvnu stranu na zaklade tejto Zmluvy, tito Zmluvu, ako aj ich obsah, uchovavat v tajnosti a neposkytntt
a nespristupnit’ ich tretej osobe, ani ich nezverejnit’ alebo nezneuzit. Zaroven sa zavdzuju dodrziavat
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ustanovenia § 17 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
Povinnosti upravené v tomto ¢lanku platia aj po ukonceni platnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany zaviazu k
mlCanlivosti a dodrzaniu tohto ¢lanku Zmluvy v3etkych svojich pracovnikov a iné osoby, ktoré sa z dévodu
vykonu svojej funkcie alebo z iného dévodu dostanti do styku s tymito informaciami a dokumentmi.

11.5 Dodéavatel’ sa zavdzuje, ze v pripade, ak pride do styku s udajmi, na ktoré sa vztahuje zékon ¢.
428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskor$ich predpisov, bude sa riadit’ ustanoveniami tohto
zékona. Zaroven sa zavidzuje, ze v sulade stymto zadkonom pou¢i svojich pracovnikov a zmluvnych
spolupracovnikov o povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch, s ktorymi prisli do styku, ako aj
o d’alSich povinnostiach vyplyvajicich zo zakona ¢. 428/2002 Z.z..

11.6  Povinnost’ ml¢anlivosti a ochrany osobnych udajov podl'a tohto ¢lanku trva bez obmedzenia aj po
zéniku platnosti a u€innosti tejto Zmluvy, vo vztahu k jednotlivym utajovanym skuto€nostiam a informaciam
az do Casu, ked’ sa tieto stanu verejne znamymi.

11.7  Ustanovenia ¢lanku 11 tejto zmluvy nijako nebrania zverejneniu zmluvy podla § 47a Obcianskeho
zakonnika.

12 Ukoncenie platnosti a u¢innosti Zmluvy

12.1  Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a to na obdobie Styroch rokov od nadobudnutia jej G¢innosti.
12.2  Od zmluvy mdze odstupit ktordkol'vek zo Zmluvnych stran len v pripade hrubého alebo imyselného
a opakovaného porusenia jej ustanoveni.
12.3  Za hrubé porusenie ustanoveni zmluvy sa povazuje
12.3.1 ak Objednavatel’ nesplni povinnost’ uhradit’ Dodavatel'ovi vystavenu fakturu v stlade
s ¢lankom 8 tejto Zmluvy a ak zaroven nenapravi predmetné porusenie ani do 21 dni od dorucenia
pisomného oznamenia Dodavatel'a o poruseni tejto zmluvnej povinnosti, ako aj podstatné porusenie
ustanoveni o ml¢anlivosti. V tychto pripadoch ma Dodavatel’ pravo odstipit’ od zmluvy.
12.3.2 ak Dodavatel’ opakovane, bezddvodne a svojvolne neplni kvalitu, véasnost' a rychlost
poskytovanych sluzieb v zmysle Zmluvy a ktorého nasledkom je poskodenie zdkonnych povinnosti
a obchodnych ciel'ov Objednévatela. V tychto pripadoch méa Objednévatel’ pravo odstupit’ od zmluvy.
12.3.3 ak Objednavatel’ neposkytne stcinnost v zmysle ¢lanku 9 tejto Zmluvy, ¢oho ddsledkom je
nemoznost’ zo strany Dodavatela plnit’ si svoje povinnosti a zavdzky mu zo Zmluvy plyntce. V tychto
pripadoch ma Dodavatel’ pravo odstipit’ od zmluvy.
12.4 Ak nastane pripad uvedeny v bode 12.3.1 alebo 12.3.3, tak sa Objednavatel’ zavdzuje uhradit’
Dodavatel'ovi 50% ceny zostavajucej do konca platnosti Zmluvy ako zmluvnu pokutu za nesplnenie zavézku
Objednavatel’a urceného Zmluvou, ktory bol dévodom pre odstupenie od Zmluvy Dodévatel'om.
12.5  Zanik platnosti a G¢innosti tejto Zmluvy sa netyka platnosti a i¢innosti tych jej ustanoveni, z ktorych
znenia alebo povahy vyplyva, ze maju zostat’ zavdzné aj po zaniku tejto Zmluvy.
12.6  Obe zmluvné strany st opravnené vypovedat’ zmluvu pisomnou vypoved'ou s vypovednou dobou 3
mesiacov od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucend druhej strane.

13 Zavereéné ustanovenia

13.1  Tato Zmluva je vyhotovena v $iestich rovnopisoch, z ktorych Objednéavatel’ obdrzi Styri a Dodéavatel’
dva rovnopisy.
13.2  Tato Zmluva nadobtda platnost’ driom neskorSieho podpisu druhou Zmluvnou stranou a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obcianskeho zédkonnika.
13.3  Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy sa mdzu menit’ iba formou pisomného Dodatku, ktory bude
riadne ocislovany a podpisany opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
13.4  Po dohode s Dodavatel'om mo6ze Objednavatel’ zmenit’ rozsah a podmienky poskytovania sluzieb
servisného zabezpeenia uvedenych v &lanku 2. Zmluvy, a to zmenou prislusnej Specifikacii podpory.
Upravena Specifikacia podpory musi byt podpisana opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn a
vstupi do platnosti vo vzadjomne dohodnutom &ase a do u¢innosti dfiom nasledujicim po dni zverejnenia
zmeny podla § 47a Obcianskeho zékonnika.
13.5 Kazdy ¢lanok a kazdé ustanovenie tejto Zmluvy je oddelitelné, a ak bude jeden alebo viac jej
¢lankov ¢i ustanoveni prehlasenych za neplatné alebo netGcinné, zostane platnost’ a G¢innost’ ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy v plnej miere zachovana.
13.6  NeoddeliteI'nou stc¢ast'ou tejto Zmluvy su prilohy:

13.6.1 Priloha A: Kontaktné informacie a postup oznamovania Incidentov



13.6.2 Priloha B: Kategorie Incidentov a chyb a lehoty ich odstranenia

13.6.3 Priloha C1: Formular ,,Hl4senie*

13.6.4 Priloha C2: Formular ,Mesa¢ny protokol™

13.6.5 Priloha D: Specifikacia podpory.
13.7  Vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli na zdklade tejto Zmluvy a ktoré v nej nie
st vyslovne upravené, sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.
13.8  Zmluvné strany prehlasuju, ze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu VoD u, ze zmluvné prejavy
st dostatocne ur¢ité a zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pripadne za néapadne
nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch
zmluvnych stran podpisuju.

Za Dodavatel’a: Za Objednavatela:
Goldmann Systems, a.s. Slovensky hydrometeog&l;gmky astav
Rmﬂch‘? Ana O~ "2075 Bratislava difa ... Z..cccoooeeee
yigrtn ver RNDr. Martin Benko, PhD.
redseda predsta'v)‘i{s}éa generalny riaditel
/
//I
\/
/ —

Martin Balaz
¢len predstavenstva



Priloha A: Kontaktné informacie a postup oznamovania Incidentov

Kontaktné informacie pre HelpDesk a HotLine.

Pre hlasenie Incidentov a chybovych stavov a urgentnych ziadosti je pre Objednavatela vyélenena
len za tymto Ucelom zvlaStna telefénna linka a mailova schranka Dodévatela s nasledujicimi
kontaktnymi udajmi :

Telefon: 02 /6544 0343
Fax: 02 /6544 0343 ext. 102
E-mail:shmu-seov(@goldmann.sk

poc¢as Zmluvnej doby podpory.

V Case mimo Zmluvnej doby podpory je v pripade Incidentu a chybového stavu ohrozujuceho
prevadzku pre Objednavatel'a vy¢lenend zvlastna telefénna linka na mobilnom telefénnom &isle,
ktoré bude Objednéavatel'ovi pisomne oznamené najneskor v deri zaciatku u¢innosti tejto zmluvy.

Postup nahldsenia Incidentu

Hlasenie podava Opravnena osoba Objednédvatel’a na kontaktnom telefénnom ¢isle, priCom uvedie
informacie Specifikované v Prilohe C1 a/alebo vyplneny formular z Prilohy C1 a formular posle na
adresu Dodévatela, faxové ¢islo alebo e-mail uvedené v tejto Prilohe. Prijatie Hldsenia musi byt
vzajomne potvrdené s pracovnikom Dodéavatela.

Zmena kontaktnych informacii sa moéze uskuto¢nit’ aj bez dodatku k Zmluve pisomnym ozndmenim
medzi zmluvnymi stranami.

Zoznam Opravnenych os6b Objedndvatel’a
Priezvisko, Meno Funkcia Telefon e-mail

Zoznam Opravnenych os6b Dodavatel’a
‘ Priezvisko, Meno Funkcia Telefon e-mail




Priloha B: Kategorie Incidentov a chyb a lehoty ich odstranenia

Lehota na odstranenie Incidentu alebo chyby zadina plynat okamihom jeho ozndmenia
Dodavatelovi.

KATEGORIE ‘
C. Kategoéria chyby ) Definicia chyby alebo Incidentu
alebo zavaznost’
Incidentu
1. | Kriticka Tyka sa zdkladnej funkcionality Informacéného Systému.
(ohlasuje sa okamzite Brani pouzivaniu Informa¢ného Systému alebo jeho ¢asti v produkénom prostredi
telefonicky na kontaktné | Objedndvatela.
telefonne ¢isla) Nie je mozné obist’ ju pomocou iného rieSenia alebo nahradného postupu v ramci
Informa¢ného Systému.
Brani Objednavatelovi vykonavat zakladné obchodné aktivity, niektoré dolezité
kroky jeho obchodnych aktivit, alebo plnit’ si zdkonom stanovené povinnosti.
V pripade pretrvavania chyby hrozia objednévatel'ovi finan¢né straty.
2, Délezita Tyka sa funkcionality ¢asti Informaéného Systému.

Ma negativny vplyv na fungovanie a ¢innosti Objednévatel’a, priom existuje
pravdepodobnost’ finan¢nych strat.

Su to chyby, ku ktorym je mozné prechodne néjst’ obchadzku alebo ndhradny postup,
Ktory zabezpe¢i eliminaciu rizik hroziacich zo vzniku Incidentu.

(O8]

Pouzivatel'ska Ovplyvnena je efektivnost prace pouzivatel'a Objednéavatel’a. Pri dlhodobejsom
pretrvavani takychto chyb existuje pravdepodobnost’ vzniku nedostatkov a omylov.
Ide o Incidenty a problémy, ktoré nebrénia pouzivaniu Informacného Systému.
Mozu to byt mensie chyby na obrazovkach alebo drobné odchylky od ocakavanej
prevéadzky bez podstatného alebo ireverzibilného vplyvu na Objednavatela.

Bezné chyba / Nedolezity | Problémy zneprijemrujuce pracu, ktoré nemaju vplyv na funkcionalitu, ani nebrania
problém pouzivaniu Informacného systému v produkénom prostredi Objednévatela.

LEHOTY ODSTRANENIA

C.

Doba dodania RieSenia

I

Dodavatel’ zacne pracovat’ na rieSeni problému ihned’ po jeho nahldseni a bude Objednavatel'a bezodkladne
informovat o charaktere a predpokladane]j podstate problému a svojou ¢innostou do 8 hodin po¢as Zmluvnej
doby podpory zabezpedi, aby si bol Objedndvatel’ schopny plnit svoje povinnosti a tlohy akymkol'vek
spdsobom. Dodévatel zaroven zabezpedi uvedenie Informaéného Systému alebo jeho &asti do
prevadzkyschopného stavu do konca nasledujiceho pracovného dia.

o

Dodavatel’ zabezpe¢i riedenie alebo elimindciu rizik z pretrvavania problému do 24 hodin poéas Zmluvnej doby
podpory od jeho nahlasenia Opravnenou osobou Objednévatel’a prostrednictvom telefénu, faxu alebo
prostrednictvom el. posty.

(O8]

Doba dodania Riesenia Dodavatel'a do piatich dni po nahldsen{ problému Dodavatel'ovi. Incident bude vyrieSeny
bez prerudenia pocas pracovnej doby.

Riesenie bude dodané spolu s najbliziou novou verziou Informac¢ného Systému alebo jeho Casti alebo na
zéklade dohody medzi Dodavatel'om a Objedndvatel'om alebo do 1 tyzdna od poZiadavky, pokial to
Objednavatel pozaduje.
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Priloha C1: Hlasenie

| Zadavatel’: Meno Priezvisko a podpis osoby iniciujucej hldsenie |
' Schvalil: Meno Priezvisko a podpis osoby oprdvnenej a kvalifikovanej podat’ hldsenie
1 Dodavatelovi
' Pro jektovy Meno Priezvisko a podpis osoby zodpovednej za Informacny systém
' manazér: ’
' Informacny T([rgformac’n)ﬁ systém Suhrnnd evidencia o voddch)
 systém:
Verzia: verzia implementovand v produkcnom prostredi Objedndvatela
| Typ: Chyba / Ziadost o zmenu / Konzultdcia / a pod.
Kategoéria: Kritickd / DéleZita / Pouzivatelskd / Bezna / Urgentnd

Sposob odoslania:

Fax / e-mail / kuriér / poStovd zdsielka / osobne

| Cas vzniku:

dd mm.rrrr hh:mm

| Cas odoslania:

dd mm.rrrr hh:mm

' Cas prijatia:

dd.-mm.rrrr hh:mm

Prijal:

|
\
|
|
L

Meno Priezvisko (pripadne podpis) osoby na strane Dodadvatela, ktord
prijala hlasenie

Specifikacia hlasenia:

' Nazov:

Vystihuje podstatu hldsenia

. Polozka v menu:

Uvedie sa odkaz na cast' v Informacnom systéme alebo v menu, ktorej sa

{ hlasenie, poZiadavka alebo problém tykaju.

| Popis hlasenia/problému:
Uvedie sa strucny popis a podstata problému, zdévodnenie typu a kategorie

\
J
\

' Upresnenie hlasenia/problému:
| Uvedui sa vSetky relevantné informdcie, ktoré mézu pomdct pri rieseni problému
|

11



Priloha C2: Mesacny protokol

Vykaz o poskytovani sluzieb podpory (VZOR)

Projekt: ndzov zo Specifikacie podpory

Obdobie: mesiac rok

Mesaény prehiad — chyba zaokruhTovani pri Iimitnych
1] OpCh podmienkach
2 | FzaD Strankovane zoznamy
3 | KaP Report XY porovnat’s manualnym vypoctom z databazy

Trvanie konzultacie a poradenstva

hod

Cas potrebny pre uskutocnenie zmien a doplnkov

hod

Cas potrebny na opravu chyb vramci zaruky

KaP - Konzultacie a poradenstvo

FzaD - Funkéné zmeny a doplnky
OpCh - Oprava chyb

Vystavil:
Schvalil:

Datum:
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Priloha D: Specifikacia podpory

INFORMACNY SYSTEM
|

| Nzov { Informacny systém Sihrnna evidencia o vodach vratane jeho
L ' nadstavby a doterajSich aktualizacii

Model/Verzia J Dodany Objednavatel'ovi ku diu za¢iatku u¢innosti tejto zmluvy

- Miesto nasadenia ‘

s o 5 dlo Objednévatel’a
informacného systému |

POSKYTOVAI\E SLUZBY SERVISNEHO ZABEZPECENIA

' Sluzba ; Vsetky sluzby servisného zabezpecenia podl'a ¢lanku 2 Zmluvy

_Ciel sluzby

| Popis modulov a nadstavby IS SEoV2
- ktorymi sa rozsiril rozsah projektu nad ramec pévodnej zmluvy a ku ktorym sa viazu autorske
1 prava dodavatela (predmet zmluvy 206-300-2008 a 129-300-2009).
\
' Submodul_1: Hodnotenie fyzikéalno-chemickych prvkov kvality vyuZitim udajov z monitorovania
- kvality povrchovvch vdd a limitnych hodnét uréenych v metodicky spracovanych klasifika¢nych
schémach pre jednotlivé fyzikalno-chemické prvky kvality a podl'a typu vdd uréenych pre Slovensku
- republiku, sprava a vytvorenie podpornych suborov pre hodnotenie chemického stavu podzemnych
vod s ur¢enymi hodnotami podl'a Specifikacie SHMU.
Submodul 2: Hodnotenie chemického stavu podzemnych vdd obsahujuci:
* Ukazovatele z monitorovania kvality podzemnych vod s moznost'ou vyberu ukazovatel'ov a
| odberovych miest, ktoré vstipia do spracovania
' * Hodnotenie chemického stavu vod pre jednotlivé miesta odberu
- * Hodnotenie chemického stavu vod pre jednotlivé oblasti povodia
* Spracovanie vystupnych popisnych a datovych elektronicky spracovanych suborov definovanych
objednévatel'om
| Submodul_3: Hodnotenie chemického stavu povrchovych vod obsahujtct:
* Spracovanie ukazovatel'ov z monitorovania kvality povrchovych vod s moznostou vyberu
\ ukazovatel'ov a odberovych miest (s moznost'ou zvoleného Statistického spracovania udajov)
- ®* Hodnotenie chemického stavu vdd pre jednotlivé miesta odberu
' » Hodnotenie chemického stavu vdd pre jednotlivé oblasti povodia
' = Spracovanie vystupnych popisnych a datovych elektronicky spracovanych stiborov definovanych
objednavatel'om
Submodul_4: Hodnotenie fyzikalno-chemickych prvkov kvality obsahujuici
* Spracovanie vybranych ukazovatel'ov z monitorovania kvality povrchovych vdd pre zadefinované
odberové miesta (s moznost'ou zvoleného S$tatistického spracovania udajov)
= Testovanie a hodnotenie jednotlivych fyzikalno-chemickych prvkov kvality podl'a vybraného
| scenara, t.j. typu klasifika¢nych schém
= Vysledné hodnotenie miesta odberu zo vSetkych hodnotenych fyzikalno-chemickych prvkov
kvality
* Spracovanie vystupnych popisnych a datovych elektronicky spracovanych suborov definovanych
objednavatel'om (budu spresnené v procese analyzy — cca 5 suborov).
* Priprava vstupnych tudajov a informécii pre hydromorfologické prvky kvality a spracovanie a
1 hodnotenie vysledkov terénnych merani.
' Submodul_S: Vodopravna evidencia obsahujuca
= Rozsirenie uzivatel'ského rozhrania vodopravnej evidencie: nové typy vodopravnych rozhodnuti
podl'a poziadaviek MZP SR a organov $tatnej vodnej spravy z dévodu naplnenia poziadaviek
novely zakona ¢. 364/2005 Z.z. o vodéach.
= Osobitné typy povoleni pre domové &istiarne odpadovych véd (COV) a presuny vybranych
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[
|
|

"

| =

existujucich platnych povoleni na domové COV do nového typu povolenia na domové COV. |
Rozsirenia pouzivatel'skych rozhrani vyberov vodopravnych povoleni pre vypustanie odpadovych
vod. podla ¢iastkovych povodi. \
Kontroly suladu limitnych hodnét ur¢enych vo vodopravnych rozhodnutiach s nariadenim vlady
¢.295/2005 Z.z. a zavedenie limitnych hodnot pre jednotlivé typy priemyselnych odpadovych vod
s moznost'ou aktualizacie limitnych hodnét uzivatelom.

alSie rozSirovacie funkcionality a nadstavby

Kataldgova veta monitorovacich miest pre potreby kvality povrchovych vod v sulade s
poziadavkami Ramcovej smernice o vode, exportné subory a reprezentativny popisny report pre
jednotlivé monitorovacie miesta vratane fotodokumentacie.

Funkcionalita Importy dat kvality povrchovych vod (PV) z jednotlivych laboratorii z dévodu
prechodu na 4 miestny kod znecistujucej latky, import 3- aj 4-miestneho kédu.

Funkcionalita Importy dat o produkovanom a vypustanom znecisteni a odberoch PV od
prevadzkovatel'ov z formatu CSV pripadne textového formatu dat z vodarenskych spolo¢nosti
Ciselnik klasifikacie ekonomickych &innosti (NACE verzia 2) podla vyhlasky ¢.306/2007. ktorou
sa vydava Statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti pre oblast’ nakladania s vodami, ktory od
roku 2008 nahradza povodne platny ¢iselnik Odvetvovej klasifikécie ekonomickych ¢innosti
(OKEC) v Slovenskej republike a vytvorenie reportov podl'a poziadaviek definovanych
uzivatel'om.

Aktualizécia prahovych a pozad’ovych hodnét pre stopové prvky v hodnoteni monitoringu kvality
podzemnych vod (PzV), podla finalnej verzie metodiky vyvinutej na GUDS v rdmci
implementécie poziadaviek Rdmcovej smernice o vode platnej pre Slovensku republiku.

Modul kvalita podzemnych vod - Statistické spracovania dat za vybrané ¢asové obdobie: pocet
hodnoét, priemer, minimum, maximum, rozptyl, smerodajna odchylka, vypocet percentilu. Export
do suboru CSV formatu.

Vy¢lenenie sedimentov z hodnotenia kvality eurdpskych monitorovacich miest a spracovania
eurdpskej rocenky hodnotenia stavu povrchovych vdd v stlade s poziadavkami Ramcovej
smernice o vode.

Rozsirenie aplikaénych moznosti spracovania kvantitativnej vodohospodarskej bilancie podl'a
zakona ¢. 364/2004 Z.z. a vykonavacej vyhlasky €. 221/2005 z zdkonu o vodach. 4 noveé reporty.
Prepojenia Suhrnnej evidencie o vodach s existujucimi informacnymi systémami na Divizii
Hydrologicka sluzba, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov a smernic na narodnej a nadnarodnej
trovni: informaény systém GeoEnviron prevadzkovany na Slovensky hydrometeorologicky ustav
Prepojenie informa¢ného systému GeoEnviron - databazy znecistovatel'ov so Sthrnnou evidenciou
o vodach ¢ast’ ,Nakladanie s vodami* a ,,Vodopravna evidencia®.

XML rozhrania pre otvorenie Suhrnnej evidencie o vodach vo¢i inym aplikdcidm na Divizii
Hydrologicka sluzba, néstroje do Suhrnnej evidencie o vodach sluziacich na prepojenie s
databazou prevadzkovatel'ov priemyselnych zdrojov znecistenia a vodarenskych spolo¢nosti.
Nahravanie rozborov kvality povrchovych vod do suboru Vyskumného ustavu vodného
hospodarstva.

Reporty Kvantity PzV — ¢iary prekro€enia, zakomponovanie histérie a vzorca na vypocet M-
dennosti.

Katalog odberov PzV, napéarovanie na prevadzky miesto prevadzkovatel'ov a s tym suvisiace
zmeny Vv reportoch odberov PzV.

Report NCI kvantity PV.

Reporty Export hodinovych udajov a Vypis katalégu PV a rozsirenie moznosti exportu.

Reproty PV kvantity pre plaveniny.

Doplnenia a vytvorenia novych ¢éiselnikov.

Rozsirenie 0 moznost doplfiania poloZiek do zoznamu monitorovacich miest, iprava
pouzivatel'ského rozhrania v Prehl’ad/Zoznamy/Monitorovacie miesta. Atributy kody navéznosti,
poradie vyuste, uroven vrtu, ¢islo geofondu, verzie miesta.
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ZMLUVNA DOBA PODPORY

Nazov sluzby

Doba podpory

- VSetky sluzby servisného zabezpecenia podl'a
 ¢lanku 2 Zmluvy

pracovné dni, pracovné hodiny 08.00 — 16:30

ODOZVA DODAVATELA (v zmysle Prilohy B tejto Zmluvy):

| Kategéria chyby

|
' Doba dodania rieSenia

- 1. Kriticka chyba

| Zarugen4 doba opravy alebo realizacie nahradného
jednorazového riesenia alebo postupu do 8 hodin od
jej nahldsenia

|

2. Dolezita chyba

Do 24 hodin od nahlasenia

- 3. Pouzivatel'skd chyba

Do 5 pracovnych dni od nahlésenia

4. Bezna chyba

RieSenie dodané do 1 tyzdna alebo podla
individudlnej dohody

' Druh ziadosti 0 zmenu

Doba dodania rieSenia

- Urgentnd ziadost (pracnost do 10
' ¢lovekohodin)

Do 24 hodin od nahlédsenia

' Beznd ziadost’ (pracnost’ do 40 ¢lovekohodin)

RieSenie dodané do 1 tyzdna od jeho schvélenia,
| alebo podl'a individudlnej dohody

' Bezna ziadost” (pracnost nad 40
| ¢lovekohodin)

Podl'a individualnej dohody
|

MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB:
Sidlo Objednévatela

POPLATKY ZA PODPORU:

Ceny st uvedené v eurach (EUR) bez DPH, za jednotlivé Sluzby servisného zabezpecenia.

' Sluzba

Poplatok

§ Sluzby podla bodu 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3 a 2.2.4 mesacny pausalny
¢lovekohodin (CH) prac mesacne nad

' poplatok zahria 8
_ poziadavkami Objednévatel'a

1 640,- EUR/ mesiac

' Cena za poskytovanie inej sluzby poéas zmluvnej doby podpory nad 50 EUR/ 1 CH
| ramec poc¢tu hodin v predchadzajucom riadku tabul'ky
' Cena za poskytovanie inej sluzby mimo zmluvnej doby podpory 60 EUR/ 1 CH
Za Dodavatel’a: Goldmann Systems, a.s. Za Objednavatel’a: Slovensky
hydrometeorologicky
1st
Ao 9,2 BV 18- 2013
V Bratislave diia: - <£L00- V Bratislave dna:
, /

o ")

Mamn erd;ém%
Pr}éd eda predstavenstva

|/ ,
Martin Balaz /

¢len predstavenstva

RNDr. Martin Benko, PhD
Generalny riaditel



