Slovenska agentura pre cestovny ruch inFormo, s.r.o.
Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava Drobného 27, 841 01 Bratislava

ZMLUVA O VYTVORENI DIELA, O POSKYTOVANI SLUZIEB
A LICENCNA ZMLUVA

uzatvorend v zmysle ustanoveni § 3 ods. 1 a4 zdkona & 25/2006 Z. z. overejnom obstardvani
ao0zmene adoplneni niektorych zdkonov, ustanoveni § 39 a § 40 zdkona ¢ 618/2003 Z. :.
0 gutorskom prdve a prdvach sdvisiacich s autorskym prdvom (autorsky zdkon) v platnom zneni
g ustanovenia § 269 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

medzi tymito zmluvnymi stranami:

Nazov: Slovenska agentura pre cestovny ruch
Sidlo: Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava
ICO: 35653 001

DIC: 2021116889

Konajuca prostrednictvom: Ing. Marta Kucerova, generalna riaditelka
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000404349/8180

(dalej len ,Objedndvatel™)

a
Obchodné meno: inFormo, s.r.o.
Sidlo: Drobného 27, 841 01 Bratislava
ICO: 35762756
Konajlca prostrednictvom: Ing. Boris Richter
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.
Cislo aétu: 2626704383/1100

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sro, vloika
¢. 18730/B

(dalej len ,Zhotovitel)
(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolu len ,Zmiuvné strany”)
za nasledovnych podmienok (dalej len ,,Zmluva®)
Clénok 1.
Predmet Zmluvy
1.1  Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok Zhotovitela:

1.1.1 vytvorit pre Objednavatela na zaklade jeho instrukcii dielo,
1.1.2 zabezpeCit prevadzku zhotoveného diela a

Zmluva o vytvoreni diela, o poskytovani sluzieb a licenéna zmiuva str. 1/10



Slovenskd agenttra pre cestovny ruch inFormo, s.r.0.
Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava Drobného 27, 841 01 Bratislava

1.2

2.1

2.2

2.3

24

1.1.3 zabezpetit rozvojové aktivity a pripadné zmeny zhotoveného diela (dalej spolocne len
»Predmet Zmluvy”), za €o sa Objednévatel zavizuje zaplatit dohodnutu odplatu.
Predmetom tejto Zmluvy je:
1.2.1 dielo, ktorého presna 3pecifikicia je uvedend v prilohe & 1 tejto Zmluvy (dalej len
»Dielo”),
1.2.2 prevadzka Diela na mesaénej baze, ktora zahffia:
1.2.2.1 prevadzku Diela, priom prevadzkou sa rozumie udriiavanie nepretriitej
prevadzky na obdobie G¢innosti Zmluvy;
1.2.2.2 zéloha dat v sulade so zakonom €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov a vynosu MF SR
312/2010 o standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy
1.2.3 realizacia rozvojovych aktivit apripadnych zmien Diela podla poZiadaviek
Objedndvatela zahffia:
1.2.3.1 implementacné prace (programovanie, dprava nastaveni systému Diela, analyza
a priprava zmien systému);
1.2.3.2 aplikacnd podpora a realizicia operativnych zdsahov a funkénych vylepseni
aplikacie
1.2.3.3 grafické prace (zmena a Uprava grafickej podoby Diela, tvorba grafického vizuélu
roz3ireni Diela);
1.2.3.4 obsahové prace (zmena obsahu strénky pod'a zadania Objednavatela);

Clanok I1.
Doba, miesto a spdsob plnenia Zmluvy

Zhotovitel sa zavizuje za podmienok stanovenych touto Zmluvou, s odbornou starostlivostou,
realizovat Predmet Zmluvy a vietky s nim spojené pinenia potas celej doby trvania Zmluvy
riadne a vcas.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze primarnym programovacim jazykom pri zhotoveni Diela podla bodu
1.2.1 tejto Zmluvy bude jeden z programovacich jazykov, ktoré pousil pri vytvorenf
informacnych systémov preukazujicich jeho odbornt spésobilost vo verejnom obstaravani
(prisludné potvrdenia o uspokojivom plneni zmluv st v prilohe &. 4 tejto Zmluvy) a pre ktory
Zhotovitel preukdzal odborni spdsobilost certifikovaného experta (certifikat experta je
v prilohe &. 4 tejto Zmluvy). Zhotovitel sa zavdzuje, e tento expert sa bude po cely ¢as na
zhotoveni Diela podielat.

Zhotovitel je povinny odovzdat Objednévatelovi Dielo ako celok v lehote najneskar
do 15.12.2013, ato po predvedeni Diela Objednévatefovi bez akychkolvek nedostatkov
a/alebo vad. O odovzdani Diela a veci, prostrednictvom ktorej je Dielo vyjadrené, spiu
Zmluvné strany protokol o odovzdani Diela (dalej len , Protokol o odovzdani Diela"), ktory bude
tvorit prilohu faktdry Zhotovitela.

Kaidd etapa realizicie Diela kon¢i realizéciou a odovzdanim ¢asti Diela, ktoré méje mat
povahu textovej analyzy, diagramovej analyzy, inej dokumentécie, funk&ného zapojenia,
Skolenia alebo inych &iastkovych pineni. Pre pouZivatefov systému bude vytvoreny manudl,
popisujuci jednotlivé funkcie systému a spésob ich pouzitia. Dalej bude vytvorena prirucka pre
administrdtora systému. Dodavatel pred uvedenim systému do prevddzky zaskoli jeho
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pouZivatefov a administratora.

V pripade zistenia vdd Ciastkovych plneni v ramci plnenia Zmiuvy je Zhotovitel povinny
bezodkladne tieto vady odstrénit, a to vo vzijomne na tento ugel dohodnutej lehote.
Objednavatel nie je povinny prevziat Dielo alebo jeho &ast, pokial Dielo alebo jeho Cast
vykazuje jednu alebo viac vad. V takomto pripade Objednavatel nie je povinny akceptovat ani
etapu realizdcie Diela, v ramci ktorej bola doddvand &ast Diela vykazujica uvedené kategérie
vad. Na Gcely tejto Zmluvy sa vadou kategdrie A rozumie vada vylu€ujuca uZivanie Diela alebo
jeho délezitej a ucelenej ¢asti. Vada kategérie B sa rozumie vada obmedzujica prevadzku
Diela, ktora spdsobuje problémy pri vyuzivani a prevadzkovani Diela alebo jeho casti, ale
umoZnuje prevddzku, s tym nemd vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, pritom fiou
spdsobené problémy moZno docasne riesit organizaénymi opatreniami. Vadou kategédrie C sa
rozumeju ostatné vady nespadajlice do kategérie vad A a B.

Po ukonéeni realizdcie plnenia predmetu tejto Zmluvy Zhotovitel odovzds predmet plnenia
Zmluvy Objedndvatelovi po vykonani akcepta¢nych a kontrolnych testov, ktoré sa uskutoénia
na zaklade vopred odsthlasenych testovacich a akceptaénych kritérii.

PIng funkénost produktu je definovana ako stav produktu, pri ktorom nie sd evidované ¥iadne
vady kategorie A alebo B.

Miestom odovzdania Diela je pracovisko Objedndvatela v Bratislave, Dr. V. Clementisa 10,
821 02 Bratislava 2.

Zhotovitel bude plnenie Zmluvy realizovat vo vlastnych priestoroch, okrem 3kolenia pre cielové
skupiny, ktoré vykond v priestoroch Objednavatela.

Sluiby podfa ¢&lanku 1. bod 1.2.2 a1.2.3 bude Zhotovitel poskytovat Objednévatelovi
po protokoldarnom odovzdani Diela, a to v pripade sluiby podta &ldnku | bod 1.2.3 tejto Zmluvy,
na zaklade jednotlivych pisomnych poZiadaviek Objednavatela (dalej len ,Objedndvky”)
zasielanych na adresu Zhotovitefa prostrednictvom elektronickej posty na adresu
admin®@informo.sk. Pre zamedzenie pochybnosti strany uvadzaju, Ze poskytovanie sluZieb
podlfa &lanku Ibod 1.2.2 Zmluvy bude prebiehat automaticky, bez potreby akéhokolvek
objedndvania. O poskytnuti sluzieb budd Zmluvné strany vyhotovovat protokol o poskytnutych
sluZbach (dalej len ,Protokol o vykonanych sluzbdch™), ktory za kazdd Zmluvnd stranu potvrdi

svojim podpisom oprévnena osoba. Osobami opravnenymi na podpis Protokolu o vykonanych
sluzbach si:

2.10.1za Objedndvatela: Mgr. Peter Svehla, e-mail: svehla @sacr.sk, tel. 0918 336 222

2.10.2za Zhotovitela: Ing. Boris Richter, e-mail: richter@informo.sk , tel. 0918 727 057.
Protokol o vykonanych sluzbach bude tvorit spolu s Objednavkami prilohu faktur Zhotovitela.

Clanok 11
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel je povinny poskytnit Zhotovitefovi vietky informacie, ktoré ma k dispozicii a st
potrebné na realizaciu plneni podra tejto Zmluvy a zdrovefi sa Objednévatel zavizuje poskytnat
Zhotovitelovi sicinnost nevyhnutnd na dosiahnutie tiéelu tejto Zmluvy,

Zhotovitel je povinny pri plneni tejto Zmluvy postupovat na profesiondinej drovni, so vietkou
odbornou starostlivostou, ktord moZno pri poctivom obchodnom styku od Zhotovitela
pozadovat, pricom je povinny konat v silade s pokynmi Objednévatela. Zhotovitel je povinny
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upozornit Objedndvatefa na zrejmi nevhodnost jeho pokynov. Zhotovitel nezodpoveds

za vzniknutd 3kodu, ak bude Objednévatel pisomne trvat na vykonani Predmetu Zmluvy podra

jeho pokynov, a to aj napriek upozorneniu Zhotovitela o ich nevhodnosti. Zhotovitel sa zavizuje
dodrZiavat pri plneni tejto Zmluvy vietky vieobecne zdvizné pravne predpisy a Dielo

a Predmet Zmluvy dodat v stlade s prislugnymi technickymi normami.

Zhaotovitef je povinny plnit riadne a véas vietky svoje povinnosti podla Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji zachovdvat miéanlivost o v3etkych udajoch ainforméciach,

v hmotnej alebo nehmotnej podobe, oznacenych alebo neoznaéenych, tvoriacich obchodné

tajomstvo druhej zmluvnej strany a o vetkych informaciach, s ktorymi pri plneni tejto Zmluvy

pridu do styku.

Dovernymi informaciami sa na G&ely tejto Zmluvy rozumej(i najma:

3.5.1 obchodné informdcie tykajice sa podnikania a organizicie Zmluvnej strany, napr.
strategické planovanie, firemnd politika, obchodné, Skoliace, marketingové plany
a postupy, naklady, pouzivané ceny, sadzby atd",

3.5.2 firemné metodiky, techniky, systémy, spravy, navody, modely, poéitatové programy,
databdzy vlastné alebo pouzivané zmluvnou stranou,

3.5.3 prava chranené pravami dufevného alebo priemyselného vlastnictva viastnymi alebo
pouZivanymi druhou zmluvnou stranou napr. know-how, ndvrhy, metodiky riadenia,
metodiky névrhov IS, metodiky vyvoja IS.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena najmi:

3.6.1 uvedené skutolnosti poskytnif, alebo inym spdsobom spristupnit tretej osobe
bez predchddzajliceho pisomného sdhlasu druhej zmluvnej strany,

3.6.2 vyhotovovat képie alebo inym spdsobom rozmnozovat déverné informacie,

3.6.3 vyuiivat dbverné informécie alebo informécie tvoriace obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany v prospech tretich osdb.

Zhotovitel zaobchddza so vietkymi vecami a informaciami, ktoré obdrii v suvislosti s plnenim

tejto Zmluvy, ako s dévernymi informaciami.

Zhotovitel bez predchéddzajuceho pisomného sthlasu Objedndvatela nesmie takéto veci alebo

informdcie spristupnit tretej osobe s vynimkou:

3.8.1 odbornych poradcov (vrdtane pravnych, Gétovnych, danovych ainych), ktori st bud'
viazani v3eobecnou profesiondlnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo
uloZenou zdkonom alebo si povinni zachovdvat miganlivost na zaklade pisomnej
dohody;

3.8.2 subdodavatelov, ak sa subdoddvatel podiefa na plneni Zmluvy, a ak je to potrebné pre
plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy, pricom subdodévatel musi byt viazany minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych informécii ako je viazany
Zhotovitel. Uvedenym subjektom je Zhotovitel opravneny spristupnit déverné
informécie, a to len v nevyhnutnom potrebnom rozsahu.

Povinnost zachovdvat miganlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informdcie,

ktoré:

3.9.1 boli zverejnené ui pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukdzatelné na zéklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;

3.9.2 sa stanl vieobecne averejne dostupné po podpise Zmluvy ziného dévodu ako je
porudenie povinnosti ml¢anlivosti;

3.9.3 maju byt spristupnené na zéklade povinnosti ustanovenej zékonom, rozhodnutim stdu,
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prokuratiry alebo iného opravneného orgénu verejnej moci, pritom dotknutd zmluvna
strana otejto skutoCnosti bezodkladne informuje druhG zmluvni stranu edte pred
spristupnenim tychto informécii;
3.9.4 boli ziskané od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktord nema
Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejnenie.
Zavazky vyplyvajice z bodu 3.4 a7 3.7 tohto &dnku st Zmluvné strany povinné dodriiavat
pocas platnosti tejto Zmluvy, ako aj v dobe po skonéeni platnosti tejto Zmluvy.
V pripade, ak sa vyskytni udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym strandm éiastotne
alebo dplne znemoinia plnenie ich povinnosti podta tejto Zmluvy, st povinni sa o tom bez
zbytoného omeskania po ich zisteni pisomne informovat a spolo¢ne podniknut kroky kich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na nahradu Skody pre td Zmluvnd
stranu, ktora sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.
Zhotovitel je oprdvneny poverit vykonanim Predmetu Zmluvy alebo jeho casti tretiu osobu, ktora
je sposobild na vykondvanie diel obdobného druhu. Za spinenie povinnosti takejto tretej osoby
zodpovedd Zhotovitel Objednavatelovi v takom rozsahu, ako keby tieto ginnosti vykondval sdm.
Zhotovitel sa zavdzuje informovat Objedndvatefa o stave vytvarania Diela a poskytovania
ostatnych sluzieb v ramci Predmetu Zmluvy na zaklade poZiadavky zo strany Objednavatefa/
pravidelne v mesacnych intervaloch. Zhotovitel sa zavidzuje informovat Objednévatela
o kazdom omedkani svykonanim Predmetu Zmluvy, vritane ome&kania s vykonanim
jednotlivych €asti Diela, ktoré by mohlo mat za nasledok omeskanie dodania Diela ako celku.
Pre wurCenie vlastnickeho prdva kveci, prostrednictvom ktorej je Dielo wvyjadrené,
anebezpefenstva 3kody plati, Ze predmetnd vec je vo vlastnictve Zhotovitela
a nebezpegenstvo 3kody na predmetnej veci znaa Zhotovitel, a to po celt dobu G&innosti tejto
Zmluvy ai do riadneho odovzdania Diela Objednévatefovi.
Zhotovitel je povinny pri plneni tejto Zmluvy dodriiavat zésady poctivého obchodného styku
azdriat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt posidené ako konanie v rozpore
s dobrymi mravmi hospoddérskej sutaze,

Clanok IV.
Cena Predmetu Zmluvy, spdsob jej uréenia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Zhotovitelovi, v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy odplatu

za riadne a v€as poskytnuty Predmet Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Predmet Zmluvy je stanovena nasledovne:
4.2.1 celkovd cena za zhotovenie Diela podfa bodu 1.2.1 tejto Zmluvy predstavuje sumu
vo vyske 26 640,- € (slovom: dvadsat3esttisic Seststostyridsat eur) bez DPH (dalej len
»Cena za Dielo”) a bude Zhotovitelovi vyplatend v dvoch (2) ¢astiach:
4.2.1.1 prvé cast Ceny za Dielo vo vyike 22 200,- € (slovom: dvadsatdvatisicdvesto eur)
bez DPH, je to cena za etapu ¢. 1 podla kalkuldcie ceny uvedenej v prilohe &. 2
tejto Zmluvy;

4.2.1.2 druhd &ast Ceny za Dielo vo vyske 4 440,- € (slovom: Styritisic Styristostyridsat
eur) bez DPH, je to cena za etapu & 2 a7 8 podla kalkulacie ceny uvedenej
v prilohe &. 2 tejto Zmluvy; tato cena bude Zhotovitelovi vyplatena po dokonéeni

w

Diela tak, ako je urfené v 3pecifikicii Diela vprilohe & 1 tejto Zmluvy
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a protokolarnom odovzdani Diela v zmysle bodu 2.3 tejto Zmluvy;

4.2.2 odmena za prevadzku Diela podla bodu 1.2.2 tejto Zmluvy predstavuje sumu vo vygke
700,- € (slovom: sedemsto eur) bez DPH za jeden (1) kalendarny mesiac (dalej len
»Odmena 1°);

4.2.3 odmena za realiziciu rozvojovych aktivit a pripadnych zmien Diela podla bodu 1.2.3
tejto Zmluvy bude stanovena dohodou na zdklade hodinovej sadzby vo vytke 30,- €
(slovom: tridsat eur) bez DPH (dalej len ,,0dmena 2“); cena za tieto sluZby nepresiahne
po dobu platnosti Zmluvy sumu 2 400,- € (slovom: dvetisicityristo eur) bez DPH uveden(
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy v poloike &. 10;

Kjednotlivym cendm za Predmet Zmluvy vzmysle bodu 4.2 tohto &l4nku Zmluvy bude

pripocitand DPH v prislu$nej zakonnej vygke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za Predmet Zmluvy je splatna nasledovne:

4.4.1 prva Cast Ceny za Dielo bude Zhotovitefovi vyplatend po dokonéeni fazy ¢ 1
zhotovovania Diela, priom tato faza je presnejsie uréend v prilohe & 1 tejto Zmluvy;

4.4.2 druha Cast Ceny za Dielo bude Zhotovitelovi vyplatend po dokonéeni Diela tak, ako je
urené v Specifikicii Diela v prilohe €. 1 tejto Zmluvy a protokoldrnom odovzdani Diela
v zmysle bodu 2.3 tejto Zmluvy;

4.4.3 Odmena 1 bude vypldcana mesaéne pozadu.

4.4.4 Odmena 2 bude vyplicand mesatne pozadu. Prilohou faktir budu objednavky
Objednévatela a Protokol o vykonanych sluibach za dany mesiac.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktdr je stanovend na tridsat (30) kalendarnych dni od

jej dorucenia Objednévatelovi. Za spravnost a tplnost faktdry zodpovedd Zhotovitel v pinom

rozsahu. V pripade, ak faktira nebude obsahovat predpisané a dohodnuté naleZitosti, je

Objedndvatel oprdavneny faktiru Zhotovitefovi vratif. Dorugenim opravenej faktlry zatina

plyntt nova lehota splatnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktiry budd uhrédzané vyhradne bezhotovostnym prevodom

na Uget Zhotovitela uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy, resp. na prisluénom dafiovom doklade. Za

deri uhrady sa povaZuje def odpisania sumy z iétu Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakttra musi obsahovaf nasledovné nélejitosti:

e nazov a sidlo Zhotovitela, ndzov a sidlo Objednévatela,

e oznacenie faktury a jej Cislo,

e registracné Cislo a defi podpisu Zmluvy,

e predmet plnenia a defi jeho spinenia,

e den odoslania a lehotu splatnosti fakttry,

® ndzov banky a €islo aétu Zhotovitela,

* podrobnd cena poskytnutych tovarov a slufieb,

e celkovu fakturovanu Ciastku a naleZitosti na icely DPH,

e dohodnuté prilohy, najmé protokol o odovzdani a prevzati
* podpis a odtladok peciatky Zhotovitela.

Dohodnuta cena je cenou koneénou, ktora zahffia vietky sluiby a naklady Zhotovitela pre

dodanie Predmetu Zmluvy a Zhotovitel nie je opravneny fakturovat akékolvek daliie ndklady

alebo platby.

Pre zdanitelné plnenie uvedené v predmete tejto Zmluvy je Objedndvatel nezdanitena osoba.

V pripade, ak Cena za Dielo nebude uhradend na ucet Zhotovitela do dvoch (2) mesiacov

odo diia doruéenia prisluinej faktiry Zhotovitefa Objedndvatefovi, ma Zhotovitel pravo
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odstupit od Zmluvy, o om pisomne upovedomi Objednévatela.

Clanok v.
Udelenie licencie a podmienky uzivania Diela

Zhotovitel' ako nositel majetkovych prév k Dielu podfa § 50 zékona & 618/2003 Z.z.
o autorskom prave aprdvach sdvisiacich sautorskym pravom (autorsky zdkon) (dalej len
»Autorsky zdkon”) udeluje Objedndvatelovi suhlas na poutitie Diela spsobom, v rozsahu a za
podmienok v tejto Zmluve uvedenych (dalej len ,Licencia®), ato dfiom Upiného zaplatenia
Ceny za Dielo v zmysle bodu 4.2.1 tejto Zmluvy.
Vpripade, ak bude Dielo wvytvdrané prostrednictvom spolupracovnikov, ktori nie su
v pracovnopravnom vztahu ku Zhotovitelovi (celkom alebo s¢asti), Zhotovitel vyhlasuje, ie
ku dfiu odovzdania Diela vzmysle tejto Zmluvy zabezpedi na zaklade jednotlivych zmlav
s tymito spolupracovnikmi nasledovné:
5.2.1 pravo Zhotovitela vykonévat majetkové prava tykajlce sa tych ¢asti Diela, na ktorych sa

spolupracovnici podiefali,
5.2.2 zdrianie sa wvykonu majetkovych prav kDielu podas vykonu majetkovych prav

Zhotovitela k Dielu,
5.2.3 sdhlas na posttipenie tychto prav na Objedndvatela.
Objednavatel ako nadobuidatel Licencie, je opravneny pouiit Dielo na Gcely propagécie
Slovenska / na akykolvek G¢el uréeny Objednavatefom.
Zhotovitel udeluje Objedndvatelovi Licenciu ako:
5.4.1 vyhradnu licenciu v neobmedzenom rozsahu,
5.4.2 bez obmedzenia, t.j. bez vecného alebo Uzemného obmedzenia,
5.4.3 nadobu trvania vlastnickeho préva Objedndvatela k Dielu,
5.4.4 na pouiitie spésobom v zmysle Autorského zékona, najma:

5.4.4.1 uverejnenim Diela,
Objednavatel nie je oprdvneny Dielo kopirovat, modifikovat alebo prekladat (s vynimkou
uvedenych v ustanoveni § 35 a36 Autorského zakona), pouzivat dekompiliciu alebo iné
metody spdtného inZinierstva podas trvania zaruénej doby.
Objednavatel je opravneny postlpit udelent Licenciu tretim osobam, ako aj udefovat k Dielu
sublicencie.
Zhotovitel tymto prevddza na Objednavatela vietky osobitné prava Zhotovitela databazy,
ktoré Zhotovitel ako Zhotovitel databazy ma k sicastiam pinenia Zmluvy, ktoré si databdzou
podla § 73 autorského zdkona.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za poskytnutie Licencie na Dielo je sucastou Ceny
za Dielo v zmysle bodu 4.2.1 tejto Zmluvy.
Pre odstranenie akychkolvek pochybnosti Zhotovitel touto Zmluvou v stlade s § 73 ods. 6
autorského zdkona prevadza svoje prava k predmetu pinenia tejto Zmluvy, pokial je tymto
predmetom databdza, na Objedndvatela, Objednévatel je na zdklade licencie opravneny za
ucelom riadneho uZivania Diela a v rozsahu predpokladanom touto Zmluvou najma na:

e vyhotovenie rozmnoZeniny diel,
* pouiitie diel a/alebo rozmnozeniny diel pre potreby Objednavatela tak, ako su tieto
Specifikované v sitainych podkladoch,
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e verejné vykonanie diel,

¢ verejné rozsirovanie originalu diel alebo ich rozmnozenin akymkolvek spdsobom,

e zhotovenie rozmnoZeniny zdrojového kédu vyvinutého pocitagového programu,

o prekladu formy zdrojového kdédu vyvinutého poéitatového programu a akékolvek
nakladanie s nim.

Clanok VI.
Zodpovednost za kvalitu a vady, zaruéné doby, vady vyplyvajice z plnenia Zmluvy

V pripade, ak Predmet Zmluvy ma vady, je Zhotovitel povinny vady bezodplatne a bezodkladne
odstranit. Objedndvatel je povinny vadu doporu¢enym listom, faxom, elektronickou postou
alebo inym preukazatefnym spdsobom ozndmit Zhotovitefovi bezodkladne, najneskér viak do
pét (5) pracovnych dni po tom, o takito vadu pinenia Zmluvy zisti.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze plnenie tejto Zmluvy nebude obsahovat ¥iadnu nezdokumentovant
funkcionalitu nepoZadovani Objedndvatelom, ktord nie je potrebnd pre zabezpecenie
funk&nosti predmetu plnenia (tzv. back-doors).

V pripade vytvorenia novych funkcionalit je Zhotovitel povinny dodat Objednévatelovi pisomny
manual k pouZivaniu tejto funkcionality, resp. podat iné vhodné usmernenie.

Zhotovitel poskytne na plnenie tejto Zmluvy zéruku v trvani minimélne 24 mesiacov, odo dfia
podpisu ,Protokolu o odovzdani Diela” podfa bodu 2.3 tejto Zmluvy. Zhotovitel je povinny
v zarucnej dobe na svoje naklady poskytovat Objednévatelovi zéruény servis, ktory spofiva
v odstraneni vad plnenia Zmluvy, ako aj v technickej podpore prevadzky. Technicka podpora
spociva v pomoci pri odstrafiovani akychkolvek porich predmetu plnenia tejto Zmluvy, na
ktoré sa vztahuje zdruka, a to prostrednictvom konzultdcii vy$kolenym zamestnancom
Objednavatela a v pripade potreby technickou podporou v mieste dodévky plnenia Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel zacne s odstrafiovanim vad alebo s technickou
podporou najneskdr do jedného pracovného diia od ozndmenia vady, resp. od doruenia
Ziadosti Objednavatefa o technickd podporu. V pripade, ak Zhotovitel vady plnenia tejto
Zmluvy v primeranej dobe, najneskér viak do 5 pracovnych dni od ozndmenia vady neodstrani,
je Objednavatel opravneny zabezpecit odstrénenie vad tretou osobou na naklady Zhotovitela.
Zhotovitel zodpoveda za vady Predmetu Zmluvy v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného
zakonnika s vynimkou pripadov, ak boli vady zapri¢inené bez zavinenia Zhotovitela pri upravach
vykondvanych zamestnancami Objednavatefa alebo ztechnickych dévodov na strane
Objednavatela.

Plnenie Zmluvy (Dielo) ma vady, ak je niektord jeho funkcionalita v rozpore s funkénou
Specifikdciou definovanou v tejto Zmluve a jej prilohdch, resp. pinenie Zmluvy (Dielo) dplne
alebo Ciasto¢ne neobsahuje niektort funkcionalitu, definovanu vo funkénej $pecifikacii podla
tejto Zmluvy a jej priloh.

Za vadu plnenia Zmluvy sa nepovaiuje, ak je stav tejto Zmluvy spdsobeny:

e nekorektnym fungovanim programovych systémov inych ako je predmet plnenia,
ktorych spravne fungovanie je pre funkcionalitu predmetu pinenia nevyhnutné - najmi
operatného systému, databdz, aplikatnych a webovych serverov, alebo aj
spolupracujucich programovych systémov,

e poruchou hardvérovych komponentov, pouZivanych pri prevédzkovani predmetu
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plnenia,

° nespravnym prevédzkovanim predmetu plnenia, t.j. takym prevadzkovanim predmetu
plnenia, ktoré je v rozpore s Objedndvatefom prevzatou dokumentdciou, neodbornym
alebo neopravnenym zédsahom do (dajovej zakladne, najmi zmenou Udajov inym
spdsobom ako prostrednictvom funkcionality predmetu plnenia, poskodenim
inStaldcie predmetu plnenia, resp. jeho dét, pogitatovymi virusmi alebo poruchami
elektroinitaldcie, vypadkom elektrickej energie a pristupovych liniek,

° zmenami v zlozeni hardvérového vybavenia alebo jeho konfiguricie bez
predchadzajicej konzultidcie so poskytovatelom, udalostami alebo skutoénostami,
ktoré Zhotovitel nemohol ovplyvnit.

Clanok ViI.
Sankcie

V pripade omeskania s dodanim Predmetu Zmluvy alebo jeho Easti, ktoré bolo spésobené zo
strany Zhotovitela, vznikd Objednavatelovi narok na zmluvnt pokutu vo vyske 0,025% z ceny
omeskaného plnenia za kaZdy defi takéhoto omedkania, max. do vyky 100% ceny tejto casti
plnenia.

V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou splatnej faktdry vznika Zhotovitetovi nirok na
drok z ome3kania vo vy3ke 0,025% z dlZnej sumy za kaZdy defi takéhoto omeékania.

Clanok Vi,
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a G&innost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv. Této Zmluva sa uzatvara
na dobu urditd do 31.12.2014. Tymto zostavaji nedotknuté prava a povinnosti Zmluvnych
stran, ktoré trvajud aj po uplynuti tejto doby napr. prava a povinnosti zo zaruky. Prilohy €. 2 a 4
tejto Zmluvy povaiuje Zhotovitel za déverné informacie, predmetné prilohy sa v stlade s § 5a
ods. 4 zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorgich predpisov nezverejfiuju.
KaZdd zo Zmluvnych stran ma prévo pri podstatnom porugeni podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve druhou zmluvnou stranou, v pripade, ¥e poruiujuca zmluvnd strana neodstrénila
porudenie v stanovenej lehote, tito Zmluvu pisomne vypovedat, pritom vypovedna doba je
jeden (1) mesiac azatina plyndt prvym diiom nasledujicim po doruéeni vypovede druhej
zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany odstipit od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj v pripade pozastavenia financovania
Opatrenia 3.2 Operacného programu Konkurencieschopnost ahospodarsky rast (ndrodny
projekt) alebo z dévodu zistenia pochybeni v procesoch pred uzatvorenim Zmluvy, ktoré by
mali za nasledok vznik neoprdvnenych nakladov pre narodny projekt v pripade pinenia tejto
Zmluvy.

Za podstatné porudenie podmienok sa povaZuje porudenie v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2
Obchodného zékonnika. V pripade, Ze déjde k takémuto vypovedaniu alebo odstUpeniu od
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Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvych stran, Zhotovitel sa zavazuje do 10 dni od ukonéenia tejto
Zmluvy predloZit vyuctovanie poskytnutych prostriedkov Objedndvatefa. Tym nie je
obmedzené pripadné pravo dotknutej zmluvnej strany na nadhradu $kody.

8.5 Zhotovitel bez predchddzajliceho sihlasu Objednavatela nie je oprdvneny postdpit na tretiu
osobu akékolvek pohfaddvky voci Objednavatelovi vyplyvajlce mu z tejto Zmluvy.

8.6  Zhotovitel sihlasi a zavdzuje sa, Ze na poiiadanie Objedndvatefa mu spristupni origindly
vietkych dokladov suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, najma pre Glely prislusnych orgénov
kontroly.

8.7 Zmeny adoplinky tejto Zmluvy je moiné robit len na zaklade vzdjomnej dohody Zmluvnych
stran pisomne vo forme ocislovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zéstupcami oboch
Zmluvnych stran.

8.8  Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to neplatnost
tejto Zmluvy ako celku. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze také neplatné alebo neléinné
ustanovenie bude nahradené na zaklade dohody ustanovenim platnym, srovnakym
hospodarskym vyznamom.

8.9 Tdto Zmluva sa po vietkych strankach riadi a bude vykladand v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmd podla prisludnych ustanoveni Autorského zdkona
a Obchodného zékonnika.

8.10 Spory ztejto Zmluvy vzniknuté sa budd riedit prednostne vzajomnou dohodou Zmluvnych
stran.

8.11 Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrii 3 a Zhotovitel 1
vyhotovenie.

8.12 Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasuju, Ze ich v6la vyjadrena v tejto Zmluve je uréitd, slobodnd
a vazna, nekonaju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany si tGto
Zmluvu dokladne precitali, jej obsahu porozumeli ana znak sdhlasu sjej obsahom ju
vlastnoruéne podpisuju.

8.13 Prédva a zavazky, vyplyvajice z tejto Zmluvy prechddzaji na pripadnych pravnych néastupcov
Zmluvych stran.

8.14 Neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy su prilohy:
8.14.1Priloha &. 1 — Specifikécia diela (Opis predmetu zakazky)
8.14.2Priloha €. 2 —Kalkuldcia ceny
8.14.3Priloha €. 3 — Navrh rieSenia — prototyp z ponuky Zhotovitela
8.14.4Priloha €. 4 — Potvrdenia o uspokojivom plneni zmluvy, certifikat experta

V Bratislave dfia .....cc....... . V Bratislave dfia ......c.coueeenn..

Objednavatel Zhotovitel

wiarta Kug ..ové Ing. Boris Richter
generalna riaditelka konate!l
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Priloha &, 1 - Specifikécia diela (Opis predmetu zakazky)

Predmetom zakazky je poskytnutie sluZieb — vytvorenie a prevadzkovanie univerzalneho datového
informagného vstupno-vystupného systému pre prezentaciu Slovenska ako dovolenkove] destinacie.
Systém bude pouZity pre prezentdciu formou generovanych webovych stranok na propagaciu
Slovenska pre dal3ie trhy, pripadne produktové webové stranky cestovného ruchu.

Vytvorenie tohto elektronického ndstroja umozni realizaciu webovych prezentécif prostrednictvom
vstupno-vystupnych rozhrani do existujtcich alebo novych webovych stranok z centralneho détového
prostredia. Verejny obstardvatel poiaduje, aby systém bol flexibilne rozdirovatelny uivatelom, bez
nutnosti vyuZivania vykonov programatora (programatorskych prac).

Vlastnikom a prevddzkovatefom systému bude Slovenské agentlra pre cestovny ruch, ktord na
zdklade transparentnych kritérii umozni jeho vyuZivanie lokalnymi organizaciami.

Systém bude prevddzkovany centrdlne, pristup kjeho funkcidm bude zabezpeceny na zdklade
pristupovych prav prostrednictvom siete internet.

Sucastou dodania musi byt aj zabezpe&enie nepretriitej prevadzky systému dodavatefom na dobu
urcitd od 15.12.2013 do 31.12.2014.

Pred uvedenim do ostrej prevadzky vykond dodavatel 3kolenie poufivatelov zahfiiajice sposoby
ovlédania systému v rozsahu 4 hodin pre 2 osoby.

PoZiadavky verejného obstardvatela na informacny systém:

Verejny obstaréavatel poZaduje, aby systém umoZnil spravovat tdaje o objektoch cestovného ruchu
a udalostiach nasledovne:

* KaZdy objekt musi mat svoj jedine¢ny identifikdtor, ndzov, typ a textovy obsah. Textovy obsah sa
bude vkladat vo forméte HTML, editdcia textu musi prebiehat pomocou WYSIWYG editora.

e Platnost objektu mdZe byt obmedzena datumom a ¢asom zatiatku publikécie objektu, ddtumom
a Casom ukoncenia publikdcie, prip. oboma spésobmi. Objekt mimo ¢asove] platnosti nebude
zobrazovany v zakladnom zobrazeni zoznamu objektov a nebude umozneny jeho export, Objekt
je moiné dotasne deaktivovat bez jeho odstrénenia s moznostou opakovanej aktivacie objektu.
Na deaktivovany objekt sa v pripade exportu hfadi ako na odstréneny objekt.

e Okrem zdkladného typu objektu musi systém podporovat aj objekty:
¢ udalost, ku ktorej bude moiné zadat détum a ¢as konania udalosti, prip. rozpdtie ddtumov

v pripade viacdennych udalosti

sviatok

produktovy balik

tematika — zoskupenie objektov

upozornenie urené typom (samostatny tiselnik) a zoznam objektov, ktorych sa upozornenie

tyka.

¢ & o @

¢ Objekt mdZe mat aj daldie vlastnosti, ktoré mdZe definovat pouZivatel systému s patriénym
opravnenim. KaZda vlastnost musi mat meno a datovy typ.
e Systém musi umoznit vytvorenie fubovolného pottu viastnosti nasledovnych détovych typov:
¢ text s moinostou definovania maximalnej dizky vstupu
¢ text s formatovanim
¢ celé Cislo s moZnostou definovania rozsahu platného pouZivatefského vstupu (minimum
a maximum)
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¢ (islo s desatinnou Ciarkou s udanim maximalneho poctu €islic pred a za desatinnou &iarkou

¢ hodnota z vopred definovaného zoznamu (&iselnik) s moZnostou vyberu viacerych hodnét
v rémci jedného objektu

¢ datum

¢ ddatum a ¢as

poloha na mape (GPS suradnice)

rozsah datumov (od - do)

rozsah datumov s ¢asom (od - do)

e-mailova adresa

URL adresa

¢ obrazok, s moZnostou vloienia viacerych obrdzkov a urdenim ich minim&lneho
a maximalneho poctu;

¢ & & o

L

+ subor, s moZnostou vloZenia viacerych stborov a uréenim ich minimélneho a maximalneho
poctu

¢ prepojeny objekt, s moZnostou vloZenia viacerych objektov a uréenim ich minimélneho
a maximalneho po¢tu.

e Systém musi umoinit pouiivatefovi tvorbu nového &iselnika aj pridanie, dpravu alebo
odstranenie poloiky existujiceho (Ciselnika. Kaidd polozka &iselnika ma svoj kéd a ndazov
(jedine¢né informdcie v ramci daného &iselnika).

e Editdcia vlastnosti typu poloha na mape méze prebiehat zadanim adresy alebo presnym urgenim
polohy na mapovom podklade. Editdcia ddtumov musi prebiehat s vyufitim pomécky -
kalenddra.

e Slastou definicie vlastnosti musf byt informdcia, & ma byt od pouzivatela pofadovany platny
vstup (povinnd poloZka) a akd je prednastavend hodnota vlastnosti (aplikovand pre existujuce
objekty). KaZdy pouZivatelsky vstup musi byt overovany vo vztahu k typu vlastnosti. Vlastnost
musi byt moZné zo systému odstranit. Vlastnost mdze byt oznalend atribitmi, pomocou ktorych
pouZivatel urti, &i sa mé vlastnost zobrazovat v zozname (napr. ako stipec tabulky) a & ma
existovat filter podfa hodnét tejto vlastnosti. Uprava definicie vlastnosti mdze prebiehat len
v ramci nastaveni vybraného datového typy, ndzvu vlastnosti a nastaveni prostredia vo vztahu
k upravovanej viastnosti.

® Vlastnost mbZe byt definovand ako jazykovo zavisld alebo nezavisld. Prikladom jazykovo zavislej
vlastnosti je ndzov, prikladom jazykovo nezévislej vlastnosti je poloha na mape. Jazykovo zavislé
vlastnosti objektov je moiné prekladat do jazykov, ktoré s v systéme definované. Systém musi
podporovat nasledovné jazyky: slovensky (prednastaveny), anglicky, rusky. Zaroveri viak musi
existovat nendro¢nd moznost pridania dalieho jazyka doddvatefom.

e Zoznam objektov bude zobrazovany vo forme tabulky, ktord bude umoZfiovat zoradovanie podra
stipcov. V tabulke musia byt zobrazené len vlastnosti s prisluinym priznakom. Na stranke
zoznamu musi byt pouzivatefovi spristupnena moZnost filtrovania podra vlastnosti.

e Objekty m6Zu byt zaradené v jednej z kategdrii definovanych v systéme. Sudastou definicie
kategorie mdZu byt daldie vlastnosti, ktoré si predmetom poufivatelského vstupu v ramci
zaddvania objektu. Systém musi umoinit pouZivatelovi Upravu kategérii v rozsahu pridévania,
upravy a odstranenia kategérie. Vlastnost musi byt mozné pridat aj k zdkladnym typom objektov.

° V pripade, ak prihlaseny pouZivatel nedisponuje oprévnenim na okamiiti editciu objektu
(editaciu, ktora sa v systéme a jeho exportoch okamdite prejavi), musi systém spristupnit editaciu
objektu rovnakym sp6sobom, aviak len v refime draft. Udaje uloiené v tomto refime méie
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pouZivatel s vy33im oprdvnenim prijat alebo odmietnut. Musi existovat moZnost editécie, po
ktorej dojde k automatickej publikacii, ak pouZivatel s vy33im oprdvnenim nezareaguje inak
v lehote 48 hodin. Kazdy pouZivatel s opravnenim na schvalovanie editdcii obdrii e-mail s vyzvou
na postidenie obsahu.

e Editacia Udajov objektu musi byt pouZivatefovi spristupnend vo forme formuldrov. Objekt je
moiné odstranit zo systému. V pripade, ak je v Case odstrafiovania v spojeni s inym objektom,
odstrani sa aj toto prepojenie.

e Ku kaidému objektu sa musi viest jeho histéria s uvedenim dédtumu a &asu editdcie, pouiivatela,
ktory editdciu vykonal a (dajov platnych po editdcii objektu. Musi byt umoineny navrat
k predchddzajice] verzii, pokial spifia aktudlne platné pravidla validacie obsahu.

o Poradie objektov musi byt mozné menit spésobom drag and drop pomaocou mysi.

e Kaidy objekt méie mat priradent fotogalériu. Spréva fotogalérie musi byt zabezpetena
rovnakym sposobom pre kaidy objekt. Fotogalériu je mozné vytvorit z existujicej fotogalérie
skopirovanim jej obsahu alebo je moZné vytvorit prepojenie fotogalérii. V rédmci jednej
fotogalérie je moiné menit poradie fotografii. Kazdej fotografii je moZné priradit jej nazov, popis,
kfucové slova pre vyhladdvanie, a to pre kaidy podporovany jazyk. Fotografie musi byt moiné
importovat do systému hromadne, v maximalnej velkosti 100 MB v ramci jedného vstupu. Zmena
poradia fotografii vo fotogalérii musi prebiehat spésobom drag and drop pomocou mySi. Systém
musi umoZfiovat automatické vloZenie vodotlate do fotografi. Fotografiu musi byf moiné
upravit orezanim, t.j. zmensenim a odstranenim ur¢itych ¢asti fotografie na pozadovanu velkost
alebo definovany pomer strdn. Funkcionalita orezania musi byt podporovand pomocou
vizudlneho néstroja, pouzivatel vyberie ciefovu ¢ast fotografie pomocou mysi.

e \ideo subory je moZné importovat do systému vo formdtoch AVI, MPEG-2 a MPEG-4. Systém
automaticky skonvertuje zadany subor do formatu potrebného pre prezentovanie na webovych
strankach. Textovy editor musi podporovat vloZenie video stboru do textu. Video po Uspe$nom
skonvertovani je moiné v ramci prezerania alebo editdcie Udajov objektu prehrat. Kazdy video
stibor musi mat textovy popis (jazykovo-zavisld vlastnost).

o Ku kaidému objektu je moiné importovat sibory na stiahnutie v fubovofnom formate (do
velkosti 100 MB na jeden stbor), na ktoré je moiné odkazovat v textovom obsahu objektu. Musi
existovat moZnost importovania suborov hromadne cez webovy prehliadaé, v maximélnej
velkosti 100 MB v ramci jedného vstupu.

e Systém musi umoinit fulltextové vyhladavanie na Grovni vietkych pristupnych objektov.

e Systém musi umoZnit vytvorenie pouZivatelov a pridelenie nasledovnych opravneni:
¢ opravnenie na editaciu lubovolného objektu

opravnenie na definovanie vlastnosti, kategérii a &iselnikov

opravnenie na schvalovanie editacii inych pouZivatefov

opravnenie editovat (daje objektu v reZzime draft

opravnenie editovat Udaje objektu v reZime draft, s automatickou publikdciou 48-hodin po

editacii

¢ opravnenie na pristup k jednotlivej kategdrii

¢+ oprdvnenie na export Udajov zo systému pomocou APl rozhrania

¢ & o o

¢ opravnenie na pristup k vybranému objektu
¢ opravnenie na spravu pouZivatelskych uctov.

e Prihlasovanie pouZivatefov musi prebiehat na zdklade e-mailovej adresy a prideleného
pouiivatelského hesla. PouZivatelovi s opravnenim na spravu pouZivatelskych Gétov musi systém
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umoinit prihldsenie sa pod inym pouiivatefskym kontom, bez znalosti jeho hesla. Kaidy
pouZivatel musi byt schopny zmenit svoje heslo. PouZivatelovi musi byt spristupnend moZnost
automatickej zmeny hesla pomocou e-mailu.

e Prihldsenému pouzivatelovi, ktory ma oprévnenie na export Gdajov pomocou AP rozhrania musi
byt spristupnend automaticky vygenerovand dokumenticia, ktora musi obsahovat
predovietkym:

* pristupovy bod, z ktorého je moZné naéitavat Gdaje
* opis objektov a ich vlastnosti vratane datovych typov
¢ (Ciselniky, na ktoré exportované Gdaje odkazuju.
° PouZivatefovi mdZu byt spristupnené informdcie len o objektoch, ku ktorym ma podla zadanych
opravneni pristup. Na opaénej strane musi byt systém schopny prijat hodnotenie objektu
koncovymi pouZivatefmi, pomocou identifikécie objektu a hodnoty 1 - 5, priom 5 je oznacenie
objektu s najviac cenenym obsahom. Tieto vstupné (idaje systém vyhodnoti a musia byt sG&astou
exportovanych Udajov v agregovanej podobe - desatinného &isla zaokrihleného na 2 desatinné
miesta.
e Systém exportu musi poskytovat ddaje vo formdte JSON. Dita musia byt odovzddvané
protokolom HTTPS. Poskytované API rozhranie musi umoZnit export zoznamu objektov s vyuZitim
filtrov (minimaine vo forme volby kategérie) a export vietkych Udajov jedného objektu.
Rozhranie méZe poskytnit Gdaje len autentifikovanym pouZivatefom v rozsahu ich opréavneni.
Pripojené subory (fotogalérie, video stbory, sibory na stiahnutie a iné) sa v exporte nachadzaju
v podobe URL adries, z ktorych je moZné sdbor stiahnut.
* Systém musi viest Statistiku pristupov pouzivatelov na API rozhranie a poskytovat vystup o potte
pristupov za obdobie uréené rozpitim dédtumov.
e Sucastou doddvky musi byt spdsob, ako jednotne pristupovat k prevadzkovym Gdajom
(monitorovaci systém). Pristup musi byt umoZneny cez webovy prehliada¢ a udaje méiu byt
spristupnené len poutzivatelovi s prislusnym opravnenim. Monitorovaci systém bude sledovaf a
analyzovat Gdaje o prevddzke, chybovych stavoch a zataienosti systému v nasledovnom rozsahu
a funkénosti:
¢ aplikalny protokol udalosti vytvdrany pouiitym webovym serverom, ktory obsahuje
informécie o
® HTTP poZiadavkach, s uvedenim datumu vykonania poZiadavky
= adajoch, ktoré tvoria vstup
= (ase, za ktory bola poZiadavka vybavena
= pouZivatelovi systému, ktory poZiadavku vytvoril

* aplika¢ny protokol udalosti, do ktorého su agregované moiné chybové hldsenia ziskané zo
serverov, na ktorych je systém prevddzkovany

¢ kaidé chybové hldsenie musi mat pridelend zévaZnost v &iselnom vyjadreni (vyssie &islo
znamena vyssiu zavainost)

¢ ak bolo chybové hidsenie vytvorené v kontexte aplikicie, musi byt pouzivatelovi poziadavka,
pri ktorej do3lo k chybovému hldseniu, spristupnena

* kaidé chybové hldsenie musi byt pouZivatefom potvrdené

* pouZivatefovi musi byt spristupnend moiZnost definovat zadanie (v podobe reguldrnych
vyrazov), na zdklade ktorého déjde k automatickému potvrdeniu chybového hldsenia, prip.
k zvySeniu, resp. k zniZeniu jeho zédvainosti

* pouZivatel mbie definovat Groveri zdvaZnosti, pri dosiahnuti ktorého déjde k automatickej
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notifikacii formou e-mailu na zadand e-mailovi adresu
¢ udalosti systému na aplikatnej drovni, prikladom udalosti je editécia tdajov objektu
s uvedenim identifikdcie objektu, ktorého sa editdcia tyka; ku kaidej udalosti, musi byt
pouiivatelovi poZiadavka, v rdmci ktorej udalost nastala, spristupnend,
¢ systém musi pouZivatefovi poskytnit informdcie o aktualnom zataZeni systému (priemerné
percentudlne vytaZenie CPU v3etkych serverov).
Vystupy na obrazovku musia byt Standardizované pre vietky beiné typy internetovych
prehliadadov.
Verejny obstaravatel poZaduje, aby primarnym programovacim jazykom pri vytvoreni systému
bol jeden z programovacich jazykov, ktoré uchddzac pouiil pri vytvoreni informaénych systémov
preukazujicich jeho odbornd spésobilost vtomto postupe zaddvania zakazky a pre ktory
uchddzac preukazal odborni spdsobilost certifikovaného experta. Verejny obstarévatel poZaduije,
any sa tento expert po cely ¢as na vytvoreni systému podielal.

PoiZiadavky verejného obstardvatela na obsah ponuky tykaijlci sa predmetu zikazky:

Uchadzac vo svojej ponuke predloZi funkény prototyp oviddania systému. Prototyp méie zachytdvat
stav uZ prihlaseného pouZivatefa s aktivnym kontom s pridelenymi vietkymi oprévneniami (nemusi
obsahovat prihldsenie do systému a overenie prihlasenia). Prototyp musi spifiat nasledovné
poZiadavky:

Prototyp a datovy model systému musi spliat vietky body vy3sie opisaného zadania a musi

zodpovedat nasledovnému stavu:

¢ kaidy objekt okrem zdkladnych vlastnosti obsahuje aj vlastnosti: nazov / meno kontaktu,
adresa, telefénne Eislo, e-mailova adresa, URL adresa webovej stranky, fax; pre tieto
vlastnosti plati, Ze prazdny vstup sa povaZuje za platné zadanie

¢ kaidy objekt obsahuje aj vlastnosti uréujiice zdroj informacii: zdroj, autor, URL — pre tieto
vlastnosti plati, Ze prdzdny vstup sa povaiuje za platné zadanie

¢ kaZdy objekt obsahuje aj vlastnosti: ciefové skupiny (samostatny &iselnik, fubovolny pocet
vdzieb), jazyk dorozumievania (samostatny Ciselnik, fubovolny pocet vizieb)

* existuje kategoria LyZiarske strediskd, na urovni ktorej pouiivatel definoval tieto vlastnosti:
sezonne 3porty (samostatny diselnik, [fubovolny pocet vazieb), adrenalinové 3porty
(samostatny Eiselnik, fubovolny polet vézieb), Sportové aktivity (samostatny &iselnik,
lubovolny pocet vézieb)

¢ objekty typu Podujatie definuju aj vlastnosti: Typ podujatia (samostatny &iselnik, umoZiujice
vyber jednej polozky)

¢ objekty typu Produktovy balik definuji vlastnosti: Trvanie produktov (samostatny &iselnik,
umoznujlce vyber jednej poloky)

¢ kategoria objektov Kipele a wellness definuje vlastnosti: indikacie (samostatny &iselnik,
fubovolny polet vazieb), spbsob lietby (samostatny Ciselnik, fubovolny pocet vizieb)
a wellness vybavenie (samostatny &iselnik, lubovolny podet vézieb).

Kazda obrazovka prototypu musi obsahovat':

¢ spbsob prepnutia jazykovej verzie

+ moznost fulltextového vyhladdvania

* ponukové menu systému — aktivne linky na prechod na podstranky zoznamu objektov,
zoznamu poZivatelov, zoznamu vlastnosti a zobrazenie 3tatistiky exportov cez APl rozhranie

Zoznam obrazoviek prototypu:
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¢ zoznam objektov LyZiarske strediskd, musi obsahovat minimalne:
= filter kategdrie objektu
® zoznam objektov zaradenych v kategdrii (aspori 1 objekt)
= aktivny odkaz na editdciu objektu a zobrazenie objektu len na &tanie
= aktivny odkaz na podstranku pridania nového objektu kategérie
= strankovanie objektov (pripravené pre 90 objektov, pricom na jednej stranke sa mébze
nachddzat najviac 20 objektov)
¢ editdcia vzorového objektu LyZiarske strediskd, musi obsahovat minimalne:
®  prvky pouzivatelského rozhrania na zmenu Gdajov objektu
® spbsob sprévy fotogalérie s aktivnou moZnostou zmeny poradia a navrhom zmeny
vlastnosti fotografie
= spdsob spravy pripojenych stiborov na stiahnutie
® zobrazenie pripojenych video siborov s uvedenim stavu konverzie video sdboru
= zobrazenie zoznamu predchadzajicich verzii objektu a verzii v reZime draft
¢ zobrazenie vzorového objektu LyZiarske strediska len na ¢&itanie musi obsahovat miniméine:
= zobrazenie Udajov objektu
= zobrazenie fotogalérie
" zobrazenie zoznamu predchddzajicich verzii objektu a verzii v refime draft
¢ zoznam vlastnosti objektov podfa zadanej kategérie LyZiarske strediskd musi obsahovat
minimdlne:
®= zoznam aktualnych vlastnosti kategérie s uvedenim ndzvu a datového typu viastnosti
= aktivny odkaz na podstranku venovanu pridaniu novej vlastnosti
+ pridanie vlastnosti objektu musi obsahovat minimalne:
®  vloZenie ndzvu vlastnosti
= vyber datového typu s aktivnym prepojenim na zobrazenie a nastavenie dodatoénych
vlastnosti podla vybraného ddtového typu (musi byt moiné vybrat vietky moZnosti
datového typu uvedené v zadani, so vietkymi pripustnymi dodatognymi vlastnostami)
¢ zoznam pouiivatelskych iétov musi obsahovat minimalne:
= zobrazenie existujicich pouZivatelov systému (aspofi 1 pouzivatel)
= aktivny odkaz na prechod na podstrdnku pridania nového pouzivatela
¢ pridanie pouzivatelského i¢tu musi obsahovat minimdline:
= zadanie informacii o pouZivatelovi
= zadanie pouZivatelského hesla
* moinost zablokovania pouZivatelského Gétu
¢ zobrazenie Statistiky exportov cez API rozhranie musi obsahovat minimélne:
= vyber rozpdtia datumov pre zobrazenie (s vyuZitim vizudinej pomécky — kalendara),
®* zoznam pouZivatelov s uvedenim po¢tu poZiadaviek (aspoii 5 pouZivatelov)
¢ podstradnka monitorovacieho systému — zobrazenie aktudlneho stavu systému (dashboard),
musi obsahovat minimdine:
= zobrazenie najnoviich chybovych hldseni (aspofi 5) s moznostou ich potvrdenia
® zobrazenie aktudlneho vytaienia serverov (priemerné percentudine vytaZenie CPU
vietkych serverov)
* podstranka monitorovacieho systému — zobrazenie a vyhladdvanie HTTP pofiadaviek musi
obsahovat minimélne:
" zoznam poZiadaviek zaregistrovanych v systéme (aspofi 5) s moZnostou filtrovania
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a strankovania, s uvedenim ddtumu a ¢asu, servera, Casu, za ktory bola poZiadavka
vybavena, pouiivatela, ktory poZiadavku vytvoril, vysledného HTTP kédu poZiadavky, URL
poZiadavky
= aktivny odkaz na prechod na detail poZiadavky
¢ podstranka monitorovacieho systému — zobrazenie detailu HTTP poZiadavky, musi obsahovat
minimalne:
= v3etky informdcie zobrazené v zozname poZiadaviek
= Udaje, ktoré tvorili vstup
= hlavitky odoslané prehliadacom pouZivatela
= udalosti, ktoré st spojené s vykonavanim poZiadavky
= chybové hlasenia, ktoré s relevantné k poZiadavke
¢ podstranka monitorovacieho systému — zobrazenie zoznamu chybovych hldseni musi
obsahovat minimalne:
= zoznam chybovych hldseni (aspofi 5)
= moinost filtrovania chybovych hldseni
= uvedenie serveru, ktory chybu zaznamenal
= obsah chybového hlasenia
= zévainost chybového hldsenia
= informadcia, ¢i bolo chybové hidsenie potvrdené
= aktivny odkaz na prechod na detail chybového hlasenia
¢ podstranka monitorovacieho systému — zobrazenie detailu chybového hlasenia musi
obsahovat minimalne:
»  v3etky informdcie zobrazené v zozname chybovych hldseni
= informéciu o pozZiadavke, v kontexte ktorej bolo chybové hldsenie vytvorené
= zdroj chybového hidsenia (ndzov systémového sdboru, prip. ndzov aplikécie, ktora chybu
zaznamenala)

e Prototyp musi byt moiné otvorit prehliadatom Google Chrome vo verzii 27.0 v $tandardnych
nastaveniach bez pripojenia k internetu. Dodatofné nastavenia, ktoré si nevyhnutné pre
prehliadanie, musi uchadza¢ uviest v popise prototypu. V3etky sibory potrebné na prehliadanie
musia byt obsiahnuté na dodanom ddtovom nosici a Ziadny, ani jeho €ast nesmie byf natitavana
z externych zdrojov.

Sutastou ponuky musi byt navrh zalohovania systému, z ktorého musi byt zrejmé, akym sp6sobom
bude zabezpelené uloZenie prevadzkovych a archivaénych zéloh v sdlade s platnymi prédvnymi
predpismi.

Sucastou ponuky musi byt popis architektiry navrhovaného riefenia spolo¢ne s analyzou
Skalovatelnosti a zabezpefenim neprerudenej prevadzky. Prevadzkyschopnost systému nesmie byt
viazand na dodavatefa rieenia, musi byt umoinené systém prevadzkovat v réZii verejného
obstaravatela po uplynuti doby prevddzkovania doddvatefom. Architektira systému musi umoZfiovat
zvy3enie kapacity zvy3enim poctu jednotlivych komponentov architektiry (rozioZenie zataZe).
Z popisu architektdry musi byt zrejmé, Ze pri hardvérovom alebo softvérovom zlyhani jedného
z komponentov neddjde k narudeniu prevédzky systému a zniZeniu komfortu jeho pouizivatefov.
Systém musi byt dostupny 99,95 % prevadzkového &asu vyhodnocovaného na mesaénej baze (od
1. dfa v mesiaci do posledného diia mesiaca vratane). Zabezpecenie deklarovanej dostupnosti musi
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byt doloZené potvrdenim od poskytovatefa platformy alebo konektivity (v zavislosti od architektury
a volby komponentov). Do prevadzkového Casu sa nezahfiiaji vopred ozndmené (min. 2 pracovné
dni) pldnované odstavky systému v maximalnej ditke 4 hodiny mesatne (sucet vietkych odstavok
v kalendarnom mesiaci).

Kapacita platformy musi byt dimenzovand na minimalne jeden milién zobrazeni strdnok mesatne,
narazovo minimélne pat milionov zobrazeni mesaéne. Zobrazenia strénok zahfiiaja pristupy internych
a externych pouiivatelov do systému a exporty zo systému.

Rekapituldcia: ponuka uchddzaa bude teda obsahovat nasledovné sicasti tykajice sa predmetu

zdkazky a vypracované na zdklade poZiadaviek uvedenych v tejto ¢asti sitaznych podkladov — B. Opis

predmetu zdkazky:

e prototyp aplikacie vo formdte html, css, js

e datovy model systému pre stav systému opisaného v poZadovanom prototype

e ndvrh obrazoviek prototypu podla poZiadaviek vo formate jpeg, prip. png

o vzorovy stibor dokumentacie API rozhrania vo forméate html!

e ndvrh zdlohovania systému v silade so zakonom €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vynosu MF SR & 312/2010 Z.z.
o tandardoch pre informaéné systémy verejnej spravy

e navrh nasadenia systému s analyzou 3kélovatelnosti rieSenia a zabezpeenim nepreruienej
prevadzky.
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Dr. V. Clementisa 10, 821 02 Bratislava Drobného 27, 841 01 Bratislava

Priloha €. 2 - Kalkulacia ceny

etapa podet e
nézov Clovekohodinu| cena v € bez DPH
(p-€.) tlovekohodin
bez DPH
Spristupnenie editacie objektov s ivodnym nastavenim systému
1| (bez moinosti prispésobenia vlastnosti a kategérii objektov
pouiivatelom)
2 | Definicia a realizacia exportov
3| Implementacia definicie novych vlastnosti a kategérii objektov
4 | Spristupnenie manaimentu pristupovych prav
5 | Implementdcia monitorovacieho systému aplikacie
6 | Implementacia zvy$nych bodov zadania L
7 | Vykonanie 3koleni
8 | Uvedenie do ostrej prevadzky
9 | Prevddzka systému od 15.12.2013 do 31.12.2014
10 | Doplnenie funkcionality
spolu 37790
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