€.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13 SP €islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Zmluva o poskytovani technickej podpory a konzulta énych sluzieb
pre informa €ny systém ,SAP Legacy pre vyber poistného®

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Cl |
Zmluvné strany

Objednavate I:

Obchodné meno: Socialna pois tovina
Sidlo: Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Statutarny organ: Ing. DuSan Munko

generalny riaditel Socialnej poistovne

ICO: 308 07 484

DIC: 2020592332
bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu: 7000164314/8180

(d’alej len ,,objednavate ")

Poskytovate I

Obchodné meno: Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

IC: 45 650 276

DIC: 2023110661

IC DPH: SK2023110661

Zapisany v registri: Obchodny register vedeny Okresnym sudom
Bratislava |
Oddiel: Sro, vlozka cislo: 66638/B

V zastupeni: Ing. Peter Prénay — konatel

Bankoveé spojenie: EUR: ac€et ¢.: 1097895000/1111 vedeny v UniCredit

Bank Slovakia a.s.
IBAN: SK27 1111 0000 0010 9789 5000
SWIFT: UNCRSKBX

(d’alej len ,poskytovate ")
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Vychodiskovym podkladom na uzavretie tejto zmluvy o poskytovani technickej podpory a
konzultaénych sluZieb pre aplikaéné programové vybavenie pre informacny systém ,SAP
Legacy pre vyber poistného* a ,SAP Pokladha ZF* (dalej len ,APV") je ponuka
poskytovatefa zo drfia 10.07.2013, ktora bola predloZzena objednavatelovi pri zadavani
podlimitnej zdkazky postupom rokovacieho konania bez zverejnenia podlfa § 58 pism. b)
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon o verejnom obstaravani*).

Cl
Definicie pojmov

Aplika éné programové vybavenie (APV) pre informa €ény systém ,SAP Legacy pre
vyber poistného* - evidencia registra, predpisov, platieb a vyméhania za obdobie do
31.12.2003 - je dielo vytvorené poskytovatelom vramci zmluvného vztahu s
objednavatelom na poskytnutie administrativnho — informa¢nej podpory spracovania agendy
.vyberu poistného* pred 1. januarom 2004. Dielo zhotovila na zaklade zmluvy o dielo ¢
Z0070-SOL-05/06 zo dna 6. juna 2006 vzneni jej dodatkov spolo¢nost Siemens IT
Solutions and Services, s.r.o., ktorej prdvnym nastupcom je spoloCnost Atos IT Solutions
and Services s.r.o.

»Aplika €éné programové vybavenie (APV) SAP Poklad na zakladnych fondov (ZF) “ —
vyber poistného v hotovosti a platobnymi kartami — je dielo (pocitacovy program) vytvorené
poskytovatefom na zéklade zmluvy o dielo €. Z0070-SOL-05/06 zo dia 6. juna 2006 v zneni
jej dodatkov spolo¢nostou Siemens IT Solutions and Services, s.r.0., ktorej pravnym
nastupcom je spolo¢nost’ Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Zakladné programové vybavenie (dalej len ,ZPV") je programové vybavenie, ktoré je
potrebné na to, aby umoznovalo APV poskytovat poZadované funkcie.

Vecny gestor je osoba uréena objednavatelom, s kompetenciou potvrdzovat vysledky
odovzdavacich testov Uprav a zmien APV.

Vecne zodpovedny zastupca poskytovate Fa je osoba uréena poskytovatefom
s kompetenciou potvrdzovat navrhy objednavatefa na Upravy a zmeny APV po vecnej
stranke.

Hlasenie je pozZiadavka objednavatela na rieSenie problémov v oblasti APV a ZPV.
Hladsenie mbze byt formou pisomného hlasenia, prip. telefonického hlasenia. Telefonické
hlasenie musi byt dodato¢ne potvrdené pisomne objednavatefom.

Priorita definuje zavaZnost nahlasenej poziadavky.

Potvrdenie prevzatia hlasenia je zaslanie informécie poskytovatela o prijati hlasenia od
objednavatela

Doba potvrdenia prevzatia hlasenia je doba od momentu odoslania hlasenia
objednavatelom do momentu odoslania potvrdenia prevzatia hldsenia poskytovatefom.
Plynie vylu€ne pocas servisnej pohotovosti.

Reakéna doba je doba od momentu odoslania hlasenia objednéavatefom, pocas ktorej
poskytovatel vykona prvotni analyzu a stanovi postup rieSenia s predpokladanym
rozsahom prac na odstranenie vad a chyb s prioritou kritickd nad 2 ¢lovekodni a vysokéa
a normalna podla tabulky €.1. Detailné definovanie je v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Schvalovacia doba je doba, od ukoncenia reakénej doby do schvalenia rozsahu vad
a chyb s prioritou kriticka nad 2 ¢lovekodni a vysoka a normalna podla tabulky €.1 zo strany
objednéavatefla.

Servisna doba je doba od momentu stanovenia postupu rieSenia a rozsahu prac, t.j. od
ukoncenia schvalovacej doby, poCas ktorej poskytovatel vyrieSi poziadavku (napr. odstrani
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nahlasenu vadu (chybu). Detailné definovanie je v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Servisna pohotovos t' je doba, pocas ktorej je zabezpec€ené prijimanie hlaseni (telefonicky
a mailom) arieSenie nahlasenych vad (chyb). Plynie v ¢ase od 8:00 hod do 16:00 hod.
v pracovnych dnoch. .

Vada (chyba) je, ak APV nema funk&né vlastnosti uvedené v dokumentécii.

Cl.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke APV, pocas platnosti
tejto zmluvy, poskytovat tieto sluzby:
a) podporu APV
aa) SAP Legacy pre vyber poistného,
ab) SAP Pokladna ZF,
b) sluzby rozSirenej technickej podpory

ba) implementécia zmien funkcionality danych legistalivnymi Upravami a Upravami
vnatornych procesov,

bb) poskytovanie technickej podpory pri rieSeni dennych hlaseni,
c) Upravy a zmeny APV

ca) realizacia zmien a Uprav APV podla Specifikacie uvedenej v prilohe
€. 2a) k tejto zmluve,

cb) realizacia zmien a Uprav APV podla Specifikacie uvedenej v prilohe
C. 2b) k tejto zmluve.
PodrobnejSie uréenie rozsahu poskytovanych sluzieb podfa bodu 1 pism. a) a pism. b) je
uvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

2. Objednéavatel sa zavazuje poskytnut dohodnutd alebo potrebnu sucinnost a  uhradit
poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutd cenu.

3. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Ze v Case rokovani o uzavreti tejto zmluvy
avobdobi od 7. maa 2013, kedy skon¢ila platnost a G&innost zmluvy €. 10741-
35/2011-BA uzavretej medzi zmluvnymi stranami dia 20. januara 2012 v zneni jej
dodatku €. 1, do dfia nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy, poskytovatel na Gcely plnenia
tejto zmluvy poskytoval podporu APV definovanu v bode 1 pism. a) tohto ¢lanku zmluvy
vrozsahu prilohy & 1 ktejto zmluve. Poskytovanie tejto podpory zmluvné strany
potvrdia vo vykaze prac, ktory musi byt podpisany prislusnymi vecnymi gestormi
a projektovymi manazérmi.

Cl.Iv
Spbsob poskytovania sluzieb
1. Projektovym manazérom objednavatela je: Ing. Radovan Matajs
Projektovy manazér objednévatela je opravneny, aby v mene objednavatela najma:
a) predkladal navrhy na Gpravy a zmeny APV, na formuléri v prilohe &. 3,
b) dohodoval podmienky realizacie Uprav a funkcionality APV,
c) schvaloval ndvrhy poskytovatela na rieSenie problémov z hldseni zaradenych do
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skupiny kriticka priorita rozsahom prac viac ako 2 ¢lovekodni a vysoka a normalna
priorita ,

d) schvaloval a podpisoval mesaény vykaz prac podla bodu 6 tohto &lanku,

e) podpisoval akceptacné protokoly po podpisani preberacich protokolov vecnym
gestorom podla bodu 5 tohto ¢lanku. Vecnym gestorom za stranu objednavatela je
vecne prislusny pracovnik sekcie ekonomiky.

f) zabezpec€oval poskytovanie sucinnosti objednavatela.

2. Projektovym manazérom poskytovatela je: RNDr. Zelmira Mickova
Projektovy manazér poskytovatela je opravneny, aby v.mene poskytovatela najma:
a) vypracuval stanoviska k navrhom objednavatela na Upravy APV,

b) predkladal navrhy na rieSenie problémov z hlaseni zaradenych do skupiny vysoka
a normalna priorita,

c) dohodoval podmienky realizacie Gprav APV,
d) predkladal na schvalenie mesacny vykaz prac podla bodu 6 tohto ¢lanku,

e) predkladal na schvélenie a podpis preberacie a akceptacné protokoly podla bodu 5
tohto ¢lanku.

3. Opravy vad (chyb) APV podla €l. 1ll bodu 1 pism. a) a b) budd vykonavané podla
podmienok uvedenych v prilohe &. 1 k tejto zmluve.

4. Zmeny funkcionality podra €l. Il bodu 1 pism. ba) budu vykonavané na zaklade navrhov,
ktoré predklada projektovy manazér objednavatela (podfa bodu 1 tohto ¢lanku) alebo
nim poverend osoba. Ku kazdému navrhu na zmenu funkcionality vypracuje projektovy
manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predloZenia stanovisko,
v ktorom uvedie:

a) realizovatelnost navrhovanych zmien funkcionality,
b) rozsah prac na realizaciu navrhovanej zmeny funkcionality,
c) podmienky realizicie zmeny funkcionality.

5. O &innosti poskytovatela pri realizacii zmien a uprav APV podfa €l. Il bodu 1 pism. ca)
a cb) bude projektovy manazér poskytovatefa vyhotovovat preberaci a akceptacny
protokol. Preberaci protokol bude projektovy manazér poskytovatela predkladat na
potvrdenie vecnému gestorovi objednavatela a akceptacny protokol projektovému
manazérovi objednavatela po realizacii dohodnutej zmeny alebo Gpravy APV.

Pripadné namietky projektového manaZéra objednavatela k predloZzenému
preberaciemu alebo akceptacnému protokolu budd prerokované tak, aby protokol bol
projektovym manazérom objednévatela potvrdeny najneskér do 5 pracovnych dni od
jeho predloZenia. Ak projektovy manaZér objednavatela najneskdr do 5 pracovnych dni
od predloZenia protokolu tento nepotvrdi a ani neoznadmi namietky k tomuto protokolu,
poslednym driom uvedenej lehoty sa protokol povaZuje za potvrdeny objednévatelom.

6. O cinnosti poskytovatela pri rozSirenej technickej podpore podla ¢l. 11l bodu 1 pism. ba)
a bb) bude projektovy manazér poskytovatela vyhotovovat mesacny vykaz prac po
vykonani prac a bude ho predkladat na potvrdenie vecnému gestorovi a projektovému
manazérovi objednavatefa. Tento vykaz je suCastou mesacného vykazu prac
uvedeného v prilohe &. 6 zmluvy.

Pripadné namietky projektového manaZzéra objednavatela k predlozenému mesaénému
vykazu prac budda prerokované tak, aby bol mesacny vykaz prac projektovym
manazérom objednavatela potvrdeny najneskér do 5 pracovnych dni od jeho
predloZenia. Ak projektovy manazér objednavatela najneskdr do 5 pracovnych dni od
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predloZenia mesaéného vykazu prac tento nepotvrdi a ani neoznami namietky k tomuto
vykazu, poslednym dnhom uvedenej lehoty sa mesacny vykaz prac povaZuje za
potvrdeny objednavatelom.

7. Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia alebo €innosti, vzniknuté podfla
tejto zmluvy alebo na jej zaklade, nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku nim nepredvidatelnych a neodvrétitelnych
skuto€nosti mimoriadnej povahy (vysSia moc); lehoty pre plnenia alebo cinnosti
poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

8. Zmluvné strany m6zu zmenit nimi ur¢eného projektového manazéra. Zmena je voci
druhej zmluvnej strane U¢inna odo dna jej dorucenia formou pisomného oznamenia.

Cl. Vv
Saéinnos t objednéavate la

1. Objednavatel pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela ztejto zmluvy poskytne
bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

a) umozni poskytovatefovi pristup k serverom s podporovanymi aplikacnymi
programovymi vybaveniami, ktoré s uvedené v €l. 11l v bode 1 pism. a) zmluvy,

b) zabezpedi funkénost pocitatovej siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych
stanic,

¢) poskytne sucinnost potrebnu pre rieSenie a odstranovanie hlasenych problémov,
d) zabezpeli mozZnost opatovného poskytnutia poSkodenych, alebo stratenych dat,
e) poskytne sucinnost potrebnu na vykonanie odovzdavacich testov Gprav APV,

f) zabezpedi riadnu Cinnost projektového manaZéra objednavatela,

g) zabezpedi potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,

h) zabezpeci poskytovatefovi pripojenie k podporovanym aplikatnym programovym
vybaveniam, ktoré si uvedené v ¢l. Il vbode 1 pism. a) zmluvy v priestoroch
Ustredia objednavatela, pripadne na urCenej pobocCke objedndvatela. Detaily,
spbsob a formu dohodnu projektovi manazéri objednavatela a poskytovatela,

i) zabezpeci vSetky potrebné HW a SW licencie pre implementéciu a prevadzku APV

2. Objednéavatel poskytovatefovi poskytne aj sucinnost uréend v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav APV.

3. Poskytovatel nebude v omesSkani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti, vzniknuty podla
tejto zmluvy, nemohol byt riadne avas splneny preto, Ze objednavatel mu,
z akéhokolvek dovodu, riadne a v€as neposkytol suc€innost povinna podla tejto zmluvy
alebo uréend vdohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV. Lehoty pre
plnenia/ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu preukazaného trvania neposkytnutia
sucinnosti.

Cl. VI
Odovzdanie Uprav APV

1. Realizované upravy azmeny APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi
vykonanim odovzdavacich testov.

2. Odovzdavacie testy budu vykonavané podla Specifikacie schvélenej projektovymi
manazérmi oboch zmluvnych stran.

5/31



€.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13 SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

3. Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytni vady (chyby), ktoré budld znemoZnovat
uZivanie Opravy APV po odstraneni tychto vad (chyb) sa vykona opakovany
odovzdavaci test.

4. Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady (chyby), alebo sa vyskytna vady iné ako
podla bodu 3 tohto ¢lanku, realizacia Upravy APV sa bude povaZovat za vykonanu a za
odovzdanu objednavatelovi. Vysledky odovzdavacieho testu a dohodnuta primerana
lehota na odstranenie vad budlu uvedené v preberacom protokole.

5. Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi su€asne s dodanim zmeny alebo Gpravy

APV:

a) Aktualizaciu technickej a administratorskej dokumentacie v slovenskom
jazyku, v papierovej forme, v pocte 2 kusov a v elektronickej forme na CD / DVD,
popis architektury,

b) vézby zmien alebo Gpravy APV na iné systémy,

c) popis tokov dat tykajacich sa zmeny alebo Upravy APV,

d) aktualizaciu pouzivatelskej dokumentacie v slovenskom jazyku, v papierovej forme,
v pocte 2 kusov a v elektronickej forme na CD / DVD.

6. Poskytovatel je povinny dodat objednavatelovi bezodkladne po podpise zmluvy
a nasledne minimalne raz za 6 mesiacov a pri ukonéeni platnosti tejto zmluvy zdrojové
kédy s popisom v elektronickej forme na CD / DVD,

7. Pri pouzivani uprav APV realizovanych podfa tejto zmluvy je objednavatel povinny
dodrZiavat podmienky licencie udelenej na pouZivanie APV.

CL. vl
Cena za predmet zmluvy a spdsob jej platenia

1. Cena za predmet zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran podfa zé&kona
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich
predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

2. Objednéavatel sa zavazuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy bude poskytovatelovi za
plnenia uvedené v €l. Il v bode 1 pism. aa) a ab) zmluvy platit zmluvnu cenu vo vySke
dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny mesiac:

cena bez DPH 4 905,00 EUR
20 % DPH 981,00 EUR
cenas DPH je 5886,00 EUR

(slovom: pattisicosemstoosemdesiatSest eur).

3. Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v €l. lll v bode 1 pism.ca) zmluvy zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu cenu v dohodnutej vyske:

cena bez DPH 13532,00 EUR
20 % DPH 2706,40 EUR
cenas DPH je 16 238,40 EUR

(slovom: Sestnésttisicdvestotridsatosem eur a Styridsat’ centov),

Podrobné kalkulacia ceny je uvedené v prilohe &. 2a) k tejto zmluve.
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4. Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v €l. 1ll v bode 1 pism.cb) zmluvy zaplatit
poskytovatelovi zmluvnu cenu v dohodnutej vyske:

cena bez DPH 84 082,00 EUR
20 % DPH 16 816,40 EUR
cenas DPH je 100 898,40 EUR

(slovom: jednostotisicosemstodevatdesiatosem eur a Styridsat centov)

Podrobné kalkulacia ceny je uvedené v prilohe &. 2b) k tejto zmluve.

5. Objednéavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v ¢l. 1l v bode 1 pism. ba) a bb) tejto
zmluvy zaplatit’ poskytovatelovi zmluvna cenu v dohodnutej vyske:

cena bez DPH 43 520,00 EUR
20 % DPH 8 704,00 EUR
cenas DPH je 52 224,00 EUR

(slovom: patdesiatdvatisicdvestodvadsatstyri eur)

6. Objednavatel sa zavazuje za plnenia uvedené v ¢l. 1l v bode 3 tejto zmluvy zaplatit
poskytovatefovi dohodnutd zmluvnd cenu, vypocitani ako alikvétna &ast zo sumy
mesacného pausalu ur€eného podfa bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy, a to za obdobie od 7.
maja 2013 do dna nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy. DPH sa bude uctovat podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitefného plnenia.

7. Objednéavatel bude cenu za vykonanie sluzieb podfa bodu 2 tohto ¢lanku zmluvy platit
mesacnymi platbami na zaklade faktdr vystavenych poskytovatelom. Poskytovatel
pristapi k fakturécii za prislusné obdobie po 15. dni fakturovaného mesiaca. DPH sa
bude Uuctovat podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v ¢ase
zdanitelného plnenia. Splatnost faktary je najneskér do 30 dni odo dia jej doru€enia do
podatelne objednavatela. Podkladom na uhradu faktury budd mesacné vykazy prac
k prislusnému obdobiu, ktoré poskytovatel dodd do 8. kalendarneho drfia mesiaca
nasledujiceho po fakturovanom mesiaci. Mesacny vykaz musi byt podpisany
prislusnymi vecnymi gestormi a projektovymi manazérmi.

8. Objednéavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu plnenia podla ¢l. Ill bodu 1 pism. ca) a cb)
zaplati poskytovatefovi zmluvni cenu dohodnutd v bode 3 avbode 4. tohto ¢lanku
zmluvy na zéklade faktdr vystavenych poskytovatelom. Podkladom na Ghradu faktury sa
akceptac¢né protokoly o vykonani plnenia dohodnutého v €l. 1ll bod 1 pism. ca) a cb)
av prilohe ¢. 2a) a2b) zmluvy, ktoré st podpisané projektovymi manazérmi oboch
zmluvnych stran, po podpisani preberacich protokolov vecnymi gestormi a budu tvorit
neoddelitelnu sucast faktar. Splatnost faktdr je najneskér do 30 dni odo dna ich

dorucenia do podatelne objednéavatela.

9. Objednéavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu plnenia podra €l. lll bodu 1 pism. ba) a bb)
zaplati poskytovatelovi zmluvni cenu dohodnutd v bode 5 tohto ¢lanku zmluvy na
zaklade faktury vystavenej poskytovatelom do 30 dni od nadobudnutia Uc€innosti tejto
zmluvy.

7/31



€.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13 SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za realizaciu plnenia podla €l. Il bodu 1 pism. ba) a bb) v
rozsahu nad 64 ¢lovekodni uhradi poskytovatelovi dohodnutd zmluvna cenu v sume 680
EUR bez DPH za ¢lovekoden, a to na na zaklade faktury vystavenej poskytovatefom za
prisludny mesiac, v ktorom boli sluzby vykonané. Zmluvna cena je dohodnuta ako sucin
sadzby uvedenej vtomto bode tohto ¢lanku za &lovekoden vykonu prislusnych prac
podfa schvélenych mesacnych vykazov prac o vykonanych sluzbéach a poctu ¢lovekodni
(1 Clovekoden = 8 c¢lovekohodin). Fakturu vystavi poskytovatel do 15 dni v mesiaci
nasledovanom po mesiaci , kedy boli sluzby vykonané. Podkladom k vystaveniu faktary
bude mesacny vykaz prac o vykonani sluZieb rozSirenej technickej podpory, ktory
poskytovatel predlozi na schvélenie objednavatefovi do 8. kalendarneho dnha mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, kedy boli sluzby vykonané. Mesalny vykaz musi byt
podpisany a odsuUhlaseny prislusnymi vecnymi gestormi a projektovymi manazérmi.
Proces schvalovania a akceptéacie mesacného vykazu prac sa riadi podfa €l. 1V bod 6.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za plnenie uvedené v ¢l Il vbode 3 zaplati
poskytovatelovi dohodnutd zmluvnd cenu, uréenu spésobom podla bodu 6 tohto ¢lanku
zmluvy na zaklade faktlry vystavenej poskytovatefom do 15 dni po nadobudnuti
acinnosti tejto zmluvy. Podkladom na Uhradu faktdry bude vykaz prac o vykonani sluzieb
podpory APV, ku diu Uuc€innosti zmluvy, ktory doda poskytovatel do 5 dni po
nadobudnuti G€innosti tejto zmluvy. Vykaz prac musi byt podpisany prislusnymi vecnymi
gestormi a projektovymi manazérmi.

Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku bez zalohovej platby.
Splatnost faktar je najneskér do 30 dni odo dfia ich doru€enia do podatelne
objednéavatela.

Poskytovatefom vystavena faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovend v sulade
s ustanoveniami zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje vystavené faktary v textovo Citatelnom subore vo formate PDF
zaslat elektronicky na e-mailova adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, ato
bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel vyhlasuje, Ze obsah faktir poslanych
postou sa bude zhodovat s faktGrami poslanymi v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu objednavatela.

V pripade, ak faktlra vystavenad poskytovatelom nebude obsahovat vsetky zdkonom
stanovené nélezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nelpiné Uddaje,
objednavatel m& pravo takuto fakturu vrétit v lehote splatnosti poskytovatefovi na jej
doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru nedostatku vystavit
novd, opravenu, resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel je
povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej
podobe na uvedenu e-mailovl adresu objednavatela.

Zmluvné strany mdZu cenu za predmet zmluvy upravit' v pripade:

a) ak jej uprava nebude v rozpore s ustanovenim 8§ 9 ods. 3 zakona o verejnom
obstaravani,

b) zmien, vyplyvajlcich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurépskej Unie,

c) ak bude jej uprava zvySenim dostatonym spdsobom preukazatelna,

d) ak bude znizena.

Pri Uprave ceny z dévodu zmeny DPH uréenej vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi sa nevyZaduje uzavretie pisomného dodatku k zmluve.
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Cl. Vil
Podmienky a rozsah zaruky

1. Na uUpravy a zmeny APV poskytuje poskytovatel zaruku v trvani 18 mesiacov odo dna
podpisania protokolu o prevzati Upravy a zmeny APV do prevadzky. Zaruka sa vztahuje
na prevadzkyschopnost a funkénost APV. Zaruka sa nevztahuje na vady, ktoré vznikli
(I) v désledku nespravneho prevadzkovania, resp. pouzivania Upravy a zmeny APV, (I1)
po odstraneni vad tretou osobou na naklady poskytovatela podfa bodu 3 tohto ¢lanku.

2. Poskytovatel je povinny v zaruénej dobe na svoje naklady poskytovat objednavatelovi
zarucny servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad plnenia a nedostatkov, na
ktoré sa zaruka vztahuje v dohodnutej lehote.

3. V pripade, ak poskytovatel vady plnenia v dohodnutej lehote neodstrani, je objednavatefl
opravneny po predchadzajucom upozorneni, zabezpecit odstranenie vad tretou osobou
na naklady poskytovatela.

4. Poskytovatel nebude zodpovedny za Skody, ktoré objednavatelovi vzniknd po
odovzdani dprav azmien APV v désledku preukazatefne neudplnych, nejasnych,
nezrozumitefnych a nepresnych pokynov, ktoré objednavatel vydal. Poskytovatel dalej
nebude zodpovedny za Skody, ktoré vznikna v désledku skuto¢nosti, Ze objednavatefl
pouzije nevhodné technické a programové vybavenie, alebo Ze nevhodne pouZije
systémovy a aplikacny softveér (t. j. v rozpore s pouzivatefskou alebo administratorskou
dokumentéciou, resp.technickou alebo prevadzkovou dokumentaciou ).

5. V pripade ukonCenia tejto zmluvy je poskytovatel povinny odstranit vady v lehote a za
podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

) Cl. IX
Uprava autorskych prav

1. Ak bude v rdmci plnenia predmetu zmluvy vytvorené, dodané alebo umoznené pouZzivat
objednévatelovi autorské dielo (dalej len ,dielo*), poskytovatel:

a) poskytuje/udeluje objednavatefovi nevyhradna licenciu a suhlas na kazdé a
akékolvek pouzitie diela ako celku i jeho jednotlivych c&asti bez Casového
obmedzenia, v neobmedzenom rozsahu, akymkolvek spésobom, na Uzemi
Slovenskej republiky a Eurépskej unie, pri€¢om objednavatel alebo nou poverené
osoby su opravnené najma:

- dielo upravit alebo dat upravit, kopirovat, vyhotovit rozmnoZeninu diela,

- rozmnozovat dielo, alebo dat rozmnoZovat technickymi prostriedkami zvolenymi
podla jeho uvézZenia,

- rozSirovat original diela alebo jeho rozmnozZeniny akymkolvek sp6sobom (napr.
verejnym rozSirovanim diela, jeho €asti, alebo jeho rozmnoZeniny, formou prav
alebo verejnym vystavenim diela, alebo jeho rozmnoZeniny, verejnym
vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spésobom),

- dielo spracovat, prelozit alebo dat spracovat, prelozit (t. j. spracovanie, Upravy a
preklad tak strojového ako aj zdrojového kédu),

- adaptovat dielo, usporiadat, alebo inak spracovat (modifikovat) alebo dat
adaptovat, usporiadat alebo inak spracovat (modifikovat),

- pouzit’ a Sirit dielo (distribuovat) na akychkolvek nosi¢och,

- spojit dielo s inym dielom,

- dielo publikovat a prenasat,

- prihlasit dielo ako ochranni znamku,
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b) déava objednavatelovi predchadzajuci vyslovny suhlas na udelenie sublicencie inym
Stdthym organom a organom verejnej spravy Slovenskej republiky a/alebo
pravnickym osobam zaloZenymi tymito organmi a pravnickym osobam zaloZzenym
na zaklade zadkona na osobitny Ucel plnenia potrieb vo vSeobecnom zaujme a/alebo
inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej alebo verejnej spravy v
oblasti na ktord bol vytvoreny a/alebo osobam, ktorym objednavatel bude
poskytovat informacie z informacného systému a suhlas na pouZitie diela, v rozsahu
a spbsobom definovanom touto zmluvou, na postupenie licencie takejto osobe, a to
aj bez vyslovného dalSieho suhlasu poskytovatela; na udelenie suhlasu takejto
osobe pouzivat dielo, na spésob a rozsah jeho pouZitia, jeho Casové a miestne
uréenie sa primerane pouZiju ustanovenia tejto zmluvy, tykajuce sa udelenia
sthlasu poskytovatelom objednavatefovi na pouzitie diela. Odmena za udelenie
licencie ako aj iné naroky poskytovatefa z prava priemyselného a duSevného
vlastnictva su v plnom rozsahu zahrnuté v cene za dielo.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravo na pouZitie diela ako celku i jeho jednotlivych Casti
podla predchadzajuceho bodu nadobldda objednavatel dfiom podpisania
preberacieho/akceptacného protokolu. Prava a povinnosti uvedené v tomto ¢lanku
zmluvy v pripade zaniku objednavatela prechadzaju na jej pravneho nastupcu. Prava
objednavatela podfa ¢lanku IX zmluvy ukonéenim, resp. zanikom zmluvy nezanikaju a
trvaju pocas celej doby, po ktord mé poskytovatel k autorskému dielu osobnostné a
majetkové prava autora.

3. Poskytovatel vyhlasuje a zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze

k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek st€asti obsahujucich najma software)
dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym poskytovatefom jeho
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela ma alebo vykonava autorské
prava, resp. prava priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva; ma alebo
vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami,
ktoré k nim maju alebo vykonavaju autorské prava, resp. prava priemyselného alebo
iného duSevného vlastnictva.
Poskytovatel sucasne udeluje objednavatelovi k vysSie uvedenym plneniam (vratane
ich akychkolvek sucasti obsahujucich najma software), ku ktorym mé alebo vykonava
poskytovatel pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu tretimi osobami,
pravo na ich pouzivanie objednavatefom v sulade, v rozsahu, spé6sobom a za dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté zmluvnej strane tretimi
osobami.

4. Poskytovatel zodpovedd za pripadné poruSenie autorskych prav alebo iného
duSevného vlastnictva objednavatela v suvislosti s podkladmi predloZzenymi k plneniu
predmetu zmluvy.

5. Ak pocas plnenia predmetu zmluvy bude vytvorené, dodané alebo umoznené pouzivat
objednavatelovi iné  autorské dielo, udefuje  poskytovatel  podpisanim
preberacieho/akceptaéného protokolu objednavatelovi suhlas na jeho pouZitie v
rozsahu podla tohto ¢lanku zmluvy.

6. V pripade, Ze si akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela alebo
subdodéavatelov, uplatni akykolvek narok proti objednavatefovi z titulu poru3enia
autorskych prav, resp. prav priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmluvou,
poskytovatel sa zavazuje:

6.1 bezodkladne ziskat na svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych/poskytnutych, vykonanych alebo
vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie/a dodané/poskytnuté, vykonané
alebo vytvorené poskytovatelom, subdodavateflom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava, resp. prava
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
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10.

1.

jednotlivé  plnenie/a  dodané/poskytnuté, vykonané alebo  vytvorené
poskytovatefom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju asporn podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti; alebo, ak sa jedna o
plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit' v stlade s
tym, €o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve,
ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami a
- poskytnat objednavatefovi akukolvek a v3etku G&innd pomoc a uhradit
akeékolvek vsetky néklady, ktoré vznikli/vznikni objednavatelovi v savislosti s
uplatnenim vysSie uvedeného néroku tretej osoby; a
- nahradit objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktor4 jej vznikne
v ddésledku uplatnenia vy3Sie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke
a bez akéhokolvek obmedzenia.
Objednavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle hore uvedeného bude bez zbytocného odkladu informovat’ poskytovatela, bude
v suvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela a
tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu Skéd, nevykond smerom k takej tretej
osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v slvislosti s takym
uplatnenim néaroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po potrebnd dobu
udrziavat' v platnosti prevoditelnt pini moc potrebni na to, aby sa poskytovatel mohol
za objednavatela ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani
sporu rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav
oboch stran.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek poskytovatefom neautorizovanu
zmenu diela vykonanl objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
objednavatelom.
Poskytovatel nezodpoveda a neposkytuje licenciu a ani majetkové a ani autorské prava
k ZPV (ako napr. DB software, software operaéného systému, licencia aplikacného
servera ...). ZabezpecCenie potrebnych licencii je predmetom povinnej sucinnosti
Objednavatela.
Objednavatel zabezpecli a zodpoveda za vSetky potrebné HW a SW licencie pre
implementéciu a prevadzku APV.

Cl. X
Zmluvné pokuty a zodpovednos t' za Skodu

Ak poskytovatel bude pri oprave vad (chyb) APV v omeSkani sich odstranenim,
objednévatel ma pravo uplatnit’ si ndrok na zmluvna pokutu vo vySke 0,5 % z pausalnegj
sumy prislusnej sluzby, uvedenej v €l. VII v bode 2 zmluvy, za kazdy def omeSkania,
celkovo vSak za v3etky omeSkania do vySky mesacnej pausalnej sumy prislusnej sluzby.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze takato zmluvni pokutu zaplati objednavatelovi najneskér
do 30 dni odo dfia dorucenia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii tprav a zmien APV v omeSkani s ich odovzdanim
podla prilohy 2a) a 2b), objednavatel ma pravo uplatnit’ si narok na zmluvna pokutu vo
vySke 0,5 % z vySky ceny za Upravu APV uvedenej v El. VIl v bode 3.a4 zmluvy, za
kazdy denn omeSkania, celkovo v3ak za vSetky omeSkania do vySky ceny dotknutej
Upravy. Poskytovatel sa zavéazuje, Ze takato zmluvni pokutu zaplati objednavatelovi
najneskor do 30 dni odo dia dorucenia jej vyuctovania.

Ak poskytovatel bude pri realizacii rozSirenej technickej podpory v omeSkani sich
odovzdanim, objednévatel ma pravo uplatnit si narok na zmluvna pokutu vo vysSke 0,5 %
z ceny roz§irenej technickej podpory dohodnutej v &l. VIl v bode 5 zmluvy, za kazdy den
omeskania, celkovo v3ak najviac za vSetky omeSkania do vySky dohodnutej sumy
rozSirenej technickej podpory. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takdto zmluvnd pokutu
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zaplati objednavatelovi najneskdr do 30 dni odo dia dorucenia jej vyuctovania.

4. Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd narok objednavatela na nahradu Skody, ktora
prevysuje vySku zmluvnej pokuty.

5. Zmluvné strany suhlasia so zapocitanim vzajomnych pohladavok vyplyvajlcich z tejto
zmluvy v sulade s § 364 Obchodného zakonnika.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zodpoveda za priamo zavinenu Skodu
spbsobenl objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto zmluvy najviac do vysSky 100 %
celkovej ro¢nej ceny za vSetky plnenia predmetu zmluvy podra ¢l. VII tejto zmluvy, ktord
ako mozny dosledok poruSenia svojej povinnosti mohol poskytovatel v ¢ase uzavretia
zmluvy predvidat, a to aj v pripade sp6sobenia viacerych Skdéd, bez ohladu na ich pocet.
Poskytovatel nebude zodpovedat za Skody vzniknuté poSkodenim alebo stratou dat:

a) spbsobené softvérovym a/alebo hardvérovym vybavenim, ktoré sa nachadza
v sprave objednavatela a ktoré nie su predmetom plnenia podla tejto zmluvy,

b) spocivajuce v nefunkénosti predmetu tejto zmluvy, vyvolané poruchou serveru,
hardvérového vybavenia, elektrickou napajacou akomunikacnou sietou
objednavatela, pocitacovymi virusmi, preplnenim diskovych médii,

c) spodsobené neodbornou ¢innostou na predmet zmluvy vrozpore s dodanymi
dokumentmi podfa &l. VI, bod 5.

Cl. X
Osobitné ustanovenia

1. Zmluva méze skoncit:
a) uplynutim dohodnutej doby, na ktoru bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stréan,
c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran,
d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

2. Zmluvny vztah moéze byt skonceny pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych
stran i bez uvedenia dévodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3 mesac¢nej vypovednej
lehote, ktora zalina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

3. Odstupenie od zmluvy je mozné iba vo vztahu k realizacii jednotlivej Upravy a zmeny
APV, ato:

a) zo strany objednavatela — ak poskytovatel bude v omeSkani s odovzdanim Upravy
a zmeny APV o viac ako 21 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodatocnej lehote
poskytnutej objednavatelom v diZzke najmenej 14 dni,

b) zo strany poskytovatela — ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim ceny za
Upravu a zmenu APV o viac ako 21 dni po splatnosti faktiry a svoju povinnost
nesplni ani v dodatoénej lehote poskytnutej poskytovatelom v dizke najmenej 14
dni.

V pripade odstupenia podla tohto bodu ma poskytovatel narok na thradu za vykonané

plnenia podla stupria ich rozpracovanosti. Odstupenie od zmluvy bude G&inné driom

dorucenia pisomného oznamenia od odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

4. Zmluvné strany su povinné zachovat v tajnosti vietky déverné informécie, ktoré im boli
poskytnuté alebo s ktorymi sa oboznamili v suvislosti s plnenim zmluvy, resp. ktoré
suvisia s predmetom plnenia, s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informéacie vyZzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi
predpismi (napr. zakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene adoplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov,
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10.

11.

12.

13.

b) ak je informéacia verejne dostupna z iného dbévodu ako je porusenie povinnosti
mi¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou,

c) ak je informécia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uétovnych, dafiovych ainych poradcov), ktori si bud viazani
v8eobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo ak sa voci dotknutej
zmluvnej strane zaviazal povinnostou mi¢anlivosti,

d) na ucCely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknutd strana ucastnikom,

e) ak je informacia poskytnutd so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze objednavatel prevadzkuje
informacny systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich
predpisov a zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zachovavat mi€anlivost o vSetkych skuto€nostiach (citlivé Udaje, ktorymi st napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podla zakona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov, Udaje podfa § 170 zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov, Udaje z IS objednavatela a pod.), o ktorych
sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a heposkytnat ich tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budd osobne zabezpecovat
predmet plnenia podfa tejto zmluvy, zachovaju mi¢anlivost o vSetkych
skuto€nostiach, s ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia
tejto zmluvy aj po jeho splneni.

S citlivymi udajmi objednavatefa sa mézu oboznamovat len uréené osoby, ktoré
spifiaju stanovené predpoklady. Uréené osoby poskytovatel poudi o prisludnych
predpisoch o ochrane osobnych Udajov a z nich vyplyvajacich povinnosti v zmysle §
17 zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskor3ich predpisov.
Uréené osoby, ktoré boli pou¢ené o povinnostiach pri spracuvani citlivych Gdajov su
povinné zabezpedit, aby sa o citlivych Udajoch nedozvedela nepovolana osoba alebo
neboli inak zneuzité.

Poskytovatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy v celku ani
v jej Casti inému subjektu.

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit druhej zmluvnej strane zavazné
skutocnosti, ktoré nastali po podpise zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Zmluvné strany su povinné zdrzat sa konania, z ktorého vyplyvaju neopravnené
prisluby alebo zavazky zavazujuce zmluvnl stranu, a ktoré by spdsobilo, Ze by
zmluvné strany alebo ich subdodavatelia porusili akékolvek platné protikorupéné
v8eobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najmd na
neopravnené plnenia zastupcom alebo zamestnancom objednavatela alebo im
blizkym osobam.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzdjomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budd mat” konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevznikni Ziadne
obmedzenia na z&klade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych
pravnych predpisov, ako ani Ziadne embargé (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej strane podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela.
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Takyto suhlas je potrebné zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou.
Objednavatel sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu aj na
tretiu stranu.

14. Ak objednavatel sluzby poskytnuté poskytovatelom (vratane vSetkych druhov
technickej podpory) dalej dodava tretej osobe, je povinny dodrZiavat vSetky platné
predpisy narodného a medzindrodného prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom
dalSom dodani takychto sluZieb tretej osobe musi objednavatel dbat na predpisy
kontroly (re-) exportu Nemeckej spolkovej republiky, Eurépskej unie a Spojenych
Statov americkych.

15. Objednavatel pred dalSim dodanim sluZieb poskytovatefa tretej osobe preveri
a pomocou vhodnych opatreni zabezpedi, aby:

- pri takomto dalSom dodani sluZzieb na tretiu osobu, podas uzatvarania
a sprostredkovania zmllv tykajucich sa tychto sluzieb alebo pri poskytovani
inych hospodarskych prostriedkov/zdrojov v suvislosti s takymito sluzbami,
neporuSil embargo Eurdpskej Unie, Spojenych Statov americkych a/alebo
Organizacie Spojenych narodov, ato s prihliadnutim na pripadné obmedzenia
domaceho obchodu;

- sluZzby neboli uréené na pouZitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technolégiou
alebo zbranami, ktoré je zakdzané alebo vyZaduje povolenie, ibaZze by takéto
povolenie bolo predloZené;

- sa dodrziavali predpisy vSetkych prislusnych sankénych zoznamov Eurdpskej
Unie a Spojenych Statov americkych tykajuce sa obchodného styku so
spolo¢nostami, osobami a organizaciami uvedenymi v tychto zoznamoch.

16. Ak je to potrebné pre vykon revizie exportnej kontroly zo strany uradov alebo
poskytovatela, poskytne objednavatel poskytovatelovi na zéklade jeho vyzvy
bezodkladne vsetky informéacie o koncovom zakaznikovi, mieste kone¢ného dodania
a o ucCele pouzitia sluZzieb poskytnutych zo strany poskytovatela a taktiez platné
obmedzenia vyplyvajlce z exportnej kontroly.

17. Objednavatel vysporiada v celom rozsahu vSetky naroky, ktoré si buda arady alebo iné
tretie osoby uplathovat vocli poskytovatelovi z dévodu nereSpektovania pravnych
povinnosti vyplyvajucich z exportnej kontroly zo strany objednavatela a zavazuje sa
nahradit' poskytovatelovi v3etky v tejto suvislosti vzniknuté Skody a naklady.

18. Skon¢enim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy a dalej ustanoveni tejto zmluvy, ktoré vzhlfadom na svoju povahu maju trvat aj
po ukon&eni zmluvy, napr. dévernost informacii a mic¢anlivost.

ClL. Xl
Zavere éné ustanovenia

1. Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podfa 8 5a ods. 1 zakona €. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe kinformacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon &.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia
a dopifiaju niektoré zakony. Poskytovatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit’ tato zmluvu ako aj jednotlivé faktary vyplyvajlice ztejto zmluvy a svojim
podpisom dava suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.
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10.

11.

12.

Tato zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a Gcinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycCerpania predpokladanej hodnoty zakazky (199 999,- Eur bez
DPH), podfa toho, ktora skutoénost’ nastane skoér.

Sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1. Rozsah poskytovanych sluzieb podfa €l. 1l bodu 1 pism. a), bb)
zmluvy

Priloha €. 2a) Upravy a zmeny APV podla &l. Il bodu 1 pism. ca), kalkulacia ceny
podla ¢l. VIl bod 3 tejto zmluvy

Priloha €. 2b) Upravy a zmeny APV podra ¢&l. Ill bodu 1 pism. cb), kalkulacia ceny
podla ¢l. VIl bod 4 tejto zmluvy

Priloha &. 3 Vzor pozZiadavky zmeny podporovaného APV
Priloha €. 4 Vzor poziadavky ,Prevadzkové problémy IS* (chyby APV)
Priloha €. 5 Zoznam subdodavatelov
Priloha &. 6 Vzor mesaéného vykazu
a) podrla ¢l. 11l bod 1 pism. a)
b) podfa &l. Il bod 1 pism. b)
Priloha &. 7 Vzor preberacieho protokolu a akceptacného protokolu

Tato zmluvu je mozné menit a dopifat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami v pripade, ak dodatok nebude v rozpore s 8 9 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

Zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje ustanoveniami Obchodného zékonnika
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike av
Eurdpskej anii.

Zoznam subdodavatelov, ktorych dodéavatel pouZije na Ciastkové plnenia predmetu
zmluvy, tvori prilohu €. 5 k tejto zmluve. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je
v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstapi do procesu v priebehu plnenia predmetu

zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov pocas realizacie zmluvy, musi byt
tento subdodéavatel odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou dodatku k zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu rieSit
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi
nimi na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodli, budd postipené na rozhodnutie vecne a
miestne prisludnému sadu.

Ak niektor4 Cast zmluvy sa stane neplatnou v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ostatné €asti zmluvy zostanu v platnosti. Ak sa stane niektoré ustanovenie
zmluvy neplatnym alebo nevykonatelnym, budd ho zmluvné strany povinné nahradit
novym platnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré v maximalne mozZnej miere bude
v stlade so zamermi zmluvnych stran, ktoré tieto sledovali pdvodnym ustanovenim.

V pripade rozdielnych Uprav medzi ustanoveniami tejto zmluvy ajej priloh platia
prednostne ustanovenia zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
dva rovnopisy.
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13. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vble, zmluva
nebola uzatvorena v tiesni a ani za zvlast nevyhodnych podmienok. Su€asne vyhlasuju,
Ze si ju riadne adésledne predcitali, jej obsahu porozumeli ana znak suhlasu ju

vlastnoru¢ne podpisali.

Bratislava: Bratislava:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Socialna poi  stovha
Ing. Peter Pfonay Ing. Dusan Muriko
konatel generalny riaditel
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Socialnej poistovne
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Priloha ¢.1 k zmluve

Rozsah poskytovanych sluzieb pod Fa €l. Ill bodu 1. pism. a) a bb) zmluvy

a) Podpora aplika éného programového vybavenia (APV) - zah fha podporu
aplikacného programového vybavenia podla ¢l. 11l bodu 1 pism. a)

a)l  SluZby podpory

Konzultacie pre kla€ovych pouzivatelov ohlfadom spbsobu realizicie novych biznis
poZiadaviek v systéme.

a)2 Poskytovanie telefonickych konzultacii

K problematike prevadzkovania podporovaného APV budu telefonické konzulticie
poskytované v pracovnych drioch od 8:00 hod. do 16:00 hod. Kontaktné telefénne
Cislo pre telefonické konzultacie je uvedené v tabulke €. 1 tejto prilohy.

a)3  Suac€innos t' pri rieSeni problémov suvisiacich s APV

a)3.1 sucinnost pri  rieSeni problémov podporovanych aplikacii vykonava
poskytovatel poskytovanim pomoci vo forme predkladania navrhov a
doporuceni pre mozné rieSenia,

a)3.2 sucinnost poskytovatefa pri rieSeni problémov savisiacich s APV je
poskytovana telefonicky alebo vzdialenym pristupom 2z pracoviska
poskytovatela alebo v mieste sidla objednavatela.

b) Poskytovanie technickej podpory pri rieSeni denn ych hlaseni pod rla €l. Il v bode 1
pism. bb)

b)1 Urove i poskytovanej technickej podpory

Aktivity realizované v ramci tohto bodu budd podfa zavaZznosti zadelené do jednej
z troch skupin podra priority:

= kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré zmenoZfiuje pracu so
systémom, znemoZzZnuje pouZivanie systému; alebo celoplo3ny problém, jeho
okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného milnika,

= vysokd priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost systému je vyrazne obmedzend; alebo lokélny
problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre dosiahnutie vyznamného
milnika,

= normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuju menej délezité funkcionality
a nemaju kriticky dopad na pracu pouZivatelov; alebo problém vyznamnym
spésobom ovplyviuje fungovanie systému a spdsob realizacie operécii v nom,
pricom problém neohrozuje dodrZzanie vyznamného mifnika.
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Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstrafiovanie problémov:

Doba Reak&na Schvalovacia
Priorita potvrdenia | doba doba Servisna doba
prevzatia
hlasenia
Kriticka 4 hodiny 1 pracovny den 1/2 pracovného 2 pracovné dni
dna
Vysoka 4 hodiny 2 pracovné dni 1 pracovny den 2 pracovné dni
Normalna 4 hodiny 4 pracovné dni 1 pracovny den 5 pracovnych dni

Standardné servisna pohotovost je v pracovnych diioch od 8.00 hod. do 16.00 hod.

b)2 odstra novanie vad a chyb

b)2.1 objednavatel hlasi poskytovatelovi vzniknuté vady (chyby) APV pisomnou
Specifikaciou v pracovnych drfioch od 8:00 do 16:00 hod, na dohodnutu
mailovu adresu uvedenu v tabulke ¢.1

b)2.2 objednéavatel pri hlaseni vady (chyby) v pisomnej Specifikacii uvedie ¢o
najpresnejsi pouzivatelsky popis prace pred zobrazenim vady (chyby), s
prioritou podfa bodu b)l, oznacenie verzie APV a v pripade systémovych a
aplikatnych vypisov zaSle aj znenie tychto vypisov. Pri opakujucom sa
vyskyte rovnakej vady (chyby) bude objednavatel odosielat aj vypis
Z eventlogov na zaklade poZiadavky poskytovatela,

b)2.3 poskytovatel potvrdi obratom, najneskér do 4 hodin, objednavatelovi
prijatie  hldsenia  vady (chyby) APV  na mailovd  adresu
dispecing@socpoist.sk , pri€com doba potvrdenia prevzatia hlasenia za¢ina
plynat ihned, ak bolo hlasenie doru¢ené od 8.00 hod do 16.00 hod
v pracovnych dnoch, v ostatnych pripadoch od 8.00 hod. nasledujuceho
pracovného dria od dorucenia hlasenia,

b)2.4 po doru€eni hlasenia ma poskytovatel pravo otestovat alebo vykonat kontrolu
funk&nosti poditatovych programov priamo u objednavatefla,

b)2.5 v rdmci reakenej doby vykona poskytovatel prvotnu analyzu, stanovi stanovi
postup rieSenia a predpokladany rozsah prac na odstranenie vady.

Reakéna doba zacina plynat ihned po doru€eni hlasenia, ak bolo hlasenie
doruc¢ené od 8.00 hod do 16:00 hod v pracovnych droch, v ostatnych
pripadoch od 8.00 hod. nasledujuceho pracovného drfia od dorucenia
hlasenia.

Do reakénej doby sa nezapocitavaju dni pracovného volna a pracovného
pokoja.

Reakéna doba je povaZzovana za ukonéenu zo strany objednavatela zaslanim
informacie o stave rieSenia alebo o dalSom postupe rieSenia, poskytovatefom
pisomnou formou na formuléri podla prilohy €. 4 tejto zmluvy na mailovu
adresu dispecing@socpoist.sk aj s predpokladanym rozsahom rieSenia,
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b)3

b)2.6 vramci schvalovacej doby dohadujua projektovi manaZéri objednavatela
a poskytovatela alebo nimi poverené osoby potrebny rozsah praca na
odstrdnenie vady okrem vad s prioritou kritickd arozsahom prac do 2
Clovekodni.

Objednavatefom schvéleny rozsah prac na odstranenie vady, resp.
poskytovatefom oznameny rozsah prac pre vady s prioritou Kritick&
s rozsahom do 2 ¢lovekodni, bude vykazany poskytovatelom v mesa¢nom
vykaze prac podfa bodu c).

Schvalovacia doba je povaZzovand za ukonfenu pisomnym vyjadrenim
projektového manazéra objednavatela, ktoré obsahuje bud schvaleny rozsah
prac potrebny na odstranenie vady alebo nesuhlasné stanovisko k navrhu
poskytovatela. Pisomné vyjadrenie bude zaslané na mailovl adresu Service
desk-u poskytovatela uvedenu vtabulke &€.1. Ak je pisomné vyjadrenie
zaslané mimo ¢asu od 8:00 do 16:00 hod. v pracovnychdnoch, za dobu jeho
zaslania sa povazuje €as 8:00 hod. nasledujuceho pracovného dria.

V pripade nesuhlasného stanoviska k navrhu poskytovatela, poskytovatel
hldsenu vadu neodstrani, pricom hlasenie vady budd zmluvné strany tymto
povaZzovat za uzatvreté, pre takato vadu nezacne plynut servisna doba.

b)2.7 servisna doba sa povaZuje za ukon€enl zo strany objednavatela zaslanim
informacie o odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatela pisomnou formou na mailovi adresu dispecing@socpoist.sk
na formulari podla prilohy €. 4 tejto zmluvy a potvrdenim vyrieSenia hlasenia
za stranu objednavatela podla pravidiel dohodnutych projektovymi
manazérmi,

b)2.8 pri vadach (chybach), ktoré sa nedaju odstranit vtomto termine, sa
objednavatel a poskytovatel dohodnu v tomto ¢ase na dalSom postupe. Do
servisnej doby sa nezapoc€itavaju dni pracovného vofna a pracovného
pokoja.

InStalacia opravnych verzii APV u objednavat ela

InStalacia opravnych verzii je vykonavana v mieste sidla objednavatela Socialna
poistovia, Ustredie Bratislava (Ulica 29. augusta 8 a 10) alebo z pobocky Socialnej
poistovne v Ziline.

Cinnosti uvedené v &l. Il vbode 1 pism. b) zmluvy st dohodnuté v rozsahu 64
Clovekodni. Ukon¢ené prace sa budd mesaéne vykazovat v mesaénom vykaze
prac k prislusnému obdobiu, pri€om suma odpracovanych ¢lovekodni sa odpocita
zo zostatku Clovekodni z predchadzajuceho obdobia. Poskytovatel predlozZi tento
mesacny vykaz prac na schvalenie projektovému manazérovi objednavatela do 8.
kalendarneho dna mesiaca nasledujiceho po prislusnom mesiaci. Proces
schvalovania a akceptacie mesacného vykazu prac sa riadi podla ¢l. IV bod 6.
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Tabulka €. 1. Zoznam kontaktnych os6b

Meno Oblast’ Tel. €islo e-mail
Priezvisko
Centrélny +421 906171-204 dispecing@socpoist.sk
dispecing
Juraj Vojtas Podpora APV 0911 908 610 Juraj.vojtas@globesy.sk
podla bodu a)
prilohy €.1

Service desk

Odstrafovanie
vad podfa bodu b)
prilohy 1

0911 908 610

legacy@globesy.sk
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Priloha €. 2a) k zmluve

Upravy a zmeny APV pod Fa él. Ill bodu 1 pism. ca) zmluvy

P.¢. | Popis Termin realizicie
Zmenit prednastaveny rozpad za skupinu Gdajov Empress pre obdobie do (Do 30 dni od
1994 len na dva fondy. Zabezpecit, aby predpis 101 mohol byt v tomto nadobudnutia

1. |obdobi nahrany na dva alebo na 4 fondy. Gcinnosti zmluvy
Odstranenie vynimiek z Gétovnej uzavierky (UZ) a inventarizacie. VSetky Do 30 dni od
polozky budl vstupovat do Uctovnej uzavierky, vSetky polozky budu nadobudnutia
vstupovat do inventarizacie. Kontrolované rozdiely medzi UZ Gcinnosti zmluvy

2. |ainventarizaciou zobrazovat ako extra riadky v reporte U
Uprava fondového rozpadu zékladnych fondov (ZF) vyrovnanych poloZiek, |Do 30 dni od
poloziek neidentifikovanych platieb, poloziek fiktivnych platieb nadobudnutia

3. Gginnosti zmluvy
Zmenit VIP pravidla pre pracu s platbou obsahujicou zakladny fond (ZF): |Do 30 dni od

- je mozné preuctovat a parovat platbu bez VIP opravnenia, ak je nadobudnutia
zostatok ZF nula Gginnosti zmluvy

4. - je mozné odparovat platbu bez VIP opravnenie, ak Ciastka ZF je nula
Vytvorenie zoznamu ,Platby prijaté v obdobi 1.1.2012 - 31.12.2012, Do 30 dni od
parované po 31.12.2012 na predpisy typu 101“ v dohodnutej Struktdre nadobudnutia

. Gcinnosti zmluvy

Kalkulacia ceny pod Fa €l. VIl bod 3

P.€.

Zmena - popis P. cena bez

¢ld DPH

DPH 20%

Cena s DPH

Zmenit prednastaveny rozpad za skupinu
Udajov Empress pre obdobie do 1994 len
na dva fondy. Zabezpedit, aby predpis 101
mohol byt vtomto obdobi nahrany na dva
alebo na 4 fondy.

5,6 3 808,00

761,60

4 569,60

Odstranenie vynimiek z uétovnej uzavierky 4,2 2 856,00
(U2) ainventarizacie. V3etky polozky budu
vstupovat do uUctovnej uzdvierky, vSetky
polozky budd vstupovat do inventarizacie.
Kontrolované rozdiely medzi Uz
ainventarizaciou zobrazovat ako extra

riadky v reporte U

571,20

3427,20

Uprava fondového rozpadu zékladnych
fondov (ZF) vyrovnanych poloziek, poloZiek
neidentifikovanych platieb, poloZiek
fiktivnych platieb

5,6 3 808,00

761,60

4 569,60

2,1 1 428,00

Zmenit VIP pravidla pre pracu s platbou
obsahujicou zakladny  fond (ZF):
- je mozné preuctovat a parovat platbu
bez VIP opravnenia, ak je zostatok ZF nula
- je mozné odpéarovat platbu bez VIP
opravnenie, ak Ciastka ZF je nula

285,60

1713,60
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¢.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

P || AEIEL 2 [FEpl P. | cenabez | DPH20% | Cenas DPH
¢ld DPH
5 Vytvorenie  zoznamu ,Platby prijaté v 24 1632,00 326,40 195840
obdobi 1.1.2012 - 31.12.2012, parované po
31.12.2012 na predpisy typu 101" v
dohodnutej Struktire
Spolu 13 532,00 2 706,40 16 238,40
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€.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Priloha €. 2b) k zmluve

Upravy a zmeny APV pod Fa él. Ill bodu 1 pism. cb) zmluvy

p.&. | Popis Termin realizacie
Doklady vymahania - nové typy a Uprava dokladov vymahania typu trvalo |3 mesiace od
nevymozitelné pohladavky Statu (TNPS), odpis/postlpenie. Vazba na nadobudnutia

1. |détovnictvo, eSte pred samotnym odpisom. Gginnosti zmluvy
Dohratie kmefovych Gdajov (KU) s ciefom vypnutia IS Empress: 4 mesiace od
Doplnenie chybajucich Gdajov F12 v SAP Legacy za obdobia 1993, 1994 | nadobudnutia
na zéklade Gdajov F11 systému Empress. Udaje F11 zabezpe&i Socialna | Gginnosti zmluvy
poistovna.

Import Gdajov o vylu€eniach/znizeniach zo systému Empress do SAP
Legacy, vytvorenie funkcionality pre prezeranie a Upravu dat. Data
vylic¢eni/znizeni zabezpedi Socialna poistovna.

Import chybajicich kmefiovych zaznamov Studentov zo systému Empress
do existujucej funkcionality SAP Legacy. Data zabezpecéi Socialna
poistovia.

Import dat Davok zo systému Empress do SAP Legacy, vytvorenie
funkcionality pre prezeranie a Upravu dat, tla¢ formularov. Data zabezpeci
Socialna poistovna.

2. | Uprava napoétu dni pre ELDZ na zéklade zohladnenia davok.

Umoznit VIP upravit obdobie vykazovania na predpisoch a platbach (aj 3 mesiace od
parovanych) a na predpisoch a odpisoch. Umoznit zmenit obdobie nadobudnutia

3. | vykazovania aj v dokladoch vyméahanoia (DV). G¢innosti zmluvy
Moznost nahrat doklad vymahania (DV) pre doplnenie chybajacich 3 mesiace od
odpisov za roky. DV bude mozné nahravat dvomi spésobmi - do bezného | nadobudnutia
uctovného roku, do predchadzajucich Gétovnych rokov. Storna tychto DV | G€innosti zmluvy
bude mozné realizovat dvomi spésobmi - do beZného Gc¢tovného roku, do

4. | predchadzajucich uctovnych rokov.

Kalkulacia ceny pod Fa €l. VIl bod 4

P.€.

Zmena - popis

P.¢ld cenabez

DPH

DPH 20%

Cena s DPH

Doklady vymahania - nové typy a Uprava
dokladov vymahania typu trvalo

nevymozitelné pohladavky Statu (TNPS),
odpis/postupenie. Vézba na Gétovnictvo,

eSte pred samotnym odpisom. 10 6800

1 360,00

8 160,00

Dohratie kmenovych tdajov (KU) s ciefom
vypnutia IS Empress:

Doplnenie chybajucich udajov F12 v SAP
Legacy za obdobia 1993, 1994 na zaklade
Gdajov F11 systému Empress. Udaje F11
zabezpedéi Socialna poistovna.

Import Udajov o vyluc¢eniach/znizeniach zo
systému Empress do SAP Legacy,
vytvorenie funkcionality pre prezeranie a
Upravu dét. Data vyluc¢eni/znizeni zabezpedi
Socialna poistovna.

Import chybajucich kmenovych zdznamov

76,1 51748

10 349,60

62 097,60
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€.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13

P.¢.

Zmena - popis

P. éld

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

cena bez
DPH

DPH 20%

Cena s DPH

Studentov zo systému Empress do
existujucej funkcionality SAP Legacy. Data
zabezpeéi Socialna poistovna.

Import dat Davok zo systému Empress do
SAP Legacy, vytvorenie funkcionality pre
prezeranie a upravu dat, tla¢ formularov.
Data zabezpedi Socialna poistovnia.
Uprava napoétu dni pre ELDZ na zéklade
zohladnenia dévok.

Umoznit VIP upravit obdobie vykazovania
na predpisoch a platbach (aj parovanych)

a na predpisoch a odpisoch. Umoznit
zmenit obdobie vykazovania aj v dokladoch
vymahanoia (DV).

17,95

12206

2441,20

14 647,20

Moznost nahrat doklad vymahania (DV) pre
doplnenie chybajucich odpisov za roky. DV
bude mozné nahravat dvomi spésobmi - do
bezného Gctovného roku, do
predchadzajucich actovnych rokov. Storna
tychto DV bude moZné realizovat dvomi
spbsobmi - do bezného Gctovného roku, do
predchadzajlcich Gctovnych rokov.

19,6

13328

2 665,60

15 993,60

Spolu

84 082,00

16 816,40

100 898,40
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¢.zmluvy ATOS: Z0083-ATOS-12/13

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Priloha ¢.3 k zmluve

Vzor poziadavky zmeny podporovaného APV

Nazov realiza éného projektu

Poziadavka na zmenu

Cislo
poziadavky:

Predmet zmeny

Produkt a jeho verzia:

Dokumentécia:

Meno Ziadate Pa zmeny Pracovisko

Datum Telefén Email

Popis poZadovanej zmeny:

Prilohy k poziadavke:

Stanovisko poskytovate [la:

Vplyv na naklady

Vplyv na terminy

Odhad vykonal Pracovisko

Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika:

Za poskytovate la:

Meno Podpis Datum

Meno Podpis Datum

Poziadavka na zmenu

Strana 1/1
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c.zmluvy ATOS - Z0083-ATOS-12/13

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Priloha ¢. 4 k zmluve

POZIADAVKA
Prevadzkové problémy IS

Informacny systém Sociélnej poistovne

1.

SOCIALNA POISTOVNA - Centralny dispeéing

Eviden éné ¢islo

Tel. €islo/E-mail/Fax

0906 171 204 / dispecing@socpoist.sk

Zaruény/Pozaru ény servis

2.

Pouzivate I' IS

Nazov pobo éky SP/Ustredie SP - é&islo Utvaru

Nazov I1S/modul APV/oblas t

Pouzivate I IS/Tel. éislo

Vybavuje/Tel. €islo

Datum/ Cas nahlasenia

Dodavatel/Cislo zmluvy*

Datum dodavky*

Typ, model zariadenia*

Vyrobné/Inventarne &islo HW*

Popis:

Riesite P

RiesSite I

Zmluvny partner

Datum prijatia

Datum vyrieSenia/Meno rieSite  Fa

Popis:

®  uvadzajte vzdy pri problémoch s HW
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c.zmluvy ATOS - Z0083-ATOS-12/13 SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Priloha ¢. 5 k zmluve

Zoznam subdodavate Fov
Globesy, s.r.o.

Framborska 58
010 01 Zilina

27131



c.zmluvy ATOS - Z0083-ATOS-12/13

Vzor mesacného vykazu

a) podrla ¢l. 11l bod 1 pism. a)

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Priloha €. 6 k zmluve

Objednavatel: Socialna poistovna

Obdobie: Mesiac Rok

Zmluva:

Protokol pre prace podla predmetu }

zmluvy: Cl. lll. bod 1 pismeno a) - podpora aplikacného programového vybavenia

Protokol vypracoval:
Pracnost v
¢lovekodrioch

Legacy/Pokladiia ZF* | RieSitel Popis zrealizovanych préac (informativny Gdaj)

Odpracované ¢Elovekodni spolu - informativny Gdaj
Odovzdal Prevzal

Meno Datum Podpis Meno Datum Podpis

Vysvetlenie:

* Legacy SAP Legacy pre vyber poistného

Pokladna SAP Pokladna ZF
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c.zmluvy ATOS - Z0083-ATOS-12/13

b) podrla ¢&l. Il bod 1 pism. b)

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

Objednavatel:
Obdobie:
Zmluva:

zmluvy:
Zostatok ¢lovekodni
Protokol vypracoval:

Socialna poistovia

Protokol pre prace podla predmetu

Mesiac/Rok
Cl. 1ll. bod 1 pismeno b) — sluzby rozsirenej technickej podpory
Q

Pracnost v
Termin Riesitel Popis zmeny Clovekodrioch
Odpracované ¢lovekodni spolu Y
Zostatok Clovekodni Z
Odovzdal Prevzal
Meno Datum Podpis Meno Datum Podpis
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c.zmluvy ATOS - Z0083-ATOS-12/13 SP gislo zmluvy: 27727-4/2013-BA
Priloha €. 7 k zmluve

a) Vzor preberacieho protokolu

Preberaci protokol

Zékaznik: Socialna poistovna

Projekt/zmluva:

Predmet
prevzatia/akceptacie:

Miesto Datum:

prevzatia/akceptacie: ’

Vysledky testov-zavery:

Potvrdenie o prebratii:

Za zakaznika: Socialna pois t'ovia Za Atos IT Solutions and Services
S.r.0.:

Meno - vecny | Podpis Datum Meno Podpis Datum

gestor
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c.zmluvy ATOS - Z0083-ATOS-12/13

SP &islo zmluvy: 27727-4/2013-BA

b) Vzor akcepta&ného protokolu

Akcepta €ny protokol

Zakaznik:

Socialna poistovia

Predmet

Miesto

Projekt/zmluva:

prevzatia/akceptacie:

prevzatia/akceptacie:

Vysledky testov-zavery:

Potvrdenie o akceptacii:

Datum:

Za zakaznika: Socialna pois t'ovia

Za Atos IT Solutions and Services

S.I.0.:
Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
projektovy
manazeér
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