AZ073

Zmluva o dielo

na budovanie zalozného datového centra pre interny IS v SP

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

a

so sidlom: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava
identifikaéné ¢islo: 35785 306
IC pre DPH:

bankové spojenie:

¢islo uctu:

konajuca: ' Ing. Henrieta Kostkovd, konatel
zastipena: Martin Stra, generalny riaditel

zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava I, vlozka ¢islo 21438/B, oddiel
Sro

(dalej tiez len ,,Zhotovitel™)

Slovensk4 republika zastiipena Statnou pokladnicou

so sidlom: Radlinského 32, 810 05 Bratislava, P.O. Box 13
identifikacné ¢islo: 360 65 340

¢islo uctu:

bankové spojenie:

zastipena: RNDr. Dusan Jur&ék, riaditel’ Stétnej pokladnice

zriadend zékonom ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zikonov
v zneni neskor$ich predpisov

(d’alej tiez len ,,Objednévatel*)

uzavreli v zmysle suvisiacich ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskor$ich
predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*), zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,autorsky zékon*)
azékona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstardvani®) nizSie uvedeného diia, mesiaca a roka

tato

zmluvu o dielo

na budovanie zdloZného datového centra pre interny IS v Sp (d’alej len ,,zmluva®)

Preambula

Téato zmluva sa uzatvara ako vysledok priameho rokovacieho konania uskuto¢neného dia
31.7.2013 pod &islom 31/2013 podla § 58 pism. b) zdkona o verejnom obstarévani za ucelom
budovania zélozného datového centra pre interny informagny systém v Statnej pokladnici v zmysle

materidlu ”épeciﬁkécia predmetu diela® uvedeného v Prilohe &. 1 tejto zmluvy (dalej len
»opecifikacia®).
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Predmet zmluvy

Zhotovitel’ sa v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto zmluve a v jej prilohach, ktoré tvoria
neoddelitel'nt sucast’ zmluvy zavédzuje vytvorit’ a implementovat’ dielo podl'a Specifikacie (d’alej
tiez len ako ,,dielo®).

Zhotovitel’ ako sucast’ diela poskytne sluzby a doda tovary (vratane technického vybavenia d’alej
ozna¢ovaného tieZ ,hardvér* a programového vybavenia d’alej oznaCovaného tiez ,,softvér*) podla
Specifikécie, ktora je uvedena v Prilohe €. 1, najma:

a) hardvérové a softvérové doplnenie infrastruktiry Objednévatela podl'a Specifikacie,
b) poskytnutie sluzieb (inStalécia, konfigurécia, technickd podpora — sluzby servisnej podpory).

Zhotovitel' sa zavdzuje Objednavatelovi d’alej poskytovat’ sluzby servisnej podpory (d’alej ako
»Sluzby servisnej podpory* alebo tiez ako ,,Servis*) ohl'adom produktov uvedenych v Prilohe ¢. 4,
a to v rozsahu a za podmienok uvedenych v ¢l. 18 tejto zmluvy a v Prilohe €. 4. Objednavatel sa za
také Sluzby servisnej podpory zavizuje platit’ Zhotovitel'ovi cenu, ako je stanovené niZSie.

Dielo sa bude povazovat za dokonéené aZ po jeho UspeSnom vykonani ajeho odovzdani
do prevadzky. Sucastou odovzdania diela je aj dokumenticia a konfigurdcie jednotlivych
komponentov podla ich charakteru vo forme zazdlohovanych a napalenych konfigurdcii na
technologicky zodpovedajuicom médiu. Dokoncenie a prevzatie diela potvrdia zmluvné strany
findlnym akceptaénym protokolom, podpisanym opradvnenymi zdstupcami oboch zmluvnych stréan.

Zhotovitel’ vykona dielo na svoje néklady a nebezpe€enstvo v €ase podl'a €l. 4. zmluvy a spdsobom
popisanym v bode 5.2. zmluvy.

Objednévatel’ sa zavézuje dielo a Sluzby servisnej podpory prevziat’ a zaplatit' za ne cenu podla
¢l. 6. tejto zmluvy.

Dielo bude mat’ prevadzkovo-technické funkcie alebo pouzitel'nost’ dlhSiu ako jeden rok v zmysle
zédkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov.

V pripade kolizie medzi Obchodnymi podmienkami sluzieb podpory HP (Priloha €. 5 tejto zmluvy)
a inymi ustanoveniami tejto zmluvy maju prednost’ ustanovenia tejto zmluvy.

Doba platnosti a i¢innosti zmluvy

Zmluva nadobudne platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Této zmluva bude zverejnené
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov. Objednévatel
za8le Zhotovitel'ovi bez zbytoéného odkladu po zverejneni tejto zmluvy v Centrdlnom registri

zmlav pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy.

Zmluva je uzavreta na dobu uréita - do splnenia zavézkov z nej vyplyvajtcich (vratane zavéizkov
poskytovania sluzieb Servisu), t.j. do 01.10.2016.

Terminy plnenia diela

Dielo bude Zhotovitelom vykonané a Objednavatelovi odovzdané vcelku ako to vyplyva
z harmonogramu plnenia uvedeného v Prilohe ¢&. 3 k tejto zmluve (d’alej tieZ len ,,Harmonogram®).

Dodrzanie Harmonogramu je zavislé na v€asnom a riadnom splneni si povinnosti Objedndvatela
vyplyvajlcich ztejto zmluvy, spocivajucich predovietkym v zabezpefeni a poskytnuti
primeranych informécii, dokumentécie, potvrdeni a povoleni, ktoré st potrebné alebo oddovodnené
a vas pozadované Zhotovitelom, ako iv poskytnuti d’alSej primeranej sucinnosti. Ak si
Objednavatel’ nebude plnit’ svoje povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto zmluvy ani po tom, ¢o bol
na taku skuto¢nost’ Zhotovitelom pisomne upozorneny, bude Zhotovitel' opravneny primerane
prediZit (oddialit) terminy plnenia diela alebo jeho jednotlivych &asti. Také predizenie —
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oddialenie terminov bude prerokované na najblizSom zasadani Riadiacej komisie pre projekt.

Riadiacou komisiou pre projekt sa rozumie orgén vytvoreny zéstupcami Objednavatela
a Zhotovitel'a za u¢elom kontroly uspesnosti priebehu plnenia zmluvy, pripadne na rozhodovanie
0 potrebnych zmenéch v riadeni plnenia diela. Objednéavatel’ a Zhotovitel vymenuju do Riadiacej
komisie pre projekt svojich zastupcov do troch pracovnych dni odo diia podpisania tejto zmluvy.

Miesto a spdsob vykonania diela

Miestom vykonania diela bude Stitna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava, Slovenska
republika.

Zhotovitel' bude pri vykonévani diela postupovat’ s odbornou starostlivostou a Objednavatel’a
bude informovat’ o vietkych jemu znamych okolnostiach, ktoré sa pre Objednévatela dolezité
pri jeho rozhodovani vo veciach predmetu tejto zmluvy.

Cena

Cena za vykonanie diela podla tejto zmluvy je stanovena v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran takto:

Celkova cena s DPH za vykonanie diela je: 74 171,93 Eur
(slovami: sedemdesiat§tyritisicjednostosedemdesiatjeden eur a 93 centov),
20 % sadzba DPH

cena bez DPH je: 61 809,94 Eur

Podrobnd 3pecifikdcia ceny za dielo bez DPH je uvedena v Prilohe &. 2 k tejto zmluve.
Na v3etky polozky uvedené v Prilohe &. 2 sa uplatni DPH podrl'a zakona.

Cena podla bodu 6.1. tohto &lanku zmluvy mdZe byt upravend (zvysend alebo zniZend) len
za predpokladu, Ze nastan nasledujuce skuto&nosti:

a) zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirazok, alebo akychkol'vek inych dani, poplatkov
alebo davok ukladanych Statnymi orgdnmi Slovenskej republiky vzt'ahujucich sa
na predmet plnenia Zhotovitel'a podla tejto zmluvy.

b) zmenoveé konanie v silade s procediirou zmenového konania podra tejto zmluvy, pokial
také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Vsetky zmeny ceny v zmysle bodu 6.2. musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto zmluve.

Platobné podmienky

Cena za dielo bude Objednavatelom uhradend v prisludnej Casti vzdy po akceptacii prislusného
Ciastkového plnenia Zhotovitela ako je uvedené v Prilohe €. 3 zmluvy.

Podkladom pre zaplatenie ceny za dielo bude faktira, vystavena Zhotovitelom v stlade
so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov po akceptacii
prislunej ¢asti plnenia.

Faktury budu splatné do 30 kalendérnych dni od d4tumu ich vystavenia.
Vsetky platby ceny budi vykonané v eurach.

Ak bude faktira obsahovat’ nespravne alebo netiplné tdaje, ma Objednavatel' pravo v lehote
splatnosti faktiru vratit Zhotovitel'ovi spolu so 3pecifik4ciou nestiladu faktiry s touto zmluvou
alebo zdkonom. Zhotovitel’ faktaru opravi, alebo vystavi novu a doruéi ju Objednévatelovi. Diiom
doru€enia za¢ina plynit’ nov4 lehota jej splatnosti.
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Pokial’ nie je dohodnuté inak, si¢ast'ou faktury musi byt relevantnd dokumentacia (akceptainé
protokoly alebo zépisnica z preberacieho konania, prezenéné listiny, dodacie listy a pod.), ktord

slazi ako dokaz odovzdania a prevzatia prislusnej Casti diela, ktorej cena je danou faktirou
uctovana.

Zhotovitel moézZe prerusit poskytovanie Sluzieb, ak Objedndvatel nezaplati ktorukol'vek
zo splatnych Ciastok alebo nesplni akikol'vek z podmienok tejto zmluvy, ak také konanie nebolo
napravené do desiatich (10) kalendarnych dni od pisomného upozornenia.

OmesSkanie a sankcie

Ak sa Zhotovitel omesk4 s terminom plnenia diela, Objednavatel’ ma narok na zmluvna pokutu vo
vyske 0,05 % za kazdy deii omeskania z hodnoty tej Casti diela bez DPH, s ktorou je v omeskani,
najviac viak do vysky 15 % z takej ceny. V pripade, Ze omeSkanie sa bude tykat’ terminu plnenia
celého diela, vypocita sa takd zmluvna pokuta zjeho celej hodnoty zniZenej o hodnotu jeho
prevzatych a funkénych Casti pouzitych v Zivej prevadzke a zmluvnd pokuta sa zniZi o vysku
zmluvnych pokut za omeskanie Zhotovitel'om uz uhradenych.

V pripade omeSkania Objednédvatela so splnenim petiazného zavazku alebo jeho Casti, je povinny
platit z nezaplatenej sumy uroky z omeSkania vo vySke ustanovenej v nariadeni vlady SR
¢.21/2013 Z. z. ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Zhotovitel ma nédrok na nihradu Skody spdsobenej omeskanim so splnenim petiazného zavézku,
len ak tato Skoda nie je krytd urokmi z omeskania alebo pauSalnou nédhradou nakladov spojenych
s uplatnenim pohl'adévky alebo ich suétom.

Maximdlna suma vSetkych sankcii, na ktord bude mat’ Objednavatel’ narok podla tejto zmluvy
neprekro¢i 15 % z ceny diela bez DPH. Na sankcie nad tento limit sa nebude prihliadat’.

Zhotovite' nebude v omeSkani a zmluvnd pokuta neprindlezi, ak je omeSkanie spdsobené
okolnostami vylu¢ujucimi jeho zodpovednost’, alebo ak omeskanie vzniklo tGplne alebo Eiastocne
okolnostami na strane Objednavatel'a alebo mimo kontrolu Zhotovitel'a (t.j. okolnost’ami, ktoré
Zhotovitel' svojim konanim nemdZe primerane ovplyvnit). V pripade, Ze také okolnosti nastali
v Case, kedy bol Zhotovitel’ uZ v omeskani, Zhotovitel' zodpoveda za omeskanie len do momentu
vzniku okolnosti, ktoré vylu€uju jeho zodpovednost’ podl'a tohto ustanovenia.

Objednavatel’ nebude v omeSkani a urok zomeskania neprindlezi, ak je omeSkanie spdsobené
okolnost'ami vylu€ujicimi jeho zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo uplne alebo Eiasto¢ne
okolnost'ami na strane Zhotovitel'a alebo mimo kontrolu Objednéavatela (t.j. okolnost'ami, ktoré
Objednavatel’ svojim konanim nemdze primerane ovplyvnit’).

Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v ddsledku nepredvidatelnych okolnosti alebo v ddsledku
pri¢in, ktoré si Zhotovitefom neovplyvnitel'né, je Zhotovitel' opradvneny primerane predIZit’ v3etky
dohodnuté lehoty plnenia bez d’alsich dosledkov. V pripade vzniku takychto okolnosti alebo pri¢in
je Zhotovitel’ povinny informovat’ Objednédvatel'a spdsobom uréenym v bode 13.3.

Nadobudnutie vlastnictva k hardvéru

Objednavatel nadobudne vlastnictvo k hardvérovym komponentom tvoriacim sucast’ diela
Zhotovitel'a podla tejto zmluvy dilom thrady ceny celého plnenia, si¢ast'ou ktorého bolo dodanie
takych hardvérovych komponentov, vratane DPH.

VSeobecné poziadavky na hardvérové komponenty
Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze dodany hardvér a jeho komponenty

a) splitajii vetky 3pecifikacie podl'a popisu produktu vyrobcu alebo dodavatela a dohodnuté
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v tejto zmluve,

b) budi dodavané nové,

¢) zodpovedaju prislusSnym legislativnym poziadavkam Slovenskej republiky tykajicim sa
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi.

Vieobecné poziadavKky na softvér a jeho komponenty
Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze softvér dodany podla tejto zmluvy a jeho komponenty
a) neobsahuje Ziadne virusy ani iné anomalie,

b) neobsahuje zariadenia na ochranu proti kopirovaniu, zabrany proti ddtumovym programom,
alebo podobné rutiny obmedzujice pouZivanie,

c) bol vocakdvanych hrani¢nych situdcidch v oblasti pouzitia (chybné zadania, poCet su€asne
prebiehajucich transakcii, mnozstvo dat) Zhotovitelom testovany bez toho, Ze vysledky
takého testovania vylu€ovali pouzitie takého softvéru v zmysle tejto zmluvy,

d) spolahlivo v zmysle tejto zmluvy spiita dohodnutii funk&nost'.

Zhotovitel’ prehlasuje, Ze je nositelom uzivacieho alebo autorského prava k dodavanému softvéru,
alebo k jeho komponentom alebo je opravneny na ich poskytnutie Objednavatel'ovi. Ak by sa toto
vyhldsenie ukézalo ako nepravdivé alebo nespravne, Zhotovitel musi bezodkladne ziskat
chybajiice prava alebo pravne chybné &asti nahradit’ pravne bezchybnymi a v pripade, Ze nebude
mozné tito podmienku splnit’, Zhotovitel' bude povinny vrétit’ Objednavatelovi uZz zaplatenti cenu
za softvér alebojeho komponenty spravnymi vadami anahradit S$kodu, ktord tym
Objednévatelovi vznikla. Ustanovenia predchadzajicej vety sa pouZiju len za predpokladu
splnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 20 zmluvy.

Pravo k duSevnému vlastnictvu

Zaplatenim ceny ciastkového plnenia ziskava Objednavatel’ pravo pouzivat’ softvér, alebo jeho
komponenty (vratane individudlne vyhotovenych adaptacii softvéru), dokumentaciu a know-how,
ktoré boli poskytnuté Zhotovitel'om Objednavatel’ovi ako sucast’ takého iastkového plnenia, a to
bez ¢asového obmedzenia a inak v sulade s touto zmluvou.

Objednévatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat softvér a jeho
komponenty na svojich pracovnych staniciach aserveroch. Pradvo pouzitia softvéru je vsak
obmedzené poctom zakupenych licencii.

Softvér bude v rdmci plnenia tejto zmluvy poskytovany na uzivanie za podmienok stanovenych
jeho majitefom a v pripade softvéru Zhotovitel'a, za podmienok stanovenych jeho ovladajicou
osobou.

UZivacie préva k softvéru:

a) Pojem "Uzitie" alebo ,,Uzivanie“ sa v tejto Casti tejto zmluvy vyuziva iba pre uloZenie,
nahravanie, inStaléciu, spustenie, alebo zobrazovanie softvéru na pocitadi, procesore Ci
kontroléri a pre obstaravanie kopie pre u€ely archiva¢né alebo zdlohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moze vytvéarat' kopie, alebo upravy
softvéru len pre ucely archivacie, alebo ak je kopirovanie ¢i Uprava nutnym krokom pri
opravnenom Uzivani softvéru na zdloZznom Zariadeni za predpokladu, Ze tieto képie a Gpravy
nie su vyuzivané inym spdsobom, a d’alej za predpokladu, Ze Uzivanie na zdloznom Zariadeni
je ukoncené v okamihu, ked’ povodné, alebo ndhradné zariadenie za¢ne pracovat’.

¢) Objednavatel’ nebude spétne rozkladat’ (disasemblovat’) ani spétne prekladat’ (dekompilovat’)
softvér bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela. Objedndvatel nebude
desifrovat’ softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre legitimne uZivanie softvéru.
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Objednévatel' je povinny na poZziadanie Zhotovitela poskytnut’ akékolvek jemu znédme
informicie tykajuce sa pripadnych Objednavatefom vykonanych disasemblécii &i
dekompilécii. Poskytnuté uzivacie prava ksoftvéru si ako celok prevoditelné len
po predchédzajicom pisomnom stihlase Zhotovitela a zaplateni prisluinych poplatkov.

d) Zhotovitel moze ukoncit’ Objednavatelovo uZivacie pravo k softvéru, ak Objednavatel’ aj
po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi neplnenie akejkol'vek prisludnej
licenénej podmienky. Okamzite po ukonéeni bude softvér a vietky kdpie softvéru zniCené
alebo vratené Zhotovitel'ovi. Kdpie softvéru, ktoré su zallenené do produktov, s vynimkou
jednotlivych dat v Objednavatelovej databaze, budi odstrdnené a zniené alebo vratené
Zhotovitelovi. S pisomnym suhlasom Zhotovitela si mdZe Objednavatel po skon&eni
ponechat’ jednu kopiu softvéru vyhradne pre archivaéné ticely.

e) UZivanie softvéru a dokumenticie sa bude riadit’ prislusnymi licenénymi podmienkami, ktoré
budu dodané spolu s takym softvérom alebo dokumenticiou. Na ustanovenia licenénych
podmienok, ktoré budu v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy, sa nebude prihliadat’.

Plnenie spliiujiice znaky autorského diela v zmysle autorského zdkona, ako je napr. softvér,
dokumentécia Zhotovitel'a a jeho subdodévatelov, vyukové materidly a pod. (d’alej tiez len
»autorské dielo®), nesmie byt kopirované ani poskytované bez predchadzajiceho suhlasu
Zhotovitel'a, pokial nie je v tejto zmluve ustanovené inak.

Softvér, ktory nenesie znacku vlastnenu ovladajiicou osobou Zhotovitel'a a softvér, ktory nebol
vytvoreny Zhotovitelom v ramci plnenia tejto zmluvy (d’alej tiez ako ,,softvér tretej strany®),
podlieha licen¢nym podmienkam stanovenym jeho majitelom.

Projektovy tim

Kazda zo zmluvnych strén do troch pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy poskytne pisomne
zoznam svojho projektového timu druhej zmluvnej strane. Projektové timy budu nasledujice s tym
Ze ich jednotlivi ¢lenovia budi moct’ byt vymeneni tou zmluvnou stranou, ktord ich nominovala:

e

a) projektové timy Objednévatela:
aa) Veduci projektu —
ab) Architekt projektu —

b) projektové timy Zhotovitel'a:
ba) Veduci projektu —
bb) Architekt projektu -

O kazdej zmene ¢lena projektového timu na strane Zhotovitela bude Zhotovitel' povinny
bezodkladne pisomne informovat” Objednavatel'a a o kazdej zmene projektového timu na strane
Objednavatela bude Objednavatel’ povinny bezodkladne pisomne informovat’ Zhotovitela.

Projektové timy sa budu stretavat’ podla potreby po dobu vykonédvania diela a budu aktivované tak,
ako to zodpovedd Harmonogramu vykonavania diela. Riadiaca komisia pre projekt sa bude
stretdvat’ a Zhotovitel' jej bude vzdy predkladat’ sprdvu o stave vykondvania diela, analyzy
znamych rizik a vymenovania o¢akavanych krokov pre d’alSie obdobie po dobu vykondvania diela.

Zmenové konanie

Névrh na zmenu &asti diela je opravneny vedicemu projektu Zhotovitel'a predloZit’ vylu¢ne veduci
projektu Objednavatela na vopred odstuhlasenom tlagive. Veduci projektu Zhotovitela vedie
evidenciu do$lych ndvrhov zmien a zabezpeduje rdmcové posidenie zmeny najneskor do troch
pracovnych dni od dadtumu prevzatia navrhu.

Névrhy na zmeny bude za kazdu zo zmluvnych stran opravneny dohodnut’ jej veduci projektu.
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Dokumenticia, jazyk

Ku kazdému komponentu dodaného hardvéru a softvéru v ramci dodavky diela bude dodana cela
dokumentécia potrebna pre jeho ucelné pouZivanie.

Dokumentacia pri systémovom softvéri sa bude skladat’ z priru¢ky administratora (spravcu)
a priru¢ky pouZzivatela (pouzivatel'skd prirucka). Dokumentécia pri hardvérovych komponentoch
sa bude skladat’ z beZnej dokumentécie, ktora je pribalend k prislusnému komponentu.

Dalsia dokumentécia moze byt v slovenskom, &eskom alebo anglickom jazyku.

Objednédvatel’ je opravneny cell dokumentaciu k dielu pre vlastni potrebu bez obmedzeni
kopirovat’ a pouzivat.

Ziruka a zodpovednost’ za vady produktov a servis

Zhotovitel' poskytuje na dielo ako celok zaruénu dobu v trvani jedného roka. Zaru¢na doba za¢ne
plynut’ diiom finélnej akceptacie diela.

Zhotovitel' sa zaruCuje za chyby materidlu a spracovania hardvérovych produktov Zhotovitela.
Ak bude Zhotovitel' Objedndvatelom upozorneny na takéto chyby pocas plynutia zaru¢nej doby,

Zhotovitel’ bezplatne poskytne servis, v ramci ktorého bud’ taky produkt opravi, alebo nahradi cely
produkt alebo jeho ¢ast’ za bezchybny.

Zhotovitel’ zaru€uje, ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke programovych instrukcii
softvéru v dosledku chyby v materidli a spracovani pri spravnej instalacii a pouzivani na zariadeni
uréenom Zhotovitefom. Ak bude Zhotovitel' upozorneny na takéto chyby v priebehu plynutia
zaruCnej doby, bezplatne poskytne servis, vramci ktorého tieto bud’ opravi alebo nahradi tie
softvérové prvky, ktoré v désledku vyssie uvedenych portich programovacie pokyny nevykonavaju.

Zmluvné strany berd na vedomie a sthlasia s tym, Ze z hl'adiska siasného stavu techniky nie je
mozné tplne vylucit’ poruchy jednotlivych produktov.

Poskytovand zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vyplyvajuice z
a) nevhodnej alebo nespravnej udrzby, alebo kalibracie produktov zo strany Objednavatela;

b) nespravneho, alebo neadekvétneho pouzivania produktov; t.j. pouZivania, ktoré je v rozpore
spokynmi k pouzZivaniu danych produktov obsiahnutymi v Zhotovitelom dodanej
dokumentécii alebo s tym ¢o je pre pouzivanie danych produktov obvyklé,

¢) neautorizovanej modifikacie, operécie, opravy, alebo vyuzZitia produktov;
d) vyuZitie produktov v prostredi inom, nez dodanom, alebo odporu¢enom Zhotovitef'om;
e) nespravnej pripravy a udrzby miesta vyuzivania produktov alebo ich Casti;

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo néhradnych dielov nedodanych, alebo neodporuéenych
Zhotovitel'om;

g) zneuzitia, nedbalosti, straty alebo poSkodenia pri preprave zo strany inych osdb ako o0s6b
Zhotovitel'a.

Néroky Objednavatel’a zo zaruky zodpovedaji povinnostiam Zhotovitel'a podrla tejto zmluvy.

Nad rdmec zaruk a inych zaviazkov vyslovne uvedenych v tejto zmluve Zhotovitel' nemé Ziadne
povinnosti v stvislosti so zérukou alebo vadami svojho plnenia podl'a tejto zmluvy.

Zodpovednost' Zhotovitel'a za chyby softvéru tretich stran je v rozsahu podmienok stanovenych
tret'ou stranou, ktord taky softvér vlastni a ktoré st uvedené na jeho obale alebo st jeho sti€astou.

Servisné podmienky na dodany softvér a hardvér st podrobne popisané v ¢l. 17. tejto zmluvy.
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Sluzby servisnej podpory

Zhotovitel' a Objednavatel’ sa dohodli, Ze Zhotovitel' bude poskytovat’ Objednavatelovi na dielo
dodané podla tejto zmluvy Sluzby (oznatované tiez ako ,,Sluzby servisnej podpory*) podas aj
po uplynuti zéru¢nej doby, ato za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy. Popis SluZieb,
na ktoré bude poskytovany servis su uvedené v Prilohe ¢&. 4 tejto zmluvy.

Sluzby budi vykonavané v priestoroch Objednévatel’a, v priestoroch Zhotovitel'a alebo kdekol'vek
inde podra tejto zmluvy.

Produkty budu predmetom SluZieb podla tejto zmluvy za predpokladu, Ze spiiaji predpoklady
pre poskytovanie takych SluZieb, ako su tieto $pecifikované v Prilohe €. 5 tejto zmluvy.

Podla uvahy Zhotovitela budu Sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metéd. Iné spdsoby
poskytnutia sluZieb na mieste mozu pripadne zahfiiat' dodanie Objednéavatelom vymenitel'nych
dielov kuriérom, kde takymi dielmi su diely stanovené ako Objednavatelom opravitel'né, alebo
cely nahradny vyrobok. Zhotovitel' stanovi spdsob plnenia tak, aby bola poskytnutd ucelna
a v€asna podpora Objednavatel’ovi.

Pripadny ¢as reakcie na mieste sa nebude uplatiiovat’ ak sa jednd o Sluzbu, ktorGi je mozné
poskytnit’ za pouzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory &i iného spdsobu plnenia
uvedeného vysSie.

Ak nie je v Prilohe ¢. 4 dohodnuté inak, je zdkladnd doba pre poskytovanie SluZieb od 8:00 hod.
do 17:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou $tdtom uznanych sviatkov.

Objednavatel je povinny plnit’ povinnosti tak ako st tieto uvedené v Prilohe €. 5. Objednéavatel je
povinny vopred pisomne oznamit’ Zhotovitelovi prest'ahovanie prislusného produktu, pokial to nie
je premiestnenie uzivatel'om instalovateI'ného produktu v rdmci toho istého objektu. Premiestnenie
produktov je plne v zodpovednosti Objednavatel’a, mdZe viak mat’ za nasledok dodatoéné poplatky
za Sluzby servisnej podpory a zmenené reakéné Casy. Podpora produktov premiestnenych do iného
Statu je podmienend jej dostupnostou.

Sluzby sa nevztahuju na rieSenie $k6d, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe ¢. 5 odsek 3
a nezahriiaju:

a) prace na elektrickom rozvode okrem produktov, ktoré st predmetom tejto zmluvy;

b) nahradu spotrebného materialu.

Preberacie konanie

Preberanie diela sa bude vykondvat’ po jednotlivych Ciastkovych plneniach v postupnych krokoch
v sulade s etapami a terminmi $pecifikovanymi v Harmonograme.

Zhotovitel’ vZdy aspoii pét’ pracovnych dni vopred vyrozumie Objednévatel’a o zacati preberacieho
konania danej Casti diela. Po uspeSnom ukonceni preberacieho konania bude mat’ Zhotovitel
povinnost’ vyhotovit' akceptaény protokol.

Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie ¢iastkovych plneni sa uskuto¢ni na zéklade
kladného vysledku preberacieho testu ¢iastkového plnenia, ktorého scendr bude dohodnuty medzi
stranami tak, aby tento ¢o najjednoduch$im spdsobom preukazoval existenciu dohodnutych
vlastnosti predmetnej &asti diela, pricom test funkénosti bude spocivat’ v preskusani, ¢i predmetna
gast’ diela spiia funkcie a vykonnost' stanovent v tejto zmluve a po ich implementacii nevykazuje
vady anedostatky znemoZiiujuce alebo obmedzujice prevadzkovanie predmetnej Casti diela
a/alebo prevadzkovanie diela ako celku. Navrh kazdého ztakych scendrov preberacieho testu
predloZi Zhotovitel' Objednavatelovi aspoti 10 dni pred terminom, na ktory je taky test v tej dobe
planovany a Veduci projektu Zhotovitel'a s Vedicim projektu Objednédvatela taky scendr
za zmluvné strany schvélia do 5 pracovnych dni pred takym terminom.
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Akceptacné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy vysSie sa nepouziji na hardvérové vyrobky
a vyrobky operatnych systémov a iného softvéru vytvorené pred uzavretim tejto zmluvy (d’alej
oznaCované spolo¢ne ako ,,Vyrobky®), ktoré maji byt vyuzité podla tejto zmluvy alebo inych
zmluv za G¢elom pouZitia s inym plnenim Zhotovitel'a podl'a tejto zmluvy (najmi sluzbami a
aplikatnym softvérom). Také Vyrobky sa bez ohl'adu na iné ustanovenia buda povazovat’ za riadne
poskytnuté a prevzaté ich dodanim a po takej ich dodavke Objednavatel nebude mat’ prévo
na Ziadnu zl'avu alebo vratenie, ani na nezaplatenie alebo vratenie uz uhradenej Casti ceny, ktord
zodpovedd Vyrobkom takto dodanym, ani na Ziadnu sankciu v stvislosti s takymi Vyrobkami.
Ustanoveniami tohto bodu 18.4. nie st dotknuté naroky Objedndvatela zo zodpovednosti
Zhotovitel'a za vady a zo zaruky podla tejto zmluvy.

Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani plneni, budi na ndklady Zhotovitela odstrdnené bez
zbyto¢ného odkladu pred ukon¢enim predmetného preberacieho testu.

Ak Objednavatel’ dielo, alebo jeho Cast’ pouzije v zivej prevadzke, potom sa za deil odovzdania a
prevzatia diela (jeho takej €asti) povazuje tridsiaty deti nasledujici po dni, v ktorom Objednavatel
dielo (taku jeho Cast’) prvykrat takto pouzil a prava a povinnosti stran sa upravia, ako keby doslo
k akceptacii takého diela. Pre zamedzenie pochybnosti sa spresiiuje, Ze takym pouZitim niektorej
Casti diela neddjde k odovzdaniu a prevzatiu (akceptécii) inej Casti diela, ktord nebola takto pouzita,
a teda ani neddjde k odovzdaniu a prevzatiu (akceptécii) diela ako celku.

Akceptacia (prevzatie) kazdého Ciastkového plnenia diela bude obojstranne pisomne potvrdena
akceptatnymi protokolmi. Akcepticia diela ako celku bude obojstranne potvrdenad findlnym
akceptacnym protokolom.

Dodavky hardvéru a systémového softvéru buda prevzaté po ich dodani na dohodnuté miesto
plnenia formou protokolu o fyzickom prevzati dodavky.

Opravnenou osobou na podpisovanie akceptaénych protokolov a findlneho akceptaéného protokolu
je veduci projektu za stranu Objednavatela alebo nim pisomne poverena osoba a veduci projektu
za stranu Zhotovitel'a alebo nim pisomne poverena osoba.

Zodpovednost’ za pravne vady

Zhotovitel’ zaru€uje, ze odovzdané plnenia nemaji pravne vady, predovSetkym nie st zat'azené
pravami tretich os6b z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Zhotovitel’ sa zavizuje
nahradit’ Objednavatel'ovi vSetku Skodu sposobent v dosledku vznesenia narokov tretich osob
z titulu poruSenia ich chranenych prav suavisiacich s plnenim Zhotovitel'a, alebo jeho
subdodavatel’'ov podla tejto zmluvy, a to len za predpokladu, ze Objednavatel’

a) oznami Zhotovitelovi bez zbytoéného odkladu uplatnenie akéhokol'vek takého néroku
z duSevného vlastnictva tretich osob,

b) neuznd sdm taky narok vzneseny proti nemu tret'ou stranou,

¢) splnomocni vyhradne Zhotovitel'a k vysporiadaniu takého néroku sudnou alebo mimosudnou
cestou a,

d) bez suhlasu Zhotovitel'a neurobi akékol'vek pravne ukony vo veci takého néroku.

Zodpovednost’ za $Skodu a nahrada $kody

V rozsahu stanovenom touto zmluvou bude zmluvnd strana, ktord poruSi svoju povinnost
vyplyvajicu z tejto zmluvy povinnd nahradit’ $kodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane. Pravo
Objednéavatela na néhradu $kody spdsobenej Zhotovitelom bude obmedzené na povinnost’
Zhotovitel'a uhradit’ Objednévatelovi zistené priame $kody do vysky:

a) celkovej ceny diela bez DPH, pokial’ ide o $kody suvisiace s dielom, alebo

b) Ciastky ekvivalentnej 4 (Styrom) kvartadlnym poplatkom bez DPH platenym Objednévatelom
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za poskytovanie SluZieb servisnej podpory podla zmluvy v kalendérnom roku, v ktorom
nastala $kodna udalost’, pokial ide o $kody tykajuce sa Sluzieb servisnej podpory,

¢) voboch vyssie uvedenych pripadoch v§ak maximalne do vysky ekvivalentu jedného miliéna
americkych dolarov.

Pod pojmom ,,priame $kody“ sa rozumejt také Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a beZne
predvidatel'ny dosledok $kodnej udalosti. S ohfadom na obmedzenie podla predchadzajicej vety
Zhotovitel’ nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu hradit’ usly zisk ani $kody vyplyvajuce zo straty
dat, moznosti uzitia produktov ani Ziadne iné ako priame Skody. Je vyluénou povinnostou
Objednavatela aby zaistil, Ze nemdze dojst’ ku strate jeho dat.

Doprava a nebezpecenstvo $kody na produktoch

Nebezpecenstvo Skody na produktoch prechddza na Objedndvatela momentom prevzatia plneni
Objedndvatelom podla dohodnutého Harmonogramu. Za Skodu na produktoch tvoriacich
hardvérové komponenty plnenia Zhotovitel'a zodpovedd Zhotovitel' pokial’ tidto vznikla ako
dosledok tkonov alebo opomenuti pracovnikov (napr. zamestnancov alebo inych osob, ktoré
Zhotovitel’ pouZzije na plnenie tejto zmluvy ) Zhotovitel'a po¢as plnenia.

Odstipenie od zmluvy

Kazdéa zo zmluvnych stran bude opradvnend odstipit’ od tejto zmluvy len ak druha zmluvnd strana
nesplni svoju podstatnii povinnost’ vyplyvajucu pre fiu ztejto zmluvy po prekroceni lehoty,
v pripade Objednavatela o devitdesiat kalendarnych dni av pripade Zhotovitel'a Sestdesiat
kalendarnych dni odo diia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie bola druhou
zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvand. Za podstatn(i povinnost’ sa bude povazovat’

a) vpripade Objedndvatela neuhradenie faktiry vystavenej Zhotovitelom v sulade s jeho
narokom podrla tejto zmluvy a/alebo neposkytovanie sti¢innosti, ku ktorej je Objedndvatel
povinny podl'a tejto zmluvy alebo prislu$nych pravnych predpisov,

b) v pripade Zhotovitel'a kazda povinnost,, o ktorej tak stanovi Objednavatel.

Odstupenie je u¢inné diiom doruCenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od zmluvy druhej
zmluvnej strane.

Odstipenim Objednéavatela od Zmluvy nebudi dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
ohPadom &iastkovych plneni Zhotovitel’a, ktoré boli do tej doby Objedndvatel'om prevzaté.

Sucinnost’ a iné zavizky zmluvnych stran

Zmluvné strany si vzdjomne budui priebezne vymietiat’ dolezité informécie, tykajlice sa predmetu
zmluvy. OkamzZite ako sa Zhotovitel'ovi stanii znamymi okolnosti, ktoré by mohli ohrozit’ plnenie
predmetu zmluvy, je povinny otychto okolnostiach apripadnych nim navrhovanych
protiopatreniach Objednavatel'a bezodkladne pisomne informovat’.

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze bude dodrziavat' vietky bezpe¢nostné, hygienické a d’alSie vSeobecne
aplikované interné predpisy platné v priestoroch Objednéavatela. Objednavatel sa zavédzuje
zabezpetit' pre Zhotovitela a spristupnit’ vietky relevantné interné predpisy.

Pre riadnu realizaciu tejto zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny poskytnit
primerani stginnost’ ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdoddvatefom, v poZadovanom rozsahu
vratane poskytnutia informécii, dokumenticie, sthlasov a ostatnych materidlov potrebnych
na plnenia Zhotovitel'a a zabezpe&enia poskytnutia sii¢innosti tretich stran.
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Objednévatel’ je povinny zabezpecit’ pristup timu Zhotovitel'a do priestorov miesta plnenia podl'a
bodu 5.1. tejto zmluvy.

Zavizok mléanlivosti, ochrana idajov

Zhotovitel’ sa zavdzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych informéciach, ktoré sa dozvedel pocas
realizdcie predmetu zmluvy, pokial nie si predmetné informécie verejne zname.

Objednévatel' sa zavédzuje chranit’ pred vyzradenim informécii Zhotovitel'a, ktoré su jasne a
pisomne oznacené Zhotovitefom ako doverné. Tato povinnost’ trva dva roky po ozndmeni tychto
informécii Zhotovitel'om.

Za informéciu podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povazovana takd informdcia, ktora
je zmluvnej strane uz znama, alebo je verejne dostupnd, ¢i bola vyvinutd, alebo zakonne ziskana
od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto zmluvy.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze v savislosti so zavdzkami podla tohto ¢&ldnku berie na vedomie
povinnosti Objednédvatela stanovené zdkonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe

k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

Kazd4 strana bude plnit’ svoje relevantné povinnosti vyplyvajuce jej z aplikovatel'nych pravnych
predpisov na ochranu osobnych udajov. Zhotovitel' nezamysl'a mat’ pri poskytovani sluZieb pristup
k informaciam umoZiiujicim identifikaciu osoby (dalej ako ,,0sobné udaje“ alebo tiez ,,OU%).
V rozsahu, v akom ma Zhotovitel' pristup k Objednévatefovym OU uloZenym na systéme alebo
zariadeni Objedndavatel’a, je tento pristup pravdepodobne ndhodny a Objednévatel’ zostava po cely
&as prevadzkovatelom jeho OU.

Prilohy

Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy si jej nasledujice prilohy, ustanovenia ktorych sa pouZiji
v rozsahu neodporujicom ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto zmluvy (teda jej €lankom 1. az 7.):

- Priloha &. 1: Specifik4cia predmetu diela

- Priloha €. 2: Cenova Specifikacia diela

- Priloha €. 3: Harmonogram dodavky diela a faktura¢ny kalendar diela
- Priloha €. 4: Popis sluZieb servisnej podpory

- Priloha €. 5: Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

- Priloha €. 6: Navrh na zmenu ¢asti diela - vzor tlagiva

Zaverecné ustanovenia

Ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy bude prehlasené za neplatné, nema tato skuto¢nost’ vplyv
na platnost’ jej ostatnych ustanoveni.

Ziadna zo zmluvnych stran nema pravo postipit’ tito zmluvu ani akékol'vek prava alebo povinnosti
z nej vyplyvajice bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany, avsak s vynimkou
splatnych nezaplatenych pohladavok, ktoré bude kazdad zmluvna strana oprédvnend postlpit’ bez
suhlasu druhej zmluvnej strany.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze na plnenie tejto Zmluvy nepouzije subdodévatelov.
Této zmluva sa riadi slovenskym pravom a riadi sa ustanoveniami

a) § 536 a nasledujticich Obchodného zakonnika v €asti tykajtcej sa vykonania diela, ako aj jeho
inymi ustanoveniami, vzdy pokial’ také ustanovenia dispozitivnej povahy nie si upravené
ustanoveniami tejto zmluvy,
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b) autorského zékona,

c) zékona o verejnom obstardvani.

26.5. Nevykonanie akéhokol'vek prava ztejto zmluvy neznamena zrieknutie sa, alebo zruSenie takého
prava.

26.6. Ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa zaruky, zodpovednosti za $kodu, poskytnutia uZivacich prav
a dovernych informécii zostavaju v platnosti i po skoneni zaviazkového vztahu touto zmluvou
upraveného.

26.7. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch exempléroch, priCom kazdd zo zmluvnych stran dostane
po dva exempldre. :

26.8. Tuto zmluvu je moZné menit alebo dopiiiat iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

26.9. Tuto zmluvu mozno ukonéit’ tieZ vzdjomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran podpisanou
oprévnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

26.10. Eskalané postupy. Akykol'vek spor, nezrovnalost’ alebo rozpor zmluvnych stran, ktory vznikne
zo zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti so zmluvou (vratane akychkol'vek a vsetkych sporov
tykajicich sa jej uzavretia, platnosti, Gcinnosti, existencie alebo ukonlenia) sa bude rieSit
prednostne vzdjomnymi rokovaniami zmluvnych strén vedenymi v dobrej viere as dobrym
umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost' alebo rozpor nepodari vyrieSit' ani vzdjomnymi
rokovaniami zmluvnych stran najneskor do Sest'desiatich kalendérnych dni odo dna ich zacatia, je
ktordkol'vek zmluvna strana oprédvnend poziadat’, aby ho rozhodol s kone¢nou platnost’ou prislusny
sud Slovenskej republiky.

26.11. Obidve zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali a na dokaz
svojho suhlasu s celym obsahom tejto zmluvy pripdjaji osoby ktomu oprédvnené kazdou
zo zmluvnych stréan svoje podpisy.

16,010 7 AU,
V Bratislave, diia ,4,(;[/7(}// J V Bratislave, diia 2 .............. Z 013
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o. Stitna-pakladnica
;7%..‘ .................................. = l
Martin Stira RNDr.Dugan Juréak
Generalny riaditel’ riaditel’ Stétnej pokladnice

tml Peluha

Na zéklade plnej moci
o & i ;

o
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Priloha ¢. 1

épecifikécia predmetu diela
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Priloha €. 3 - Harmonogram dodavky diela

a fakturacny kalendar diela

Dodavka HW ‘4days Mon9/2/13  Thu9/s/13 |
Anat?ia zé\‘r‘islo‘sti,“;i:racqygpi‘é ‘d'efai‘l‘néhby postupu prac 5 days Frl 9/6/13” ’ Thu 9/12/13 B
zékladnd instaldcia HW , ” 10days  Fri9/6/13  Thu9/19/13
Lal e'p‘iacri milnik ’ - 1 day Fri9/20/13 Fri 5/20/13
6izajri“HW f}széétruktéxy 10 days Frig/6/12 Thu 91' 19/13
Gdsuhlasenie ‘dizajynu HW infrastruktary 1 g!ay Fri S/ZQ/IS Fri 9/20}‘13
Implemébtécié schvaleného dizajnu HW infraStruktary 30 days ‘Mon9/23/13  Fri11/1/13
Dizajn SW konfiguracii 6 days Frig/20/13 Fri 9/27/13
Odsuhlasenie dizajnu SW konfiguracii ‘1day ‘Mon 9/30/13 Mon Sf 30/ 13
iimplementicia schvilenéhodizajnusw ~ 20days  Tue10/1/13  Mon10/28/13
Testsvani; aladenie l0days LT‘ue 16/29/13 Mon11/11/13
Wpfé&&éﬁiéﬁdﬁumenta’cie HW a sw konfiguracie 10 days Tue 11/12/13 Mon 11/25/13
2.akceptaény milnik 1day Mon 11/25/13 Mon 11/25/13

Fakturacia &iastkovych plneni v zmysle bodov 1 a 2 vysSie uvedenej tabul’ky bude prebiehat’ na zdklade ukoncenia a akceptéacie prislusnych plneni. Zhotovitel’ vSak
vystavi prislu$nu faktiru najneskdr do 10.12.2013.

Fakturacia za dodanie HW bude vo vyske 32 229,48 € vratane DPH, z ¢oho DPH predstavuje 5 371,58 € a cena bez DPH je 26 857,90 €.

Fakturdcia za dodanie inStalatnych a implementagnych sluZieb a sluZieb podpory bude vo vySke 41 942,45 € vratane DPH, z ¢oho DPH predstavuje 6 990,41 €
a cena bez DPH je 34 952,04 €.

Por. ¢. Akceptaéné mil’niky (Ciastkové plnenie) Cena bez DPH 20 % DPH Cena s DPH
1 Dodanie HW produktov 26 857,90€ 5371,58 € 3222948 €
Dodanie inStala¢nych a implementa¢nych 34 952,04 € 6 990,41 € 41 942,45 €

2 sluzieb a sluzieb podpory ’ 2 )
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Priloha ¢. 4

Popis sluzieb servisnej podpory




Priloha &. 5
Obchodné podmienky sluzieb podpory HP

1. DEFINICIE A ZAHRNUTE SLUZBY

a)

b)

d)

»Predplatené sluzby systémovej podpory HP“, ,MozZnosti a produkty systémovej podpory HP*,
»HP Care Pack® alebo zjednoduSene ,,Predplatené sluzby HP* sa tykaji ponuky podpory HP
technického vybavenia, programového vybavenia, sieti, SAN (Siete ukladania dat) a podpory
kritickych bodov. Predplatené sluzby HP si Zékaznik moze zakupit’ bud’ v ¢ase nakupu Produktu
alebo pred inStalaciou Produktov, na ktoré sa zakupuju Predplatené sluzby HP, a to na dobu uré&itu.

»Sluzby systémovej podpory HP*, ,Sluzby Compaq“ alebo zjednodusene ,,Systémova podpora
HP*“ sa tykaju ponuky podpory HP technického vybavenia (d’alej tiezZ aj ako ,hardwarovy
produkt®), programového vybavenia, sieti, SAN (Sieti ukladania dét) a podpory kritickych bodov.
Systémové podpora HP je dostupna na zmluvnom zéklade potom, ked’ je Produkt zakipeny, a to
bud’ na dobu ur¢€ita alebo pre pociatoéné obdobie, ktoré mozno nésledne obnovovat’.(Upozornenie:
tdto nie je sucastou ponuky Predplatenych sluZzieb HP podla horeuvedenej definicie.). Sluzby
systémovej podpory HP sa nazyvaju aj ,,zmluvna podpora®.

Niektoré prvky Predplatenych sluzieb HP a Sluzieb systémovej podpory HP st volitelné a
Zékaznik si ich moZe zakupit' na vlastni Ziadost. Standardné a volitelné prvky Predplatenych
sluzieb systémovej podpory HP a Sluzieb systémovej podpory HP, pokryvajice systémy HP a
stanovené systémy inych znaciek, si uvedené v prisluSnych tabulkdch technickych dat alebo
opisoch sluzieb a budi poskytované v silade s ustanoveniami tychto dokumentov. Prislu$né
tabul’ky technickych dét a opisy sluzieb tvoria neoddelitenu suéast’ tychto podmienok.

»Sluzby podpory” znamenaju ponuky sluzieb ponikané v odsekoch 1(a) a (b). ,,Podpora
na zékazku“ znamend dohodnutu nestandardnt podporu vratane konzultécii a projektovych sluzieb
na zdkazku.

2. NEVYHNUTNE PREDPOKLADY

HP podla vlastného primeraného posudenia stanovi, ¢i Zékaznik plni svoje povinnosti a spitia
nevyhnutné predpoklady pre Sluzby podpory uvedené v tejto prilohe.

a)

b)

d)

SP-HP

Jednotné pokrytie. Pokial HP nesuhlasi sinym postupom, v3etky produkty technického a
programového vybavenia, vytvarajuce minimalnu systémovi konfiguraciu (sthrn technického a
programového vybavenia uréeného na prevadzku ako jedna funkéna jednotka) spolu so vSetkymi
d’aldimi produktmi technického a programového vybavenia, ktoré mézu byt zahrnuté v takejto
systémovej konfiguracii alebo k nej pripojené, musia byt pokryté tou istou Uroviiou SluZieb
podpory. Podobne aj obdobie trvania Sluzieb podpory musi byt rovnaké pre vsSetky produkty
technického a programového vybavenia v konkrétnom systéme, pre ktoré sa zakupuju Sluzby
podpory. (t.j. musia mat’ rovnaké terminy).

Hardwarovy produkt bude predmetom SluZieb podpory za predpokladu, Ze je v najaktuélnejSej
konfiguracii stanovenej HP, v najnovsej verzii a v dobrom prevadzkovom stave a pozostava zo
sti¢asti podporovanych spolo¢nost'ou HP. Ak nie je hardwarovy produkt v dobrom prevadzkovom
stave, mdze HP vykonat' vietko potrebné na uvedenie tohto hardwarového produktu na takuto
troveii. Tieto prace budu vykonané na zéklade objednavky Zékaznika za uhradu podla v tej dobe
platnych podmienok HP.

Konektory a kable. Vsetky produkty pokryté Sluzbami podpory musia byt navzdjom prepojené
kéablami alebo konektormi uvedenymi v dokumentacii ich vyrobcu ako kompatibilné so systémom.
Pre produkty, ktoré tito poZiadavku nespifiajd, st sluzby dostupné za prislusné $tandardné servisné
poplatky pre takéto produkty.

Podpora programového vybavenia. V3etky systémy HP, pre ktoré je vykon diagnostickych testov
zéavisly na programovom vybaveni, musia byt pokryté minimalne takymi Sluzbami podpory HP,
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e)

2

h)

)

k)

D
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ktoré poskytuju pravidelné aktualizacie programového vybavenia.

Dokumentdcia. Pokial’ si Zékaznik zakupi akékol'vek Sluzby podpory, ktoré zahriiuju aktualizicie
dokumentécie, je Zakaznik oprdvneny vytvorit' si kopie takych aktualizacii len pre systémy
zahrnuté do SluZieb podpory. Tieto kdpie musia obsahovat’ prislusni ochranni zndmku HP a
upozornenie na prislusné autorské prava.

Licencie programového vybavenia. Zakaznik méze zakupit' Sluzby podpory len pre programové
vybavenie HP, pre ktoré opravnene nadobudol prislu§nu licenciu programového vybavenia HP
(podla prislusnych HP podmienok poskytovania licencii) ak bude schopny tato skutoénost’
preukézat’. Programové vybavenie bude predmetom SluZieb podpory za predpokladu, Ze ma platnu
licenciu, je nepozmenené a zodpoveda verzii, ktora je v su€asnej dobe podporovana spolo&nost'ou
HP. Ak nie je programové vybavenie na Urovni sufasne podporovanej nepozmenenej verzie, ale
ma platnu licenciu, m6ze HP urobit’ vietko potrebné pre doplnenie tohto programového vybavenia
na takuto Groveii. Tieto prace budi vykonané na zéklade objednavky Zakaznika za uhradu podla v
tej dobe platnych podmienok HP.

Programové vybavenie musi byt pouzivané v systéme splitujicom minimalnu hardwarovi alebo
softwarovll zostavu vymedzeni v prislusnom Popise programového produktu alebo v ingj
obdobnej technickej dokumentacii. Ako ddsledok vykonavania SluZieb podpory moZe softwarovy
produkt vykazovat’ rozdiely od podkladov a idajov uvedenych v Popise programového produktu.

Uréeny volajici. HP a Zakaznik dohodnt primerany pocet volajucich, ktori budi mat’ pristup
do call centra zdkaznickej Podpory HP (“Centra rieSenia™) a ktorych bude Zakaznik povinny
presne identifikovat’ (“Urceny volajuci”).

Kvalifikécia. VSetky Urceni volajlici musia mat’ vSeobecné znalosti a Skolenie v oblasti spravy
systému, riadenia systému, (v pripade potreby) spravy siete, diagnostického testovania a siet'ového
manaZzmentu, aby sa mohli stat’ autorizovanymi volajucimi. HP je oprdvnend hodnotit a
so Zékaznikom prerokovat’ skusenosti ktoréhokol'vek Uréeného volajuceho za G¢elom zistenia jeho
kvalifikécie. Pokial’ budl v priebehu hovoru s Centrom rieSenia vznikat problémy, ktoré podla
usudku HP mézu byt’ spdsobené nedostatoénymi skiisenost’ami alebo praxe volajuceho, moze byt
Zéakaznik poziadany, aby takého Ureného volajiceho nahradil.. VSetci Ur€eni volajuci musia mat’
pri telefondte do Centra rieSenia prislusné systémové identifikdtory stanovené v zmluvnej
dokumentécii alebo zo strany HP pri zahdjeni poskytovania sluzieb Podpory (napriklad meno
systému alebo vyrobné Cislo systému). Centrd rieSenia HP moZu poskytovat’ svoje sluzby
v angli¢tine a/alebo v miestnom jazyku (jazykoch).

Dialkova podpora. Ak ma HP poskytovat’ podporu na dial’ku, Zakaznik musi schvélit’ a umoZznit’
pristup k linke dial’kovej podpory zaloZenej bud’ na internete alebo na vyhradenom modeme, ako aj
pristup k jednej hlasovej telefonnej linke a jednej datovej telefonnej linke s ukonceniami alebo ich
ekvivalentom v blizkosti systému. Pre zariadenia pre ukladanie dat pouzivajuce Continuous Track
alebo Instant Support Enterprise Edition musi byt’ poskytnuta telefonna linka umoziiujica svojou
kvalitou prenos dat pre umoZnenie diagnostickej technoldgie kontaktovania podpory (,,phone-
home*). Pri niektorych tGrovniach sluzieb musi Zakaznik umoznit HP instalovat’” vybavenie
poskytnuté spolo¢nostou HP, poskytnut’ naii priestory a umoZznit’ k nemu pristup aj prepojitenost’
podl'a idajov uvedenych v prisludnej tabulke technickych dat alebo popise sluzby danej SluZby
podpory.

Informa&né centrum IT HP. Pre niektoré Sluzby podpory je dostupné HP Informa¢né centrum IT
prostrednictvom internetu. Zakaznik modZe pomocou internetového prehliadata vstupovat
do stanovenych oblasti Informa¢ného centra IT HP. Pri niektorych elektronickych sluzbach sa
umoziiuje aj pristup FTP.  Volajuci, ktori svoje Ziadosti poskytna Centru rieSenia HP
prostrednictvom Informa¢ného centra IT HP, musia spliiat’ poZiadavky stanovené pre Urcenych
volajucich.  VyuzZitie nastrojov podpory HP dostupnych z Informaéného centra IT HP je
podmienené stihlasom s licenénymi podmienkami nastrojov podpory HP.

Hranice $tatov. Vsetky systémy podporované jednym Zéakaznikovym sprdvcom systému musia
byt umiestnené v tom istom Stéte.

Sposobilost’. Aby bol Zakaznik spdsobily prijimat’ isté urovne pokrytia a SluZby podpory, moZe sa
od neho vyzadovat’ thrada minimélnej mesacnej Ciastky, ktort stanovi HP.
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0)

p)

Q)

Centralna skupina objedndvok (vybrané produkty). Toto ustanovenie plati iba pre Zakaznikov,
ktori zakupili isté konkrétne Sluzby podpory vo vztahu k ustanoveniu centralnej skupiny
objednavok HP. Centrélna skupina objedndvok sa definuje ako konkrétny systém v ramci skupiny
systémov v prostredi Zékaznika, ktory mé najvy$8iu procesorovii rychlost’ a najva¢si pocet
pouzivatel'ov. Centrdlna skupina objedndvok musi mat’ len jedného spravcu systému Zéakaznika.
Pokial’ nie je dohodnuté inak, HP na zaklade horeuvedenych kritérii stanovi, ktory systém bude
Centralnou skupinou objednavok. S vynimkou niektorych kritickych prostredi musia byt’ Centralna
skupina objedndvok aj pridavné skupiny (napojené systémy) z tej istej skupiny produktov HP alebo
iného vyrobcu a vSetky musia mat’ toho istého spravcu systému Zakaznika.

Hardwarové produkty a produkty programového vybavenia vyrobené alebo distribuované
spolo¢nostou HP moézu byt predmetom Sluzieb Podpory za predpokladu, Ze sa nachadzaju
na uzemi Slovenskej republiky (SR), Ze boli dovezené do SR pri dodrzani savisiacich vyvoznych
predpisov a nariadeni USA, SR a pripadne aj inych uplatnitelnych pravnych predpisov, alebo boli
povolené a schvélené pre pouzivanie prislusnymi Statnymi organmi.

Minimélna konfiguracia pre Sluzby podpory. Zakaznik je povinny zabezpe&it’ si rovnaku uroveri
Sluzieb podpory na rovnaké obdobie pre vSetky Produkty v ramci minimalnej podporovatelnej
systémovej jednotky (najmé vSetky uzly serveru, paméti alebo sietového zariadenia) umoziujice
riadne vykonanie nezavislej diagnostiky operaéného systému pre potreby konfiguracie.

Upravy. HP je opravneny  upravit Produkty za uéelom zlepSenia ich prevadzky,
podporovatel'nosti a spolahlivosti, alebo zabezpelenia poziadaviek stanovenych prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Zapozi¢ané zariadenia. Pokial’ ma Zakaznik v ramci poskytovania Sluzieb podpory alebo v ramci
zarunych sluzieb zapozi€ané nejaké zariadenie od HP, HP =zostdva jeho vlastnikom.
Nebezpecenstvo Skody na veci na takom zapoZzi€anom zariadeni nesie Zékaznik. Zakaznik
zapoziané zariadenie vrati HP bez zat'aZenia akymkol'vek zéloznym pravom alebo bremenom.

3. OBMEDZENIA SLUZIEB

a)

b)

d)

SP-HP

Podpora technického vybavenia, programového vybavenia, SAN a sieti. VSetky sluzby tykajtce sa
problémov vo vzt'ahu k technickému vybaveniu, programovému vybaveniu alebo sieti, ktoré nie su
obsiahnuté v Sluzbach podpory, buda podliehat’ prislusnym Standardnym sadzbam sluZieb pre dané
produkty.

Obmedzenie maximalneho vyuzitia. Produkty, ktoré maji obmedzenie maximélneho pouZitia,
napriklad stanoveny maximalny polet strdn, uvedené v prisludnej tabulke technickych dat,
prevadzkovom manudli, ndvode na pouZitie alebo opise sluzby, je Zakaznik povinny pouzivat’ iba
do vysky takého obmedzenia.

Rozhrania a prislusenstvo. HP bude zabezpedovat’ Sluzby podpory na kéble, konektory, rozhrania
a d’alsie prislusenstvo pod podmienkou, Ze si Zakaznik zaktpi Sluzby podpory pre také
prisludenstvo, ato na urovni hardwarovych sluZieb zhodnej s trovilou sluzieb na produkty,
s ktorymi st uzivané.

Verzie podporovaného programového vybavenia. Pokial’ HP nestihlasi s inym postupom, HP bude
poskytovat’ Sluzby podpory HP iba pre najnovsiu verziu programového vybavenia HP a pre verziu,
ktord jej bezprostredne predchadzala, a iba vtedy, ked” bude programové vybavenie pouzité
na technickom vybaveni uvedenom v konfiguracii stanovenej HP. ,Verzia“ sa definuje ako
vydanie programového vybavenia alebo produktu programového vybavenia obsahujice nové
prvky, zlep3enia a aktualizaciu udrzby alebo, pre niektory produkt programového vybavenia, sibor
zmien tvoriaci samostatni jednotku, ktord je spristupnena zo strany HP zdkaznikom. HP bude
podporovat’ $pecifikované verzie vybratého programového vybavenia inych vyrobcov, no nebude
podporovat’ takéto programové vybavenie dlhsie ako jeho predajca. Pre programové vybavenie
inych vyrobcov bude HP poskytovat’ Sluzby podpory iba pre verzie, ktoré sii zadokumentované
ako podporované na konkrétnych konfiguraciach. HP nebude mat’ povinnost’ poskytovat’ Sluzby
podpory, potrebné z dovodu zmien alebo Uprav v kéde.
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Programové vybavenie inych vyrobcov. Ak HP nestanovi inak, Sluzby podpory st pre programové
vybavenie inych vyrobcov obmedzené na pomoc po teleféne a, ak st tieto dostupné pre HP od
predajcov programového vybavenia tretich strdn alebo ziného vhodného zdroja, aj na opravy
(patch), docasné opravy a aktualizécie.

Programové vybavenie HP na systémoch inych vyrobcov. Sluzby podpory pre niektoré produkty
programového vybavenia HP pouzivané na uréenych systémoch inych vyrobcov maji podporu
obmedzent rozsahom plnenia stanovenym v prislusnej tabulke technickych dat, resp. v opise
sluzby. Zakaznik je povinny udrZiavat’ programové vybavenie iného vyrobcu, podporované HP,
na urovni verzie, stanovenej HP.

Pokrytie programového vybavenia siete bez podpory siete. Pokial’ nie je zakupena podpora siete,
podpora pre sietové programové vybavenie HP, poskytujice prepojitelnost’ na uzly roéznych
vyrobcov, je obmedzend na pouzitie produktu, pomoc pri rieSeni problémov a materidly
pre aktualizaciu programového vybavenia.

Cestovné zény. Pre zékaznicke priestory umiestnené mimo okruhu 50 kilometrov od primédrneho
pracoviska podpory HP sa mdzu uplatiiovat’ dlhSie reakéné Casy, obmedzené zévézky obnovy
alebo opravy a obmedzené ¢asy pokrytia, ako aj nutnost’ nédhrady cestovnych nédkladov HP.

Dostupnost’. Niektoré z uvedenych SluZieb podpory a urovni pokrytia su dostupné len v niektorych
lokalitach.

Spotrebné materidly, diely vymenitel'né pouzivatelom, sGpravy pre udrzbu a d’alSie materidly.
Sluzby podpory nezahriiuju poskytovanie, vratenie/vymenu alebo instaliciu materidlov alebo inych
spotrebnych poloZiek vratane, okrem iného, prisluenstva, prevadzkového materialu, magnetickych
médii, tlaGovych hlav, pasok, tonerov a batérii.

Sluzby mimo ¢&asu pokrytia. Poziadavky Zékaznika na Sluzby podpory, instaldcie alebo
konfigurdcie HP, ktoré su navrhnuté mimo $tandardného pracovného casu, definovaného HP
v danej oblasti, mdzu podliehat’ tandardnym sadzbam servisu HP (pokial’ si Zékaznik pre dani
sluzbu podpory nezakupil $pecialne pokrytie mimo pracovného €asu).

HP poskytne Sluzby podpory produktom, ktoré nie st produktmi znacky HP, len pokial’ to HP
schvali pisomnou formou. HP je opravnena prerusit’ poskytovanie Sluzieb podpory pre produkty
inych znaciek, pokial’ ich vyrobca alebo poskytovatel’ licencii upusti od zabezpecovania podpory
k takym produktom. HP poskytne Sluzby podpory na produkty znacky HP za podmienky, zZe
Zékaznik umozni HP vykonat’ modifikacie, ktoré HP pozaduje a s potrebné na to, aby sa dosiahlo
zlepSenie prevadzky, schopnost’ podpory a spol'ahlivost’, alebo aby sa splnili zdkonné poZiadavky.

Sluzby podpory sa nevzt'ahuji na $kody, problémy alebo nedostatky, ktoré vznikli nasledkom:

1) nespravnej alebo neprimeranej udrzby alebo kalibracie zo strany Zékaznika,

2) nosiCov, programového vybavenia, rozhrani alebo materidlov alebo inych produktov
Zakaznika alebo tretej strany,

3) neopravnenych pokusov inych osdb (ako su osoby poskytujice sluzby podla Zmluvy alebo
zamestnanci Zakaznika konajuci podla instrukcii HP) opravovat, udrziavat, modifikovat,
premiestiiovat’ alebo prestahovat’ produkty, ktoré su predmetom Sluzieb podpory,

4) nespravneho alebo neumerného pouZitia alebo neprevadzkovania v stlade s technickymi
parametrami produktu,

5) zvirusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poskodzujiceho kédu, ktory nebol zavedeny
zo strany HP,

6) poruchy klimatizacie pokial ju prevadzka produktu vyzaduje, alebo poruchy média
pre ulozenie dat, ktoré neboli spdsobené spoloénostou HP,

7) zlych podmienok, zanedbania, nehody, straty alebo poSkodenia pri preprave, poziaru ¢i
posSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, porich v dodévkach elektriny, prepravy
zabezpefovanej Zakaznikom alebo d’al$ich skuto¢nosti, ktoré su mimo kontroly HP,

8) nespravnej pripravy miesta inStaldcie alebo umiestenia alebo prostredia inStaldcie, ktoré
nevyhovuju $pecifikécii na miesto instalécie, alebo

9) neschopnost'ou produktov, ktoré nie si znatky HP, spravne v Zdkaznikovom prostredi
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spracovat’, poskytnut’ alebo prijat’ datumové informécie (t.j. reprezentaciu mesiaca, diia a roka)
a spravne si ich vymienat’ s produktmi dodanymi HP, alebo

10) z nesplnenia poziadaviek stanovenych v 3pecifikacii pre prisludny produkt zo strany
Zakaznika

11) vysSej moci.

4. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

a) Zoznam produktov. Zékaznik bude zodpovedny za celkovy supis produktov, technického a
programového vybavenia spadajuceho pod Sluzby podpory, za presnost’ takéhoto zoznamu, ktory
bude zahrriovat’: umiestnenie produktov, vyrobné &isla, ndzvy systémov a Grovne podpory, ktoré sa
na ne vzt'ahujd, vratane akychkol'vek dodatoénych zmien v zozname, ak si poZadované pocas
prislusného obdobia poskytovania SluZieb podpory. Zakaznik je povinny udrziavat’ tento zoznam
v aktualizovanom stave pocas obdobia poskytovania SluZieb podpory.

b) Pristup. Zakaznik musi HP poskytnat’ nasledovné:

1) Pristup k produktom pokrytym predplatenymi sluzbami HP a systémovou podporou HP.
2) Zodpovedajuci pracovny priestor a vybavenie v primeranej vzdialenosti od produktov.
3) Pristup a moZnost’ vyuzitia vSetkych informadcii, internych zdrojov a zariadeni, systému a

taktieZ pouzitie d’alSieho stvisiaceho zariadenia systému alebo pamat'ovych médii, ktoré HP
ur¢i za potrebné pre servis produktov.

4) Pre stanovenu Uroveni podpory musi Zékaznik vo svojich priestoroch ur¢it’ jeden pracovny
priestor prijatel'ny pre HP. Téato oblast’ musi byt vybavena policami alebo priehradkami pre
prichadzajice a odchédzajtice produkty, adekvatnym poétom pracovnych stolov, primeranym
napéjanim a osvetlenim a pristupom k telefonu. Pred tym, ako Zakaznik vyziada servis
produktu podl'a stanovenej urovne podpory, musi:

- udrziavat’ pisomné zédznamy o ¢isle modelu, vyrobnom ¢&isle a aktudlnych symptémoch
zlyhania, a byt’ pripraveny poskytnut’ tieto informécie na poziadanie HP.

- pred prichodom $pecializovanych pracovnikov HP umiestnit’ do stanoveného pracovného
priestoru vSetky vadné jednotky, ktoré maju byt po€as naplanovaného vyjazdu opraveng.

- zatelefonovat’ HP jeden pracovny deil pred diiom planovaného vyjazdu a poskytnit
informdcie o pocte a type produktov, ktoré si vyzaduju opravu.

Pokial’ Zakaznik takéto pristupy nezabezpei, bude HP opravnend vyuactovat Zékaznikovi
za servisnu poziadavku poplatky podl'a platného sadzobnika sluzieb HP.

c) Prevadzkové postupy. Zakaznik je povinny dodrZiavat' bezné prevadzkové postupy uvedené
v prevadzkovych priru¢kach vyrobcu (vyrobcov) danych produktov alebo podla inStrukcii HP.
Zékaznik nesmie vykonavat’ na produkte Ziadne upravy alebo opravy, ktoré odporuju uzivatel'skej
alebo inej technickej dokumentécii dodavanej spolo¢nost'ou HP.

d) Programové vybavenie pre diagnostiku/adrzbu (vybrané produkty). HP bude pozadovat’ pouzitie
niektorych diagnostickych a tdrzbovych programov pre systémy a siete (d’alej len ,,znackové
servisné nastroje*) pre dodavku SluZieb podpory pri istych urovniach pokrytia. Tieto znackové
servisné nastroje ostani vyluénym vlastnictvom HP, poskytuji sa bez d’al§ich zéruk ako stoja
a leZia a okrem iného pozostavaju z: programového vybavenia pre dialkovy manazment vad, High
Availability Observatory (,HAO), Insight Manager, Instant Support (“IS”) a Instant Support
Enterprise Edition (“ISEE”). Tieto nastroje mozu byt umiestnené na systéme, v sieti alebo
v priestoroch Zakaznika a Zakaznik ich smie pouZivat’ len na Gi€ely stanovené povolenim HP a len
pocas trvania prislusného obdobia servisného pokrytia. Zakaznik nesmie znaCkové servisné
nastroje predavat, prevadzat, davat do zalohy ani nijakym inym spdsobom zataZovat Ci
poskytovat’ inej osobe. Zakaznik je d’alej povinny:

- 1) umoznit’” HP udrZiavat' takéto znalkové néstroje na svojom systéme alebo vo svojich
priestoroch a poskytovat’ HP su¢innost’ pri ich spust’ani,

- ii) in8talovat’, udrZiavat’ a podporovat’ znackové servisné nastroje vratane vSetkych pripadnych
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aktualiz4cii a do¢asnych oprav,

- iii) pouzivat elektronické data schopné prenosu na informovanie HP o udalostiach,
identifikovanych tymto programovym vybavenim, a

- iv) v pripade potreby zakupit’ uréeny modem a datové stibory pre systémy, obsahujice sluzbu
diagnostiky na dial’ku

- (v) poskytnut’ dial’kové pripojenie prostrednictvom komunikaénych ciest schvalenych
zo strany HP.

Pri ukonceni poskytovania sluzieb je Zakaznik povinny vratit znakové servisné nastroje HP, resp.
umoznit’ HP odstrénenie tychto znackovych servisnych nastrojov.

e)

f)

g

h)

)

),

k)

D

SP-HP

Urovenl verzii. Zakaznik musi udrziavat’ vSetko prislusné systémové a firmwarové a programové
vybavenie v najnovsej konfiguracii a irovni verzii $pecifikovanej zo strany HP.

Telekomunika¢né poplatky. Zékaznik hradi vSetky telekomunikaéné poplatky spojené
s vyuzivanim Informacného centra IT HP, s inStalaciou a udrziavanim liniek ISDN a napojenia
na internet alebo inou alternativou schvélenou zo strany HP pre komunikéciu s reakénym centrom
HP, vratane komunikdcie s nastrojom HAO alebo d’al$imi zna¢kovymi servisnymi néstrojmi.

Docasné postupy. Zékaznik je povinny implementovat’ do¢asné procesy alebo rieSenia poskytnuté
zo strany HP v &ase, kym bude HP pracovat’ na trvalom rieSeni.

Z3alozné képie. Zékaznik je zodpovedny za udrzovanie zéloznych képii vSetkého prevadzkovaného
systémového software tak, aby boli pristupné v pripade, ze budu potrebné pri rieSeni problému.
Zakaznik je zodpovedny za udrZiavanie procedury, ktorda mimo Produktov, na ktoré su
poskytované Sluzby podpory zabezpei, ze je mozné znovuvytvorenie stratenych alebo
pozmenenych stuborov, dat alebo programového vybavenia Zékaznika.

Opravneny zéastupca. Zakaznik zabezpe€i, Ze pri poskytovani Sluzieb podpory v priestoroch
Zakaznika bude pritomny zastupca Zakaznika. Pre ucely tejto Zmluvy Zakaznik menuje minimélne
tri (3) osoby na zaistenie kontaktu s HP.

Nebezpeéné prostredie. Zakaznik upovedomi HP, ak sa produkty budi pouzivat’ v prostredi, ktoré
moze predstavovat’ riziko pre zdravie &i bezpenost zamestnancov HP a jej dodavatelov.
V takomto pripade moze HP pozadovat’ od Zakaznika, aby ponechal tieto produkty pod dozorom
HP, a odlozit’ poskytovanie Sluzieb podpory, az kym nie je prislusné riziko odstranené.

Zékaznik je zodpovedny za odstranenie vSetkych produktov, na ktoré sa nevztahuju Sluzby
podpory, ako je to potrebné na to, aby HP mohlo poskytovat’ SluZzby podpory. Ak takéto produkty
skomplikuju poskytovanie Sluzieb podpory, HP bude Zakaznikovi u€tovat’ poplatky za dodato¢ni
préacu z toho plynucu podrla §tandardnych sadzieb HP.

Premiestnenie produktov. Zakaznik je povinny vopred pisomne ozndmit® HP prestahovanie
produktu, ohladom ktorého sa poskytuju Sluzby podpory, pokial to nie je premiestnenie
uzivatelom instalovatelného produktu v ramci toho istého objektu. Premiestnenie produktov,
ohladom ktorych sa poskytuji Sluzby podpory, je plne v zodpovednosti Zakaznika, moze vSak
mat’ za nasledok dodato¢né poplatky za Sluzby podpory a zmenené reakéné Casy. Poskytovanie
Sluzieb podpory produktov premiestnenych do iného $tatu je podmienené ich dostupnostou.

SERVISNE POPLATKY

Servisné poplatky nezahriiuju Dafi z pridanej hodnoty, ktord bude pripo€itand v zikonom
stanovenej vyske a fakturovana Zakaznikovi naviac k servisnym poplatkom.

Servisny poplatok je splatny na zéklade predloZenej faktury, ktord bude HP vystavovat
pred poskytnutim SluZieb podpory. Faktury a stuvisiaca dokumentacia sa budi vystavovat’ v sulade
so systémovymi Standardami HP. Doplnenie d’aldich Gdajov na zéklade poZiadavky Zékaznika
mozZe byt spoplatnené.

Zakaznik sa zavidzuje zaplatit' vietky vyaétované Ciastky bez akéhokol'vek zapocitania v lehote
do 30 (tridsat’) dni odo diia vystavenia faktury.
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d) HP méze kedykol'vek zmenit’ Gverové alebo platobné podmienky, ak si to podla uvazenia HP
vyZadujui finan€né podmienky Zékaznika, skusenosti s predchadzajiicimi platbami alebo povaha
vzt'ahov medzi Zakaznikom a HP.

e) HP mdZe prerusit’ plnenie, ak Zékaznik nezaplati ktorikol'vek zo splatnych &iastok alebo ak
do desiatich (10) dni od pisomného upozornenia nesplni akukol'vek z povinnosti uvedenych
v tychto obchodnych podmienkach alebo inej zmluve s HP.

f) S vynimkou predplatenych SluZieb podpory, je HP opravnena zmenit' ceny za Sluzby podpory
po predchddzajicom pisomnom ozndmeni, ktoré bude dorucené Zakaznikovi 60 (3estdesiat) dni
vopred.

g) Dalsie sluzby. Dalsie sluzby poskytované zo strany HP na zaklade poziadavky Zékaznika, ktoré
nie si zahrnuté v Zdkaznikovych Sluzbach podpory, budu WG&tované podla prislusnych
zverejnenych sadzieb sluzieb HP. Takéto d’alSie sluzby zahftiaji najmé (1) poziadavky Zakaznika
na Sluzby podpory v dobe mimo beznej pracovnej doby HP v prislu$nej lokalite (ibaZe si Zakaznik
vyslovne zakupil pokrytie SluZieb podpory mimo pracovnt dobu); (2) poZiadavky Zakaznika
na odstranenie poSkodenia alebo portch na ktoré sa nevzt'ahuje zaruka, zodpovednost’ za vady; (3)
poziadavky Zékaznika na poskytovanie SluZieb podpory v pripadoch, ked Zékaznik podla
oddvodneného stanoviska HP nezabezpedi prislu$né nevyhnutné predpoklady pre Sluzby podpory.

h) Miestna dostupnost. Sluzby podpory, ktora bude poskytovand mimo tizemia, ktoré je zo strany HP
pokryté Sluzbami podpory, mdéze podliehat’ ndhrade cestovnych nékladov, dlh$ej dobe reakcie,
obmedzenym zavidzkom obnovy alebo opravy a obmedzenej dobe pokrytia sluZzieb.

6. OBJEDNAVKY

a) Vietky objednavky Zakaznika podliehajii schvaleniu (prijatiu) zo strany HP. Objednavky sa riadia
tymito podmienkami.

b) Prijatie objednavky Sluzieb podpory podlieha lokalnej dostupnosti Sluzieb podpory.

7. SLUZBY PODPORY

a) Zékaznik si mdZe objednat’ Sluzby podpory z ponuky podpory HP platnej v ¢ase objednéavky.
Niektoré Sluzby podpory (a Produkty, ktoré sa ich tykaju) nemusia byt dostupné vo vsetkych
Statoch alebo oblastiach. Objednavky Sluzieb podpory podliehaju tymto obchodnym podmienkam
alebo ponuke platnej ku diiu ich objednania.

b) Obnovenie Sluzieb podpory. Ak bolo poskytovanie Sluzieb podpory ukoncené, HP ma pravo
pozadovat’ zaplatenie prislusnych poplatkov za obnovenie Sluzieb podpory a pozadovat
od Zékaznika, aby si zabezpetil ur€ité upgrady hardware alebo software. Pokial bude HP
za obnovenie SluZzieb podpory pozadovat' poplatky, objasni ich Zakaznikovi v dobe dorucenia
ziadosti o obnovenie podpory.

8. ZARUKY

a) HP zaruuje poskytovanie SluZieb podpory profesionalnym a odborne prevedenym spésobom.

b) Niektoré Sluzby podpory méZu pouzivat' prepracované suciastky, ktoré st vykonom zhodné
S novymi.

c) HP neruéi za akékol'vek sluzby podpory tretich stran, a to ani v pripade, Ze st zahrnuté do inych
Sluzieb podpory znalky HP. HP d’alej poskytuje takéto sluzby podpory tretich strdn bez zaruk zo
strany HP, ,,ako stoja a leZia“. Povodni vyrobcovia alebo dodévatelia vS§ak m6Zu poskytnut’ vlastné
zaruky, uvedené v dokumentacii k takymto produktom a podpore tretich stran.
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d)

e)

Ziadne zéruka ani ina zodpovednost’ HP za vady sa nevztahuje na vady alebo poruchy, ktoré
vznikli ndsledkom skuto¢nosti uvedenych v ¢lanku 3 pism. m) tychto Podmienok.

HP sa zavézuje vramci zaruky na Sluzby podpory na zaklade pisomnej vyzvy dorucenej
v zéru€nej dobe, poskytnit’ opédtovne Sluzby podpory, ktoré neboli poskytnuté v stlade
so zarukami stanovenymi v tychto Podmienkach.

Zaruky azavdazky HP v savislosti so zodpovednostou HP za vady su obmedzené rozsahom
vyslovne uvedenym v tomto ¢lanku, iné zaruky sa neposkytuju.

9. LICENCIE PROGRAMOVEHO VYBAVENIA A AUTORSKE PRAVA

a)

b)

9)

d)

Aktualizacie. Aktualizacie, modernizacie a d’alSie zlepSenia si dostupné prostrednictvom zmlav
o podpore uzatvorenych s HP. HP si vyhradzuje pravo pozadovat’ dodato¢né licencie a poplatky
za pouZitie programového vybavenia na modernizovanych zariadeniach.

Pre aktualizacie programového vybavenia alebo verzie poskytnuté v spojeni so SluZbami podpory
platia licenéné podmienky platné pre dané programové vybavenie ku driu, ked HP expeduje dant
aktualiz4ciu Zakaznikovi. Pre vSetky Standardné produkty programového vybavenia poskytnuté
vramci takychto sluzieb platia Standardné licenéné podmienky programového vybavenia platné
pre dany produkt.

Vlastnictvo aktualizacii HP. Zakaznik berie na vedomie, Ze poskytnuté aktualizacie sa nestavaju
jeho vlastnictvom ani na ne nebude mat’ nijaky pravny nérok, pravny titul ani podiel s vynimkou

tych, ktoré st uvedené v prislusnych licenénych podmienkach daného programového vybavenia
HP.

Oznédmenia o autorskych pravach a obchodnych znackach. Zakaznik sa zavizuje reprodukovat
oznamenia o autorskych pravach a obchodnych znackéch z pdvodného programového vybavenia
alebo jeho dokumenticie a viditelne ich umiestnit’ na kazda kdpiu, ktora vytvori alebo ziska
zo zdroja elektronickych dét.

Materialy poskytnuté spolo€nost'ou HP pre ucely prac podla tychto obchodnych podmienok, ako je
dokumentécia, schémy, skusobné zariadenia, software (vratane software pre diagnostiku, na ktory
nebola ziskand samostatnd licencia) a prislusné média, zostavaju vyhradnym vlastnictvom HP
a/alebo sluzia k vyhradnému pouZitiu HP.

Pokial' nie je dohodnuté inak, Ziadny material HP, chraneny autorskym pravom, nesmie byt
v akejkol'vek podobe reprodukovany bez predchddzajiceho pisomného suhlasu HP.

10. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a)

b)

SP-HP

HP bude pravne riesit’ alebo vyrovnavat’ vSetky naroky vznesené vocli Zékaznikovi z dovodu, ze
Sluzby podpory (s vynimkou Podpory na zdkazku), dodané podla tychto obchodnych podmienok
porusuju patent, chraneny vzor, nadvrh vyrobku, autorské pravo, vyrobné tajomstvo, topografiu
alebo ochrannti zndmku v $téate, v ktorom prijimaji Podporu, za predpokladu, Ze Zakaznik:

1) bezodkladne také naroky ozndmi HP pisomnou formou, a

2) spolupracuje s HP pri obrane a vyrovnani a poskytne potrebnu suéinnost’, a
3) poskytne HP splnomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych narokov.

HP ponesie ndklady na pravnu obranu, thradu podl'a uzatvoreného vyrovnania a na pravoplatnym
rozhodnutim stidu priznané ndhrady $kod v dosledku narokov z porusenia prav tretich stran.

Pokial’ je narok podla ¢lanku 10 a) pravdepodobny, HP je opravnena bud’ Sluzby podpory upravit’,
alebo zabezpecit’ pre ne nevyhnutné opravnenia, alebo dotknuté poloZky vymenit’ za iné, nie menej
funkéne zhodné. Pokial’ HP stanovi, Ze Ziadna z uvedenych mozZnosti nie je primerane pouzitel'na,
potom sa HP zavdzuje Zékaznikovi poskytnut’ ndhradu vo vyske 12 (dvanastich) mesa¢nych
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d)

poplatkov za dotknuté porusenie Sluzieb podpory, alebo &iastku zaplateni Zakaznikom za také
Sluzby podpory, podla toho, ktora z uvedenych ¢iastok je niZsia.

HP nenesie nijaka zodpovednost’ vo vztahu k narokom tykajicim sa poruSenia prav duSevného
vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

1) dodrzania Zékaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,

2) poutzitia technickych informécii alebo technoldgii dodanych Zakaznikom,

3) modifikécii produktu Zakaznikom alebo tretou stranou,

4) pouzitia produktu, ktoré bolo zakdzané v technickych parametroch alebo d’al$ich stvisiacich
materialoch, alebo

5) pouzitia produktu s produktmi, ktoré nie su znackovymi HP produktmi.

Tymito obchodnymi podmienkami su upravené vsetky naroky Zakaznika zo zodpovednosti HP
vo vzt'ahu k nérokom tykajicim sa porusenia prav duSevného vlastnictva.

11. NAHRADA SKODY

a)

b)

Bez ohl'adu na akékol'vek iné ustanovenia, s vynimkou narokov vyplyvajucich z poruSenia prav
dusevného vlastnictva, tak ako je uvedené v ¢lanku 10 vyssie, narok Zakaznika na ndhradu $kody
na majetku spdsobenej v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory podla tychto obchodnych
podmienok, za ktora je zodpovedna HP, bude obmedzeny na povinnost’ HP nahradit’ priamu $kodu
(za priame S$kody sa budi pritom povazovat iba tie skutoéné Skody, ktoré vznikli ako
bezprostredny a pri beznom priebehu udalosti predvidatelny nésledok porusenia povinnosti HP
podla tychto Podmienok), a to do vysky C¢iastky ekvivalentnej 12 (dvanastim) mesanym
poplatkom platenym Zékaznikom za poskytovanie Sluzieb podpory, ktoré budi predmetom takého
néaroku, najviac v§ak jednému miliénu americkych dolarov (1 000 000 USD) podl'a kurzu platného
v del vzniku $kody. Ked'Ze naroky Zéakaznika na nédhradu $kody st ustanovenim predchédzajticej
vety obmedzené len na nahradu priamych $kéd, HP nebude v ziadnom pripade hradit’ Ziadne $kody
vyplyvajuce zo straty dat ani uSlého zisku, ani ziadne nepriame S$kody. Néklady Zakaznika
vynalozené v dosledku $kodnej udalosti sa nebudt povazovat’ za $kodu.

Zakaznik je povinny vykonat’ vSetky potrebné kroky na zabezpecenie proti strate svojich dat.

12. VSEOBECNE

a)

SP-HP

Zmluvné strany tymto potvrdzuju, Z¢ mdéZu vykonavat obchodnd &innost’ vratane uzatvérania
zmluv, poddvania a prijimania objednavok elektronickou formou. VSetky objedndvky podané
Zékaznikom a prijaté HP na ktorejkol'vek stranke HP.com alebo extranetovej stranke HP/Zékaznik
budu tvorit’ plne vyntitelny zavdzok podliehajici podmienkam uvedenym v tomto dokumente.
Za takéto objednavky a ich prijatie sa budu pre vSetky ucely povazovat :

1) obchodné zaznamy vytvorené a uchovavané vo forme dokumentov,
2) ,,pisomné*“ alebo ,,v pisomnej forme*,
3) ,,podpisané*a

4) ,origindlne*, ked budi vytlatené z elektronickych suborov zidznamov vytvorenych a
uchovavanych v ramci beznej obchodnej €innosti.

Zmluvné strany sa d’alej zavédzuju nenapadat’ platnost’ alebo vynutitelnost’ takychto transakcii
podla ustanoveni akéhokol'vek pouzZitelného prava vztahujuici sa k tomu, Ze isté dohody musia byt
vykonané pisomnou formou alebo podpisané zmluvnymi stranami, aby pre ne boli zdvdzné, a budt
pripustné ako listinny dokaz na sude pri akychkol'vek sudnych, rozhodovacich, mediatnych alebo
spravnych konaniach v rovnakej miere a za tych istych podmienok ako iné obchodné zaznamy
vytvorené a uchovavané vo forme dokumentov. Zmluvné strany d’alej stihlasia s tym, Ze transakcie
sa mdZu vykonat' prostrednictvom elektronickej vymeny dat alebo inou elektronickou metédou
podla dohody oboch strdn. Zmluvné strany prijmi komeréne primerané bezpetnostné opatrenia,
aby obmedzili pristup k heslam a strankam len na opravnené osoby. Kazdd zo zmluvnych stran
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b)

d)

g

h)

bude zodpovedna za akékol'vek neopravnené vyuZitie stranok alebo zaslanie oznamov, spdsobené
zlyhanim jej bezpe¢nostnych opatreni.

Ustanovenia, ktorych povaha presahuje dobu platnosti poskytnutia licencie na Podporu, ostani
v platnosti, kym nebudu splnené.

Zakaznik si nezaregistruje ani nebude pouZivat' nijaké meno internetovej domény, ktoré by
obsahovalo ochranné znamky HP (napr. ,HP“, ,hp“ alebo ,Hewlett-Packard*) vcelku alebo
CiastoCne, ani nijaké iné meno, ktoré by bolo zavadzajuco podobné horeuvedenym ochrannym
zndmkam.

Nékup alebo ziskanie licencie na Produkty a Podporu zo strany Zakaznika sa bude povazovat
za plné akceptovanie tychto Podmienok HP, ktoré sa nemdZu menit’ inak ako pisomnym dodatkom
podpisanym zéstupcami oboch zmluvnych stran.

Spolo¢nost” HP nebude zodpovednd za pripadné omeskanie alebo neplnenie svojich zavizkov,
spdsobené okolnost'ami, ktoré nemodze primerane ovplyvnit', ani ked’ sa tieto vyskytli v ¢ase, kedy
HP je v omeskani. Za také pri¢iny sa bude povaZovat’ i neudelenie vyvoznych alebo dovoznych
licencii, pokial' si pripadne potrebné v stvislosti s poskytovanim plneni HP podla tychto
obchodnych podmienok.

Ziadna zo strdn nema bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej strany pravo postupit
alebo preniest’ akékol'vek prava alebo povinnosti podl'a tychto obchodnych podmienok. HP v3ak
bude mat’ prédvo vykondvat’ Sluzby podpory prostrednictvom subdodéavatelov bez toho, Ze by sa
tym zbavoval povinnosti vyplyvajicich ztychto obchodnych podmienok, atieZ pravo postupit
svoje pripadné nesplatené pohl'adavky podla tychto obchodnych podmienok.

Pravny vztah medzi HP a Zdkaznikom sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a
miestom prejedndvania vSetkych sporov bude prislusny sud Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok vyhldsené za neplatné alebo
nevykonatel'né, platnost’ alebo vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni zostane nedotknuta.

Kazda zo strén, bez toho, Ze by tym boli dotknuté jej iné prava, moze odstupit’ od zmluvy, len ak
druhd zo strdn nedodrzi svoje zdvdzky stanovené tymito obchodnymi podmienkami, a také
porusenie nenapravi do tridsat’ (30) dni po obdrZani pisomného upozornenia na tuto skutonost’
s odvolanim sa na toto ustanovenie. VSetky nezaplatené faktiry za sluzby uz poskytnuté sa
v takom pripade stdvaju okamzite splatnymi.

13. ROZNE

a)

b)

SP-HP

Néhradné diely. Nahradné diely poskytnuté v ramci sluZieb podpory mézu obsahovat’ nové diely,
ekvivalent novych dielov, diely ktoré st funkéne ekvivalentné alebo lepSie ako meneny diel, alebo
vymeny celych jednotiek. Vymenené diely sa stdvaji majetkom HP.

Prilohy. Pri niektorych urovniach podpory sa od Zakaznika bude pozadovat podpisanie
dodatoénych priloh k tomuto dokumentu.

Upgrade zaruky na produkty HP na 90-diiovii zaruku na mieste alebo zmena ro¢nej zéruky
nvratenia do HP“ na 90-diiovi zéruku na mieste. Ak si Zdkaznik zakupi Predplatené sluzby
systémovej podpory HP alebo mozZnosti a produkty systémovej podpory HP pre produkt
technického vybavenia HP, ktory ma bud’ 90-diiovu zaruku na mieste alebo ro¢nu zéruku vratenia
do HP zmeneni na 90-dfiovli zaruku na mieste a prislusnd uroveri predplatenych sluZieb
systémovej podpory HP alebo moznosti systémovej podpory zaktipenych Zdkaznikom neposkytuje
vy$8iu uroveti ako zadkladnd 90-dilova zaruka, bude sa po dobu 90 dni aplikovat’ uroveii sluZieb
podla zakladnej zaruky. Po uplynuti tejto doby sa uroveii sluzieb a reakéné Casy vrétia na roven,
definovanu v predplatenej sluzbe systémovej podpory HP alebo moznostiach systémovej podpory,
zaktpenych Zakaznikom. Podmienkou pre tito zmenu je konvertovanie roénej zaruky vréatenia
do HP na 90-diiovu zdruku na mieste. Okrem toho je pri va¢8ine produktov technického vybavenia
mozZné po&as zaruénej doby za dodatoény poplatok ziskat’ $iri €as pokrytia a kratSie reakéné Casy.
Vo vietkych pripadoch sa budt zavizky HP na zaklade zaruky a v spojeni s akymikol'vek vadami
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d)

e)

g

h)

),

k)

D

obmedzovat’ len na tie, ktoré si vyslovne uvedené v tomto dokumente.

Stav zaruky produktov inych vyrobcov. Bez ohladu na stav zaruky produktov inych vyrobcov bude
pre takéto produkty, zahrnuté v sluzbach podpory, poskytovany servis v silade s tymto
dokumentom a vSetkymi jeho prislusnymi prilohami.

Zrulenie. Pokial nie je dohodnuté inak, v pripade zruenia predplatenych sluZieb podpory bude
Zakaznikovi vrateny pomerny diel platby vyluéne za nevyuZité predplatené sluzby, zniZeny
o pripadné poplatky za pred€asné ukonéenie.

Financovanie. Ak st sluzby podpory financované ako sucast’” Dohody o financovani HP, budu sa
riadit’ Podmienkami financovania HP.

Interné Pouzitie. Sluzby ziskané Zakaznikom podla tychto podmienok st uréené vyhradne
pre interné potreby Zakaznika a nesmu byt predmetom d’alsieho predaja &i sublicencie.

Vyvoz a dovoz. Zékaznik, ktory vyvaza, reexportuje, dovaza alebo inak premiestiiuje produkty,
technolégie alebo technické idaje ziskané podl'a tychto Podmienok, nesie zodpovednost’ za stlad
tejto ¢innosti s aplikovatelnym pravnym poriadkom a za ziskanie povoleni potrebnych pre vyvoz a
dovoz, pokial’ sa také povolenia vyzaduja. Pokial' by Zakaznik aplikovate'né pravne predpisy ¢&i
pravidld porusoval, je HP opravnena poskytovanie plneni prerusit’ v rozsahu nevyhnutnom na
zaistenie stiladu s aplikovatel'nymi exportnymi a obdobnymi pravidlami.

Upadok. V pripade, e ktorakolvek zo zmluvnych stran sa dostane do platobnej neschopnosti,
nebude schopné hradit’ svoje zavizky v termine splatnosti, navrhne vyhlasenie konkurzu na svoj
majetok, vstipi do konkurzu, bude mat’ ustanoveného likvidatora alebo prevedie svoj majetok, je
druhd zmluvna strana opravnena ukondit’ vietky dovtedy nedodané plnenia.

Poskytovatelia sluzieb. Zékaznik sthlasi stym, HP je pre zabezpefovanie sluzieb Podpory
opravnend vyuZzivat’ svojich opravnenych poskytovatel'ov sluzieb.

Obmedzenie uZitia. Podpora nie je vyslovne navrhnutd alebo uréené na pouzitie ako Gasti alebo
stcasti prevadzky jadrovych zariadeni alebo pre planovanie, zhotovenie &i udrzbu takych zariadeni.
Iba Zakaznik je zodpovedny za také vyuZitie Podpory a zavdzuje sa od$kodnit’ a chranit HP
pred vSetkymi stratami, $kodami alebo vydavkami, ktoré by HP v savislosti s takym vyuzitim
vznikli.

HP je pri poskytovani SluZieb podpory nezavislym dodavatel'om a ani HP ani jej pracovnici nie su
zamestnancami alebo zastupcami Zakaznika. Ziadne ustanovenie tychto podmienok (ani Zmluvy)
nezaklad4d Ziadne joint venture, obchodné partnerstvo alebo zamestnanecké vztahy medzi
zmluvnymi stranami, ani nezaklad4 pravo alebo splnomocnenie ktorejkol'vek zo zmluvnych strén
zakladat’ d’al§ie zavézky, vyslovné alebo konkludentné, v zastipeni druhej zmluvnej strany.

14. POKRYTIE SIETE VIACERYMI PREDAJCAMI

a)

b)

d)

Sp-HP

Partnerské organizacie. HP méa vytvorené pracovné vztahy s vybratymi predajcami, oznacovanymi
ako partnerské organizacie, ktoré poméhajui pri poskytovani podpory viacerych predajcov.
Za u¢elom stanovenia Specidlneho zastupcu HP znamend termin ,,nepartnerské* inych predajcov
produktov v sieti Zakaznika.

Plnenie partnerskych a nepartnerskych organizacii. Spoloénost’ HP nie je zodpovednd za plnenie
alebo nedostatky v plneni partnerskych a nepartnerskych organizécii, za ich produkty alebo ich
Sluzby podpory.

Funkéna siet. HP musi overit' siet Zakaznika ako plne funkéni pred tym, ako sa zacne
s poskytovanim SluZieb podpory vratane pokrytia siete LAN/WAN a prostredia siete ukladania dat.
Této poziadavka sa povazuje za splnent, ak sa s poskytovanim SluZieb podpory zacina ku diiu,
ked” HP ukonéi sluZzbu konfiguracie siete alebo hodnotenie. V ostatnych pripadoch vykond HP
preskuSanie za prislu$né Standardné servisné poplatky pre dané produkty.

Podporované spojenia. HP musi odsuhlasit’ vSetky sietové spojenia a produkty pokryvané
SluZzbami podpory v rdmci siete.
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Poziadavky na servis. Pred alebo po zadani poZiadavky na servis HP Zakaznik podla potreby
spusti produkty HP alebo inych vyrobcov alebo diagnostické samotestovacie programy. Ak sa zisti,
ze vadu zapri€inil konkrétny vyrobok, Zakaznik je povinny skontaktovat’ sa s prislusnym
predajcom. Zakaznik v pripade potreby na Ziadost” HP obsiahnutti v servisnom telefonate umozni
spojenie s HP prostrednictvom néstroja sietovej podpory.

Informécie o sieti. Zékaznici bez nainStalovaného néstroja sietovej podpory HP musia
identifikovat’ ¢isla sucasnych verzii produktov a informécie systémovej konfiguracie pre vietky
produkty na sieti. Zakaznik musi HP informovat o vietkych v&¢sich zmenach v topoldgii siete.

Servisné zmluvy sinymi vyrobcami. Na vyuZitie vyhod sluZieb systémovej podpory HP musi
Zékaznik zabezpe(it’ servisné zmluvy s partnerskymi a nepartnerskymi organizaciami, ktoré buda
zabezpeCovat’ prisluSnu Uroveii sluZieb podpory pre produkty inych vyrobcov.

15. SIET VIACERYCH VYROBCOV

Ak si Zakaznik zabezpeci Sluzby podpory, ktoré obsahujii pokrytie siete rdznych vyrobcov, a/alebo
spravy zéruénych a udrzbovych sluzieb, ktoré vyZzaduji, aby spolo¢nost HP vykondvala tlohu
$pecidlneho zastupcu, budu platit’ dodatoéné podmienky a ustanovenia. Zédkaznik a HP v dobrej viere
vyjednaji obojstranne prijatelné dodatoéné podmienky. Spolo¢nost HP nebude mat’ povinnost’
vykondvat’ ulohu $pecidlneho zastupcu az do doby, ked’ budu také dodatoéné podmienky dohodnuté a
podpisané oboma stranami.

SP-HP
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Priloha ¢. 6

Navrh na zmenu ¢asti diela — vzor tladiva

Stitna pokladnica

Poziadavka na Zmenu

Cislo Zmeny:

Identifikdcia poziadavky

Ziadatel’ zmeny: Organizicia:
Telefon: Typ zmeny:
Zadavatel’ Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Povereny zistupca Odborny garant:
Zakaznika:
Datum vystavenia Pozadovany
poziadavky: termin
odovzdania
plnenia:
Kategoéria Zmeny Schvalené CAYB-
(HW, SW,...) om diia:
Identifikacia Verzia of CI: 'V pripade
zmenovej polozky aplikacného SW ¢i
(CD: konfiguracie
Je stidastoun aktivnych prvkov
informa¢ného
systému:
Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
zZmena
Riesenie [ Jstudia realizovatelnosti ] analyza dopadov ]
pozadované: reklamécia
Popis poziadavky
Kratky popis
poziadavky:
Dévod pre

realiziciu Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

Datum:

Podpis:

Povereny zastupca Zakaznika:

SP-HP
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