uislo zmluvy objednavatela: 2013-0210-1139230

Cislo zmluvy poskytovatela:

ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY A UDRZBY ,
TELEKOMUNIKACNYCH A KOMUNIKACNYCH SIETI A ZARIADENI

1.1.

1.2.

Objednavater:

Menom spoloénosti kona;
Registracia:

ICO

DIC

IC DPH

Bankové spojenie
Cislo uétu

Opravneny rokovat’

vo veciach zmluvnych:

Opravneny rokovat
vo veciach technickych:

(dralej aj ako ,,Zmluva®)
1. ZMLUVNE STRANY

Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava

Ing. Miroslav Stejskal, predseda predstavenstva,
Ing. Michal Pokorny, pedpredseda predstavenstva

v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sa,
vlozka ¢. 2906/B

35829 141
2020261342
SK2020261342

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2018 1900 SWIFT: TATRSKBX
Tatra banka, a.s.
2620191900/1100

Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie ICT
¢
Ing. Roman Martinkovic, veduci ddboru telekomunikacii,

Ing. Pavel Risik, veduci oddelenia WAN a LAN,
p. Anton Kovag, specialista odboru telekomunikacii

(d'alej aj ako ,,objednavatef“, alebo ,,SEPS, a.s.”)

Poskytovater:

Menom spolognosti kona:
Registracia:

ICO
DIC
IC DPH

Bankoveé spojenie

Cislo tctu
Opravneny rokovat'
vo veciach zmluvnych:

Opravneny rokovat’
vo veciach technickych:

Soitron, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava

Ing. Ondrej Smolar, konatel
Ing. Marian Skakala, konatefl

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., odd. Sro,
vlozka &. 37618/B

35955 678
2022066937
SK2022066937

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2583 2658
SWIFT: TATRSKBX

Tatra banka, a.s.

2625832658/1100

ing. Tibor Balint, obchodny zastupca

Ing. Jan Gero, veduci oddelenia technickej podpory

(d'alej aj ako ,,poskytovatef*)
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(d'alej spoloéne aj ako ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana“)

Podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy je vyberové konanie a ponuka Uspe$ného
uchadzaca z¢ dra 9.8.2013.

2. DEFINICIE POJMOV

2.1. KPI (Key Performance indicator) - Klucovy vykonnostny indikator kvality - stanovuje
poZadovanu uroven poskytovanych sluzieb.

2.2. Opravnena osoba - je osoba, kiord je opravnena za svoju spoloénost vydavat
a prijimat rozhodnutie v zmysle ustanoveni tejto zmiuvy.

2.3. Telekomunikaéné priestory - priestory, vkiorych sU umiestnené spravované
zariadenia objednavatela v rozsahu podfa Prilohy &.1

24 Centralny ServiceDesk - linka podpory servisnych sluzieb s nepretrzitou prevadzkou
(24x7) pre zmluvneého partnera, sluzi na nahlasovanie poruch, servisnych zasahov
a vyZiadanie technickej podpory, ich evidenciu, potvrdenie odstranenia peruchy a na
vyhodnocovanie poskytovanych sluzieb

2.5. Prevadzkovy problém - je znefunkénenie spravovaného zariadenia resp. siete alebo
jeho Casti, pripadne také spravanie tychto zariadeni, ktoré znemozZiuje alebo
obmedzuje ich pouzivanie.

2.6. Servisné sluzby - predstavuju cinnost pracovnikov poskytovatela pri rieseni
prevadzkového problému.

2.7. Priorita - je definovana zavaznost prevadzkového problému.(Priloha ¢. 3).

2.8. TTO {Time to open - doba odozvy) - ¢as merany od vytvorenia Ticketu v SC do
doby zacatia rieSenia Ticketu.

2.9. TTR (Time to resolve) - ¢as merany od zaznamenania Ticketu v SC do doby
vyriesenia.

2.10. Incident management - proces, ktory sl(Zi na vyrieSenie Incidentu v ¢o najkrat§om
Case.

2.11. Problem management - proces, ktory sitzi na vyrie$enie Problemu .

2.12. Change management - proces, ktory sliZi na realizaciu zmeny.

2.13. Pending - (stav €akania) je stav Ticketu, ked nie je mozné pokracovaf v rieeni,
pretoze pracovnici poskytovatefa &akaju na sUéinnost objednavatela (napriklad
spristupnenie priestorov, akceptacia ponuknutého rieSenia a pod.) alebo sucinnost
vyrobcu (naprikiad riesenie Problemu ¢aka na spolupracu Cisco TAC, na novy Patch
Microsoft a pod.). Doba, pocas ktorej je Ticket v stave Pending sa nezapoéitava do
TTR.

2.14, Auto Accept - znamena, Ze ak objednavatel do 7 kalendarnych dni nezamietne a ani
neakceptuje navrhnuté rieSenie, bude takéto rieSenie automaticky povaZované za
akceptované.

3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Na zaklade tejto zmiuvy sa poskytovatel zavéazuje po dobu platnosti tejto zmiuvy
poskytovat' objednavatelovi sluzby zabezpecenia prevadzky a udrzby, ktoré umoznia
spofahlivy a bezporuchovy chod telekomunikacnej, komunikaénej (siet LAN, WAN a
SAN) infrastruktury a telefonnej siete (CISCO VoiP). Predmetom zmluvy je
zabezpeclenie prevadzky a Udrzby pre siete a zariadenia podla Prilohy &. 1. v rozsahu
pozadovanych siuZieb uvedenych v ,Kataldgu poskytovanych siuzieb® - Priloha &. 2:

3.1.1. Siet optickych kablov (kombinovanych zemnych lan azemnych optickych
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3.2.

3.3.
3.4.

4.1.
4.2

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

kablov),

3.1.2. siet SDH NG vratane manazmentu,

3.1.3. siet flexibilnych multiplexerov (F-MUX) vratane manazmentu,

3.1.4. siet radioreleovych zariadeni vratane manazmentu,

3.1.5. zariadeniach na prenos signalov ochran vratane manazmentov (FOXMAN,
DORIS),

3.1.6. napajacie zdroje pre telekomunikaéné zariadenia vratane manaZmentu,

3.1.7. sietach LAN, WAN a SAN vratane manazovacieho systému LMS,

3.1.8. privatnu telefonnu siet’ (VolP),

3.1.9. zariadenia zabezpeCujuce bezpecnost LAN a WAN (firewally - Security
Perimeter),

3.1.10.zariadenia bezpecnosti web komunikacie a mailovej komunikacie (webwasher,
ironmail},

3.1.11.systémoch nzahravania telefénnych hovorov REDAT,
3.1.12.zariadenia UPS,

3.1.13. zariadenia pre satelitna telefoniu IRIDIUM,
3.1.14.zariadenia NTP (Casové servre).

Sluzby podfa tejto zmluvy budi poskytované na dialku a priamo v objektoch kde st
umiestnené spravované zariadenia.

Poskytovanie sluzby Centralny ServiceDesk.
V pripade technologickej potreby alebo v naliehavom pripade na zéklade poZiadavky
zo strany objednavatela, zabezpedit externé dodavky prac a sluzieb.
4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
Dostupnost’ poskytovanych sluzieb: nepretrzite 24 hodin x 7 dni .

Umiestnenie: Prevadzky SEPS, a.s. a inych pravnych subjektov na (izemi Slovenske;
republiky v ktorych st umiestnené spravované zariadenia.

Dodané sluzby zahffaju v rémci pausalnej ceny:

4.3.1. Zabezpecenie prevadzky a (drzby na zariadenia podla Prilohy &.1 po&as
trvania tejto zmiuvy.

4.3.2. Zabezpecenie monitoringu spravovanych zariadeni a sieti s predikciou poruchy
na exitujucich dohi'adovych a manazovacich systémoch.

4.3.3. Poskytuje sluzbu Centrainy ServiceDesk 24x7.

4.3.4. Technicka pomoc (telefonicky, e-mail).

Poskytované sluzby v ramci pausalnej ceny nezahifiajl :

4.4.1. Rozsirovanie spravovanej infrastruktury, pripadne jej casti a komponentov.,

5. ZABEZPECENIE PREVADZKY A UDRZBY

Poskytovatel sa zavézuje zabezpelit spolahlivi a bezporuchovi prevadzku a tdrzbu
sieti a zariadeni podla Prilohy ¢.1.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat dohodnuté kfticové vykonnostné indikatory kvality
(dalej ,KPI") podla Prilohy €. 3. Priloha €. 3 zaroven stanovuje aj klasifikaciu priorit
odstranovania vzniknutych poruch a problémov.

Poskytovatel bude preventivne kontrolovat technicky stav spravovanej infrastruktary a
zariadeni a robit' také technické zasahy a (drzbu, ktoré budu minimalizovat jej
poruchovost. Taktiez bude navrhovat také zasahy do konfiguracie, pripadne update
systému, ktoré umozZnia objednavatelovi efektivnejSie vyuZivat spravované siete
a zariadenia.

Dalej sa poskytovatel zavazuje zabezpedit konfigurovanie optimalneho nastavenia
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5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.
6.3.

spravovanych zariadeni, ich spravu, systémové konfiguracie a nastavenie, pravidelné
zalohovanie konfiguracii a poskytovat Hot-line.

Poskytovatel sa zavazuje zZe:

5.5.1. Bude informovat objednavatela o vSetkych zasahoch azmenach
uskuto&nenych pri realizacii poskytovanych sluzieb.

5.5.2. Bude uskutoCnovat' zmeny v konfigurécii spravovanych sietl a zariadeni len po
suhlase objednavatefla.

5.5.3. Bude zabezpefovat prevadzku a udrzbu takym spdsobom, aby sa
minimalizovali mozné nasledné technické probiémy anebola negativne
ovplyvnena funkcionalita spravovanych systémov ako aj prenosovej sUstavy
SR.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie &i neposkytnutie
sluzby vramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vyluéujlcimi
zodpovednost'.

Hlasenie prevadzkovych problémov, nahlasovanie poZiadaviek a konzultacie budu
realizované prostrednictvom poskytovatefa:

5.7.1. Poruchy bude objednavatel oznamovat jednou z nasledujiicich moznosti:

57.1.1.  telefonicky na telefonne Cislo: +421 2 582 24 099
5.71.2 elektronicky na adrese: support@soitron.sk
5.7.1.3. pristupom na Centrainy ServiceDesk

https://apps.soitron.sk/supportcentral/

5.7.2. PoZiadavky na zriadenie, zrudenie resp. zmeny v telekomunikacnych,
komunikacnych, telefonnych a optickych linkach a okruhoch:

5.7.2.1.  elektronicky na adrese: support@soitron.sk
5.7.2.2. pristupom na Centralny ServiceDesk:
hitps://apps.soitron.sk/supportcentral/
5.7.3. Technicku pomoc zabezpecdi poskytovatel sluzieb prostrednictvom:

57.31. telefonnej linky: +421 2 582 24 099
5.7.3.2. elektronicky prostrednictvom email: support@soitron.sk

6. CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvna cena je stanovena dohodou podla § 3 zadkona NR SR ¢&. 18/1896 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich
zmluvnych cenach bez DPH ktoré zahffaju vykony podla prilohy €. 2 na zariadeniach
podla Prilohy €. 1:

Popis Cena (bez DPH)

6.1.1

. 66 000,- EUR
Mesacny poplatok (slovom Sest'desiatdesttisic EUR)

1584 000,- EUR

Cenaza2roky | 5 ovom jedenmilionpatstoosemdesiatdtyritisic EUR)

K cene bude uplatnena DPH v zmysle platného zékona o DPH.
Cenova kalkuldcia je v Prilohe ¢.4.
Prace naviac vykonavané poskytovatefom v zmysle bodu 4.4, budu uskuto¢nené na
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7.1

7.2.
7.3.

7.4.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

zéaklade pisomnej objednavky s vopred dohodnutym rozsahom prac.

7. PLATOBNE PODMIENKY

Uhrady za poskytnuté siuzby budd realizované na zaklade faktary, ktor( je
poskytovatel v zmysle bodu 6.1. opravneny vystavit do 15 dni po uplynuti prisludného
kalendarneho mesiaca, za ktory boli sluzby poskytnuté na zaklade preberacich prip.
servisnych protokolov.

Splatnost faktiry je 60 dni odo dna jej doruéenia objednavatelovi.

Kazda faktira musi cbsahovat' nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, &islo
zmiuvy (objednavatela), podpisany protokol obidvoma zmiuvnymi stranami - Y
opactnom pripade bude vratena na prepracovanie a prerusi sa plynutie iehoty splatnosti
faktary. Nova lehota splatnosti zacne plynat’ doru¢enim opravenej faktury.

V pripade omeskania s platbou je poskytovatel opravneny Gétovat objednavatelovi
urok z omeskania vo vyske 1M Euribor + 2% p.a. za kazdy defi omeskania. Pri
fakturacii bude pouzZita hodnota 1M Euribor platna v deft vzniku nedoplatku.

8. POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovat' siuzby a zabezpedovat kvalitu sluzieb podla Prilohy ¢. 3 (KP1).

Odsuhlasovat s opravnenou osobou objednavatela kaZzdi zmenu konfiguracie
a topoldgie spravovanych sieti.

Res8pektovat’ pravidla a poziadavky objednavatela pre vstup do energetickych objektov.
Poskytovatel nie je opravneny umoznit vstup tretich osdob do telekomunikaénych
priestorov objednavatela iba ak za pritomnosti opravneného zamestnanca
objednavatela.

Zamestnanci poskytovatela nesmul vykonavat Ziadne zasahy do inych neZ do
zariadeni Specifikovanych v Prilohe €. 1.

Pri pracach na spravovanych zariadeniach postupovat tak, aby zachoval ich funkénost
a nespdsobil prerusenie sluzieb v nich zriadenych.

Poskytovatel sa zavazuje potvrdit’ preukaznym spdsobom zadiatok servisného zasahu
na E-mail objednavatefa notifikaciou z Centralneho ServiceDesk-u. Potvrdenie musi
obsahovat evidentné Cislo, datum a Cas zaliatku servisného zasahu. Podrobné
informacie o servisnom zasahu budli dostupné v Centralnom ServiceDesk-u
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny dodrziavat ustanovenia vyplyvajlce z Prilohy ¢. 5 Véeobecné
zmluvné podmienky zabezpelovanie BOZP a OPP a Prilohy ¢. 6 V8eobecné zmluvné
podmienky - Politika informacnej bezpecnosti tretich stran v SEPS, as..

Pri plneni zmluvy je poskytovatel povinny poéinat’ si tak, aby nedochadzalo ku $kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak poskytovatel resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v suvislosti s Cinnostami, ktoré sO vykonavané vramci
pinenia predmetu zmluvy objednavatelovi $kodu, poskytovatel sa zavazuje
objednavatelovi nahradit' tato Skodu v plnom rozsahu.

9. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel sa zavdzuje umoznit poskytovatelovi na realizaciu vykonov podfa tejto
zmluvy pocas celej doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vSetkym zariadeniam,
na ktoré sa predmet pinenia vztahuje.

Objednavatel sa zavazuje Kk naplneniu tejtc zmluvy zabezpecit poskytovatelovi
potrebnu sucinnost tak, aby sa umoznilc o najefektivnejSie vykonanie predmetu
plnenia tejto zmluvy.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

Umoznit pouzivanie telefénnej siete objednavatefa pre potreby plnenia predmetu
Zmluvy, okrem hovorov do verejnych telefonnych sieti.

Umoznit’ pouzivat zdroje elektrickej energie pre vykon predmetu zmluvy (pre meracie
pristroje, pomdcky a drobné elektrické naradie) potrebné pre plnenie predmetu zmluvy.

Nahlasovanie a Specifikovanie poruch resp. poziadaviek na realizaciu aktivit na
Centralny ServiceDesk poskytovatefa sd opravneni vykonat len opravneni
zamestnanci objednavatela podia bodu ©.8.

Ukoncenie servisného zasahu bude potvrdené na “Servisnom protokole* resp.
v Centralnom ServiceDesk-u poskytovatela opravnenym zamestnancom
objednavatefa.

Vpripade, Ze porucha bola spdsobena neodbornym zasahom, Umyselnym
poskodenim, alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne spésobom, ktory
nie je v zhode s podmienkami Specifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku resp. boli
poskodené vplyvom prirodnéhe Zivlu, spiSe sa o tom zdznam podpisany oboma
stranami. Oprava bude vykonand na zaklade poziadavky objednavatela a na jeho
naklady.

Objednavatel sa zavdzuje pisomne oznamit poskytovatelfovi mena opravnenych
zamestnancov, ich telefénne Cisla, e-mail adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a
bezodkladne pisomne informovat’ druhu zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

10. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania KPI $pecifikovanych v Prilohe &.3 tejto zmluvy, si objednavatel
mdze uplatnit voli poskytovatelovi zmluvny pokutu nasledovne:

Vyhodnocovanie aktivit bude reportované a konirolované prostrednictvom Centralneho
ServiceDesk-u poskytovatela mesacne. Pri neplneni stanovenych KPI sa upiatni
pausalna zmluvna pokuta vo vySke 1000 EUR bez DPH za kazdé nedodrzané KPI
podla Prilohy &. 3.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika pravo objednavatela na uplatnenie nahrady
Skody sposobenej porusenim zmluvnych povinnosti poskytovatelom.

11. ZMENOVE KONANIE A ESKALACIA PROBLEMOV

Pre Gcely rieSenia problémovych situacii su urené riadiace opravnené osoby
zmiuvného vztahu za obidve zmluvné strany. Opravnené osoby st definované v &lanku

v

¢. 1.

Navrh na zmenu dohodnutého obsahu zmluvy je opravnend prediozZit opravnenej
osobe poskytovatela vyluéne opravnena osoba cbjednavatela.

Opravnena osoba poskytovatela vedie evidenciu doruéenych névrhov zmien v zmysie
Clanku 11.2. a zabezpecuje ramcové posudenie zmeny spolu s predlozenym navrhu
rieSenia, najneskdr do 10 pracovnych dni od datumu prevzatia navrhu na zmenu.
Vysledkom detailného posutdenia navrhu na zmenu bude stanovisko opravnenej osoby
poskytovatela k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych uprav, spolu
s ich finanénym a ¢asovym ocenenim, resp. dal§imi predpokladmi ich aplikovania do
zmluvného vztahu.

Navrh na zmenu, spolu s postidenim, predklada opravnena osoba vzdy na najbliz§ie
rokovanie opravnenych oséb podla ¢&lanku ¢ 1. Na rokovani budi postdené
predloZzené navrhy a nasledne vypracované odporianie, resp. neodporucanie
Statutarnym organom zmluvnych stran navrhovanl zmenu akceptovat'.

12. POVINNOST MLEANLIVOSTI
V tejto zmiuve "doéverné informacie” znamenaju vdetky informacie, ktoré sa tykajl
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.1.
13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

alebo moézu tykat predmetu Zmiuvy, vratane a bez obmedzenia vSetkych Udajov a
informacii, dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov,
postupov, projektov, fotografii, vykresov, S$pecifikacii, softwarovych programov a
akychkolvek inych médii nesucich, alebo zahriiujiicich takéto informacie a akychkolvek
materialov, ktoré budd pri pouziti tychto dokumentov spracované a budl tieto
informacie obsahovat.

Poskytovate! a objednavatel sa zavazuja:

12.2.1.pouzit véetky dbéverné informacie takto poskytnuté vylucne pre potreby
realizacie predmetu Zmiuvy. Akékolvek dalSie pouzitie informacii bude
podiiehat’ predchadzajucemu pisomnému suhlasu tej zmluvnej strany, ktora
takéto informacie pévodne poskytla, ibaze by poskytnutie, resp. zverejnenie
konkrétnej informacie stanovil pravny predpis SR ako povinné, alebo by bola
konkrétna informacia poskytnutd prislusnému $tatnemu organu na Ziadost
podfa pravneho predpisu SR,

12.2.2. spristupnit doverné informacie tretej strane vyluéne na zaklade pisomného
poverenia iba dodavatelom a zamestnancom tychto subjektov, aviak len tym,
ktori preukazatefne potrebuju poznat' alebo vlastnit takéto déverné informacie
pre Ucely riadneho a véasného vyhotovenia diela,

12.2.3.pri poskytovani ddvernych informacii svojim dodavatelom uzatvorit vhodnu
dohodu o povinnosti mléanlivosti,

12.2.4.nebudu robit' képie dovernych informacii, pokial to nebude nevyhnutne nutné
pre potreby opravnenych osdb, zaviazanych mi¢aniivostou.

Dohoda o ochrane dévernych informacii sa uzatvara na dobu 10 rokov od uzavretia
tejto zmluvy, ak nebude pre S$pecifické doverné informacie zmenena pisomnou
dohodou medzi zmiuvnou stranou poskytujicou informacie a zmiuvnou stranou
prijimajucou informécie.

V pripade, Ze niektora zo zmiuvnych stran porusi tito dohodu o ochrane tychto
dbvernych informacii, je povinna druhej zmluvnej strane zaplatit zmluvn pokutu vo
vyske 20 000,-EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu
$kody. Zmiuvna strana je opravnena pozadovat' aj nahradu $kody prevysujicu zmluvnu
pokutu.

Za patentovu Cistotu a neporudenie zasad priemyselného vlastnictva v rozsahu
predmetu tejto zmiuvy v pinom rozsahu zodpoveda poskytovatel.

13. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva je uzavreta na dobu urcitt — na obdobie od 1.9.2013 do 31.8.2015.

Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu s 6-mesaénou vypovednou lehotou.
Vypovedna lehota zacina plynit od prvého dia kalendarneho mesiaca, nasledujuceho
po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel méze pocas poskytovania sluzieb vypovedat zmluvu pisomnou formou
s 2 mesacnou vypovednou lehotou a to z ddvodu opakovaného neplnenia sluZieb
poskytovatefom podla ¢lanku 4. tejto zmluvy. Vypovedna lehota zacina plynit od
prvého dna kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane.

Tuto zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mozu od tejto
zmluvy odstupit s okamzitou uUCinnostou pri podstatnom porudeni zavdzkov
vyplyvajlcich zo zmluvy druhou zmluvnou strancu ako aj v stlade s § 536 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
.obchodny zakonnik").

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu pisomnou formou s 2 mesaénou
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14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

vypovednou lehotou v pripade dihodobého poruSovania financnej discipliny zo strany
objednavatela. Za dihodobé poruSovanie financnej discipliny sa povazuje neuhradenie
3 mesacnych pausalov minimalne do 30 dni odo dfa splatnosti faktury. Vypovedna
fehota zacina plynut od prvého dna kalendarneho mesiaca, nasledujiuceho po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

14. OSOBITNE USTANOVENIA

Pre zabezpedenie spinenia uloh objednavatela stanovenych Rozhodnutim MH SR
€.180/2013-2000 pre subjekt hospodarskej mobilizacie je poskytovatel povinny
vykonavat' predmet zmiuvy (uvedeny v ¢lanku 3) pre objednavatela aj po vyhléasent
krizového stavu.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadoblda platnost diiom podpisania Zmluvnymi stranami a Gcinnost
dnom 01.08.2013 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade s ust. §
47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika.

Nakolko spolocnost Slovenska elektrizacna prenosova sistava, a.s. je povinnou
osobou v zmysle zakena €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v
platnom zneni (dalej fen zakon o slobodnom pristupe k informaciam), Zmiuvné strany
su oboznamené s tym, Zze Zmluva a dafiové doklady suvisiace so Zmluvou budu
zverejnené takym sposobom, ktory pre povinne zverejhované zmiuvy, objednavky a
faktary uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Vztahy medzi objednavatefom a poskytovatefom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najma ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie
zavazkovych vztahov vyplyvajacich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méze byt oproti pévodnému zadaniu
zmeneny len formou pisomného dodatku k tejtc zmluve, obidvomi stranami
podpisaneho. To isté plati o akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajucich sa tejto
zmluvy.

Nedelitelnou stcastou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha &. 1 - Zoznam spravovanych zariadeni.

Priloha &. 2 - Katalég poskytovanych sluzieb.

Prilcha €. 3 - KlU¢ové vykonnostné indikatory kvality.

Priloha ¢. 4 - Cenova kalkulacia.

Priloha €. 5 - VSeobecné zmluvné podmienky zabezpetovanie BOZP a OPP.

Priloha €. 6 - VSeobecneé zmluvné podmienky - Palitika informadnej bezpecénosti tretich
stran v SEPS, a.s..

Priloha ¢. 7 = Zoznam subdodavateiov.

Zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi
po dvoch rovnopisoch.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo, alebo sa staio netdcinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (dalej aj ako ,vada pdvodného ustanovenia®),
nebude tym dotknuta, ani obmedzena platnost, UCinnost a vykonatelnost' ostatnych
ustanoveni tejto zmiuvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze takto dotknuté ustanovenia
zmiuvy nahradia novym ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodného ustanovenia
a v €o najvysSe] moznej miere zodpoveda duchu a Gcelu Upravy prav a povinnosti,
obsiahnutych v zruSenom ustanoveni.

Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze zmluva nebola uzavretda vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienck a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny slobodne,
vazne, ur€ite a zrozumitelne a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
ucelom neodporuje alebo neobchéadza zakon. Dalej zmiuvné strany vyhlasujl, ze ich
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zmiuvna volnost' nie je ziadnym spésocbom obmedzena, si spdsobilé na uzatvorenie
tejto zmluvy a jej plnenie je mozné, sl ohoznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak Coho k tejto zmluve pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna;

Za objednavatela:
Za SEPS,

.......................... RN RY

Ing. Miroslav Stejskal,
predseda predstavenstva

gg.VMichal Pokorny, =
odpredseda predstavenstva

Za poskytovatela:
Za Soitron, s.r.o.:

Ing. Bndrej Smolar
konjatel
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Priloha €. 1
Zoznam spravovanych zariadeni

Zariadenie Alcatel SDH NG

Zdroj Managem
P.é Miosto SDHNG | oc s unchro| DWOM | CWDM |Managem| Fordl - [F200d
Alcatel 1660 1696 1696 ent
i 48v=__| ELTECO
1. SEPS Bratislava 1 1 1
2. ESt Podunajské Biskupice 1 1
3. ESt Stupava 1 1
4, ESt Senica 1 1
5. ESt Krizovany 1 1 1
6. ESt Velky Dar 1 1 [ 1
7. ESt Levice 1 1
8. ESt BystriCany 1 1
9. EMO 1 L
10. |EBO 1 1
11. |VET 1 1
12. |ESt Bosaca 1 1
13. |ESt Povazska Bystrica 1 1
14. |SED Zilina 2 1 1 1 2 1
15. |ESt Varin 1 1
16. [ESt Suéany 1 1 1 1
17. {EStHorna Zdana 1 1 1
18. {ESt Rimavska Sohota 1 1
19. |ESt Medzibrod 1 1 1
20. |ESt Liptovska Mara 1 1
21. |ESt Spisska Nova Ves 1 1 1
22, [ESt Lemesany 1 1 1 1 1
23. |EStVofa 1 1
24. |EStVelké Kapusany 1 1
25. |EVO 1 1
26. |ESt Moldava nad Bodvou 1 1
27. |ENO 1 1
28. |VD Gabéikovo 1 i
29. |SS Kosice 1 1
[Moduly Managementu: | 13500MS | 5620SAM |

Sucastou zariadenia sd nahradné diely v rozsahu 10% z celkového poctu v8etkych pouZitych komponentov. Zaroven je s
dodavatelom techologie Alcatet - Lucent Slovakia, a.s. uzavreta servisnd Zmluva (do konca roka 2015).
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Zariadenie F-MUX Alcatel MS 3600

Priloha &. 1

Zoznam spravovanych zariadeni

P.c Miesto F-MUX MS 3600 Zdroj ELTECO Management 5620 NM
1. |SED Zilina 1 1 1
2. |SEPS Bratislava 1
3. |ESt Krizovany 1
4, |ESt Stupava 1
5. |ESt Podunajské Biskupice 1
6. |VD Gabcikovo 1 1
7. |ESt Senica 1
8. |EBO 1
9. |ESt Bosaca 1
10. |VET 1
11. |ESt Povazska Bystrica 1
12. |ESt Varin 1
13. |ESt Suéany 1 1
14, |ESt Liptovska Mara 1
15. |ESt SpiSska Nova Ves 1
16. |Est LemeSany 1 1 1
17. |EVO 1
18. |ESt Vefké Kapusany 1 1
19. |ESt Vola 1
20. |ESt Moldava nad Bodvou 1
21. |VE RuZin 1 1
22. |VE Dobsina 1 1
23. |PVE Cierny Vah 1 1
24, |ESt Rimavska Sobota 1
25 |ESt Medzibrod 1
26. |ESt Velky Dur 1
27. |ESt Levice 1
28. |EMO 1
29, |ESt BystriCany 1
30. |ENO 1 1
31, |ESt Horna Zdaiia 1
32, |[Skiad 1
33. |SE Mlynské nivy 1
34. [VSE Kosice 1 1
35. [SS Kosice 1

Sugastou zariadenia st nahradné diely v rozsahu 10% z celkového poctu vietkych pouzitych komponentov. Zaroven je s

dodavatelom techolégie Alcatel - Lucent Slovakia, a.s. uzavreta servisna Zmiluva (do 31.7.2014).

Zmluva o zabezpe&eni prevadzky a (dr2by telekomunikagnych a komunikagnych sieti a zariadeni

229




Prifoha ¢. 1
Zoznam spravovanych zariadeni

Zariadenia RRT

P.¢. Miesto RRT Ericsson Zdroj ELTECO 48V=
1. ESt Bosaca 1
2. ESt BystriCany 1
3. PVE Cierny Vah 1
4, VE Dobsina 1
5. ENO 1
6. VD Gabgikovo 1
7. RRB Hruby Vrch 3 1
8. TVS Kamzik 3 1
9. TVS Kralova Hola 3 1
10,  |TVS Krizava 2 1
11. ESt LemesSany 1
12. TVS Lopatina 2 1
13, |TVS Makovica 2 1
14.  |ESt Moldava 1
15. TVS Opatka 2 1
16.  |Orange Klasov 2 1
17. ESt PovazZska Bystrica 1
18.  |ESt Podunajské Biskupice 1
19, VE Ruzin 1
20, ESt Spisska Nova Ves 1
21. ESt Senica 1
22. ESt Stupava 1
23. PR RRB Stupava 2 1
24. ESt Sudany 1
25. SE RRB Vapenkova skala 2 1
26. |ESt Velky Dar 1
27. TVS Velka Javorina 2 1
28. |EStVola 1

Sucastou zariadenia st nahradné diely v rozsahu 10% z celkového poctu vietkych
pouzitych komponentov. Zaroven je s dodavatelom techolégie Alison Slovakia, a.s.
uzavreta servisna Zmluva {do konca roka 2015).
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Zariadenia pre prenos povelov ochran

Priloha ¢. 1

Zoznam spravovanych zariadeni

o TTC Marconi | Siemens Siemens | Pullman
P.C. |Miesto ABB FOX'| bema0 ocH | swr 2000 [*BBETH "ese | sEL 2505
1. ESt Varin 2 1
2. ESt Varin 4 1
3. ESt Liptovska Mara 3
4. |ESt Spiska Nova Ves 2
5. ESt Lemesany 7 2
6. ESt Velké Kapusany 1 2 1 1
7. ESt Medzibrod 2
8. ESt Bystri€any 3
9. ESt Povazska Bystrica 2
10. |ESt Krizovany 2 7
11. |ESt Senica 2
12. |ESt Stupava 1 1
13. |ESt Podunajské Biskupice 3
14. |VD Gabg&ikovo 3
15.  |ESt Velky Dur 2 4
16. |ESt Horna Zdana 2 2
18. |ESt Levice 1 2 1
19. |ESt Rimavska Sobota 2
20. |EStBosaca 1 2
21. |ESt Moldava 3 1
22. |SS Kosice 2
Zmiluva o zabezpeCeni prevadzky a udrzby telekomunikaénych a komunikacnych sieti a zariadeni 4z9



Priloha €. 1

Zoznam spravovanych zariadeni

ved.gis. | usek od -do poc.viak.
KZL
V404 ESt Varin - ESt Nosovice 24
V405 ESt Varin - ESt Sugany 36
V406 ESt Varin - ESt Liptovska Mara 24
V407 ESt Lip.Mara - ESt SpiSska Nova Ves 24
V408 ESt Spisska Nova Ves - ESt LemeSany 24+8
V409 ESt LemeSany - ESt Velké KapuSany 12
V409/071 ESt Leme3any - ESt Vola 12
V071/409 ESt Vola - ESt Velké Kapusany 12
V424 ESt Krizovany - ESt Sokolnice 8
V424/283 ESt Krizovany - ESt Senica 16
V280/424 ESt Senica - ESt Sokolnice 8
V425 ESt Krizovany - ESt Velky Dur 24
V426 ESt Levice - ESt Rimavska Sobota 36
V427 ESt Rimavska Sobota - ESt Moldava 36
V429 ESt Podunajské Biskupice - VD Gablikovo 48
V439 ESt Podunajské Biskupice - ESt Krizovany 24
V448 VD Gabcikovo - ESt Gyor 48
V461 ESt Medzibrod - ESt Liptovska Mara 24
V477 ESt Lemesany - ESst Krosno 24
V487 ESt Moldava - ESt LemeS$any 24
V488 SS Kosice - ESt Lemesany 24
V489 SS Kosice - ESt Moldava 24
V490 ESt Velky Dur - ESt Levice 24
V492 ESt Levice - ESt Horna Zdana 24
V493 ESt Horna Zdana - ESt Sucany 24
V495 ESt Varin - ESt BoSaca 12
V495/275 ESt Varin - ESt Povazska Bystrica 12
V275/495 ESt Povazska Bystrica - ESt Bo§aca 12
V498 ESt Stupava - ESt Podunajské Biskupice 36
V041 ESt Vefké Kapusany - EVO 24
V043 EBO - ESt Bosaca 24
V496 (VO75) |ESt Krizovany - EBO 24
V046 ESt Verky Dur - EMO 24
V049 ESt Velky Dur - EMO 24
V7527-28 Slovalko - ESt Horna Zdana 6
V7527-28 ESt H.Zdana - Tr Ziar n/Hr 6
V7001 HC Sucany - ESt Sucany 8
UOK SEPS
VD Zilina - Est Varin 1 x 36 SM
SED Zilina - SSE Ul. Republiky 1 x 36 SM
SED Zilina - VD Zilina juh 1 x 36 SM
SED Zilina - VD Zilina sev 1 x 36 SM
ESt Podunajské Biskupice - SEPS BA 1x72SM
Est V. Kapusany - EVO 1 x 24 SM
SED Zilina - Telekom ZA 1 x 24 SM
SS Kosice - USS Kosice 1 x 24 SM
TEKO Kosice - Kosice JUH 1 x 24 SM
UOK prepoj NBSP - distribucne sspsolocnosti
SEPS Lemesany BSP - VSE Lemes$any 1 x 24 SM

SEPS Moldava BSP - VSE Moldava

1 x 24 SM, 1 x 24 MM

SEPS Medzibrod BSP - SSE Medzibrod

1X24SM, 1x24 MM

SEPS V. Dar BSP - ZSE V. Dur

1x 24 SM, 2 x 24 MM

SEPS Levice BSP - ZSE Levice

1x24 SM, 1 x24 MM

SEPS Krizovany BSP - ZSE Krizovany

2x 24 SM, 2 x 24 MM
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Priloha ¢. 2 Katalog poskytovanych sluzieb

Tento Popis sluZieb popisuje siuzby poskytované v ramci zmiuvy.
Administracia supportu
Popis

S podpisanim zmluvy je objednavatefovi prideleny ADM {(Account Delivery Manager)
ako primarny kontakt, zodpovedny za dodavku sluzieb podla tohoto Popisu
a administraciu celého supportu.

Na zadiatku zmluvného vztahu je ADM zodpovedny za tranziciu (definovanie
primarnych a sekundarnych kontaktov, nastavenie komunikacnych tokov, vytvorenie
zakaznickych pristupov k SC, zabezpelenie pristupovych hesiel, napinenie
konfiguralnej databazy, zabezpectenie dokumentacie a pod.)

Pocas trvania zmluvy ADM zabezpeduje:

e Sledovanie zmien a pravidelnu aktualizaciu vys8ie uvedenych Udajov a

dokumentov.

e Podporu Incident a Problem managementu, manazment nahradnych
dielov a komunikaciu s vyrobcami pri uplatiiovani zaruénych podmienok
a eskalaciach Taskov.

Podporu Change managementu.

Sledovanie plnenia zmluvy a pravidelné reporty o incidentoch.
Pravidelné review so zastupcami objednavatefa.

RieSenie eskalacii.

Service Desk
Popis

Service Desk zabezpecuje vytvaranie a evidenciu vSetkych hlasenych Ticketov
a sledovanie ich Zivotného cyklu. Za tymto u€elom ziskava objednavatef pristup na
Centrainy ServiceDesk hitps://apps.soitron.sk/SupportCentral

Service Desk zaroven zabezpeduje prvi supportnd liniu {preverenie dostupnosti
liniek, rieSenie jednoduchSich Gloh na zaklade postupov z vopred spracovane;
dokumentacie kontakiovanie partnerskych organizacii za G¢elom preverenia
dostupnosti sluzieb a pod.) a pridefuje riesitefa z druhej a tretej linie systémovych
InZinierov.

Service Desk zabezpeCuje aj generovanie pravidelnych Taskov ako napr.
profylaktika.

Ulohou Service Desku je proaktivne odstrafiovanie vzniknutych porlich (vytvaranie
Taskov zistenych z monitoringu).

incident management
Popis

Predmetom sluzby je poskytovanie Incident managementu tak ako je popisany niZsie
pre zariadenia a systémy uvedené v Prilohe €.1 zmluvy. Tato sluzba je aktivovana
bud na zaklade problému nahlaseného objednavatefom, alebo automaticky na
zakiade proaktivneho monitoringu zariadeni uvedenych v Prilohe €. 1 zmluvy.

Incidenty sa Clenia do Styroch Priorit v zavislosti od parametrov Impact a Urgency

podla tabufky vypoctu Priority.
Tabulka vypoctu Priority:
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Priloha ¢. 2 Katalog poskytovanych sluzieb

Impact
medim figh

low

low mediem high

Urgency

Priorita 1 - je pridelena podfa vypodtu vyplyvajuceho z tabulky — teda spravidla, ak
je situacia veimi naliehava a prevadzkové problémy znemozZiiuju pouZivanie sieti a
zariadeni. Takéto prevadzkové problémy su rieSené z obidvoch stran s najvyssou
Prioritou a v rieSeni sa pokraduje az pokial nie je dosiahnuta funkénost tej urovne,
ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie takéhoto Incidentu musi byt vzdy
telefonicky.

Priorita 2 - je pridelena podla vypoCtu vyplyvajiaceho z tabulky — teda spravidla pre
Incidenty, obmedzujuce pouzZivanie sieti a zariadeni pre skupinu uzZivatelov a
spdsobujuce vyznamné problémy pri pouzivani, avSak su prekonatefné doCasnym
nahradnym postupom. Takéto Incidenty su riesené z obidvoch stran s najvyssou
Prioritou a v rieSeni sa pokraduje aZ pokial nie je dosiahnuta funkénost' tej Urovne,
ktora bola pred nastanim Incidentu. Nahlasenie takéhoto Incidentu musi byt vzdy
telefonicky.

Priorita 3 — je pridelena podla vypoctu vyplyvajuceho z tabulky — teda spravidla pre
Incidenty, ktoré maju dopad na maly pocet uzivatefov a/alebo, ktoré komplikuju
postupy pri praci, alebo nie su uvedené v predchadzajucich kategoriach. Takéto
Incidenty sa rieSené z obidvoch stran. Nahlasenie takéhoto Incidentu je realizované
vytvorenim zaznamu do aplikécie SC.

Priorita 4 — je pridelena podla vypo&tu vyplyvajuceho ztabulky — teda spravidla
Incidentom s dopadom na maly pocet uzivatelov, (spravidla jeden) — a s nizkou
délezitostou. Takéto Incidenty sa rieSené z obidvoch stran pocas pracovnej doby.
Nahlasenie takéhoto Incidentu je realizované urobenim zaznamu do aplikacie SC.

VyrieSenie Incidentu v danej Priorite je definované ako vyrieSenie zavady alebo
poskytnutie prijatelného nahradného rieSenia, alebo obchadzanie Incidentu, alebo
navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného Incideniu do niZSej kategodrie
alebo rozhodnutie, Ze ide 0 novu poZiadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie systému.

Probiem management
Popis

Ak vyrieSenie Incidentu nie je finalne (napr. je poskytnuté nahradné rie$enie alebo
navod na obchadzanie) je vzdy vytvoreny Ticket Problem. Ticket Problem moébze
vytvarat aj objednavatel, ak sa jednalo o zavazny Incident, ktory ohrozuje jeho
podnikanie ako celku, alebo v pripade ze sa dany Incident viac krat zopakoval.

Ticketu Problem je po vzajomnej dohode priradena jedna zo Styroch Priorit, spravidla
rovnaka ako Incident, z ktorého Ticket Problem vznikol.

Tickety Problem su rieSené v ramci Standardnej pracovnej doby.
Sucdastou siuzby je aj riedenie Problémov eskalaciou ku vyrobcovi — (napr. pristup
na technicku podporu Cisco (TAC), Alcatel-Lucent).
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Priloha ¢. 2 Katalog poskytovanych sluzieb

Change management
Popis

Predmetom sluzby je poskytovanie drobnych zmien (dopinenie, zmena konfiguracie
a pod.) vztahujucich sa k spravovanym zariadeniam.

Zmenou vzmysle Change managementu tejto zmluvy nie je zavadzanie novej
sluzby/systému a prebudovanie, pripadne rozsiahly zasah do existujuce;
sluzby/systému.

Zmeny budu realizované na poziadanie objednavatela. Poziadavka bude
zaevidované ako Ticket Change a realizovana podla aktualneho procesu pre Change
management.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo posudit navrhovanu zmenu a v oddvodnenych
pripadoch ju odmietnut. (Oddvodnenym pripadom sa rozumie napriklad to, Ze
realizacia zmeny by mala negativny vplyv na doterajSiu funkcionalitu, pripadne
stabilitu systému).

Potvrdenim rozsahu a realizacie zmeny zo strany objednavatela je Ticket v stave
akceptovany v SC.

Monitoring
Popis

Sluzba je vybudovana na produktoch vyrobcov spravovanych zariadeni. pouzivané
na prediktivne monitorovanie spravovanych sieti a zariadeni.
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Zoznam Specifickych €innosti, ktoré buda zabezpecované

pre jednotlivé funkéné oblasti:

1. Zriadenie telekomunikaéného okruhu alebo LAN, WAN, SAN pripojenia
Aktivita

1.

5.
6.

Odbor telekomunikacii zaSle poskytovatefovi poziadavku na zriadenie
telekomunikaéného okruhu alebo LAN, WAN, SAN pripojenia dohodnutym
spdsobom (ServiceDesk).

Poskytovatel zriadi pozadovanu aktivitu v dohednutom Case.

Poskytovatel s buducim pouzivatelom okruhu alebo pripojenia preveri jeho
funkénost.

Poskytovatel odovzda protckolarne zriadeny okruh alebo pripojenie budicemu
pouzivatefovi.

Zavedie novozriadeny okruh alebo pripojenie do prislusnej evidencie.

Ukoné&i aktivitu v aplikacii Centrainy ServiceDesk.

2. Prekladka koncovych bodov telekomunikaéného okruhu resp. LAN,
WAN, SAN pripojenia alebo jeho technickych parametrov

Aktivita

1.

hhWON

Odbor telekomunikacii zasle poskytovatelovi poziadavku na realizaciu prekladky
koncovych bodov telekomunikaéného okruhu alebo jeho technickych parametrov
dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).

Poskytovatel zrealizuje pozadovanu aktivitu v dohodnutom Case.

Poskytovatel s pouzivatefom okruhu preveri jeho funkénost'.

Zavedie vykonané zmeny do evidencie okruhov.

Ukondéi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

3. Zrusenie telekomunikacného okruhu alebo LAN, WAN, SAN pripojenia
Aktivita

1.

Odbor telekomunikacii zaSle poskytovatelovi poZiadavku na zruSenie
telekomunikaéného okruhu alebo LAN, WAN, SAN pripojenia dohodnutym
spdsobom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zrusi pozadovany okruhu alebo pripojenie v dohodnutom &ase.

3. Zavedie vykonane zmeny do prislusnej evidencie.

4. Ukonci aktivitu v aplikacii Centrainy ServiceDesk.

4. Odstranovanie porich telekomunikacnych okruhov alebo LAN, WAN,

SAN pripojeni

Aktivita

1. Odbor telekomunikacii, alebo ina opravneny zamestnanec SEPS, a.s. nahlasi
poskytovatelovii poruchu telekomunikacného okruhu alebo LAN, WAN, SAN
pripojenia dohodnutym spdsobom (ServiceDesk). Poruchy zistené monitoringom
vytvori v aplikacii Centrainy ServiceDesk poskytovatel.

2. Poskytovatel zabezpedli odstranenie poruchy telekomunikacného okruhu alebo
pripojenia v dohodnutom ¢ase.

3. Ukongi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

1.

Odstranovanie poruch zariadeni na prenos signalov ochran

Odbor telekemunikacii, alebo ina opravnena osoba SEPS, a.s. nahlasi
poskytovatelovi poruchu telekemunikaénéhoe okruhu dohodnutym spdsobom
(ServiceDesk). Poruchy zistené monitoringom vytvori v aplikacii Centralny
ServiceDesk poskytovatel.
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11.

Priloha ¢. 2 Katalog poskytovanych sluzieb

n

Poskytovatel zabezpeCi odstranenie poruchy telekomunikatného okruhu
v dohodnutom Case.
3. Ukonci aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

Zriad’'ovanie telefénnych klapiek (IP, analégovych)

1. Odbor telekomunikacii zasle poskytovatefovi poziadavku na zriadenie teleféonnej
klapky/klapiek dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zriadi pozadované telefonne klapky v dohodnutom ¢ase.

3. Poskytovatel odovzda protokolarne zriadené telefonne klapky buducim
pouzivatelom.

4. Zavedie zriadene klapky do evidencie telefonnych klapiek.

5. Ukonci aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

Konfigurovanie teleféonnej siete
Aktivita

1. Odbor telekomunikacii zasle poskytovatelovi poziadavku na realizaciu
prekonfigurovania telefonnej siete dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zrealizuje pozadovanu aktivitu v dohodnutom Case.

3. Zavedie vykonané zmeny do evidencie telefénnych siete.

4. Ukonéi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

Prekladka telefonnej klapky
Aktivita

1. Odbor telekomunikacii zasle poskytovatelovi poziadavku na realizaciu prekladky
telefonnej klapky dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zrealizuje pozadovanu aktivitu v dohodnutom ¢ase.

3. Zavedie vykonané zmeny do evidencie telefonnych klapiek.

4. Ukonci aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

Zrusenie telefonnej klapky
Aktivita

1. Odbor telekomunikacii zasle poskytovatelovi poziadavku na zrudenie telefénnej
klapky dohodnutym sposobom (ServiceDesk).

Poskytovatel zrusi pozadovanu telefonnu klapku v dohodnutom Case.
Protokolarne preberie koncové telekomunikaéné zariadenie (telefon,fax...)
Zavedie vykonané zmeny do telefonnych klapiek.

Ukonéi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

or0N

Odstranovanie poruch telefonnej siete, zaznamenavanie hovorov
Aktivita

1. Qdbor telekomunikacii, alebo ina opravnena osoba SEPS, a.s. nahlasi
poskytovatelovi poruchu telefénnej klapky dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).
Poruchy zistené monitoringom wvytvori v aplikacii Centralny ServiceDesk
poskytovatel.

2. Poskytovatel zabezpeli odstranenie poruchy telefonnej klapky v dohodnutom
Case.

3. Ukondi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

Zriad'ovanie optickej prenosovej cesty

1. Odbor telekomunikacii zasle poskytovatefovi poZiadavku na zriadenie optickej
prenosovej cesty dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zriadi pozadovanl prenosovl cestu a vyhotovy meraci protokol
v dohodnutom ¢ase.
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5.
6.

Priloha ¢. 2 Katalog poskytovanych sluzieb

Poskytovatel odovzda budiucemu uzivatelovi optickl prenosovl cestu vratane
meracieho protokolu.

Poskytovatel odovzda kopiu preneracieho protokolu odboru telekomunikacii.
Zavedie novozriadent opticku prenosovu cestu do evidencie optickych sieti.
Ukon¢i aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

12. Odstranovanie poruch na optickych prenosovych cestach

1.

4.
S.

Odbor telekomunikacii, alebo ina opravnena osoba nahlasi poskytovatelovi
poruchu optickej prencsovej cesty dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).
Poruchy zistené moenitoringom vytvori v aplikacii Centralny ServiceDesk
poskytovatel.

Poskytovatel zabezpedi odstranenie poruchy na optickej prencsovej ceste
v dohodnutom {ase.

Poskytovatel v pripade nemoZnosti odstranenia porucha na optickej prenosovej
ceste (napr. ukradnuté alebo roztrhnuté KZL) oznami tuto skutoCnost odboru
telekomunikacii.

Odbor telekomunikacii rozhodne o dalSom paostupe.

Ukongi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

13. ZruSenie optickej prenosovej cesty
Aktivita

1.

2.
3.
4.

QOdbor telekomunikacii zasle poskytovatelovi poziadavku na zruSenie optickej
prenosovej cesty spbésobom (ServiceDesk).

Poskytovatel zrusi poZadovanu opticku prenosovu cestu v dohodnutom Case.
Zavedie vykonané zmeny do evidencie optickych sieti.

Ukongi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

14. Meranie novych optickych kablov (KZL a ZOK) - preberacie konanie
Aktivita

1.

2.
3.
4.

Odbor telekomunikacii zasle poskytovatelovi poziadavku na meranie novych
optickych kablom dohodnutym spdsobom (ServiceDesk).

Poskytovatel premeria a vystavi meracie protokoly v dohodnutom ¢ase.
Poskytovatel odovzda podpisané meracie protokoly odboru telekomunikacii.
Zavedie nové optické vedenia do evidencie optickych sieti.

15. Sprava Firewall-ov
Aktivity

1.

2.

Realizacia bezpelnostnych opatreni pre pocitacové siete LAN, WAN, SAN,
Internet Intranet DMZ.

Sprava, Upravy a aktualizacie nastaveni antivirovych, antispamovych (McAfee
Quarantine Manager) a reportovacich nastrojov (SmartFilter).

Odstrafiovanie problémov a portch na Firewall-och.

inStalacia a sprava bezpelnych vzdialenych pristupov cez VPN klienta a Citrix
Access Gateway

Sluzba Centralny ServiceDesk zabezpecuje evidenciu Uloh pre vietky zucastnené
strany, vratane sluzieb zabezpeCovanych prostrednictvom tretich stran (
servisnych zmiuv }, ich pridelovanie a sledovanie ich plnenia, v rezime 24 x 7
Sucastou Centralneho ServiceDesk-u je aj pravidelny reporting taskov v
mesacnych intervaloch.

Zasielanie standardnych reportov-vystupov zo systému na tyzdennej baze.
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16. Sprava webovej a e-mailovej bezpecnosti (Webwasher, Ironmail).
Aktivity

1. Odbor telekomunikacil zaSle poskytovatefovi poziadavku na zrusenie optickej
prenosovej cesty spdsobom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zrusi pozadovanu optickil prenosovl cestu v dohodnutom Case.

3. Zavedie vykonané zmeny do evidencie optickych sieti.

4. Ukondi aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.

17. Sprava UPS
Aktivity

1. Odstranovanie problémov a poruch UPS.

2. Poskytovatel zabezpeci a vykona profylaktiku vsetkych UPS zariadeni uvedenych
v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy vroku 2015. Po profylaktike vyhotovi poskytovatel
spravu, ktoru odovzda objedndvatefovi. Saéastou tejto aktivity nie je dodavka
nahradnych batérii.

18. Zariadenia pre satelitnu telefoniu IRIDIUM - zabezpecenie odstranovania
porich

1. Odbor telekomunikacii, alebo ind opravnena osoba nahlasi poskytovatelovi
poruchu zariadenia satelitnej telefonie dohodnutym spéscbom (ServiceDesk).

2. Poskytovatel zabezpeci odstranenie poruchy zariadenia pre satelitnG telefoniu
v dohodnutom Case.

3. Ukonci aktivitu v aplikacii Centralny ServiceDesk.
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Priloha ¢&. 3 KFucové vykonnostné indikatory kvality

Klacové vykonnostné indikatory (KPI)

1. Pre aktivity zriadenie, prekiadku, zmena typu, zrusenie telekomunikaéného okruhu,
optickej prenosovej cesty, LAN, WAN, SAN, konfiguracia telefonnej siete alebo telefénne;j
klapky, Firewall:

o 100% aktivit vykenat do 10 pracovnych dni (TTR 10 dni)
2. Pre odstrariovanie poruch telekomunikanych okruhov :

o Priorita 1 80 % do 4 hodin, 100% do 1 dila (TTR 4 hod)

e Priorita 2 80% do 6 hodin, 100% do 1 dha (TTR 6 hod)
o Priorita 3 80% do 10 hodin, 100% de 1 diia (TTR 10 hod)
o Priorita 4 80% do 12 hodin, 100% do 2 dni (TTR 12 hod})

3. Pre odstranovanie poruch na zariadeniach pre prenos signalov ochran:
o 90 % do 4 hodin, 100% do 1 dia (TTR 4 hod)

4. Pre odstranovanie poruchy telefénnej prevadzky, LAN, WAN, SAN:

e Priorita 1 80 % do 4 hodin, 100% do 1 dha (TTR 4 hod)
o Priorita 2 80% do 8 hodin, 100% do 1 dita (TTR 8 hod)
e Priorita 3 100% do 1 dna (TTR 24 hod)
e Priorita 4 100% do 2 dnf (TTR 48 hod)
5. Pre odstranovanie poruch bezpecnostnej infrastruktary (Firewalls, WEB a E-mail
komunikacia:

o Priorita 1 80 % do 4 hodin, 100% do 1 dna (TTR 4 hod)

e Priorita 2 80% do 6 hodin, 100% do 1 dna (TTR 6 hod)

o Priorita 3 80% do 8 hodin, 100% do 1 dna (TTR 10 hod)
e Pricrita 4 80% do 12 hodin, 100% do 2 dni {TTR 12 hod)

Klasifikacia priorit

- Rozdelenie poruch do priorit pre bod 2.:

- Priorite 1 - okruhy pre prenos signalov pre dispecérske riadenie

- Priorite 2 - okruhy na prenos signélov ochran

- Priorite 3 - ckruhy pre zber udajov pre obchodné meranie

- Priorite 4 - okruhy pre ostatné t¢ely (dohlad ochran, zdrojov,
objektova bezpecnost, 11S....)

- Rozdelenie poruch do priorit pre bod 4:

- Priorita 1 - Nefunkéna telefonna prevadzka v celej lokalite, alebo
poschodi, nefunkcné telefénne klapka pre dispecérske riadenie
a obchodny dispecing

- Priorita 2 - Nefunkéné zaznamenavanie telefénnych hovorov

- Priorita 3 - Nefunk&na &ast telefénnej prevadzky v lokalite resp.
poschodi (do 5 klapiek)

- Priorita 4 - Ostatné poruchy telefénnej siete

- Rozdelenie poruch do priorit pre bod 5:

- Priorita 1 —~ nefunkZneé firewally, nefunkény intranet, nefunkéna
emailova komunikacia, nefunkcny pristup do siete internet

- Priorita 2 - nefunkéné zoény, alebo VLANy

- Priorita 3 — nefunk&né tunely, infrastruktara CITRIX

- Priorita 4 - odbiokovanie webovej stranky a e-mailovej adresy,
ostatné poruchy bezpenostnej infradtruktiry
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Systém vyhodnocovania

Vyhodnocovanie aktivit bude reportované a kontrolované prostrednictvom Centralneho
ServiceDesk-u poskytovatela mesacne.

V pripade nedodrzania stanovenych KPI sa méze uplatnit’ pausalna pokuta vo vyske 1000,-
EUR bez DPH za kazdé nedodrzané KPI uvedené v tejto Prilohe.
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Priioha €. 5 VSeobecné zmluvné podmienky zabezpe&enia BOZP a OPP

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpecéovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a poéas doby jej plnenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpecnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b — podnikatelov pri vykone
zmluvnych €innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a po¢as doby jej plnenia, zabezpeci pred zacatim jej
plnenia pre zodpovedneho zastupcu poskytcovatefa

Meno a priezvisko:  ING. JAN GEIO.......ociieeeiiiies ettt a e e
Funkcia: veduci oddelenia technicke] podpory.........covvevieciiiciiie e
a technika poziarnej ochrany poskytovatela

Meno a priezvisko:  JAn KUbIK...........oooi e
Cislo osveddenia:  1113/2009...........oeiemeeeieeeeeeieee e,

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci aSkolenie o ochrane pred pozZiarmi. Zodpovedny zastupca
objednavatela bude oboznameny s ur€enim niektorych prac spojenych so zvy$enym
ohrozenim zdravia vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatelf v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpecénosti a ochrany zdravia pri préaci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon &. 125/2006 Z. z. o indpekcii prace a o zmene a doplneni zakona ¢. 82/2005
Z. z. onelegalnej praci anelegalnom zamestnavani aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpedi pred
zacatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ake aj spolupdsobiacich fyzickych 0sob — podnikatelov oboznamenie a
odbornu sposobilost’ ako aj pravideiné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi vSetkych zucastnenych osdb. Pre vlastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby —
podnikatefov, zabezpeli Skolenie o ochrane pred poziarmi, ktori sa s vedomim
poskytovatefa zdrzuju v objektoch a priestoroch SEPS, a. s., hore uvedenym technikom
poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov a spolupdsobiacich fyzickych o0sob -
podnikatefov (zvySenie poctu, vymena skupin a pod.) preukazatefne vykonat
cboznamenie a skolenie tychto osob.

5. Poskytovatel v zmysie zmluvy a pocCas doby jej plnenia predlozi na poziadanie
objednavateiovi, edte pred uzavretim zmiuvy, fotokopie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej sposobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov 0 ochrane pred poziarmi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych Cinnosti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osob - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmluvy apoas doby jej pinenia zabezpedi pre vsetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhlasgky ¢. 508/2009 Z. z., v
zneni neskorSich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, kitora splha
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Priloha €. 5 VSeobecné zmiuvné podmienky zabezpecenia BOZP a OPP

poziadavky odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie
prevadzky a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti
pod napatim. Dozor pri praci nesmie vykonavat vedulci prace uréeny v prislusnom
prikaze , B ..

7. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovene v legislativhych predpisoch pre oblast ochrany pred poziarmi a sivisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhiaska MV SR €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objednavatela, v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpecCnosti
a ochrane zdravia pri praci a ¢ zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov a Zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred pozZiarmi v zneni neskor§ich
predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpeéné udalost, zavazna
priemyselna havaria, poZiar) po€as vykonu pracovnej ¢innosti pre objednavatela, je
poskytovatel povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z.
o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorsich predpisov a zabezpedit' povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udalosti je poskytovatel povinny ihned ohlasit’ a nasledne pisomne oznamit
aj objednavatefovi s ciefom zabezpecenia objektivneho vysetrenia.

10. Poskytovatel v zmysie zmluvy a poas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné
vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi
zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami
— podnikatefmi v zmysle Nariadenie viady SR & 395/2006 Z. z. o minimalnych
poziadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych

prostriedkov v zneni neskoersich predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpedit jednotné oble¢enie a viditelné oznacenie svojich
zamestnancov nazvem - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

12. Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz faj€enia, prinaSat a pozZivat na pracoviskach
a v priestaroch v pdscbnosti objednavatefa akékolvek alkoholické napoje alebo omamneé
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavdzuje sa uhradit
zmluvnu pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
v8etkych zuCastnenych osdb so zakazom fajéenia a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatefa akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi poskytovatel na poziadanie predioZit zodpovednému
zastupcovi objednavatelfa.

13. Poskytovatel je povinny pisomne poZiadat objednavatefa o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a U&elu vjazdu vozidia. V objektoch objednévatefa st vozidlia
poskytovatela a jeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrziavat miestne
dopravné znacenie, maximalnu povolenu rychiost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umozneny az po schvaleni ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS, a.s. — ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt 0s6b v objektoch elektrickych stanic
spoto¢nosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predlozeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislusnych predpisov.

14. Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je poskytovatel povinny
uhradit’ zmluvnt pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidio parkujuce na vyhradenom
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mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny draz, nebezpeéna
udalost, zavazna priemyselna havaria, poZiar) uhradit’ $kody spdsobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nereSpekiovania dopravného znaenia a povolenej rychlosti vozidlom
poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatefa v objekte objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zékaz vjazdu pre uvedené motorové vozidio do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na motorovych vozidlach poskytovatela
sposobené nerespektovanim dopravného znadenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Poskytovaiel je povinny na pracovisku objednavatela dodrziavat vSetky zmiuvné
podmienky a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi
pri pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a poas doby jej plnenia vykonavat. Na
skutonosti odporujuce predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany
pred poZiarmi je povinny pisomne upozorit zodpovedného zastupcu objednavatefa.

18. Povinnostou poskytovatela je preukazatelne upozornit objednavatefa na rizika,
vyplyvajace z ginnosti pre spinenie predmetu zmiuvy, ktoré bude na pracoviskach a v
priestoroch objednavatela vykonavat'.

19. Zamestnanci poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni poéas
pracovnej doby zdrziavat sa na mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS, a. s. {istotu a poriadok polas celej doby trvania a plnenia
predmetu zmluvy.

20. Objednavatel, poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spolocnom
pracovisku zabezpeéit koordinaciu <&innosti a vzajomnu informovanost © moznych
ohrozeniach, preventivhych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu oséb pritomnych
na pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté
pracovné cinnosti tak, aby svojou Cinnostou nenarusoval plynuly, bezpec¢ny a vCasny
vykon ostatnych pracovnych cinnosti pritomnych o0s6b ako aj bezpecnost
prevadzkovanych zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmluvy a poCas doby jej pinenia je povinny dodrziavat interné
bezpetnosiné, prevadzkové a technologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.. pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov poskytovatela resp. jeho
spolupbsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmluvnych zavazkov poskytovatela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je poskytovatef povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vysSke 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze
zamestnanci poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom
porusuju zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi,
zmiuvné podmienky zabezpedovania BOZP a iné pisomne dehodnuté podmienky, moze
ulozit’ d'alSiu pokutu az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
odstupit od zmluvy bez toho, aby poskytovatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej
$kody alebo nabehnutych nakiadov.

23. UloZenim zmluvnej pokuty nie je poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontroinymi organmi, ktoré boli spéscbené &innostou
poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov &innostou
poskytovatela uloZzena pokuta objednavatelovi, poskytovatel uhradi ulozena pokutu
v pinej vyske.

Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika poskytovatela poverenym
zamestnancom SEPS, a. s., je neoddelitelnou sucastou uzatvorenej zmluvy o zabezpeceni
prevadzky a udrzby telekomunikacnych a komunikaénych sieti a zariadeni.

7minvg o zabezpedeni prevadzky a adrzby telekomunikaénych a komunikacnych sieti a zariadenf( 3z3



Priloha €.6 VSeobecné zmluvné podmienky - Politika informacnej bezpeénosti tretich
stran v SEPS, a.s.

Politika informacénej bezpeénosti Tretich stran

1 Ramec politiky informacnej bezpecnosti tretich stran
1.1 Uvod

Slovenska elektrizacnéd prenosova sustava, a.s. (dalej len SEPS, a.s. alebo objednavatef) si uvedomuje, Ze
ochrana informacii si vyzaduje Gzku spolupracu medzi objednévatefom a jej dodavatelmi. Tento dokument
definuje zakladné bezpecnostné pravidia a poZiadavky SEPS, a.s., navrhnuté na optimaine zabezpe&enie
dbvernosti, dostupnosti a integrity informécii ako objednévatela, tak aj informacii dodavatela, proti
neautorizovanej tmyselnej alebo nahodnej modifikacii, poskodeniu, zni¢eniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Tato politika je uréena pre zaistenie bezpecnosti a suladu s ohladom na dodavatelov pracujlcich
s informaciami a IS SEPS, a.s. &i uz lokalne alebo vzdialene pripojenych do prostredia SEPS, a.s..

Zakladom pre ciele riadenia a opatrenia je sulad s platnymi zakonmi a politikami ISMS v sdlade s ISO 27001.

Tento dokument obsahuje len vSeobecné bezpe&nostné poziadavky a pravidld. Za stanovanie technickych
a $pecifickych bezpetnostnych poziadaviek a pravidiel vo vztahu k samotnym informacnym systémom,
aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho komponentom zodpovedd Gestor informaéného
systému za SEPS, a.s.

SEPS, a.s. mdie periodicky aktualizovat svoje bezpetnostné politiky na zaklade novo identifikovanych
zranitelnosti a hrozieb.

Vsetky zmluvy, ktorych predmetom su prace, sluzby alebo tovary za oblast' ICT musia obsahovat' tdto politiku
vo forme povinnej prilohy.

1.3 Organizacia

Objednavatel’ za SEPS, a.s.: Kazda tretia strana / dodavatel mé definovaného objednavatela za SEPS, a.s.,
zodpovedného za vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkoveé vykonavanie vratane dodrziavania suladu s
bezpegnostnymi poZiadavkami.

Standardne je to za SEPS, a.s. v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych.

Gestor informaéného systému za SEPS, a.s.: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost schvélenych
opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodéavatelovi prac, sluzieb alebo tovarov
v oblasti ICT. Gestor informacného systému za SEPS, a.s. dalej zodpoveda za stanovanie technickych
a §pecifickych bezpetnostinych poziadaviek a pravidiel vo vztahu k samotnym informadnym systémom,
aplikéciam, databdzam ako aj k sietovému prostrediu a jeho komponentom a za primerané nastavenie kvality
dodavanych stuZieb prostrednictvom detailne definovanych SLA v zmluvach a za ich nasledni kontrolu pocas
pinenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS, a.s. v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Manazér informacnej bezpecnosti za SEPS, a.s.: ManaZér informaénej bezpeénosti za SEPS, a.s. musi
zhodnotit rizika spojené s tretimi stranami voli objednavatelovi a v pripade potreby navrhnat primerané
technicke, organizacné alebo personalne opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na akceptovatelnt
uroven. Z uvedenych dévodov je Manazer informacnej bezpecnosti za SEPS, a.s. opravneny vykonat
u dodavatela bezped&nostny audit v rozsahu definovanom medzinarodnym Standardom 1SO 27001. Manazér
informacnej bezpednostt za SEPS, a.s. musi Uzko spolupracovat s Manazérom bezpeénosti dodavatela na
udrziavani primeranej odozvy na bezpecnosine incidenty/vysledky auditov a poskytnuat aktualizacie
akychkofvek prebiehajlcich zmien bezpecnostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér dodavatela & Manazér bezpeénosti dodavatel'a: Manazér dodavatefa (Standardne je to osoba
dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rckovat vo veciach zmluvnych) musi identifikovat
Manazéra bezpelnosti doddvatela zodpovedného za dodrziavanie bezpeénostnych pravidiel a politik
objednavatefa. Manazér bezpec¢nosti dodavatela spolupracuje pri bezpeénostnych auditoch vykonanych
Manazérom informacnej bezpeénosti za SEPS, as. a je zodpovedny za implementéaciu primeranych
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organizacnych, technickych alebo personalnych opatreni za ugelom zniZenia rizik identifikovanych
bezpecnostnym auditom. Manazér bezpectnosti dodavatela je dalej zodpovedny za priebezni aktualizaciu
a riadenie rizik stvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencidlnym dopadom na
objednavatela. Zodpovednostou manazéra dodavatela je aj informovanie objednavatela za SEPS, a.s. o
akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovane] praci pri plneni predmetu zmluvy a udrziavanie primeranej
bezpecnostnej trovne a dohdd aj u subdodavateloch.

2 Vseobecné bezpecnostné poziadavky

2.1 Bezpecnostny audit

2.1.1  SEPS, as. ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpeénostné audity v rozsahu definovanom
Standardom ISO 27001 u dodavatela tovaru, sluzieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
Dodavatel musi poskytnat primeranu sucinnost' pri bezpecnostnych auditoch. Objednavatel je
povinny pisomne informovat dodavatela o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred
zacatim auditu.

2.1.2 Manazeér bezpelnosti dodavaiela musi preskumat spolu s manazérom informaénej bezpefnosti za
SEPS, as. (dalej len MIB SEPS) vsetky rizika identifikované prostrednictvom preverenia
infrastruktiry a auditov.

2.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytndt potrebnd technicku, prevadzkova alebo
bezpec€nostnu dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo pracami ako podporu
pre externé audity ISMS v SEPS, a.s..

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zavazkov vo vztahu k SEPS, a.s., musi dodavatel vyhoviet Ziadosti
objednavatela ako aj zabezpedit sucinnost pri vykonani jednej komplexnej bezpelnostnej
previerky/audifu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpecnosti, siete, systémov a aplikacii v stilade
s iSO 27001. Ziadost o vykonanie komplexného bezpeénostného auditu objednévatel oznami
dodavatelovi pisomne min. 30 kalendarnych dni pred zacatim auditu.

2.2 Personalna bezpecnost’

2.21 Dodavatel musi mat zavedené procesy a Specifické ustanovenia, pre zabezpelenie primerane;
previerky personaineho pozadia pracovnikov ktori si nasadzovani na plnenie predmetu zmluvy
v SEPS, a.s.. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatela ktory zabezpeltuje dodavku
tovarov, prac alebo sluzieb pre objednavatela na kritickych systémoch, aplikaciach resp. ma pristup
k citlivym informaciam.

2.2.2 Manazér bezpelnosti dodavatela musi zabezpelit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpecované plnenie predmetu zmluvy vo vztahu
k objednavatelovi. O tejto skutoCnosti musia byt preukazatelne pouceni vsetci zamestnanci
dodavatela, ktori sa podielaju na plneni predmetu zmluvy. Manazér bezpeénosti dodavatela musi
mat' definovany formalny proces pre odozvu na porusenie bezpectnostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v rozsahu:

2.3.2 Inventar udajov a informacii: Tretie strany musia udrziavat inventar vSetkych informacnych aktiv
(vo vztahu k SEPS, a.s.). Inventar musi zahfnat”
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a kiasifikacny stupen udajov. Tyka sa to informacnych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj pristupové udaje,
konfiguraéné udaje systémov atd.
2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: Tretie strany musia udrziavat inventar fyzickych aktiv pouzivanych pri
plneni predmetu zmluvy vodi SEPS, a.s..
2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidenéné Stitky alebo zaznamenané sériové Cisia.
2.3.3.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poziadavky a podmienky pre
primerane pouzivanie aktiv.

2.3.4 Inventdar softvéru: Tretie strany musia udrziavat inventar softvéru pouZivanom pri plneni predmetu
zmluvy voc&i SEPS, a.s.
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2.4 Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informacii

2.41 Tretie strany musia pri ukladani udajov resp. pri nakladani s nimi dodrziavat minimalne poZiadavky
spifajuce nasledovné odporucania:
2.41.1 Neverejné informacie musia byt uloZené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.
2.4.1.2 Pri praci s papierovymi dokumentmi SEPS, a.s. je potrebné sa riadit politikou Cistého stola. Tlad
dévernych a vyhradenych dokumentov SEPS, a.s. nesmie byt ponechané bez dozoru.
2.4.1.3 Hesla do systemov a aplikacii SEPS, a.s. nesmu byt uloZzené vo forméate nechraneného textu.

2.4.2 Nesmu sa robit’ kopie dovernych a citlivych informacii bez povolenia viastnika informacii za SEPS,
a.s..

243 Udaje a dokumenty SEPS, a.s. pouzivané dodavatefom za Géelom plnenia predmetu zmluvy, nesmu
byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatefoch bez suhlasu objednavatela; suhlas
musi dat’ objednavatel este pred prenosom Udajov subdodavatefovi alebo ktorejkolvek daldej entite
mimo objednavatela a dodavatela. Manazér dodavatefa musi udrziavat zoznam subdodavatefov,
ktori dostavaju udaje, ucel prenosu Gdajov, metdda prenosu a sifrovania/ochrany alebo protokol, ze
tidaje s0 prenesené a schvalovatel za SEPS, a.s. (gestor informacného systému za SEPS, a.s. alebo
manazér informaénej bezpetnosti za SEPS, a.s.), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

244 Dodavatel avSelci jeho zamestnanci pedielajuci sa na plneni predmetu zmluvy su povinny
zachovavat’ ml€anlivost o v8etkych skutocnostiach, s ktorymi sa oboznamili po¢as vykonu prac,
sluzieb alebo dodévke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po
jeho skonéeni.

2.45 Dodavatel je opravneny poskytovat zmiuvou dohodnuté Cinnosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odstihlaseni objednavatefom.

2.46 Pri ukon€eni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia Tretie strany poskytnat objednavatefovi
kopie vsetkych informacii udrziavanych v rameci zmluvného vztahu, ako aj vSetky zalozné a archivne
media obsahujtce infermacie SEPS, a.s..

2.4.7 Pri ukongeni zmluvného vztahu musi byt' spolo&ne s Tretimi stranami dohodnuty proces zni¢enia
Udajov kvoli odstraneniu vsetkych informacii SEPS, a.s. so systémov a aplikacii Tretich stran.
Obdobnym sp&sobom musia byt zni¢ené aj udaje v tlacenej forme.

2.5 Vymena informacii

251 Tretie strany musia pri vymene informacii s objednavatelom dodrziavat nasledovné odporucania:

2.5.1.1  Email: Déverneé a vyhradené informacie SEPS, a.s. musia byt pri prenose elektronickou postou vo
forme priloh Sifrované.

2.51.2 Dorutovanie tlacenych zasielok: Posielat doverné a vyhradené tlaené informacie SEPS, a.s.
prostrednictvom kuriéra alebo doporu¢enou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax: déverné a vyhradené informacie sa neodporucaju vymienat faxom.

2.5.1.4 Telefon: Doverné a vyhradené informacie SEPS, a.s. nesmi byt diskuiované prostrednictvom
pevnych alebo IP telefénov.

2.5.1.5 Mobilne telefony. Dbverné a vyhradené informacie SEPS, a.s. nesmu byt diskutované
prostrednictvom mobilnych telefonov.

2.6 Pravidla pre dodavatel'ské Notebooky/PC pripajané do infrastruktary SEPS, a.s.
2.6.1 Tretie strany musia mat definovanu politiku pre Primerané pouZitie ICT prostriedkov.

2.68.2 Tretie strany musia udrziavat bezpecnost pocitaCov/notebookov prostrednictvom preukazatelného
patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vSetky notebooky/PC s
OS Windows pripajanych do siete SEPS, a.s. sa vyzaduje zapnutie osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS, a.s. nesm( byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach tretich
stran, pokial ich disky nie st chranené sifrovanim.

2.7 Kontinuita cinnosti

2.7.1 Manazér bezpeénosti dodavatela zodpoveda za aktuainost afunkénost planov obnovy &innosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voéi objednavatelovi tak, aby dodavka sluzieb, prac alebo
tovarov vyplyvajicich s predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neocakavanych alebo
havarijnych situacii.
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2.7.2 ManaZér bezpetnosti objednavatela musi zabezpelit pripravu, udrZiavanie a pravidelné testy

BCP/DR planov, ktoré umoznia dostupnost vsetkych kritickych sluZieb vo vztahu k objednavatefovi v
pripade nidze alebo katastrofy a spifiaju podmienky miniméainej pozadovane] trovne sluzieb.

2.7.3 Akykofvek stav nidze, havérie alebo inej neotakavanej situacie, ktora ma (méze mat) za nasledck
preru$enie alebo znemoZnenie pineniu predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahlaseny
objednavatelovi za SEPS, a.s.

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1 Manazér bezpe&nosti dodavatela musi udrziavat a aktualizovat plén odozvy na bezpetnostné
incidenty.

2.8.2 Manazér bezpecnosti dodavatela musi manazéra informacnej bezpelnosti za SEPS, as.
bezodkladne informovat ¢ bezpe&nostnych incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni predmetu
zmluvy (jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie dovernosti alebo
dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany skodlivy kod).

2.8.3 Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpecovat primeranu troven
ddvernosti afalebo dostupnosti systému alebo (dajov v systéme, v oznameni o incidente musia byt
popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich ¢innosti, na prevenciu pred podobnymi
incidentmi v budlcnosti. Manazér bezpecnosti dodavatela a manazér informacnej bezpetnosti za
SEPS, a.s. musia v ¢o najkratSom moznom &ase dohodnut postup resp. vzajomne odsuhlasit zmeny
za udelom odstranenia bezpeénostného incidentu a spdsob realizacie planu buddcich ¢innosti.

2.9 Sulad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavaterla, tento problem musi byt
predloZeny manazérovi informacnej bezpecnosti za SEPS, a.s. na preskimanie a vyriesenie este
pred podpisom zmluvy.

2.10 Doplnhujiace informacie

Daléie bezpeénostné poziadavky, najméa Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikéciam, systémom
ako aj ku sietovej konektivite mozu byt $pecifikované Gestorom informacného systemu za SEPS, a.s.
priamo v zmluve.
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