RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821

Cislo Zmluvy: CT-31084 1C HP PODMIENKY PRE ZAKAZN{KOV — Podpora

Imluva o poskytovani sluzieb ¢. CT-31084 1C
uzavretd v zmysle §269 ods.2 Obchodného zdkonnika

medzi

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

sidlo: Galvaniho 7, 820 02 Bratislava, Slovakia
zastupena: Martin Sura, Generalny riaditel

Ing. Henrieta Kostkova, konatel

ICO: 35785306

IC pre DPH: $K2020213393
Bankové spojenie: XXXXXXXXX
Cislo u¢tu: XXXXXXXXX

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, odd. Sro, vlozka ¢.: 21438/B

Rozhlas a televizia Slovenska

sidlo: Mlynska dolina, Bratislava 845 45
zastupena: Vaclav Mika, generalny riaditel RTVS
ICO: 47232480

IC pre DPH: 2023169973

Bankové spojenie: XXXXXXXXX

Cislo aétu: XXXXXXXXX

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Po, vlozka ¢.: 1922/B

PODMIENKY SPOLOCNOSTI HEWLETT-PACKARD PRE ZAKAZNIKOV: PODPORA

1. Zmluvné strany. Tieto podmienky predstavuju zmluvu (dalej ako ,,Zmluva“), ktorou sa riadi
predaj sluzieb podpory od entity Hewlett-Packard, ktorej identifikacné Uidaje su uvedené v sekcii
vyssie (dalej ako ,,HP“) zakaznikovi, ktorého identifikacné Gdaje su uvedené v sekcii (dalej ako
»Zakaznik”).
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RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821

Cislo Zmluvy: CT-31084 1C HP PODMIENKY PRE ZAKAZN{KOV — Podpora

2.

Sprievodna dokumentacia. Sprievodna dokumentacia méze obsahovat (napriklad) zoznam
podporovanych produktov, Specifikaciu hardvéru alebo softvéru, popisy standardnych alebo
vyjednanych sluZieb, tabulkové zoznamy, ako aj ich doplnky, popisy prace (Statement of
Work ,,SOW*), zverejnené zaruky a dohodnuté urovne sluzieb, pricom tato dokumentacia
moze byt dostupnd Zakaznikovi v tlacenej verzii, alebo tym, Ze mu bude umozZneny pristup
k nej na HP web.

DOBA PLATNOSTI. Tato Zmluva, vratane prilozenych Priloh sa uzatvdra na dobu urciti do
28.2.2014, pricom platnost nadoblda diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnosti
dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a obcianskeho zakonnika. Na zaklade
dohody zmluvnych stran sa ustanovenia tejto Zmluvy primerane pouziju aj na sluzby, ktoré boli
spolo¢nostou HP Zakaznikovi poskytnuté v obdobi od 1.9.2013 do dnia platnosti tejto Zmluvy.
Poplatky za sluzby podla predchadzajucej vety, poskytované v obdobi od 1.9.2013 do diia
platnosti tejto Zmluvy budu Zakaznikovi fakturované spolu s prvym servisnym poplatkom za sluzby
poskytované podla tejto Zmluvy.

Ceny a dane. Ceny (oznacované tieZ ako ,servisné poplatky” alebo len ,,poplatky”) budu
fakturované a Zakaznikom zaplatené vo vyske stanovenej v Sprievodnej dokumentacii, v Prilohe 2.
Pokial nie je stanovené inak, ceny su uvedené bez dani, ciel a poplatkov (napr. za na montaz,
dopravu a manipulaciu).

Faktury a platba. Zakaznik suhlasi, Ze zaplati vietky fakturované sumy v celkovej vyske 9 999,80
EUR plus DPH podla Platobného kalendara uvedeného v Prilohe 2 do tridsiatich (30) dni od
datumu vystavenia faktury HP. HP mozZe pozastavit alebo zrusit plnenie otvorenych Objednavok
alebo sluzieb, ak Zakaznik nezaplati splatné penazné pohladavky HP.

Sluzby podpory. Sluzby podpory HP st popisané v Prilohe 1, ktord obsahuje popis ponuky HP,
poziadavky na spOsobilost, obmedzenia sluzby a povinnosti Zakaznika. Systémy Zakaznika, na
ktoré budu poskytované sluzby podpory, su uvedené v Prilohe 2.

Sposobilost. Zavazky HP tykajlce sa sluZieb, podpory a zéruk sa nevztahuji na poZiadavky
vyplyvajuce z:

1. nevhodného poutzitia, nevhodnej pripravy miesta inStaldcie, nevhodnych podmienok miesta
alebo prostredia, alebo iného nesuladu s platnou Sprievodnou dokumentaciou,

Uprav alebo nesprdvnej udrzby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvalenej HP,

poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného spolo¢nostou
HP alebo vyrobku vplyvajuceho na systémy, ohfadom ktorych HP poskytuje podporu alebo
sluzby;

malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany HP,

zneutzitia, zanedbania, nehody, poZiaru ¢i poskodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, prepravou
zabezpecovanou Zakaznikom alebo dalsich skutoc¢nosti, ktoré st mimo kontroly HP.
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RTVS &islo zmluvy: ZM1000821
Cislo Zmluvy: CT-31084 1C HP PODMIENKY PRE ZAKAZN{KOV — Podpora

8. Suéinnost. Schopnost HP dodat sluzby zavisi na poskytnuti primeranej a v€asnej suéinnosti
Zakaznikom a od presnosti a Uplnosti informacii potrebnych od Zakaznika za ucelom dodania
sluzieb.

9. Potziadavky na zmeny. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje zastupcu projektu, ktory bude posobit
ako hlavny kontakt pri riadeni poskytovania sluzieb a pri rieSeni pripadnych spornych otazok.
PozZiadavky na zmenu rozsahu sluZieb alebo vystupov budu vyzadovat podpisanie Poziadavky na
zmenu obidvomi zmluvnymi stranami. Akékolvek zmeny tejto zmluvy vsak budu pre strany
zavazné az po uzavreti dodatku k tejto zmluve.

10. Vykonanie sluzieb. Sluzby budi vykonané s néleZitou odbornou starostlivostou. Zakaznik je
povinny bezodkladne informovat HP, ak sluzby neboli tak vykonané a HP také sluzby znovu
poskytne.

11. Prava dusevného vlastnictva. Na zaklade tejto Zmluvy nedochadza k Ziadnemu prevodu
akychkolvek prav dusevného vlastnictva. Zakaznik udeluje HP nevyhradné, na celom svete platné,
bezplatné pravo a licenciu k akémukolvek dusevnému vlastnictvu, ktoré potrebuje HP a jej
poverené osoby, aby mohli vykonavat objednané sluzby.

12. Porusenie prav dusevného vlastnictva. HP bude chranit a/alebo urovna akékolvek naroky voci
Zakaznikovi zalozené na tvrdeni, ze sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy, nestce znac¢ku HP
porusuje pravo dusevného vlastnictva tretej strany, ak Zakaznik okamzite upozorni HP na takyto
narok a poskytne HP potrebnu stucinnost. HP mo6ze modifikovat dotknuté sluzby tak, aby tieto
neporusovali dotknuté prdvo a boli v podstatnych ¢astiach ekvivalentné dotknutej sluzbe, alebo
moze pre Zakaznika ziskat zodpovedajucu licenciu. V pripade, Ze tieto alternativy neprichadzaju do
uvahy, HP Zakaznikovi poskytne nahradu zostatok akejkolvek vopred uhradenej sumy za podporu
alebo cenu zaplatenu za odborné sluzby. HP nebude niest zodpovednost za naroky, ktoré su
dosledkom neautorizovaného poutzitia sluzieb.

13. Povinnost miléanlivosti. Sinformdaciami vymenenymi medzi stranami na zéklade tejto Zmluvy sa
bude zaobchadzat ako s dovernymi, ak v ¢ase spristupnenia boli ozna¢ené ako déverné, alebo ak
by okolnosti ich spristupnenia mohli primerane naznacovat, Ze s nimi ma byt takto zaobchadzané.
Déverné informacie moze prijimajlca strana poutzit iba na Ucely plnenia svojich povinnosti alebo
pri vykone svojich prav podla tejto Zmluvy a mozu byt zdielané len s tymi zamestnancami,
zastupcami alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuju poznat za takym Géelom. Déverné informacie
budu primerane chranené pred ich nedovolenym pouZivanim alebo spristupnenim najmenej tri (3)
roky odo dia ich spristupnenia alebo aj dlhsie — dokial prislusné informacie maju déverny
charakter. Tieto povinnosti sa nevztahuju na informdcie, ktoré: (i) su alebo sa stali zndmymi
prijimajucej strane bez porusenia povinnosti mlcanlivosti; alebo (ii) su nezavisle vyvinuté
prijimajucou stranou; (iii) ak je spristupnenie vyZzadované na zaklade zdkona alebo pravoplatného
rozhodnutia prisluSného orgdnu statnej spravy.

14. Osobné udaje. Kazda strana bude plnit svoje relevantné povinnosti vyplyvajlce jej
z aplikovatelnych pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov. HP nezamysla mat pri
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RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821

Cislo Zmluvy: CT-31084 1C HP PODMIENKY PRE ZAKAZN{KOV — Podpora

15.

16.

17.

18.

19.

20.

poskytovani sluZieb pristup k informdaciam umoznujucim identifikaciu osoby (dalej ako ,,0sobné
Udaje” alebo tiez ,,0U“) . V rozsahu, v akom ma HP pristup k Zakaznikovym OU uloZenym na
systéme alebo zariadeni Zdkaznika, je tento pristup pravdepodobne ndhodny a Zakaznik zostava
po cely &as prevadzkovatelom Zakaznikovych OU. HP méZe pouzit akékolvek OU, ku ktorym ma
pristup, vyhradne na Ucely dodania objednanych sluzieb.

DodrZiavanie zasad globalneho obchodovania. Sluzby, dodané na zéklade tejto Zmluvy su urcené
na interné pouzitie Zdkaznikom a nie na dalSie komercné ucely. HP je opravnend poskytovanie
plneni podla tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu vyZzadovanom pravnymi predpismi aplikovatelnymi
na ktorukolvek zo stran.

Obmedzenie ndhrady skody. Ndarok Zakaznika na nahradu skody spOsobenej v suvislosti s touto
zmluvou, za ktoru je zodpovednd HP, bude obmedzeny na povinnost HP nahradit priamu skodu
(teda Skodu, ktora je bezprostrednym a obvykle o¢akavanym désledkom skodnej udalosti), a to do
vysky 1.000.000 USD (podla kurzu ECB platného v der Skodovej udalosti) alebo do vysky ceny
dohodnutej podla tejto Zmluvy, podla toho, ktora Ciastka je nizsia. Zakaznik ani HP nebudu povinni
hradit usly prijem alebo zisk, ndklady na prestoje, stratu alebo poskodenie Gdajov alebo akékolvek
nepriame, mimoriadne alebo nasledné $kody alebo naklady. Ziadna zo zmluvnych stran
neobmedzuje svoju zodpovednost za neopravnené pouzitie dusevného vlastnictva, smrt alebo
$kodu na zdravi spdsobent imyselne alebo z nedbanlivosti, alebo akuikolvek zodpovednost, ktora
nemaoze byt vylicend alebo obmedzena aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

Spory. Ak Zakaznik nie je spokojny s akymikolvek sluzbami dodanymi podla tejto Zmluvy a
nesuhlasi s navrhovanym rieSenim zo strany HP, obe strany suhlasia, Ze takyto problém bude
okamzite eskalovany viceprezidentom (alebo ekvivalentnym manazérom) v nasich organizaciach
za UCelom priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté pravo pokusat sa neskor o sidnu
pomoc.

VysSia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za omeskanie alebo neplnenie pdsobené
okolnosti mimo jej primeranu kontrolu, a to aj v pripade, Ze taka udalost nastala v ¢ase, ked'je
zmluvna strana v omeskani. Uvedené sa neuplatni na platobné povinnosti.

Ukonéenie Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran méze ukondit tdto Zmluvu pisomnym odstipenim,
len ak druha strana nesplni povinnost vyplyvajlcu z tejto zmluvy a také neplnenie nenapravi v
primeranej lehote poskytnutej v pisomnej vyzve na ndpravu. Akékolvek podmienky v tejto Zmluvy,
ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonceni tejto Zmluvy, zostavaju v plnej platnosti a budu sa
aplikovat na pripadnych nastupcov zmluvnych stran.

Vseobecne. T4to Zmluva predstavuje Uplnd dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza
akukolvek predchadzajicu komunikaciu alebo dohody, ktoré mozu existovat. Akékolvek zmeny
tejto Zmluvy mézu byt urobené len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma
zmluvnymi stranami. Tato Zmluva sa bude riadit pravom krajiny, v ktorej ma sidlo HP alebo HP
Pridruzend osoba, ktora akceptovala Objednavku a stdy takej krajiny budu rozhodovat spory
podla tejto Zmluvy.
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RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821

Cislo Zmluvy: CT-31084 1C HP PODMIENKY PRE ZAKAZN{KOV — Podpora

21. Prilohy. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su:
- Priloha 1 - Popis sluzieb
- Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou
- Priloha 3 - Doplnkové podmienky
22. Vaha ustanoveni. V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej ¢asti tejto Zmluvy a
podmienkami uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej ¢asti tejto

Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost
ustanovenie prilohy, ktora je vo vypocte priloh vy$sie uvedena pod nizs§im poradovym cislom.

Zmluvné strany svoj suhlas s tymito podmienkami potvrdzuju bud'ich podpisanim.

v Bratislave dna v Bratislave dna
Rozhlas a televizia Slovenska Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Vaclav Mika, generalny riaditel RTVS Martin Slra, generalny riaditel

Ing. Henrieta Kostkova, konatel
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RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821
HP ¢islo zmluvy: CT-31084 1C

PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

HA101AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 8x5xNBD

HA151AC HP Hardware Maintenance Onsite Support 8x5xNBD

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sucast Zmluvy o sluzbdch.

1

1.1

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

PREDMET SLUZBY

V rdmci tejto sluzby bude HP vykondvat podporu hardvérovych produktov vymenovanych
v Prilohe 2, ktord je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

HP HARDWARE MAINTENANCE ONSITE SUPPORT
Predmetom hardvérovej Udrzby je nasledovné:

Telefonickd podpora pri rieseni hardvérovych problémov, diagnostika problému prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Hardvérové problémy su nahlasované do HP telefonicky alebo elektronicky
pocas zvoleného Casového pokrytia.

Udrzba hardvéru v mieste.

HP poskytne ndstroje a materidl, potrebny k udrZziavaniu hardvérovych produktov v dobrych
prevddzkovych podmienkach prostrednictvom nutnej vymeny alebo opravy komponentov.
Caisti, za ktoré bude dodand ndhrada sa stanu viastnictvom HP.

Servisné pokrytie - 8x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod. okrem §tdtom uznanych sviatkov.
Servisné pokrytie Specifikuje dobu pocas ktorej sU tieto sluzby k dispozicii.

Doba odozvy - HP zahdji servisny zdsah nasledujici pracovny defi od nahldsenia a registracie
problému. Pri technickych problémoch, ktoré nie je moiné riesit vzdialenym pristupom,
autorizovany technik HP pride na miesto instaldcie nasledujuci pracovny den od nahldsenia
aregistrécie problému.

Prédca na probléme - od okamihu zapocatia servisného zdsahu budU prdce (bud priamo na
mieste alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu) vykondvané v rdmci servisného pokrytia tak
dlho azZ pokial nebudu produkty uvedené do funk&ného stavu, alebo pokial sa nedosiahne
primeraného pokroku. Prdce moézu byt docasne preusené, pokial sU potrebné dalSie diely alebo
zdroje. Préca bude obnovend po ich obdrzani.

Z rozhodnutia HP budu sluzby poskytované prostrednictvom kombindcie vzdialenej diagnostiky
a podpory, sluzieb poskytovanych na mieste ainych servisnych metdd. Iné spbdsoby poskytnutia
sluZieb na mieste mézu pripadne zahinat dodanie zdkaznikom vymenitelnych dielov kuriérom,
kde takymi dielmi s0 mys, kldvesnica, Ci iny diel stanoveny ako zdkaznikom opravitelny, alebo
cely ndhradny vyrobok. HP stanovi spdsob plnenia tak, aby bola poskytnutd U&elnd a veasnd
podpora zé&kaznikovi.

Pripadny ¢as reakcie na mieste sa nebude uplatiovat ak sa jednd o sluzbu, ktord je mozné
poskytnUt za pouZitia vzdialenej diagnostiky, vzdialene] podpory C&i iného spdsobu plnenia
uvedeného vyssie.

Riadenie eskaldcie - koordindcia eskaldcie problémov.

Pristup do elektronickych ainternetovych ndstrojov a sluzieb tykajucich sa hardvéru, ako sU
aktualizdcie firmvéru a proaktivne upozorfovacie sluzby.
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RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821
HP ¢islo zmluvy: CT-31084 1C

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zd&kaznik je povinny okamzite upovedomit HP v pripade, ak si Produkt vyZzaduje Udrzbu, alebo ak
nefunguje sprdvne.

Zdkaznik je povinny na mieste udrZiavat parametre prostredia, ktoré musia byt sledované a
riadené v medziach uréenych v prislusnej uzivatelske] alebo inej technickej dokumentdcie
doddvanej HP.

Zdkaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zdkaznikom instalovatelnych aktualizdcii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

V pripade zistenia vyrobnych vdad hardvérového produkiu si HP vyhradzuje prdvo vymeny
takéhoto produktu.

Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytnUt HP vietky informdcie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Aby mohol HP vykondvaf podporu hardvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny pracovny
priestor a nevyhnutné aktudine zdlozné kdpie s programami a datami.

Zd&kaznik bude oznamovat servisnU poziadavku na adrese:

a) vrédmci zékladného Casového pokrytia, tj. Pondelok — Piatok, 8:00-17:00 hod., okrem sviatkov

na:
Adresa: Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
HP ITRC (stard linkal): http://www.itrc.hnp.com  Internetovd strdnka

odkaz » support case manager - enterprise edition

HP Support Center portal (novd linka)
http://h20566.www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/

Telefonickd linka Hot-Line: +421 2 6862 2179

b) mimo zdkladného Casového pokrytia, tj. Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela
a sviatky na Cisle:

Nie je k dispozicii.

HP bude informovaf zdkaznika o zmendch vyssie uvedenych Udajov.

Strana2z2



RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821
HP ¢islo zmluvy: CT-31084 1C

PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

HA106AC HP Software Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sucast Zmluvy o sluzbdch.

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

PREDMET SLUZBY

V rdmci tejto sluzby bude HP vykondvaf podporu softvérovych produktov vymenovanych
v Prilohe 2, ktord je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

USTANOVENIA
HP poskytne zdkaznikovi pristup do globdlneho strediska informdcii - HP Support Center (,HPSC")

Pri registrdcii a vyuzivani jednotlivych casti HPSC zdkaznik sa riadi instrukciami uvedenymi na
uvedenych internetovych stradnkach.

Zd&kaznik, ktory md pristup do HPSC na zdklade servisnej zmluvy, m& moznost objednat si
aktualizdcie licencii softvérovych produktov elektronicky.

HP poskytne zdkaznikovi licenciv na aktualizdciv SW produktov, ktord oprdviuje zdkaznika pouzivat
a kopirovat HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produktov HP poskytne sprdvcovi systému zdkaznika poslednu verziu referenénych
priruciek. SW produkty areferenéné prirucky budy na vyziadanie cez HPSC doddvané podla
zmluvnej Specifikdcie.

Telefonickd podpora softvéru zahfia:

Technickd podpora

= Pristup k fechnickym zdrojom

* |zoldcia, analyza a vyriesenie softvérového problému

*= Riadenie eskaldcii

»=  Poskytovanie informdcii ohnladom najnovsich funkcii softvérového produktu,
zndmych problémov a ich dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajuce sa
prevddzkovania softvérového produktu

=  Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

= Servisné pokrytie - 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem §tdtom
uznanych sviatkov.

= Vzdialend odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahldsenia
servisnej poziadavky

= Riesenie softvérového problému v mieste instaldcie ak to HP uznd za
nevyhnutné

= 3 osoby autorizované nahlasovat servisné poziadavky

* Podpora aktudinej verzie softvéru

Elektronickd podpora softvéru

= 7x24 pristup do databdz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software
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RTVS ¢&islo zmluvy: ZM1000821
HP ¢islo zmluvy: CT-31084 1C

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Aby mohol HP vykondvat podporu softvéru, musi mu byt poskytnuty dostato&ny pracovny priestor
a nevyhnutné aktudine zdlozné kdpie s programami a ddtami.

Zdkaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zdkaznikom instalovatelnych aktualizacii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytnit HP vietky informdcie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Z&kaznik si musi uchovat a na poziadanie predlozit spolocnosti HP vietky licencie k pévodnému
softvéru, licencné zmluvy aktualizdcii a licencné klUce.

Zd&kaznik je povinny pouZivat softvérové produkty v stlade s platnymi licenénymi podmienkami
HP.

a) vradmci zakladného Casového pokrytia, fj. Pondelok — Piatok, 8:00-17:00 hod., okrem sviatkov

na:
Adresa: Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.

Galvaniho 7

820 02 Bratislava 22
HP ITRC (stard linkal): http://www.itrc.hnp.com  Internetovd strdnka

odkaz » support case manager - enterprise edition

HP Support Center portal (novd linka)
http://h20566.www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/

Telefonickd linka Hot-Line: +421 2 6862 2179

b) mimo zdkladného Casového pokrytia, tj. Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela
a sviatky na Cisle:

Nie je k dispozicii.

HP bude informovaf zdkaznika o zmendch vyssie uvedenych Udajov.

Strana2z2



Priloha 2 - Zoznamy produktov s cenovou kalkulaciou (ﬁﬁ]

invent

Identifikaéné HP ¢islo zmluvy CT-31084 1C

Adresa odberatel’a

Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynskéa dolina

845 45 Bratislava

Adresa Hewlett-Packard
Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvanitho 7/A

Bratislava
Kontaktna osoba zakaznika: Kontaktna osoba HP:
Ing. Martin Novotny Miroslav Loci
Tel.: 421 919 247744 E-mail: miroslav.loci@hp.com

Fax:

Tato ponuka je platna do

Objedndvka na sluzby podla tejto ponuky sa bude riadit’ osobitnou zmluvou, na ktoru je uvedeny odkaz v sekcii pre poznamky.
Ak nie je uvedeny odkaz na ziadnu zmluvu, budi sa na Vami zaktpené sluzby aplikovat HP Standardné podmienky, ktoré st
uvedené nizsie. Ktorykolvek z tychto dokumentov dalej ako "Zmluva". Obnovenie podpory na niekolko rokov sa okrem
Zmluvy bude riadit’ tiez Prilohou E24, ak nie je Specifikované inak.

HP standardné podmienky:
HP podmienky a popisy pre Softvérovll podporu: http://support.openview. hp.com/support options.jsp
HP podmienky pre Softvér-ako-sluzba: http://link.hp.com/u/j50

Pre vSetky ostatné podmienky a popisy podpory, vratane informacie o formate tychto dokumentov:
http://www8.hp.com/us/en/business-services/it-services. html?compURI= 1078281

Pre zakaznikov, ktori maji uzavretu servisni zmluvu, su k dispozicii nasledujice moZnosti pristupu k technickej podpore:

e aplikacia Support Contract Assistant (SCA) - umoziuje spravu servisnej zmluvy online na lokalite www.esca.hp.com,
e stredisko podpory HP Support Center http://www.hp.com/go/hpsc,
e technickd podpora softvéru HP online - http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Na zrychlenie poskytnutia technickej podpory majte poruke identifikiciu servisnej zmluvy a ¢&islo produktu alebo sériové Cislo.

- HOT LINE - podpora 8:00-17:00 : + 421 2 6862 2179
- HOT LINE - podpora 17:00-8:00 : 0905 707 474

Identifikacné Cislo systému: SA Doba platnosti Popis Cena/EUR
ID od: do:

EXDS9100-GB8929X3DE 107763366278 01.09.2013 28.02.2014 CBZ313515001 9 999,80

Celkova cena za kontrakt RTVS 9 999,80

Ceny za sluzby budu faktirované mesacne pozadu.

Détum vystavenia 22.08.2013 Toto nie je faktara, ceny su uvedené bez DPH. Strana 1 / 4
Obch. register Okr. sadu BA 1. Oddiel: Sro. Vlo#ka #islo: 21438/B




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né cislo zmluvy CT-31084 1C

Oficidlna cenova ponuka

SA ID: 1077 6336 6278
Identifikacné cislo systému:

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStalacie:
Rozhlas a televizia Slovenska

Mlynskéa dolina

845 45 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:
Ing. Martin Novotny
Tel.: 421 919 247744

EXDS9100-GB8929X3DE
CBZ313515001
Cislo dokumentu HP 26423292

Adresa pre zasielanie SW
Rozhlas a televizia Slovenska
Mlynskéa dolina

845 45 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW
Ing. Martin Novotny
Tel.: 421 919 247744

Fax: Fax:
Tato ponuka je platna do
Doba platnosti od: 01.09.2013 do: 28.02.2014
Produktové Cislo Popis Sériové Cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesa¢na cena/EUR
od: do:
HA101AC HP Next Day HW Support
*%% Hardware ***
HP Hardware Maintenance Onsite Support
Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Material provided
Next Cov Day Onsite Response
Std Office Hrs Std Office Days
ANS43A HP ExDS9100 Capacity Block GB8929X3DH 1 207,02
ANS43A HP ExDS9100 Capacity Block GB8929X3DF 1 207,02
ANS43A HP ExDS9100 Capacity Block GB8929X3DE 1 207,02
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DN 1 51,76
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DM 1 51,76
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DL 1 51,76
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DK 1 51,76
ANS541B HP ExDS9100 Performance Chassis GB8929X3DJ 1 113,86
ANS40A HP ExDS9100 Base Rack GB8929X3DP 1 0,00
AGO066A HP TFT7600 Rckmnt Kybd 17in Intl Monitor 2C49201LAS 1 0,00
252663-B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2CJ9100773 1 0,00
252663-B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2CJ9100764 1 0,00
252663-B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2CJ9081993 1 0,00
252663-B33 HP 32A HV Core Only Corded PDU 2CJ9081992 1 0,00
HW podpora medzisucet 941,96
Zravy -326,98
Celkom 614,98
Zrava
Special Neg HdrDisc% -34,71%
Ceny za sluzby budu faktirované mesacne pozadu.
Datum vystavenia 22.08.2013 Toto nie je faktura, ceny si uvedené bez DPH. Strana 2/ 4

Obch. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Vlo#ka #islo: 21438/B




Identifika¢né cislo zmluvy CT-31084 1C

Oficidlna cenova ponuka

Vasa objednavka:

SA ID: 1077 6336 6278

Identifikacné cislo systému:

EXDS9100-GB8929X3DE
CBZ313515001

Cislo dokumentu HP 26423292

Produktové cislo Popis Sériové Cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesa¢na cena/EUR
od: do:
HA106AC HP Software Support
**% Software ***
HP Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DK 1 110,75
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DL 1 110,75
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DM 1 110,75
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DN 1 110,75
SW podpora medzistcet 443,00
Zravy -153,76
Celkom 289,24
HP Software Updates Service
License to Use & SW Updates
HP Recommended SW Upd Method
HP Recommended Doc Upd Method
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DK 1 100,41
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DL 1 100,41
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DM 1 100,41
ANS42A HP ExDS9100 Performance Block GB8929X3DN 1 100,41
SW podpora medzistcet 401,64
Zravy -139,40
Celkom 262,24
Zrava
Special Neg HdrDisc% -34,71%
**% Software ***
UC255AC SW Updates - Return to Support 30.09.2013 4 596,48
SW podpora medzistcet 4 596,48
Zravy -1595,44
Celkom 3 001,04
Zrava
Special Neg HdrDisc% -34,71%
HW podpora celkom 941,96
SW podpora celkom 5 441,12
Zrava celkom -2215,58
Zmluva celkom 4 167,50
Ceny za sluzby budi faktirované mesacne pozadu.
Datum vystavenia 22.08.2013 Toto nie je faktura, ceny si uvedené bez DPH. Strana 3 / 4
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Platobny kalendar

Identifika¢né cCislo zmluvy CT-31084 1C

Rozpis platieb za odbobie od: 01.09.2013 do: 28.02.2014

Identifikacné Cislo systému: 01.09.2013 01.10.2013 01.11.2013 01.12.2013 01.01.2014 01.02.2014
30.09.2013 31.10.2013 30.11.2013 31.12.2013 31.01.2014 28.02.2014
EXDS9100-GB8929X3DE 4 167,50 1 166,46 1 166,46 1 166,46 1 166,46 1 166,46

Celkom za obdobie:

RTVS 4 167,50 1 166,46 1 166,46 1 166,46 1 166,46 1 166,46

Datum vystavenia 22.08.2013 Strana 4 / 4
Obch. register Okr. suidu BA 1., Oddiel: Sro, Vlo#ka #islo: 21438/B

Ceny za sluzby budt fakturované mesacne pozadu. Cena v EUR bez DPH



Priloha 3 RTVS &islo zmluvy: ZM 1000821
HP cislo zmluvy: CT-31084 1C

DOPLNKOVE PODMIENKY

Tieto Doplnkové podmienky obsahuju dodatotné vieobecné poziadavky a obmedzenia, ktoré sa vztahujii na ponuky podpory
spolotnosti HP, podrobne popisané v popisoch pecifickych pre dant ponuku sluzieb, s vynimkou pontk podpory, ktoré dodéva HP
Software.

1. SPOSOBILOST NA POSKYTOVANIE SLUZIEB

a)

b)

o]

Hardvérova podpora - vieobecnd spdsobilost. Aby bol hardvérovy produkt sposobily pre poskytovanie a podpory musi
ho Zakaznik udrziavat v dobrom prevadzkovom stave primerane stanovenom HP. Zarover musia byt sposobilé produkty
udrziavané v poslednej HP Specifikovanej konfiguracii a Grovni revizie.
Obnovenie podpory (Return to Support). Ak v dosledku Zakaznikovho konania bude poskytovanie podpory prerugené,
HP mdze Zakaznikovi zalttovat dodatoéné poplatky za obnovenie podpory, alebo méze od Zakaznika ziadat vykonanie
uréitych hardvérovych alebo softvérovych aktualizacii.
Pouzivanie chranenych servisnych nastrojov. HP moZe od Zakaznika pozadovat pouzivanie uréitych hardvérovych
a/alebo softvérovych systémov a programov na diagnostiku a Gdrzbu siete (,Chranené Servisné nastroje”), ako aj uréitych
diagnostickych nastrojov, ktoré mézu byt sicastou Zakaznikovho systému. Chranené servisné nastroje st
a zostavaju vyluénym vlastnictvom HP ast poskytované ,ako stoja a lezia“. Chranené servisné nastroje sa mozu
nachadzat na Zakaznikovych systémoch alebo lokalitach. Chranené servisné nastroje moze Zakaznik pouzivat len poéas
platného obdobia poskytovania podpory a len tak, ako to HP umozni, a nie je dovolené ich predavat, prevadzat,
postupovat, zaloZit ani ich inym spésobom davat do zalohu, alebo prenechavat inym osobam. Pri ukonéeni poskytavania
podpory budd Chranené servisné nastroje vratené alebo bude HP umoZnené si tieto nastroje prevziat. Povinnostou
Zakaznika dalej bude:

o umoznit HP, aby Chranené Servisné nastroje boli ulozené v Zakaznikovych systémoch alebo lokalitich a poméahat

HP priich prevadzke;

o nainstalovat Chranené servisné nastroje, vratane initalacie vietkych poZadovanych aktualizacii a patchov;

o vyuzivat sluzby elektronického prenosu pre tcely informovania HP o udalostiach identifikovanych softvérom;

o vpripade potreby zakipit pre systémy s diagnostikou na dialkou hardvér umoziiujuci vzdialené pripojenie,

Specifikovany HP; a
o zabezpetit prepojitelnost na dialku cez schvalent komunikaénu linku.

2. OBMEDZENIA PODPORY

a)

b)

c)

d)

e)

Lokalna dostupnost podpory. Niektoré ponuky, funkcionality a pokrytie (a stvisiace produkty) nemusia byt dostupné vo
vietkych krajinach alebo oblastiach. Paskytovanie podpory mimo oblasti pokrytych podporou HP méze podliehat thrade
cestovnych nakladov, dlhiim dobam odozvy, obmedzeniu povinnosti obnovit alebo opravit produkt a obmedzenym ¢asom
pokrytia.

Podpora verzii. Pokial nie je pisomne odstihlasené HP inak, a pre tie ponuky, ktoré neboli dodané od HP Software,
poskytuje HP podporu iba na aktualnu verziu a na predchadzajicu verziu aktualnej verzie znackového softvéru HP, a to za
predpokladu, Ze znatkovy softvér HP sa pouZiva s hardvérom a softvérom zahrnutym v konfigurdcii $pecifikovanej HP na
uvedenej Urovni danej verzie. ,Verzia® znamena vydanie softvéru, ktory zahfia nové funkcionality, vylepéenia a/alebo
aktualizacie udrzby, alebo pre uréity softvér znamend aj subor revizii zabalenych do jedného celku, ktory je ako taky
spristupneny zékaznikom.

Premiestnenie adopad na podporu. Premiestnenie akychkolvek produktov pokrytych podporou je vzodpovednosti
Zakaznika a podlieha lokalnej dostupnosti a zmenam poplatkov. Primerané pisomné oznamenie zaslané spolo¢nosti HP
vopred sa méze vyzadovat pre poskytovanie podpory po premiestneni. Pri produktoch podlieha akékolvek premiestnenie
tiez licenénym podmienkam pre dané produkty.

Podpora viacerych dodavatelov. HP poskytuje podporu pre uréité produkty inych znaéiek nez HP. Prisluény popis sluZieb
vyspecifikuje irovne dostupnosti a pokrytia a podpora bude poskytovana primerane tomu, ¢i uz st produkty inych znagiek
nez HP este v zaruke alebo nie. Spoloénost HP méze prerusit poskytovanie podpory pre produkty inych znatiek nez HP, ak
vyrobca alebo spolo¢nost udelujica licenciu prestanti pre ne poskytovat podporu.

Upravy. Na zaklade ziadosti HP Zakaznik umozni HP vykonat Upravy produktov za Gfelom zlepsenia prevadzky,
podporovatelnosti a spolahlivosti, alebo za G¢elom splnenia pravnych poZiadaviek.

3. ZODPOVEDNOSTI ZAKAZNIKA

a)

Pristup na lokalitu a k produktu. Zakaznik poskytne HP pristup k produktom pokrytym podporou; adekvéatne pracovné
miesto avybavenie vprimeranej vzdialenosti od danych produktov; pristup k amoznost pouzivat informdcie, zdroje
a vybavenie Zakaznika v rozsahu primerane uréenom HP pre poskytovanie servisu; a iné poziadavky na pristup popisané
v popise sluZieb. Ak Zakaznik takyto pristup neposkytne a HP méct poskytnit podporu, spoloénost HP bude opravnena

Tieto Dodatoéné podmienky obsahujo dodatetné vieobecné poziadavky a obmedzenia, kiors sa vzfahujo na ponuky podpory spoloénosti HP, podrobne popisané v popisoch
sluzieb, s vynimkou ponuk podpory, kioré dedéva HP Scftware.



b)

c

d)

e)

f)

g)
h)

i)
i

k)

)]

a)

b)
c

d)

utovat za dany servisny pripad zverejnené servisné poplatky. Zakaznik je zodpovedny za odstranenie produktov, ktoré
nie st sposobilé na poskytovanie podpory, ato na zdklade poucenia HP. Ak je poskytnutie podpory zlozitejsie kvéli
produktom, ktoré nie st spdsobilé na podporu, spoloé¢nost HP bude Gétovat za pracu navyse zverejnené servisné poplatky.
Licencie. Dostupnui produktovi podporu na produkty znacky HP si mdze Zakaznik zak(pit iba vtedy, ak dokéZe preukazat,
Ze opravnene ziskal prislusna licenciu HP pre dany produkt, a produkty nesmie upravovat ani modifikovat, ibaze by bol na
to opravneny od HP.

Dokumentdcia softvérovej podpory a pravo na kopirovanie. Aktualizacie dokumentacie mézete kopirovat iba v pripade,
Ze ste si pre priradené produkty zakuapili pravo na ich kopirovanie. Képie musia obsahovat prislusné vyhlasenia
0 obchodnej znacke HP a autorskych pravach.

ZapoZitané jednotky. HP si zachovava vlastnicke pravo aZakaznik je povinny niest nebezpeéenstvo straty alebo
posSkodenia na zapozZitanych jednotkach, ktoré boli Zakaznikovi poskytnuté na zaklade rozhodnutia HP ako sulast
hardvérovej podpory alebo zarucnych sluZieb a takéto jednotky musia byt na konci obdobia zapozitania vratené HP bez
akéhokolvek zaloZzného prava alebo tarchy.

Hardvérova podpora: Kompatibilné kdble a konektory. Zakaznik bude hardvérové produkty pokryté podporou prepajat
kablami a konektormi (vratane optickych viakien, ak je to aplikovatelné), ktoré sii podla ndvodu vyrobcu kompatibilné s
danym systémom.

Zaloha didajov. Zakaznik je povinny pre Géely obnovenia Zakaznikovych stratenych alebo zmenenych stborov, dat alebo
programov udrZiavat samostatny zalohovaci systém alebo postup, ktory nie je zévisly od produktov pokrytych podporou.
Dodasné rieSenia. Pocas prace HP na trvalom rieseni bude Zakaznik implementovat dofasné postupy alebo riedenia
poskytnuté HP.

Rizikové prostredie. Ak pouZiva Zakaznik produkty vprostredi, ktoré predstavuje pre zamestnancov alebo
subdodavatelov HP mozné riziko poSkodenia zdravia alebo bezpetnosti, Zakaznik je povinny na to upozornit HP. HP méze
od Zakaznika Ziadat, aby takéto produkty udrziaval pod dohladom HP a odloZit servis dovtedy, kym dané riziké Zakaznik
neodstrani.

Autorizovany zastupca. Polas poskytovania podpory bude v priestoroch Zakaznika dostupny zastupca Zakaznika.
Zoznam produktov. Je povinnostou Zakaznika vytvorit, udrZiavat a aktualizovat zoznam vsetkych produktov pokrytych
podporou, obsahujlci umiestnenia produktov, sériové gisla, systémové identifikdtory uréené spoloénostou HP a drovne
pokrytia.

Uréeni volajiici pre centrum rieSeni. Na zaklade dohody s HP Zakaznik identifikuje primerany pocet volajlcich oséb
(,Urteni volajuci“), ktori budi mat pristup na zakaznicke centra podpory spolo¢nosti HP (,Centra rieseni”) alebo
k pomocnym online nastrojom.

Kvalifikacia volajicich do Centra rieSeni. Urceni volajlci musia mat vSeabecni znalost a preukazat technické schopnosti
voblasti administracie systémov, sprave systémov aak je to aplikovatelné, vadministracii asprave sieti
a v diagnostickom testovani. HP méZze preverit aprediskutovat so Zékaznikom skisenosti ktoréhokolvek Uréeného
volajticeho, aby zistilo jeho vychodiskové kvalifikaéné predpoklady. Ak pocas volania na Centrum riedeni nastane problém,
ktory moze byt podla odévodneného ndzoru HP ddsledkom nedostatku vieobecnych sklsenosti a tréningu, moZe byt
Zakaznik vyzvany na vymenu daného Urfeného volajiceho. VSetci Uréeni volajici musia mat kdispozicii spravny
identifikator systému, ktory bol poskytnuty pri zacati poskytovania podpory. Centra rieSeni mdzu poskytovat podporu
v anglittine alebo miestnom jazyku, alebo v oboch.

VSEOBECNE USTANOVENIA

Stornovanie. Zakaznik mdze vypovedat Objednavky podpory alebo odstranit produkty z podpory s vypovednou lehotou
sestdesiat (60) dni, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak. HP mdze ukoncit poskytovanie podpory pre produkty a urcité
podporné sluzby, ktoré uz nie st zahrnuté vponuke podpory HP, ato na zaklade pisomnej vypovede s vypovednou
lehotou Sestdesiat (60) dni, ak nie je inak pisomne dohodnuté inak. Bez ohladu na uvedené, ak je vzmluve dohodnuté
platenie poplatkov za podporu vopred, Zmluva sa neskondi skor a vypovednd doba neuplynie skor ako poslednym driom
obdobia, na ktoré bola zaplatena podpora vopred.

Ceny. S vynimkou predplatenej podpory, alebo ak nie je pisomne odsthlasené inak, HP modze zmenit ceny na zaklade
pisomného oznamenia zaslaného $estdesiat (60) dni vopred.

Dodatoéné sluzby. Dodatoéné sluzby vykonavané HP na ziadost Zakaznika, nezahrnuté do zakUpenej podpory, budd
uctované prisludnymisadzbami za sluzby zverejnenymi pre krajinu, v ktorej sa dana sluzba vykonava.

Nahradné diely. Diely poskytnuté ako st¢ast hardvérovej podpory mozu zahinat celé jednotky uréené k vymene, alebo
moze ist 0 nové diely alebo diely funkéne porovnatelné s novymi ¢o do vykonnosti a spolahlivosti, na ktoré je poskytovana
zaruka ako na nové. Vymenené diely sa stavaji vlastnictvom HP, ibaze HP odsuhlasi inak a Zakaznik zaplati aplikovatelné
poplatky.

Tieto Doplnkové podmienky obsahuji dodatoéné vieobecné poziadavky aobmedzenia, kioré sa vzfahujo na ponuky podpory
spoloénosti HP, s vynimkou ponuk podpory, kioré dodava HP Software.
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