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ZMLUVA

o poskytovani verejnych sluzieb uzavretd v zmysle § 44 zak. €. 351/2011 Z.z. 0 elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany

Uzivatel |
Detsky domov Istebné ‘
Adresa / sidlo: Istebné 144 \
027 53 Istebné
Statutarny zastupca PhDr. Martina Vicafiova |
1€0: 00183521 .
DIC: 2020565272 |
Adresa pripojenia: Odbojarov 1958/10 - posch. 4, byt €.23 '
026 01 Dolny Kubin \
Prevadzkovatel’ -
DSI DATA s.r.0. l
Adresa / sidlo: Nam. A. Bernoldaka 377
. 029 01 Namestovo
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4028523004/5600
1€0: 36399493 \
DIC: 2020129727
1& DPH: SK2020129727 ‘

Vypis z obch, registra:  okr. Sad v Ziline, odd. SRO, v1.&. 12967/L

€l 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je vyuzivanie sluZieb Prevadzkovatela za Gelom pristupu do internetu, datove)
telefénnej sluzbe VoIP, sluzbe retransmisie, Kkablovej TV a inym 3pecifikovanym sluzbam.

¢l. II.
Cena

1. Ugastnici zmluvy si dohodli cenu predmetu zmluvy v osobitnej objednadvke s presnou Specifikaciou
predmetu zmluvy, ktord je neoddelitelnou siicastou tejto zmiuvy.

€l. III.
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1, Zmluvné strany sa zavézuju dodr¥iavat zverejnené "Véeobecné podmienky spolognosti DSI DATA, s.r.o.”

(dalej len "VSeobecné podmienky"), sluzby pristupu do internetu, resp. datovej telefénnej sluzby VolP,
resp. sluzby retransmisie a kablovej TV.

2. Pripadné zmeny a Upravy tejto zmluvy budd riedené formou samostatnych pisomnych dodatkov zmluvy,
ktoré sa stanul jej neoddelitelnou stcastou.

3. Uzivatel bol obozndmeny so Vieobecnymi podmienkami, ktoré st neoddelitefnou stcastou zmluvy.
Zavizuje sa ich dodrziavat a suhlasi s nimi.

4, Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, z ktorych jeden obdr3i Uzivatel a jeden Prevadzkevatel.
5. Zmluva sa podpisuje na dobu neurcitd.

Namestovo 22.8.2013
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Prilohy: Vieobecné podmienky spoloénosti DSI DATA, s.r.0.



“DEIEATA

Nam. A. Bernoldka 377

029 01 Naémestovo

zakaznicka linka: 0850 888 019

linka tech.podpory: 0800 601 116
faktury@dsioata.sk | www.dsidata.sk

Uzivatel

Evidencné cislo objedndvky: 1000023567

OBJEDNAVKA

datovych sluZieb

Skrateny nazov uzivatela:

detskydomov.dk

Meno a priezvisko, resp. nazov firmy:

Detsky domov Istebné

Adresa: Istebné 144 PSC: 027 53 Mesto:  Istebné ‘
1CO: 00183521 DIC: 2020565272

Kontaktna osoba I
Meno a priezvisko: Mgr. Lucia Tarajova Tel.; 0910 434 669 |

Objednavka sluZieb

[ DIGITALNA KABLOVA TELEVIZIA IPTV ]
Nazov

Prevadzka STB Najom STB

STB 1. ~ 0,00€ 1,95 € |
[ BALICKY SLUZIEB ] '
Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
DSiMAXi balik 2 (100Mb/60TV) . _ ol = o"NON TN N 19,90 €

Optic 100 Mb

DSITV Flexi 60 |
[ INE SLUZBY ]
Nazov Fakt. od Fakt. do Cena
Zavedenie sluzby DSi NET Ll P n | 35,29 C
Zavedenie DSITV - existujici zakaznik —— . = 0,00 €

Fakturacia

[2] mesacné faktry sd zaslelané na emallovd adresu: (ak nie Je do

cennlka
g mesacné faktdry st ufivatelom preberané osobne (t.j. na vyZia

L

g mesacné faktury sl zasielané poétou a uZivatelovl je k mesacnej fakt

hodnuté Inak *") ‘
Ure priratané poitovné podla aktudine platného |

danie mesacne alebo aj za dihiie obdoble) '

Ostatné dojednania

uilvatel podplsem potvrdzuje,

e sa rladne obozndmil s obsahom Vieobecnych podmienok DSI DATA s.r.0. uverejnanych

na stranke www.dsidata.sk/vseobecne-p
uverejnenych na stranke www.dsidata.sk/

odmienky a cbsahom clen uvadenych v cenniku sluZieb DSI DATA s.r.o.,
cennik, sthlasi s nimi, bez vyhrad k nim pristupuje a su pre neho zavazne.

Namestovo 21.8.2013
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sUhlas majitela/spravou
objektu*

* Majitel resp. spravca objektu sthlasi s vyuZitim vaitorného vedenia pre

(Gcel zriadenia datového okruhu podia tejto potiadavky

* Majitel resp. spravca objektu sGhlasi s vybudovanim vedenia v budove pre vyasie uvedeny ucel

* Majitel resp. spravca objektu sihlasi

s privedenim datového kabla do budovy cez vonkajsi mar

*= Ziadost o zmenu fakluracnej emailovej adresy je moiné podat jedine prostrednictvom Féra v zakaznickej zone.,
Véetky ceny st uvedené vratane DPH 20%.




Hns,m.m & zmluvy: 1000023567
Nam. A. Bernolaka 377
029 01 Namestovo

2kaznicka lnka: 0850 888 019 RACNY oL
linka tech.podpory: D800 601 116 KONFIGU CNY PROTOK
faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

datovych sluZieb

Uzivatel’ S
Skrateny nazov uZivatefa detskydomovdk = T W
Meno a priezvisko, resp. nazov firmy Detsky domov Istebné ol \
Aktivne sluZzby —
[ INTERNET ]

Adresa pripojenia Odbojarov 1958/10 - posch. 4, byt €23, Dolny Kubin . ‘
Spésob pripojenia MAC adresa 1D siete

DHCP - o |

, |
[ DIGITALNA KABLOVA TELEVIZIA IPTV ]
N&zov p.&. STB Puk kéd |
DSITV Flexi 60 1. 235673377 }

Zékaznicka zéna

Uzivatelské meno:  detskydomov.dk ~ Heslo: k5gr37ui bl m.. .. ‘

Vstup do zakaznickej zony Je na stranke www.dsldata.sk v fave] Easti cez prinlasevaci formular, ‘

Svojim podpisom potvrdzujem prevzatie vykonanych prac. S pracou technika som bol nespokojny /
spokojny / velmi spokojny (vhodny vyraz podéiarknite). K praci mam nasledovné pripomienky:

/ podpis ..'.-.l'i_i'ﬁatera



“DEIDATA

DODATOK &1
Nam. A. Bernolaka 377
1 v 023567
029 01 Namestovo kzmiuve & 1000023
zakaznicka linka: 0850 888 019 . . . v .
linka tech.podpory: 0800 601 116 Uprava viazanosti sluzby DSi MAX

faktury@dsidata.sk | www.dsidata.sk

Zmluvné strany

Uzivatel’
Adresa / sidlo: Detsky domov Istebné
Istebné 144
027 53 Istebné
Statutdrny zastupca PhDr. Martina Vicanova
i€o: 00183521
DIg: 2020565272
Prevadzkovatel’
Adresa / sidlo: DSI DATA s.r.o. ‘

Nam. A, Bernolaka 377 ,
029 01 Namestovo !

Statutdrny zastupca Mgr. Rastislav Dravecky, konatel’ |
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4028523004/5600

1Co: 36399493

IC DPH: SK2020129727

Vypis z obch. registra: okr. Stid v Ziline, odd. SRO, vl.&. 12967/L \

&1, 1. Predmet dodatku

1. UZivatel sa zavidzuje, Ze po dobu 24 mesiacov 0d0 dfa uvedeného v bode 6 tonoto dodatku {dalej tiez "doba viazanosu”)
zotrvéd v zmiuvnem vztahu s prevadzkovatefom podfs zmiuvy v znenl tohoto dodatku ake Géastnik sluZieb poskytovanych
poskytovatelom a po cell tuto dobu bude bez prerudenia tieto sZby vyuZivat, a to v sUlade s jeho zavazkami,

2. Uzivatel vyhlasuje, e nemé Zladne finantné zavazky vodi prevadzkovatelovl, ktoré v def, ked bude podpisovat tento dodstok,
by boli po lehote ich splatnosti.

3. Utlvatel potvrdzuje, e zmluva, ku ktorej sa uzatvéra tento dodatok, je platna.

4. Uizlvatel uzatvoril tento dodatok v rdmcl prevadzkovania nasledovnych sluieb:

DSI MAX - opticky internet

Tento Dodatok sa uzatvéra na dobu uréitl, a to na dobu viazanosti uvedent vyssie.
Doba viazanostl zadina piynit od 22,8.2013, kedy nadoblda tento dodatok Géinnost.
Tento dodatok zanika uplynutim doby viazanostl, na ktord bol dojednany. Po vyprani piatnosti tohoto dodatku bude
uivatelovi, pokial nedéjde k podpisu nového dodatku o zmene viazanost] a tym prediZeniu doby viazanosti, automaticky
faktlrovana suma za slufbu podta platnéhe cennika bez viazanosti. :
8. Iné spdsoby zanlku tohoto dodatku sa riadia obdobne ustanoveniami &l. 7 VEeobecnych podmienok pouzivania ditove) sete
DSI DATA (dzlej len Pedmienky).
9. V pripade zaniku tohoto dodatku zo strany poskytovatela, zaniknl v3etky préva uiivatels na poskytavanie zliav a/alebo inych
zvyhodneni plyndcich z viazanosti.
10. V pripade zanlku tohoto dedatku zo strany uZivatefa, zanikn( vietky préva uZivatela na poskytovanie zliav afalebo inyeh
zvyhodneni plyntcich z tohoto dodatku a z viazanostl. Ugivatel bude povinny vratit 2 doplatit vietky ziskane vyhody a zfavy
plyntce z viazanosti a podpisu tohioto dodatku od doby zatiatku GEinnostl dodatku. (ust. . 7 ods. 3 Podmienok)

Savin

¢l X1, Spoloéné a zavereéné ustanovenia

1. Dodatok sa stiva neoddeiitetnou suéastou Zmluvy a je mo#né ho menit len pisomnou formou po dohode oboch zimluvnyeh
stran.

. Ustanovenia zmiuvy, nedotknuté tymto Dodatkom zostavaju v platnosti. -

Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exempldr obdrii Prevadzkovatel a jeden exemplar obdrzi Uzivatel

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok si pretitall, porozumell jeho textu a na znak suhlasu s jeho obsahom ho viastrierulne

podpisuju.

5. Dodatok nadobuda platnost diicm jeho podpisu cboma zmluynymi stranami.

6. Ceny sU uvadzané s DPH 20%, pokial nie je uvedené Inak.

BwN

Namestovo 22.8.2013
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DSi DATA email; mail@dsidata.sk

- A, Bernolaka 37775 tel: +421 43 2388010 bezplatny hotline tel: D800 601 11
I 029 01 Namestovo fax: +421 43 2388011 hotline email: hotlineardsidata, sk

SPOSOBY PLATBY ZA SLUZBY

Vazeny zakaznik,

Dakujeme Vam, Ze ste sa rozhodli vyuzivat sluzby nasej spolocnosti.
Dovolte, aby sme Vas informovali o spdsobe thrad za nade sluzby.

Uhradu vykonajte na zaklade obdrzanej faktury, ktori zasielame elektronicky na Vami zadanu e-mailovu
adresu alebo postou. Faktury su zasielané mesacne.

Odporaéanym spdsobom platby je
POVOLENIE NA INKASO
Vyhody:
- platby realizujeme my, preto je nenaroéné na ¢as,
- vy8ka platby je vo vySke mesaénej faktury, preto nevznikajd nedoplatky ani preplatky,
- platba odchadza z Vasho Gétu so spravnym variabilnym symbolom, preto je okamzite zu¢tovana a platby su
prehladné a lahko overitelné.
V pripade, Ze sa rozhodnete pre tento typ thrad, je potrebné, aby ste si vo Vasej banke zadali POVOLENIE
NA INKASO s nasledovnymi udajmi:

¢. uétu:4028523004/5600

var. symbol: nezadavat'

Nasledne je potrebné, aby ste nam doruéili tlaivo povolenia, prip. nahlasili Vase ¢islo uctu a my si uz
mesaéné uhrady budeme realizovat sami.

Ak Vam inkaso ako spdsob platby nevyhovuje, vyuZite, prosim, jeden z nasledujucich spdsobov:
_PLATOBNYM PRIKAZOM, ktory si budete mesaéne zadavat vo Vasej banke, prip. cez internetbanking
alebo inym spdsobom na nas Géet €. 4028523004/5600. Ako variabilny symbol uvadzaijte &islo faktury
-POSTOVOU POUKAZKOU U Slovenskej posSty, ktori Vam na poziadanie budeme zasielal spolu
s mesaénou faktirou,

-V HOTOVOSTI v pokladni naSej spoloénosti (nam. A. Bernoldka 377, Namestovo)

Vzhladom na premenlivd vyku platieb za jednotlivé mesiace \Vam neodporucame zadavat trvaly prikaz na
Uhradu. Ak sa pre tento typ platby rozhodnete, ako variabilny symbol uvedte €islo Vasej zmluvy o pripojeni.

V pripade akychkolvek problémov alebo otazok Vam nasi pracovnici radi poradia na &isle 043/2388940. alebc
vyuzite forum na nasej stranke www.dsidata.sk.

Prajeme Vam vela prijemnych chvil stravenych s internetom a IPTV.



Zmluva o najme
podfa §663 a § 721 Obtianskeho zakonnika

€l 1. Zmluvné strany

DSI DATA s.r.0., Nam. A. Bernoldka 377, 029 01 Namestovo a Detsky domov Istebné
Statutarny zastupca: Mgr. Rastislav Dravecky, konatel Adresa / sidlo: Istebné 144, 677 53, lstebne
Bankové spojenie: Dexia, a.s. 4028523004/5600 Statutarny zastupca: PhOr Martina Vicanovi
1€0: 36399493, DIC: 2020129727, IC DPH: SK2020129727 1€0: 00183521
Vypis z obch, registra: okr. Sud v Ziline, odd. SRO, vl.& 12967/L pIC: 20620565272

Cislo zmluvy o pripojeni: 1000023567,
(dalejlen Prenajimatel) (daler len Zmluva o pripojeni)

(dalsjlen Ndjomeca)

€1, 2. Predmet zmluvy
Na zdklade teito zmiuvy o ndime prenechava Prenajimatel Najomcowvi za odplatu komunikatné Zariadenle vratane prisiuSenstyva,
dokumentace a navadu na obsluhu. Najomea diiom podpisania tejto zmiuvy svojim podpiserm potvrdzuje, Ze bol oboznameny s jeho
obsluhou. Zmiuvné strany vyhlasuju, 2e vec je spdsobild na uZivanie na Gcel poZadovany Najomcom.

: - Hadnota v
Nazov / Typ Polet Jednotky Sériové gislo LL::PL ’;._._ o

STE Motorola VIP 1910-2 1 ks 000298306244 a2

(dalej len Zariadenie)

€1, 3, Doba najmu
Zariadenie bude za podmienok uvedenych v tejto zmluve prenajaté zo strany Prenajimatela Najomcovi na dobu ed datumu podpisy 1ot
zmiuvy do doby ukoncenia prevadzky poskytovanej sluby pre ktord je Zariadenie urfené. Dobu prevadzky siuzby upravule Jmiuva ¢
pripejeni resp. dodatok Zmluvy o pripojen|, pokial nle je dohodnuté inak.

Cl. 4. Cena najmu
Vy&ka ceny najmu za Zariadenie je stanovend v zdvislost! od objednavky sluZieb spojenych so Zarladenim ktoré je predmetom rum
je uvedena v objednévke datovych sluZieb alebe dodatku zmene slufby k Zmiuve o pripeieni, ktord/y je neodelitéinou sulastow tat
zmiuvy o najme.

€1. 5. Podmienky najmu
5.1. Prenajimatel sa zavazuje prenechat N&jomcovi na dohodnuté obdobie Zariadenie definované v Cl. 2. tejto zmluvy, prica
Prenajimatel’ ma pravo ukon®t tito zmiuvu aj skir, a to za predpokladov a spésabom uvedenym dale].
5.2. Zariadenie sa prenajima len na Uéely zabezpeZenia prevadzky sluiby pre ktord je Zariadene uréané.

€1 6. Zavizky Najomecu

6.1, Nijomca sa zavazuje znéat riziko spojené so stratou alebo poSkodenim Zariadenia a od&kodnit Prenajimatefa za akakolvek stratu
alebo poskodenie Zariadenia do doby jehe vratenia Prenajimatefovi alebo iného vysporiadania.

6.2. Ndjomca sa zavazuje znadal zodpovednost za (dribu Zariadenia a umoinit zamestnancom alebo zéstupcom Prenajimatela grstup
k Zariadeniu za GEelom kontroly alebo Gdriby.

6.3, Najomca sa zavazuje po skonéeni platnosti alebo ukondeni tejto zmiuvy odovzdat Prenajimatelovi Zariadenle v rovnako funkenom
kompletnom stave, vratane prisludenstva, pévodnych obalov a kompletnej dokumentdcie tak, ako ho prebral ak nie je dohodpute
inak, a to najneskoér do konca mesiaca nasledujiiceho po mesiaci v ktorom bola zmluva alebo sluzba zrudena.

5.4, Nijamca sa zavazuje, fe Zariadenie zostéva potas celej platnosti tejto zmiuvy vlastnictwom Prenajimatela a Ze bez
predchédajiceho pisomného sihlasu Prenajimatel neprevedie svoje préva a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmiuvy nainu nsobu
{nesmie ponechat Zariadenle na uZivanie inému).

6.5. Najomcea sa zavazuje nahldsit Prenajimatefovi podkodenie, stratu alebo znicenle Zariadenia Dez zbytotného odkladu’ po ich zisten.
Nijomeca sa zavazuje okamzite nahldsit poruchu Zariadenia, V pripade potreby vaiée] opravy a nemonost paruchuoastranit
okamzite Prenajimatel poskytne Majomcovi iny pristroj rovnakych parametrov ako nahradu za tas opravy.

¢l 7. Nahrada ékody

. V pripade straty, alebo po&kodenia Zanadenia bude Zariadenle vyfaktirované v hodnate uvedene) v boda 2. tejto zmlivy

. Fo uplynuti doby prendjmu, resp. po ukondeni uZivania slulby pre ktory je Zariadenie uréené je ho Najomea povinny vrabil ako |
uvedené v bode 6.3. Ak tak neurobi, budl mu vyfaktlrované nakiady, ktoré su potrebné na uvedenie Zariadema do povodnih
po?adovaného stavu. V pripade, Ze Zariadenie alebo jeho siZasti nebudu vratené vobec, Najomca sh vynradzuje prava ta
vyfaktirovanie ceny Zarladenia v hodnote uvedenej v bode 2. tejto zmiuvy pritom Zariadenie sa stdva majetkor Najormcy

7.3. Ndjomea sa zavazuje nahiasit Prenajimatelovi poSkodenie, stratu alebo znitenle Zarianenia bez zbytofného odkladu po ich asten.

Majumca sa zavazuje okamiite nahldsif poruchu Zariadenia.

=~ =~
ND_

€l. B. Zavereéné ustanovenia

8.1. Ak Nijormca nedodrZi nlaktory 2o svojich zdvdzkov podfa tejto zmiuvy a takéto porudenie patrva | po pisomnom uposornen
Prenajimatela, bude mat Prenajimatel pravo odviezt , resp. sdemontovat Zariadenie, nato dava Najomca suhlas, ako 2] na vsti
nehnutalnosti vo viastnictve Najomcu, bez daldiehe plsomného ozndmenia. To viak neavplyvni narok Prenafimatela na nahradu
vzniknutych Skod,

8.2. Prenajimater je opravneny Ziadal vratenie predmetu vypoZilky pred skantenim dohodnute] doby v pripade, ak Najomea neusiva
predmet riagne alebo v rozpore s jeha ucelom, na Ktory sluzl. )

8.3, Tato zmiuva vstupuje do platnosti prevzatim a odevzdanim Zariadenia. Zmiuvné strany svejimi podpismi potvrdzuju platnost tete
zmiluvy. V neupravenych otdzkach platia ustanovenia § 663 a nasl. a § 721 anasl. Ob&ianskeho zakonnika.

B.4. Zmluva sa vystavuje v dvoch exempldroch priCom jeden ostava Prenajimatelovi a druhy Najomcovi.

8.5, Zmluva moZe byf zmenena lba s pisomnym sihlasom oboch stran.

Namesteve dfia 23.8.2013
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anDSi ODOVZDAVACI PROTOKOL TELEKOMUNIKACNE] SLUZBY
MenoiNazov zakaznika: |oat narodnéo.
= N

TYP SLUZBY-D IPTV + OPTIC + internet v spolo€nych rozvodoch

UKON POPIS
montdz zasuvky, kabla podla pras. pastupov Vykonang
zapnutie + vypnutie STB pougitim DO kSTB Vykonang
PUK, PIN, rod. zamok nastavenie a vysvellenie wznamu Vykonang
prepnutie na AV kanal v pripade patreby manudine prepnit & upszomit zékaznika Vykonané
hiasitost itast na TV a preaviest 1o funkciu na DO k STB, liatitko Mute Vykonané
arepinanie TV kanalov pomoasu numedickych kldves na DO k STB Vykonangé
EPG akiitoval stlatanim OK na DO k STB. aké infa zabrazuje Vykonane
volba - ponuka |(uathko doorave) programovy sprievodca, pauza. pomer sirdn, siedovanie od zatialu Vykonane
{Uatixo Joprava) sudiostopa, nahrat- ak ja to licenine moind. zawiat Wykonané
volba - kanaly|isagiko dofava) prave vysielany program TV stanic Vykonané
volba - detail|{iaziks dolava) detaiine info o akomkafvek pregrame TV stanice Vykonang
Monu - Hlava ponuka obaznimenie &a s havnou ponukou - TV = EPG Vykonané
programovy sprievodca, EPG|upezomit na tasowi o5, mo2nost siedavat adysislana progtamy, informacie o relacibeh Vykonané
videosluzby |potitaviia - na cojndnania kad ndkupu (PIN) . nahratd programy - napr. pei Flexi 24hod Vvkonana
radin, WWW, pre dospelych |radicstanice. web.prehiindat - zakladny. navhodné pre deti-paditovia, nahrals programy Vykonané
nastavenia|samovtsliuha - objednanie TV ballkow - AKTIVOVAT BALIEKY, KTORE SU ZADARMO 111 Vykonané
TV kandly - usporiadanie poafa pol zakaznika Vykonang
radickanaly - usporiadanie podia pad z4 Zabamedanio - zmena PIN, ramok Yykanang
[azyky - praferované jazykové muthcie programov, STB - videovysiup. Info Vykonane
pocasie|aklusine potasie a predpoved na dalsi ded vo Vasom ragidne Vykonané
teletext|pinonadnainy TXT. tiatitka text zrusl sa statenim TV \ykonané
konfiguracia intemetu v PC vynvellenin a zakiodné zatkolanie \Vykonané
kanfiguracia mailu vysvefiame o zékiadné zadkolenie (SMTP averenia. wabmail} Vykonang
zakaznicka zéna v RDS ako 0 priniasit, o je tam k dispoxicii, system kamunikacie s firmou cez prispevky Vykonané
.uan;m.'J BC {antivir, firewall) |cosuden-e » odporutenia prisiune] formy zabazpedenia Vykonané
pripojanie wifi len ak bolo objatinand (WPA, WEP) Vykonané
[ S T e e A T e — e 2 R ¥ i
TYP SLUZBY:D Wireless - internetova pripojka
UKON POPIS
montaz HW montad (konzola, anténa) Vykonana
kabelaZ vedrrin Vykonané
konfiguracia interetu v PC vysvetlenie a 2akladné zadkolerie Vykonané
konfiguracia mailu wyavellenio a zakiadné zadkolenie \ykonané
zakaznicka zona v RDS ako sa prihlasi, ¢o e tam k dispozici, systém komunikécle s firmou cez prispaviy Vykonané
pchrana PC (antivir, firewall) posidenie 8 odporutenie prislune| formy zabszpedenia ykenane
pripojanie wifi lon sk bolo abjednani Vykonaneé
HODNGTENIE Z POHLADU ZAKAZNIKA spakoing T
Technik spukajnosl s lechmkem (odboma spdsobilost vikiad.. )
Technicke prevedenie spokainast s lechnickym prevedenim indlalacie (vManie, kabela )
Mohli by ste prosim kankretizovat' dovody Vasej &iastocnej alebo upinej nespokojnosti?
= i =T S - - - T FrourEne TRMCANIIRT ST OW. Y TS T LR
Fr g, 14y wypinan tormuiam: pouste murs azratonie relavaningho daaju do prisluindho politks
Meno a podpis technika Podpis zakaznika




Véeobecné podmienky spoloénosti DSI DATA s.r.o.
{d'ale] len V3eobecné podmienky)

vydané v silade so zakonom &. 351/2011 Zz. o elektronickych komunikaciach

€1, 1. Uvodne ustanovenia

(1) DS DATA s.r.0,, 50 sidlom Nam. A Bemolaka 377, 02901 N . Sh k& republik
| 36398493, zapisana v Obchodnom registi Okresného stdu v Zlline, oad, SRO, vi.2, 12867IL
(fale] len Prevadzkovatel), je v sGlade so zakonom & 3512011 2. z. o elektronickych
kamunikaciach (dalej len Zdkon) a v mzsahy vAeobecného povalenia & Individuainych povoleni
vydangch Telekamunikatngm uradom Slovenskej repubilky podnikom. ktory mé opravnenie
provadzkoval versind elekironickl komunikatny siet a poskylovat' elekironicke komunikagng
slullyy (dfalej len Slutba),

(2) Pre Gtoly tychto Véeabsonych podmienok @ Zmiuvy platia nasledull finici ,
poJmOY:

. zékaznicka zéna - |o Cast oficidlne] inlemetove] stranky Pravaozkovatsfs
www.dsidata sk, do Kiorej sa md2e UZivatel prihlasil zadanim prinlasovacieho
mena a lesla, vygerar &ho pri uzal i Zmiuvy,

" Eﬁm - jo Sast zakaznicke] zany sli2iaca pre dcely evidencie a komunikacie

i3ivatels a Prevadzh apl P

v ticket - prispevok v podobe textového zapisu vo fare, kiory je jedinednym gislom
spolu 8 moZnjmi inmi na lenlo prispevok jednoznatne identifikovany,

=k ¥ e-mail — & & adress avi 4 Pravadike u Uzivatata
ako kontaking e-mailova adresa, ns Klord sa posiclaj informagng s notlfikatné
spravy. Této adresa je zobrazovans v zdkaznicks| zéne a joi zmana j@ moind
pisomnou farmou,

»  fal gny e-mail — e-mailova adresa evid A Prevadzy fom u U ‘
ako e-mallovd adresa, na kiord mbdu byt zasielané faktlry avietko ostainé
spejens s fakturaciou & zmenou sluzieb formou elekironicke] posty. Taw sdresa
ja zabrazovans v zakaznicke] zéna & j&] zmena je moina pisamnou formou,

«  pobotka Previd tela (dalej lon Pobodka) - jo obchodny alabo kancelarsky
priestor ¥ ako pobotka na oficidine] | &) slranks Prevad fa,

+  pbjednavka (dalej len Objednavka)
- je& elektronicky formutiar Preva fn, urnie: y ra siranke
www,daldata.sk, na zakiade kioreho si Ulivatel objednd y Siuziab,

L
ich zriadenle, parametre, lechnlokd charakieristiku a Specifikaciu Sluzby. Taklie2
obsahujs Udaje o UZivatelovi potrebne pre zriadenia Siulbyy a vytvorenie Zmiuvy.
- Jo vpodebe Uagensh daalilelnou sidash
Zmiuvy s prasnou Specifikaciou preametu zmiuvy,
*  pisomno - pisomnou komunikaciou (darulenim) sa pra Glaly Zmiuvy povazuje:

dorutenia listovou podlovou igikou na ad Prevadzi
uyedenl na lakidrs, na adresu sidia Previdzkovatefa alebo na
Pobotku,

. elektronicky pisomnjm zapisom vzakaznicke] z0ne na siranke
www.dsidata,sk v éastl forum vo forme akehokolvek ticketu,

. formou elcktronicke) posty z e-mallove] adresy, kiora je evidovana
u Pr ¥ la ako kiny e-mail,

. cennik - aktualina tarifa Poskytovatela, Kiord obsahuje ceny a Upravy cien za
Jednotlivé. poskytovane sluzby, zoznam bezplaine poskytovanych  sluZiek,
podrobnostl o jednorazavych, pravidelne sa opakujucich & variabiinych cenach,
ako o) podmienky, nd zaklade Korych sa lieto sadzby uplatiuja,

. akilvicia, zriadenie, zovedenie sluiby - pred uje sUhrm Ok . Woré
umanla  Ugivatefovl vyuzivanie Sluzby podfa  Zmiuvy a 'Viecbecnych
podmienock,

«  porucha - je laky stav SiuZby, kedy UZivatel nembze vyuZival slubu, Porucheu
nie Ja akeékolvek prerudenie napajania elekirickou gnergiou  zariaden!
Prevadzkovalela alebo UZivatela,

»  sarvs - Je sGhm Ukonov a ginnosti Prevadzkovatela za Utelom odstranenia
poruchy

(3) Tento ok 1 stanoviaje VS né podmienky na vyutivanie elekironicks) kemunikatne]
sinte Prevadzkovatela (dalej len Siel] & Slufieb poskytovanyeh prestregnicivom tejlo Sieto
pravnickymi | fyzickyml osobami (dale] len Uzivatel). kiore s Prevadznovalelom uzavrell zmivvu
o poskytavani verejiych siudieb (fale] len Zimluva) podfa § 44 Zakana.

(4} Udivatel pr uzalvaran! Zmiuvy stanovl svoju zodpovedni osobu, kord ho zasiupuje vodl
Prevadzkovatelov. Na jej adresu zasiela Prevéazkovatel véetku korespondencly, Ulivatel sa
2aviizuje, Ze akikolvek zmenu na sTane \ejio osoby hned oznami pisomne Prevadzkovalelovi,

€1, 2. Zriad'ovanie Sluiby

(1) Prevadzkovatal zaistuje zrindenie Sluzby na zaklade radne vypinenej potvrdene) Objednavicy.
(2) Ukjwatal umon| pracovnikam Prevadzkovatefa alebo jeho subdedavatelov na ich Zisdost bez
zbyloéného odiladu pristup do priestorov, kde bude umiestnené zariadenle pre pristup k SlZbe.
(3) UZivatel mble svoju predchadzajicy poZiadavku na zriadenie Slutby plsomne odvolal pred
po2adovanym terminom jej zriacenia / akivacie. Ked tak urob! z dOvodov, Koré nenastali na
strane  Prevadzkovalels, zaplall jedrorazovy stomo poplatok 1992 €. Okrem loho ma
Prevadzkovatal pravo na Uhradu vzniknutych preukazateingch nakiadov.

(4) V pripade zaujmu smie Prevadzkovatel viditelne oznadil pracovisko Ulivatela, vyuZivajlce
jehe Sludby.

(5) UZivalel sihias! s tym, aby Prevadzkovatel spractval jeho osobné Odage na prevadzkove
a marketingove Utely, Osobing Udaje nebudl bez suhlasy Uzlvatela poskytnuté retim osobam.

i) Prevadzkovatel, kiory poskyluje siete, Slulby, alebo siele a Slusby, je opravneny ziskaval a
spracivat (daje Ofastnikov. kloryml su menc @ sidlo pravnicks] csoby, alebo podnlk tyzicke]
asaby, alebo meno, priezvisko, lul a adresa fyzicke] osoby. rodns tislo, datum narodenia, Cislo
|dentifikatného preukazu aiebo ingho  doklagu  totoZnosh. Statna prisiudnest 8 vylks
neunhragenych zavazkov na Glel:

- uzatvorenia a pinenia zmiuvy, jej Zmeny alebo ukontenia,

- fakturacie vyidtovania Uhrady a evidencie pahfadavok,

- vypracovania zoznamu Utastnikov,

- podavania informacil v ramct koordinalnjeh a operagnych stredisk tieshovaho volani,

- spoluprace a poskylovania sufinnost s Policajnym zborom a jnymi organmi Enngmi v trestnom
konani pr odhafovan! ziomyselnych velani & Siren poplagnych Informmécii 3 sprav, poskytoval
potrebnl si&innost sudom, prokurature a inym organom Siatu podia osobitnych pregpisov,

(7) Paskytovatel rudl za ochranu osobnych udajoy utlvatela ariadi sa pritom Zakonom &.
42872002 Z.z, 0 ochrane osobnych Gdafov, v znen| neskardich predpisov.

(8) Prevadzkovatel poskytuje Slutu na celom uzeml Slovenske] republiky, a to v zévislostl
od miesta inslalacie a svojich technickych moZnosil,

(9) Zmluva mbze byt uzavretd vylutne s jednym Uzivatefam.

&1, 3. Postup prl zriad'ovani Slutby

(1) 2r & Sluzby Prevadakove i zahtiva:
- grisdenio a prandjom pripojného vedenia k dostupnénmu Uziu sile,
- nastavenie paramatrov SluZby,
- preverenie furkenost Shidby.
(2) Podmienky na poskylovanie Shizby
- Zhujernca o poskytovanie Sluzhy Ja povinny pred uzavietim Zmilvy
- vyplnit adorudil Prevadzkovateloy) nadne auplne vypinand Objedoivku
. prediodit na podladanie Prevadzkovatelovl vielky nim wyZindand dokumeoty
csvedfujice lotodnosl zAujemcu o pOSKylOVENE Slughy, afalebo dukumanty
osvedtujice, 2o zdulemca o poskylovanie Sluiby dEpomue  sniEvn
nevyhnutngimi povoleniaimi a suhlasmi dotenuiyeh  Subjekiov. Gpoe yira
vyuZivanim SiuZby.
- W pripade. 2 z Podmignok alebo zo Zakana nevyplyvo nigto Ind, je Provitekoaai
opravneny odmiemut uzavretis Zmiuvy s6 2aulemcom o paskylovanio Slull
«  Prevadzkovate! nestdrial od zaujemeu o poskytovania SlZhy nadne vion
Objednévku, a‘alsbo
«  Prevadzkovatel neobdral od zaujemcu 0 posrylovame Shpaby
dokumenty. potvrdenia, afalebo
«  Previidzkovate! neobdrdal od zaujsmeu o poskylovine Shil v
doklady preukazujlice pripadné nevyhnuing povoleria o anhlany o=l
subjekiov v sivislosl & vyulitlm poskytovane| Sluiiny atalano
. poskytovanie poladovans Sluiby  podia Ohjednavky  [@ o
Prevadzkovalola na poZadovanom miests, v poladivinom razfali byl
podmienok polad ych  zAujemeom o poskyluvanie  Shidby  teehincs
nauskutofniteing, afalebo
»  Pravadzkovatel nemé od zdujemcu o poskylovbnie Sluiby bkl M ha
dodriaval Zmluvu, pretoze jelbol didnlkom Pravidekovinfa ar
Podniky, alebo Pravadzkevate!, alebo iny Podnik ul prodiyrm odsti|
s nim, alebo zmiuvu & nim vypovedal o j& sk advoing predpoiid
o poskytovanie Slulby nebude nadne a vias pini svojl 2aviehy aty

Zmluvou a Vi nymi pod i, aal
+ zhujemcanesthlasi so Veobecrym) padmieniami, aakbo
. je] uzavretie by bule v rozpore so Zakonam alebio plhattymid privny i prfypesd

Slavenskej republilky.

. Prevédzkovatel je povinng zaéal poskytoval Slulbu v gl & prderesnkae
véeobacnych povoleni @ individudinyeh povelanl, prigom sudasne masin byt Wi
nasledovngé podmienky:

s zmiuva bude medzi zmiuynyml stranami plalne uzaviala

«  UZivatel fiadne @ vtas zaplati Previdzkovatalavi vinlky za Zmiuvy o Ny
vyplyvajice finaniné zaviizky, a to ngjma aktivadné g znadovacie popdithy

«  UBvatel pripravi miesto inStalacie v sulads 50 Vaaobarnyml podmidienne
Zmiluveu.

= Uzivatel ziska od vaatkych datknutych subjektay viatiy nevyhinuind paw il
uZivanie SluZby,

s neexstufi technickd alsbe organizatné prekhdny, Kiond iy Previdao
nemoinovall zatal poskytevanie Sluzby.

13} Ak |_1h @ moiné Siutbu znadit, Provadzhovate! dohodne s Latalon mise

nahradnshio fedenia. Nesohias Uzivatafa & nahradngm deSanim zaklars ddvarl ni ol fi
Usivatefa od Objednivhy, ¢

€1 4, Axtivécia Sluzby

(17 Diom akiivicie Sluzby Preva
za vyulivanie SluZty.
12) Ak pri zriadovani Sluiby riastalo 20 strany Previdzkovatala soeshorsnio dinda o

formn &8 Adingl Gitoval pravideine e Ay gty

masiac od o datumu phivace, ma Uivalel priva ni calsipire o ramens |
danéno zriadenia Slufdy (pisormna vyjadrend), o ta v priebehu naskdaieicn 15 i o wpilsee !
uvedensho mesiaca.

€1, 5. Providzka Slutby

{1) Prevadzkovatel mdze dotasne previdziy SiuFby prandit pn prestavhach sl 0] Morn
aleho pr odstrafiovan! poruch. Bere pritam ohfad na zaujmy Uzivatelin n pokial @ 1o el
vopred U2ivatela upozomi.

(2) Pripadné obmeazenie, prerusenie, Zmeny slabo iné napravidairust v oy lovan et
kioré budl Prevadzkovatalovl voprad zndme, ozndrmi Prevadskovaiel = predsuhorm LZid
pisamne, alebo Inym vhodnym sphsobom.

Prevadzicavatel nemd iUt povinnost v stave lkrlzovej siludcis o A it 19
Ktorych Je spinenie tohto zavicku 2o strany Prowadzkovatela namaing 3 )

prac p ych pre provadzku, ddribu o opravu Siate, alebo wykonu | .
snahe vyhnil sa chybam v Sieti, ak s0 fieto prace vykondvand ¥ Sisie mada o1 1wkl
05:00 hod. 8 jednotlive stvislé prensdanie alebo obmedzonie pusk ylow ans SIEDY v s

&1. 6. Zmena parametrov alebo sluzich

(1) Ak Uzlvalel poZaduje v ramal ul uzahvorens Zrrluvy (Obyetiiivky) s plwed
paramatrov alebo nim vyuzivanych slufien, vykond sa ok prostradniotyor dudathov o i iliih

sa stanl neoddelitelnou sutastou Zmiuvy

(2) Utivatal ma mo2nost zmerny prevadziovane] Sluzby vidy lon k prvant v TR =
nasledule po mesiach, v Klorom bola Zindost o zmenu Sluzby podani.

(3} Prevadzkovatel ma pravo Zmenit obisah a viestnost poskytovana] Siidby 8 i e iy
osabiine oznamoval takéto zmeny,



€I. 7. Zrusenie a ukonéenie Zmiuvy

(1) Zmiuva sa uzaivara na gobu neurtill. ak nie jo v zmiuve uvedend inak. Platnost zmiuvy
mano ukondit;

{2) plsomncu dohedou amluvnych stran,

(2) pleomnoy wipovedou zo strany I.ﬂluatara s ndnmsatmu vypovednou lehotou, ktord
zotina plynit’ od prvého dita po doruden| vipovede Prevadzkovatelovl,

(€) ousiipsnim zo strany Prevadzkovatefs, ak Uzivatel porusi svoje zavzky podfa G, 8, ods, 1,
2.3,4.6aT.

(d) odstupenim za swany P

¥ pripade; e uamm hruh;n-n spisobom alebo

opitovne porudil nisktord povinnost, v t?t:hl.ﬂ VBeab 8y n‘lr!M uz
bal zo strany Previdzkovalels pisomne na porulenie fubavolne) m\ﬂmm P ¥

(&) vvpovedou zo strany UZivateia v p de hrubého poruienia :.rrluvy Fravadz) fi

(N vypovedou zo strany Uilvutndn vp Prevaciz) e| zmeny cbsahu

a viastnost! odoberane] Slutby aleba ammnyd-. WVaaobecnyeh podmisnak, ktoré po tefio zmena
Usivalelovi Sale nevyhavufi,
(g} smrtou G Ika alebo jaho vy imza
(h) edstipenim zo strany F‘ruvndz:kwnlﬂt ak ua\mr rezapialll cenu za poskytrull Shufbu ani
do 45 dnl pa enl
{2} Pri ukondsn| plnmusﬂ Zmluvy o UZlvatel povinny b o vratit P dizh tefovi

u.mamir pfemmlerwl ak mu fakKira vystavena eleklronicky naboln acnigens
e} povinnosti UZivatela nie je Prevadzkovalel povinng s . .
odoslanlu takello faktury & tato sa povaiuje za doruleny.

€1, 11. Zmiuvné pokuty Prevadzkovatels

(1) Kaldé nedodrianie Casoveho limitlu servisu poskylovaného Prevadakovatelom anamen e

{zmiluvnd mmm] 10% z praaidelnésho mesadného poplathu za SluZbu, O poskytnubio 1oy 2.,

mus| Uzivatel p i
inak ndrck na ﬂavu zxﬂlha

o 30 dni of porueria peeinnosl Pravidzkovatoling

€11 12. Reklamagny poriadok

(1) UZivatel j& op 1y podar rekk Ch

{a) na spriavnost Uhrady v pripade, #a faktira z Slutby nebola vystavana v sulade so
Zmiuvou a Ceninikom,

{b) tykajicy sa kvality poskyinutych sludieb.

viatko, &o jo Adzh i Vhlkypwaﬂaﬂwaﬂvukyzmaﬂuwmwnm
zmluvnd strany naneskde da 30 ani po ukendan je| platnostl,

(3) ¥ pripade ukongenia zmluvy potas trvania viazanosl je Ubivatel powinng ubradd viatky
poskytnuted  finandnd  wyhedy, kioré zviazanos vyplyvall. Na prisluBng sumu  vystavl
Pravadzkavatel fakions,

c‘ 8, Zodp 4 ¥ Provadzh .

(1) Previdzkovatel zodp 18] Slubby po miesto pripojenia zarladenl

Udlvatala.

(2 Nr. ma p dolmlmlﬁ inak, kealitou wavadzhmnd Slutby sa rozumie stav, kiory umoifiuje
& vyutivanie Slulby spbechom, kiory zodp mmmstuzhy

(3)anaemmrmmh tasovy limt servisu poskylovany na korektl

rindenio vpnpndo vypadku funkinosti Slufby, je 8 hodin od nahlhsenia poruch

infrady Az fa o io potas 7 dni v tyldnl, ulabolﬂhodhodml‘lﬂwrm

& za kvalilu pravadszk

liry P
Mlmi sa miesta pripojenia Utivatela a 1o podas pracovnych dni.

(4) Ak nie @ zmiuvne stanovend inak, poruchu je madné Ulivatelom nahldsit pisomne alebo
tslefonicky na  bezplatnej linka 0800801116, slebo e-mallom na  e-mailove) sdran
hatinef@dsidatask 24 hodin danne, alebo osobne v sidie resp. na pabodkAch Prevadzk

ktoryen poltovs adresy s0 uversinend na strinke www.dsidataak, pot‘.ns prnmvny.-h dnl v ﬁan
o B00 - 16:00.

&1. 9. Zodpovednost' Ukivatafa

(1) UZivatel sa zavizuje, 3o Prevadz I dodand. slsbo prenajaté technické zariadenia
nabudu baz pi éno sihlasu Previdzh fa kamkaolvek p dnsth & I..I!Iv-nt dovall
aby sa 8 tymito zariadeni ipulovalo, menill sa Py izk i a
pod., Skodu -mmmmuvmm zanadeninch Utivatelom alebo trefou mnm ake aj
niklady spojend s 1 praviadzkovaho stavu, uhradi Udbvatel Prevédzkovatelod v pinom
rozsahu,

(2) Ukivale! sa zavizuje, 2a Udaje o Previdzkovalalom dodanych alebo p ajatych zariadeni

el e e e T

akonfigurdcii slste neoznaml Zadna| osobe. V prip nuinost]  ods Gdaje
obchodaym & ingm parinarom Udivatela, sl UZivatel vylianda predchidzsiicl plsomny sihlas
Pravadekovatela.

(3) Uivatal bez predchadzapicabo pisomného sihlasu Prevadzkovatela nedovoll tretim osotvim
wyudival zarladenia od neho prenajaté, alebo v rimel rnnkl.nrwh tluﬂnh nim dodané, ani vyulival
Slutby nim alebo jeho prostrednictvom poskyl Pri i Uzivatel bude odpojeny
szaplsllzmluvnunohhmvyﬁ.aﬁi’.l&&i

(4) Uz:un{ur sa xaun.xu,h wykonat také opatrenia, klors dnia zneudllie pristupu k Sluibe
anou Za daslodiy takiho xnwﬂﬂn zndmvadn Lizlvatel.

EE}Pn vianych narck nn"‘ 1 resp. p &nnych dat je vecou Uivatela

vykonat na svo| strang prisluing op ia (napr. indial Sifrovacia/desifrov zaradenia k

svojmu koncovamu zariadaniu),

() Uivatal sa zavizuje poskytndf Provadzkovatalov vietku sidi

osl' potrebnd na plnenie

pradmatu uzatvorens] Zmiuvy.

(7} Uzivatel sladuje f\mkémﬁ Sludby. Jej peruchy chiasi mmm Pravidzkovatelov.
(8) Vyudivania Sluby pri do intematu ja podmi di Zésad |
vyudlvania slulieb FUP :Fmr Usar Paolicy) ych Pravadzh i v z:h..pm
dosiahnutia primerane| kvality a  dostupnosti Sludby pre vialkywuénm'hm moéwaymh
vaplikavan vhodnych fodem priorzécie alsbo agregasi

zamarang) hlavra na Slulby ho pristupu ddastnlk anmnytﬂlﬁinéhnubahﬂmm
skupiny a automatického & dﬁtoﬁubého sl’a}mrarﬁwa velkého objemu dal.

kindho

1. 10. Cena a platobné podmienky

(1) Ulivatel sa zavizule wykondval (hradu za poskyl ¢ Slufby Prevadzkovalel
v objednanom rozsahu.
(2} VEetky price a Slulny sivisiace s poskytovanim Sluby bude Previdzkovatel UZivatelovi
uitoval nastedovnym

- ziftovacie obduhle - ndaﬁ l:.lhndﬂmy mesiac,

- jedr pop lalng zalohovou fakitrou s0 widtované v najbliziom
zutiovacom obdobi,

- poplatky za prevadziu sa UZlvatelow G8ujl v priebehu mesiaca, v klorom je Slulba
poskytnutd.

(3) Uhradu fakiurovans| &astky vykona Udivatsl pripisanim prislugne] fiastky na Get v pehainom
ustave Pravidekovalals najpeskdr do 14, dite od dalumu wysiavenia faldlry. Pri nedodriani
torminu splatnosti faktiry printiedi Prevadzkovatefovi za kaddy ded omedkanis pendle podfa

platnyech pradpisov.
(4) Pd nedodrianl temi latnosti fakiiry dihd ammmﬁmmpm
Pravaazkovatsl prave p "'paakylafemapdca lufieb at do doby sp

(5) Provadzkovalel si vyhradzuje préve zmany Etrukld tovand

Slutby, Kazdh takato zmens musi byl UZivatsfovi pi

diom, odkedy maji nové podmienky platit,

(8) V pripade, %o nle jo modné Siutbu poudivat kvdll poruche, za kiorl zodpaveds

Prevadzkovatel, mad UZivalel pravo na vrdlenie primeranej fasti pravidelnych mesaénjch
latkov za pripojenie, ak porucha trvala aspoft ti hediny. Tento narok zanika, ak ho Ubivatal

nouplalnl pisomna nnme-skar do 15 dni od uodnuného da trvania poruchy,

{7) Ak nia ja dohodnuté inak. &t y spdsob dorué 'fnluur“" tefovi

waktronickaj podty na lovii adresy sd i Py dizk {a ako fakturaény e-mail.

{8) Faktura sa povafuje za dorudeni uplynutim troch pracownyeh dni odo dita jej preukézateiného

odoslania formou elekironicke] posty Udivatelovi na e-mailovu adresu evidovand u

Pravadrkovatela ako fakluraény email, alebo ordine spristupnenim joi elektronicke| formy

v zakaznicke| zdne na stranke www.dsidata.sk. Ubivatel sa zavizuje baz zbytoéného odkladu

y 8 vykky poplatkov 28 posky
dmend najneskdr 30 dnl pred

(2) R iU o UZivatal opravrieny podal plsamna € jasnym a srozumitsliym popisonn
reklamacie a dorullt Prevadzhovatafovi do 30 dni odo diva, kedy rantaln skalclinos! iz
narck na reklamaciu. Reklamacle, ktoré budd Prevadzkovatelovi doratona po uphynut 80 oo
Inhoty, alebo kloré nabudl podand pisomine, nabudl akcaptovans,

{3) Poskytlovatal rozhodno o reklaméail do 30 dnl od dorudenia reklamacie. Rezhodiuue do
plsomng Ugivatelov do 7 dni udo difa rozhodnutin o padans] raklpmac,

(4) Podanie reklamicia ra prederenie spravrostl visky ahrady nema cdkdadng Gdinok

anie Uhrady, L. nezbavuje Uivatela povinnost uhradil fokidru do din splatnosy

(5) V pripade uznana r ie, buds Al 208 iz fakturatnnm obaehil naskod o (o
fakiuratnom obdabl, v kiorom bola reklamacis uznand.

{6) / pripade opuhuvanrch alebo need&m-dnnny:h roklamdsil toho lsidng Uzvalois « b

vael, nis je Pravéd. inny tieto te opdl predetroval o daval e b
reklamacie UZivatelovi ahukoi'\-'ah ndpmad' Mecdbvodrienou reklamdeion fo okl koo
je podana z injch dévodov, ako fe uvedend v G112, ods. 1 tohto dokiments

€1, 13, Zavereéné ustanavenia

(1) Zmiuvy na vyudivanie Siuthy mofno zmenlt pisomngmi dodatkams odaihimaonym ano

zrnluvnymi sranami,
{2) Pokial nie je v dohodnutych zmiuvnych podmiankach smeovand ok pltio g Sod
ustancvenia Qbchodnaho gakonnlia £ 51311861 2b. & ustanovenia 2sknann

(3) Zmiuva sa vyholovuje v dvoch exempliroch, priZom kadid ambivna siiamn olsbe i s
axemplar.

{4) Zmiluvré strany povaiujl zo ddvernd vEatky informdcis o dribiy strane. kiong syplsvgl
uzatvorane] Zrmiluvy, alebo Koré sa dozvedia v slvislosl & j&j pleninm, & Sele nabi el
bez pisomného sthlasu druhs) strany. Zévazok mitanhvost zmiuvnych siran plm a) po sonoe
platnast uzatvorsne) Zmiuvy,

(5) VEelky spary medzl Prevadz f:

a UZlvatalom sa budd rieddl podia mainoest aeidu

V pripade, Ze neddjdes k dohode, spor sa risdi na okresnam sudo prisidEnom minai fseise o

UZivatala,
(6) Tento ookumant tvorl nesdaeiitalng sitast Zmiuvy.
(7) Uivatal lasi s tym, da Véaobecnd podmienky o ich akluaiizicie sversoane oo oloaig

www stranke Prevadzkovatalo sa povaduil za dorutand Uvatalow diom ch zveraninma

(8) U2lvatel sdihlasi so zasielanim sprav, komunikdcie, ktorow S0 rorlime o ol faridoes B
elekironicke] podly na jsho e-mailovi adresu, Ubivatal je oprvnang kodybalok o) i,
zasislanim takychlo sprav odvolat splsobom uvedenym v haddel donsdsnn] spe dus

(9) Tieto VEachecnd podmisnky strdcail Glfinnes! po  nadobudautl afinmes
Vaacbecnych podmianck. .

{10) Tieto Viecbecnd podmianky nadabldajl plamest a udinnest diom 112012



