UN IPHARMA REKLAMACNY PORIADOK

L. slovenska lekdrnicki akciova spolocnost

I. VSEOBECNE PODMIENKY

:Reklamacny poriadok vydany spoloénoston UNIPHARMA ~ 1. slovenska lekémicka akciové spolotnost’

‘(dalej .,dodavatel™) je v stlade so zdkonom &. 140/1998 Z.z. o liekoch a zdravotnickych poméckach, s § 17 $
‘vyhlasky €. 274/1998 Z. z. o poziadavkéach na spravnu vyrobnu prax a spravnu vel’kodistribuénu prax a v silade :
:s0 zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zékonnikom. :

éTento reklamacny poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia opravnenych reklamécii, ktoré vznilknt:
‘odberatel'ovi, aj napriek zavézku spolotnosti o zabezpetenie vysokej trovne kvality pri velkodistribtcii.

:Reklama¢ny poriadok je dostupny na webovej stranke doddvatel'a www.unipharma.sk.

5 Il. SUHLAS S REKLAMACNYM PORIADKOM
:Stihlas s reklamaénym poriadkom potvrdzuje odberatel’ podpisom faktury, kupneJ zmluvy alebo prevzatim
‘tovaru od vodica ~ obchodného zastupcu a potvrdenim prevzatia tovaru svojim podpisom.

: III. PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA
:Pravo odberatel'a na uplatnenie reklamaéného konania vznikne v pripade zistenia:

1. kvalitativiej vady,
¢, nazov c. forma e. ohrozend expirdcio
b. Saria d. sila pripravku

!\J

kvantitativnej vady,
¢. mnostvo tovaru

(7S]

vady, ktoré su zistené priamo pri odovzdani a prebrati tovaru
a. poskodeny vonkajsi obal, (napr. zamoceny , zdeformovany a pod.)
b. uplnost’ dodavky (napr. nesedi pocet karténov, prazdne balenia a pod.)
c. nedodrZanie podmienok prepravy tovaru (napr. termolabilny rovar)

4. ainé vady (napr. chyba v cene, chybajtica pribalovd informdcia v slovenskom jazyku, chybajiica
informdcia na obale v slovenskom jazyku).

IV. TERMIN UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Vady v dodavke tovaru, ktoré siz zjavré, je odberatel’ povinny reklamovat’ do 3 pracovaych dni
od dodania fovaru.

2. Dodavka tovaru s ohrozenou dobou pouZitelnosti je kvalitativna vada, ktori je odberatel’ opravneny’
reklamovat’ do 3 pracovaych dni od dodania tovaru.
3. Skryté vady, reklamuje odberatel’ iined’ po ich zisteni, najneskor viak do ukonéenia doby pouzitelnosti

(expiracnej doby). Reklamovat’ tieto vady je odberatel’ opravneny iba v tom pripade, ak boli dodrZan#
predpisané skladovacie podmienkya zaobchadzanie podl'a navodu, resp. pribalovej informacie. .

4. Pripravky, ktoré st z rozhodnutia SUK Lu alebo vyrobcu stahované z obehu, musi odberatel” vritit’
dodavatelovi do stanového terminu. Ak je vydaj pripravku pozastaveny, odberatel si ponecha tento
tovar az do rozhodnutia SUKLu alebo vyrobcu na sklade a nevracia ho dodavatelovi.
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V. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

:Uplatnenie reklamacie odberatel'om je mozZné len na zdklade Citatel'ne, Gplne a pravdivo vyplneného
-reklamacéného zaznamu. Formular reklamaéného zdznamu je dostupny na webovej stranke spolo¢nosti
{(www.unipharma.sk), pripadne poskytne odberatel'ovi reklamaény zdznam zamestnanec dodavatela.

:Reklamatny zdznam
:Reldamaécia je predmetom reklamacného konania len pripade, Ze reklamaény zdznam obsahuje nasledujice
“daje:
; Ndazov a presna adresa odberatela
Meno, priezvisko, telefonne Cislo kontaktnej osoby odberatela
Deitum vystavenia reklamacného zaznamu
Ddtum a €islo predajnej objednavky (v pripade zbernej fakturdcie c¢islo a datum doddivky)
Obchodny nazov tovaru s uvedenim expirdcie, sare, mnozstvo a zdévodnenie reklamadcie
Podla potreby dopliiujiice informacie o reklamovanom tovare,
Wyznaclenie, ¢i ide o OL, psychotropné latky (PL), verterindrne pripravky, nebezpecné latky, o tovar
s0 Specialnymi poZiadavkami na skladovanie/prepravu (napr. termolabilny tovar, horlavina, Zieravina
: a pod.),
‘a pozadované prilohy:
. 1.V pripade dodania nesprdavneho druhu tovaru alebo nesprdvineho mnoZsiva tovaru je potrebné priloiir
kopiu baliaceho listu.
2.V pripade reklamdcie tovarov, na ktoré sa vztahuje 24 — mesacnd zdruka (napr. tlakomer, zdravorna
obuv je potrebné priloZit’ pokladnicny doklad.
V pripade reklamdcie omamnych ldtok (OL) je potrebné priloZit vypisané tlacivo ,, Objednavia

I

omamnych ldatok a pripravkov".

NSk b~
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:Priprava reklamovaného tovaru
a) Reklamovany tovar musi vratit’ odberatel’ dodavatel'ovi v origindlnom obale a v pdvodnom stave
(neoznadeny, bez etikiet, v neposkodenom obale). V pripade, ak bol dodany tovar s poSkodenyra, je
odberatel’ povinny tato skutocnost’ uviest’ v reklamacnom zdzname,

b) V pripade reklaméacie OL, termolabilnych pripravkov, veterinarnych liekov, horl'avin, Zieravin,
zdravotnickych pomécok a doplnkového tovaru je odberatel’ povinny tovar prislusne zabalit' a oznadit'
s ohl'adom na dodrZiavanie bezpetnostnych opatreni, vhodnych skladovacich a prepravnych pedmienok.

¢) Pripraveny reklamovany tovar s reklamaCnym zéaznamom prebera vodi¢- obchodny zastupca doddvatelu
alebo referent reklamadcii na prislusnom obchodno-distribuénom stredisku. Odberatel’ mé povinnost’ pri
odovzdavani upozornit’ zamestnanca dodavatel'a, Ze ide o omamné latky, termolabilné lieky, pripaclnz
nebezpectneé latky.

; VI. ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE
:Odberatel’ strdca pravo na uplatnenie reklamacie:
: a) ak dos$lo k poskodeniu tovaru nevhodnymi skladovacimi podmienkami,
b) ak doslo k poskodeniu tovaru neodbornou alebo nefetrnou manipuléciou s tovarom,
c) ak doslo k poskodeniu tovaru prirodnymi Zivlami,
d) ak podal reklamaény zaznam, ktory je v rozpore s tymto Reklamacnym poriadkom.
: VIIL. ZAVERECNE USTANOVENIA
:Dodavatel si vyhradzuje pravo uznat’ alebo neuznat’ reklaméaciu na zédklade postdenia odbornym zéstupcorn
:spolo¢nosti. Dodévatel’ oznami odberatelovi svoje stanovisko k prijatej reklamécii do ni od prevzatia

‘reklamécie. Odberatel’ je povinny byt stiéinny a poskytmit dodavatel'ovi potreb /923 rie§enie
Tento reklamaény poriadok rusi verziu vydanu 7.4.2008

‘reklamacie,
a nadobida platnost' dila 2.&. 2010. }L@r/ » ‘ P, 8
_Pomislav Jurik, CSc.
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