SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v aktualnom zneni
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

1. Nazov organizacie: Generalna prokuratura Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Starova 2, 812 85 Bratislava
ICO: 00166481
Krajina: Slovenska republika (SR)

Internetova adresa organizacie (URL): www.genpro.gov.sk
Kontaktna osoba v suvislosti
s odbornou problematikou

tykajucou sa predmetu zakazky: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Fax: XXXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXOXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktna osoba v suvislosti s verejnym
obstaravanim predmetu zakazky:  XXXXXXXXXXXXXXXXX

Telefon: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Fax: XXXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXX
Konajuca prostrednictvom: JUDr. Jaromir Ciznar,

generalny prokurator
(dalej len ,,Objednavatel®)

a

2. Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A
ICO: 35810734
DIC: 2020259175
|C DPH: SK2020259175
Krajina: Slovenska republika

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €.
2704/B

Internetova adresa organizacie (URL): www.datalan.sk

Kontaktna osoba v suvislosti

s odbornou problematikou

tykajucou sa predmetu zakazky: XXXXXXXXXXXXXXXX

Telefén: XXX XXXXXXXXXXX
Fax: XXXXXXXXXXXXXXXX
E-mail: XXX XXXXXXXXXXX
Konajuca prostrednictvom:  Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel”)

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ a kazdy
samostatne ako ,Zmluvna strana“.



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany uzatvaraju tuto SLA za ucCelom Specifikacie podmienok a rozsahu
poskytovania Servisnych sluzieb v zmysle €l. 2 bod 2.7. Zmluvy o dielo a poskytovani
sluzieb uzavretej medzi Zmluvnymi stranami dnia (...) (dalej len ,Zmluva o dielo®).

2. Tato SLA sluzi na upravu podmienok poskytovania Servisnych sluzieb v zmysle tejto SLA.

Clanok 2
Definicie pojmov

1. Clovekohodina: je zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktori sa povazuje
hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane Co i len zaCatej hodiny prace).

2. IS Objednavatela: informacny systém Objednavatefa Specifikovany v Prilohe €. 6 tejto
SLA. IS Objednavatela je predmetom Servisnych sluzieb podla tejto SLA.

3. Servisné sluzby: zahfiaju Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby tak ako su
definované v tomto bode:

3.a.

3.b.

Sluzby prevadzkovej podpory: Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky
Objednavatelovi sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS
Objednavatela, legislativny update a sluzba odstrafiovanie problému IS Objednavatela,
ktora pozostava z nasledujucich €innosti:

Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat
pri€¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

Analyza arieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii
identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporuc€ani na prevadzkové ucely
v rozsahu IS Objednavatela.

Poskytovanie informacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informaéného systému pre podporu.

Odstranovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatelom podla
Zmluvy o dielo pocas platnosti tejto Zmluvy podla urovne USP uvedenej v Prilohe €. 1
tejto SLA.

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je vramci poskytovanej podpory, ktora sa
uhradza pauSalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatefovi uhrada za rieSenie podla
cennika uvedeného v tejto SLA.

Sluzby udrzby: Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri ktorych sa jedna o upravy IS
Objednavatela funkcného a prevadzkového charakteru, rozSirujuce moznosti vyuzitia
tohto systému. Vecna napln upravy vyplyvajuca z poziadaviek Objednavatela bude
Poskytovatelovi predlozena formou zadania. Predmetné zadanie pisomnou formou
predlozi povereny zastupca Objednavatela. Proces vykonania zmien a doplnkov IS
Objednavatela bude vykonany v sulade s navrhmi na zmenu popisanymi v Zmluve o
dielo. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie Sluzby udrzby sa nevztahuju
reakCné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto SLA alebo Zmluve o dielo.

4. Legislativna zmena: pravoplatne prijata zmena pravneho predpisu Slovenskej republiky
a/alebo novy pravny predpis Slovenskej republiky vztahujuci sa na IS Objednavatela
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10.

11.

12.

13.

a s nim suvisiaca zmena vnutornych noriem Objednavatela, o ktorych Objednavatefl
informoval Poskytovatela.

Legislativny update: uprava existujucej funkcionality IS Objednavatela na zaklade
osobitného zadania Objednavatela, ktoré vypracoval v nadvaznosti na legislativhu zmenu.
Zmluvné strany sa na vykonani legislativneho updatu a jeho podmienkach vzdy osobitne
pisomne dohodnu na zaklade zadania Objednavatefa. Pre zamedzenie pochybnosti, na
vykonanie legislativneho updatu sa nevztahuju reakéné doby ainé doby poskytnutia
sluzieb uvedené v tejto SLA alebo Zmluve o dielo.

HW infrastruktura
Hardvérova (HW) infraStruktura predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych
komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent

Pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent. Ide o HW
sucCasti ako serverova infrastruktura, zalohovacia infrastruktura, diskové pole, smerovace,
firewally, prepinaCe, zariadenia pre rozdefovanie zataze, zariadenia pre bezpecnost a to
pre produkcné, zalozné a testovacie prostredie.

SW infrastruktara
Softvérova (SW) infrastruktura predstavuje subor SW produktov tretich stran, ktoré su
inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov
IS Objednavatela.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatna
Cast podporovaného IS Objednavatela, ktory mozno pouZzivat nezavisle od ostatnych
komponentov, zahrnujuci SW infrastrukturu, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul
Pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu
IS Objednavatela, ktoru mozno pouzivat’ nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia SW
komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS Objednavatefla.

SW produkty 3. stran

Pod pojmom SW produkt 3. strany sa povazuje SW komponent ako autorské dielo tretej
strany, ktoré vytvorila tretia strana al/alebo ku ktorému vykonava autorské prava
(majetkové al/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj
subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komerény softvér bezne predavany
subdodavatelom.

V pripade, ze subdodavatel vytvoril nové aplikatné programoveé vybavenie v ramci Zmluvy
o Dielo toto sa nepovazuje za SW kompoment 3. Strany.

Maitenance SW produktov 3. stran

Pod pojmom Maitenance SW produktov 3. stran sa rozumie poskytovanie technickej
podpory, ktoru zabezpecuje tretia strana ako vykonavatel autorskych prav, za podmienok
urenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii
zabezpecujucich odstranovanie vad v diele 3. strany a/alebo poskytovanie novych verzii
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

obsahujucich nové funkcie. Rozsah Maitenance jednotlivych SW produktov 3. stran je
uvedeny v prilohe ¢. 6.

Poziadavka
Poziadavka je kazda poziadavka Objednavatefa na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto
SLA.

Problém

Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemozriuje pouzivanie HW komponentu,
SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednavatela, je vaznym
obmedzenim funkcnosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.

Konzultacia

Konzultacia je Objednavatelom vyziadana odborna Cinnost' Specialistov Poskytovatela,
ktora sa tyka rieSenia poZiadaviek a odpocCitava sa z predplateného poctu hodin, resp. je
nad ramec rozsahu sluzieb hradenych pausalnym poplatkom. Na poskytovanie konzultacii
sa nevztahuje reakcna doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatelom, pricom nie
je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakCna doba ani
doba neutralizacie stanovena touto SLA.

Reakéna doba

Reakéna doba je pre Poskytovatefa stanoveny C€as, do ktorého zahdji preSetrenie
nahlaseného problému (po¢nuc hlasenim Objednavatela vo forme e-mailu). Alternativou
nahlasenia poziadavky e-mailom je zaevidovanie poziadavky priamo do systému ESSP,
ktoreho blizSi popis, adresa a funkcionalita su popisané v Prilohe €. 4. Reakéna doba
zavisi od USP a typu poziadavky podfa Prilohy €. 1 tejto SLA.

Kriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého HW alebo SW komponentu, o znemoznuje jeho pouzitie
ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje
globalne vocCi nezastupitelnej skupine pouzivatefov a je predmetom tejto SLA. Ako kriticky
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Zavazny problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov a funkcii, o zavaznym spésobom obmedzuje ich pouzitie,
pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych Casti. Za zavazny sa povaZzuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci
nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako zavazny problém je
charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoznuje
pouzivanie funkcii HW alebo SW komponentov z hladiska koncového pouZivatela, pricom
neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho
podstatnych Casti.
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22

23.

24,

. Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpeci neutralizaciu
nahlaseného problému (pocnuc hlasenim Objednavatefa). Neutralizacia problému
znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku, za predpokladu ze
rieSenie problému je predmetom SLA. Doba neutralizacie problému zavisi od USP a typu
poziadavky. Do doby neutralizacie problému sa zapocitava len ¢as podla platnej USP. Do
doby neutralizacie problému sa nezapocitava €as zdrzania nespésobeny Poskytovatelom
a Cas nasledného rieSenia pri€iny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek

Elektronicky systém pre spravu poZiadaviek (dalej len ,ESSP) je informacCny systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpec€uju evidenciu a informacie
0 poziadavkach.

Mesac€na sprava monitorovania infrastruktary

Mesacnou spravou monitorovania infraStruktury sa rozumie prehfad udalosti zachytenych
monitoringovou infrastruktdrou. Dalej navrh opatreni zo strany Poskytovatela ako
odporuc€ania na upravy jednotlivych Casti IS Objednavatela. Poskytovatel na zaklade
udajov z monitoringovej infrastruktury predklada na mesacnej baze najneskér do 10
kalendarnych dni po skonCeni kalendarneho mesiaca. O implementacii navrhovanych
opatreni rozhoduje Objednavatel ako o novej poziadavke v sulade s touto zmluvou.

Clanok 3
Predmet zmluvy

. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu Servisnych

sluzieb v rozsahu urovne v zmysle objednavky Objednavatela podfa €l. 4 bod 1 tejto SLA,
ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.

. Akékolvek €innosti nad ramec bodu 1 tohto ¢lanku SLA Objednavatel osobitne objedna od

Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podfa cennika sluzieb
uvedeného v tejto SLA.

. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto SLA sa riadia Zmluvou o dielo.

Ustanovenia Zmluvy o dielo sa primerane vztahuju aj na poskytovanie Servisnych sluzieb
podla tejto SLA, ak v tejto SLA nie je ustanovené inak alebo ak sa Zmluvné strany pisomne
nedohodnu inak.

. Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatela a jeho dalSie pracoviska

(najma Kvetna 13, 814 23 Bratislava) a krajské a okresné pracoviska prokuratury.

Clanok 4
Objednavka

. Volba urovne spracovania poziadaviek (d’alej len ,,USP*)

1.1 Poskytovatel ponuka Objednavatelovi rézne USP, ktoré su Specifikované v Prilohe €.
1 tejto SLA. Objednavatel si na zaklade vlastného uvazenia méze kazdy rok trvania
tejto SLA vybrat’ pre kazdy modul IS Objednavatefa USP podla Prilohy €. 1 tejto SLA
tak, Ze odoSle Poskytovatelovi objednavku na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej
podpory, v ktorej uvedie okrem zakladnych vSeobecnych naleZitosti objednavky aj
volbu USP. Objednavatel zaSle Poskytovatelovi prvu objednavku podla
predchadzajucej vety najneskdr do 14 dni od ucinnosti tejto SLA.

1.2 Objednavka Objednavatela podla predchadzajucej vety sa povazuje za akceptovanu
diom doruCenia pisomného oznamenia Poskytovatela ojej akceptacii
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1.3

Objednavatelovi. Zmluvné strany mézu dohodnut prislusna USP aj osobitnym
dodatkom k tymto SLA. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem zmenit USP, zasle
najneskér 40 kalendarnych dni pred koncom polroéného obdobia podfa bodu 1.1.
tohto Clanku Poskytovatelovi objednavku na poskytovanie Sluzieb prevadzkovej
podpory v novej USP. Nova USP nadobuda uc€innost’ uplynutim pévodnej dohody
podfa bodu 1.1.

V pripade, ak Objednavatel nezasle Poskytovatelovi novu objednavku na USP podla
bodu 1.2 tohto ¢lanku, predlZzuje sa platnost automaticky poslednej dohody o USP
uzavretej podfa tohto ¢lanku SLA.

2. Legislativny update a Sluzby udrzby

2.1

2.2

Objednavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na vykonanie kazdého legislativneho
updatu a poskytnutie Sluzieb udrzby. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie
objednavky bez zbytocného odkladu po jej doruCeni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytocného odkladu a v zavislosti od zloZitosti pozadovane;j
sluzby pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje
vSetky podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odoSle Objednavatelovi
s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za ucelom
dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie zadania obsiahnutého v
objednavke.

3. Objednavka maintenance SW komponentov 3. stran

3.1

3.2

Objednavatel zaSle Poskytovatelovi objednavku na maintenanece SW komponentov
3. stran uvedenych v Prilohe €. 6 najneskér do 14 dni od ucinnosti tejto SLA.
Podmienky vyuzivania SW komponentov 3. stran, na ktoré sa vztahuje objednany
maintenance urcCuje prislusny vyrobca SW komponentu. Objednavatel je nasledne
najneskér 40 kalendarnych dni pred vyro€im ucinnosti tejto zmluvy opravneny zaslat
novu objednavku s novym zoznamom maintenance SW komponentov 3. stran.
V pripade, zZe si v niektorom obdobi Objednavatel neobjedna maintenance urcitého
SW komponentu 3. strany, nie je mozné v dalSom obdobi uz objednat’ maintenance
daného SW produktu 3. strany v cene uvedenej v Prilohe €. 6. Za vyroCie sa povazuje
uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od ucinnosti tejto SLA. Poskytovatel
potvrdi Objednavatefovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej doruceni.
Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za
akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytocného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej USP
prislusného vyrobcu SW komponentu pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela
tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vSetky podmienky poskytnutia sluzby, odmietne,
odoSle Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo
konzultacie za ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie zadania
obsiahnutého v objednavke.

4. Objednavka sluzieb a dodavok nad ramec pausalnej platby

4.1

V pripade sluzieb a dodavok, ktoré nie su sucastou SluzZieb prevadzkovej podpory
alebo su nad ramec poskytovanej zaruky a pozaru¢ného servisu, Poskytovatel na
pozadované sluzby alebo dodavky poskytne Objednavatefovi ponuku. Objednavatel je
opravneny zaslat Poskytovatelovi objednavku na dodanie nahradnych dielov k HW

Strana: 6



4.2

ktorym skoncila zaruka aich bezplatné dodanie nie je sucastou prislusného USP
alebo objednavku na vykonanie sluzieb nad ramec sluzieb poskytovanych v ramci
prislusnej USP k jednotlivym komponentom. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi
prijatie objednavky bez zbytocného odkladu po jej doruCeni. Pre zamedzenie
pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa povaZzuje za akceptaciu objednavky.

V pripade, ze ide o objednavku na dodanie nahradnych dielov k HW komponentom po
skonCeni ich zaruky a ich bezplatné dodanie nie je suc€astou prislusného USP,
prislusné doby odozvy a reakéné doby na odstranenie problému zacinaju plynut az
driom zaslania Objednavky Poskytovatefovi.

Clanok 5
Miesto plnenia

1. Miesto plnenia SLA je urCené v Zmluve o dielo. Tato SLA sa uzatvara na dobu 36 mesiacov
pocitanych odo dna ucinnosti tejto SLA.

2. Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v ¢ase urCenom podla Prilohy €. 1
tychto SLA a Sluzby udrzby v Case osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami.
Poskytovatel méze na pisomnu ziadost Objednavatela poskytnut Sluzby prevadzkovej
podpory aj mimo ¢asu uvedeného v predchadzajucej vete, avSak za takuto €innost si bude
uctovat’ dvojnasobok odpracovanych hodin.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Servisné sluzby:

1.1

1.2

1.3

1.4

Ceny za Servisné sluzby v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel Poskytovatelovi
pausalnym poplatkom vo vySke urCenej v Prilohe €. 6. Pausalny poplatok za
poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje Objednavatefovi mesacne po uplynuti
daného mesiaca.

Objednavatel je opravneny poziadat o vykonanie Sluzby prevadzkovej podpory aj
poCas doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP. V takomto pripade sa
z predplateného pausalu Clovekohodin odpocitava dvojnasobny pocet hodin.

Cena Servisnych sluzieb je ur€ena podfa rozsahu HW a SW komponentov tvoriacich
IS Objednavatela v Case podpisu Zmluvy o dielo. V pripade, ak déjde k rozSireniu IS
Objednavatela nasadenim novych HW komponentov, SW modulov alebo SW modulov
s novou alebo rozSirenou funkcionalitou, od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po akceptacii prislusného HW komponentu resp. SW modulu zo strany
Objednavatela bude dopad do rozsahu poskytovania Servisnych sluzieb aich ceny
predmetom vzajomnej dohody zmluvnych stran. K vyslednej pausalnej sume podla
predchadzajucej vety bude pripo€itana DPH podfa platnych pravnych predpisov.
V pripade, ak rozSirenie IS Objednavatefa vykona ina osoba ako Poskytovatel,
Zmluvné strany sa osobitne dohodnu na zmene tejto SLA v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Maximalna roCna cena za pau$alne servisné sluzby podfa tejto Zmluvy pre USP
BASIC a udrzby SW komponentov 3. stran vratane naroku na instalaciu novej verzie
nepresiahne 750 000 EUR (sedemsto patdesiat tisic euro) bez DPH.

2. Iné sluzby
Ceny za sluzby a podpory SW 3. stran, ktoré Poskytovatel vykona alebo poskytne pre
Objednavatela nad ramec sluzieb uvedenych v bode 1. tohto Clanku poplatkom, méze
Poskytovatel fakturovat az po pisomnom prevzati sluzby Objednavatefom avo vySke
uréenej podla cennika v zmysle tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
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3.

1.

Cestovné nahrady

Naklady na dopravu, stravné a ubytovanie je Poskytovatel opravneny uctovat iba v pripade,
ak sa sluzby poskytuju mimo krajskych miest. Cestovné nahrady sa poskytuju v zmysle
zakona €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach vzneni neskorSich predpisov,
s prihliadnutim na interné predpisy Objednavatela tykajuce sa pracovnych ciest
a cestovnych nahrad pre pracovnikov.

Clanok 7
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek

Povereny pracovnik Objednavatela nahlasi problém a poziadavku v informacnom systéme
pre spravu poziadaviek na adrese gpsrservis@datalan.sk.

alebo e-mailom na adresu: .Galvaniho 17/A, Bratislava... s pouzitim Prilohy €. 3. Uskutocnit
takéto hlasenie méze vyluCne osoba uvedena vZmluve o dielo ako opravnena osoba
Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje
v systéme ESSP. Tento informacCny systém vygeneruje identifikacné Cislo poziadavky a
problému. Akakolfvek buduca komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa
uskutoCnuje pouzitim priradeného identifikaného €isla poziadavky a problému.

2.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poZiadavku a problém a zacCne ich
preSetrenie. Podla potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatefla.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom
Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatefa oznami vysledok preSetrenia
a odporucané rieSenie pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude
pokracCovat rieSenie problému.

. Problém bude rieSeny na zaklade priority urenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela.

Objednavatel ma pravo zmenit’ poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poziadaviek
po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatefa dokumentovatelnym
spbésobom. Nahlasené problémy rieSia opravneni pracovnici Poskytovatela a
Objednavatela priamou komunikaciou.

. Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch

Objednavatela potvrdi kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari
o poskytnuti sluzieb (Priloha €. 2), z ktorého si ponechava képiu alebo potvrdi poskytnutie
sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

. VSetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatefa musia byt

potvrdené pisomne vo formulari o vyrieSeni (Priloha €. 3), ktory Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie
kazdej poziadavky a problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia. Objednavatel je
povinny potvrdit' vyrieSenie kazdej poziadavky/problému najneskér do piatich pracovnych
dni odo dna jej vyrieSenia. PInohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je akceptovanie
rieSenia poziadavky/problému priamo v systétme ESSP. V pripade, ak Objednavatefl
rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady
uvedie do Prilohy €. 2 tejto SLA (akceptacného protokolu), ktoru zasle Poskytovatelovi
alebo priamo do systtmu ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje vyrieSenie
poziadavky/problému a ani nevznesie pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5
pracovnych dni od ich vykonania, povazZuje sa rieSenie poziadavky/problému za
akceptované.

. Ak je sucCasne rieSena kriticka a nizSia uroven problému, doba neutralizacie zavazného

a nekritického problému sa predlzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne vsak
o dobu neutralizacie kritickej poziadavky definovanej prislusnou USP podla Prilohy €. 1.
Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyvhovana poctom otvorenych kritickych
problémov.
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Clanok 8
Uzatvaranie poziadaviek

1. Obidve strany povaZzuju problém v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:

1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatefovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
problém a ktoré je konecné, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha &. 3) alebo
potvrdi akceptaciu v systtme ESSP alebo Co sa povazuje automaticky za
akceptované.

1.2 ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) problém spésobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato SLA
nevztahuje,

b) problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany Objednavatefa,

c) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW
infrastruktary, HW komponentov, SW infrastruktury alebo SW komponentu
vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane
dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrzanim odporu€¢anych postupov Objednavatefom,
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

f) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rieSeni nedohodli,

g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

1. Poskytovatel zabezpecCi informacie vSetkym kontaktnym pracovnikom Objednavatela
prostrednictvom on-line pristupu do informacného systému— ESSP.

2. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatefovi mesacne ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach® podfa Prilohy €. 5 v termine do 5. pracovného dfia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca.

3. Poskytovatel sa zavazuje, ze v ramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo upravené
SW komponenty obsahovat ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepozadovanu
Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv.
back-doors).

4.V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo,
Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok
a v rovhakom rozsahu, ako je uvedené v Zmluve o dielo, pokial sa Zmluvné strany pisomne
nedohodli alebo nedohodnu inak.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poZiadavky a problémy
v zmysle tejto SLA.

2. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieSeni problému
a poskytovat’ mu sucinnost svojich Specialistov.

3. Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) primeraného pracovného prostredia,
b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré

Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby,
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4.

5.

1.

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy s dosahom
na vSetky krajské, okresné prokuratury ako aj centralu v Bratislave v sulade s platnym
bezpeCnostnym projektom. Dialkova sprava moéze byt vykonavana vyhradne
z primarneho alebo sekundarneho datového centra (dalej len ,DC®). Pri vykone spravy
zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC je okrem bezného autentifikacného
procesu (napr. meno, heslo, iny autentifikatny predmet) potrebné potvrdit
zodpovednym pracovnikom primarneho DC pristup k sluzbam, zariadeniam
a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto pristup bude logovany vratane vSetkych
vykonanych aktivit. Zodpovedny pracovnik primarneho datového centra bude mat
moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku
a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit (pozastavit).

Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vilastni a
tykaju sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a pozaduje ich Poskytovatel.

Objednavatel je povinny riadne a v€as (v termine minimalne 2 mesiace pred nadobudnutim
ucinnosti legislativnej zmeny, resp. v najkratSom moznom Case po tom, ako sa
Objednavatel dozvedel o potrebe legislativhej zmeny, ktorej zapracovanie bude mat dopad
na funkcionalitu 1S Objednavatela) pisomne informovat Poskytovatela o prijatych
legislativnych zmenach formou spracovania zrozumitelného zadania pre Poskytovatefa na
ich vykonanie tak, aby bola Zmluvnym stranam poskytnutéa primerana lehota na dohodu
o legislativnhom update a Poskytovatelovi na vykonanie legislativheho updatu.

. Objednavatef je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat’ ,Pracovny vykaz o vykonanych

sluzbach® podfa Prilohy €. 5 doruceny Poskytovatelom alebo dorucit Poskytovatelovi
pisomné zddvodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami
a pripadne navrhnut spésob ich napravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni povinnost
uvedenu v predchadzajucej vete, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby bol podpisany
Objednavatelom.

Clanok 11
Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeSkani s akymkolvek plnenim podla Zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy defi omeSkania zmluvnu zlavu vo vySke 0.05% z ceny
mesacného pausalneho poplatku.

. V pripade omesSkania Objednavatela s uhradou faktury Poskytovatefa viac ako 30 dni, je

Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela urok z omeskania vo vySke urokovej
sadzby, ktoru uplatiiuje Eurépska centralna banka na svoje hlavné refinancné transakcie
v EUR.

Clanok 12
Zaverecné ustanovenia

. Tato SLA nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych

stran a ucinnost dfiom finalneho odovzdania a akceptacie diela ako celku v zmysle Zmluvy
o dielo, nie vSak skor ako driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 2 tohto
¢lanku SLA.

. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato
SLA vratane vSetkych jej suCasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmluv
Uradu vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovaZzuje za porudenie ani
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ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto SLA ako déverné v zmysle
§ 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné.

3. VSetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vylu€ne dohodou vo forme pisomnych dodatkov k
tejto SLA, podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie su upravené v tejto SLA, sa riadia Zmluvou o dielo
a prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi zakonmi platnymi v
Slovenskej republike v poradi uvedenom v tejto vete.

5. Tato SLA je vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku priCom kazda
Zmluvna strana obdrZi tri vyhotovenia.

6. Neoddelitelnou sucastou tejto SLA su nasledujuce prilohy:

a) Priloha €. 1: Zoznam urovni spracovania poziadaviek (USP),

b) Priloha €. 2: Formular o poskytnuti sluzieb,

c) Priloha €. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,

d) Priloha €. 4: Systém ESSP,

e) Priloha €. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

f) Priloha &. 6: Specifikacia HW a SW komponentov IS Objednavatela.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato SLA vyjadruje ich vlastnu a slobodnu vélu a nepodpisali
ju v tiesni.

V Bratislave dha ............cccoeeeeeeiei, V Bratislave dia
DATALA N a S .................... Genera Ina pro kvuratura SR ......

Ing. Michal Klacan JUDr. Jaromir Ciznar

Clen predstavenstva generalny prokurator
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Priloha ¢. 1
Zoznam urovni spracovania poziadaviek

Reakcna doba Poskytovatela na problém Objednavatefla sa urCuje na zaklade prislusnej USP.
Poskytovatel' poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy urovni. Cas sa vzdy meria
od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum UspeSne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
systému ESSP. V pripade potreby zasahu na pracoviskach mimo Slovenskej republiky sa
nizSie uvedené doby neberu do uvahy.

Uroven spracovania poziadaviek BASIC:

Pracovné hodiny st pogas pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajucej vety sa do reakCnej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie Maximalna doba
problému neutralizacie
problému
Kriticky problém —Vada do 4 pracovnych do 16 pracovnych hodin | do 16 pracovnych
A hodin hodin
Zavazny problém —Vada | do 12 pracovnych | do 32 pracovnych hodin | do 32 pracovnych
B hodin hodin
Nekriticky problém— do 24 pracovnych | do 62 pracovnych hodin | do 62 pracovnych
Vada C,D hodin hodin

Uroven spracovania poziadaviek MEDIUM: )
Pracovné hodiny su pocas pracovnych dni < 8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné hodiny
sa do reakCnej doby ani do doby neutralizacie problému nezapocitava.

Typ poziadavky

Reakcna doba

Doba neutralizacie problému

Kriticky problém —Vada A

do 4 pracovnych hodin

do 8 pracovnych hodin

Zavazny problém —Vada B

do 12 pracovnych hodin

do 16 pracovnych hodin

Nekriticky problém—Vada C,D

do 24 pracovnych hodin

do 32 pracovnych hodin

Uroven spracovania poziadaviek HIGH:
Pracovné hodiny su nepretrzite (24x7x365).

Typ poziadavky

Reakcna doba

Doba neutralizacie problému

Kriticky problém —Vada A

do 4 pracovnych hodin

do 8 pracovnych hodin

Zavazny problém —Vada B

do 12 pracovnych hodin

do 16 pracovnych hodin

Nekriticky problém—Vada C,D

do 24 pracovnych hodin

do 32 pracovnych hodin




Priloha €. 2
Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel ID

Generalna prokuratura SR

Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as
zabezpecdil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatela: Ano [ | Nie[ |

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavatela: ..,

Podpis Objednavatelfa: @ = ..,

Interné poznamky spoloénosti:




Priloha €. 3
Formular o nahlaseni a vyrieSeni
problému/poziadavky

ID Objednavatel Poskytovatel
Generalna prokuratira SR
Nahlasil Prevzal Datum/¢as
S l....i....
Typ: Kriticky problém [ | Vazny problém [ ]

Nekriticky problém [ ] Ina poziadavka [ |

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych ¢€lh:

Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujucemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavatel’a:

Podpis Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:



Priloha €. 4
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Systém ESSP

Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov v ESSP

Vyskyt problému

Evidenda a
popis problému

i SERVICE DESK (SD)

Nahlasenie problému mailom
HotLine DTLN Evidencia E-mailu/Hovoru

Zacatie plynutia riesenia

(Priorita 1 a 2 nutnost’
telefonického kontaktu)

.

E-mail Telefonat :  CALL TRACKING

Analyza problému
[Dohoda o :
zmene/ rozsireni] /\

Realizacia -
xme:wvej Tchybe]
poziadavky A

Odstranenie

problému :
E-mail na SD
Uzatvorenie problému

[Akceptacia
vyrieSenia
problému]

Presun na riesitel'a
podl‘a oblasti

Informovanie o zacati
riesenia problému

Naplnenie Doby odozvy

Riesenie problému a

jeho zaznamenanie

ia vyrieSeni: [VyrieSenie
Evidencia vyriedenia problému
Priprava baiku na n:gdenle problému]

Naplnenie Doby Neutralizicie

, [Nevyriesenie
[Neakceptacia problému]
vyrie3enia

problému]

Riesenie problému
individualnym postupom

E-mail na SD
CLOSE

Individudlny
postup

Popis procesu nahlasovania a rieSenia vypadkov

1. Objednavatel identifikoval vypadok alebo vyskyt problému (dalej len incident) v niektorom
komponente, ktoré su uvedené v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

2. Objednavatel je nasledne povinny nahlasit identifikovany incident formou nasledovného zaznamu:

* zadanim incidentu do ServiceDesk (dalej len SD), s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu, pripadne pozadovaného zasahu (Objednavatel musi zabezpecit doruenie e-
mailovej notifikacie zo SD-u na kontaktny e-mail Hot-line Poskytovatela)

e vpripade, Ze sa jedna o incident typu Kriticky alebo Vazny (1 alebo 2) paralelne aj
kontaktovanim Hot-line Poskytovatela, na telefénnom &isle v rezime uvedenom v Prilohe €.
1, s informativhym popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného zasahu,

3. Hot-line Poskytovatela zaeviduje nahlaseny incident a zabezpeci jeho rieSenie vyvojovym timom

Objednavatela.

4. Vyvojovy tim Objednavatela incident zanalyzuje aoveri €i sa jedna o vyskyt incidentu nad
aplikaciami definovanymi zoznamom v Prilohe ¢&. 6 a tiez, &i sa incident vyskytuje vo funkénosti

ktora bola dodana Objednavatefom.

5. V pripade ze sa nejedna o funkénost dodanu Objednavatelom, je tato skuto€nost komunikovana
Objednavatelovi, s tym ze vyrieSenie takého incidentu je povazované za zmenovu poziadavku.



V tomto pripade je rieSenie incidentu ukonené ajeho dalSie rieSenie bude mozné v sulade
s procesom definovanym tejto prilohe.

V pripade, Ze sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v sulade s predmetom tejto zmluvy, je
incident presunuty na rieSitela podla oblasti a Objednavatel je informovany o zacati jeho rieSenia
formou e-mailu, ktory je zaslany rieSitelom na kontaktnu adresu SD-u, z ktorého bol incident
nahlaseny. Tymto okamihom bude naplnena doba Odozvy Poskytovatela.

V pripade, Ze je incident timom Poskytovatela vyrieSeny, je zaslany rieSitefom na kontaktnu
adresu SD-u, zktorého bol incident nahlaseny e-mail, ktory obsahuje informaciu o stave
vyrieSenia, popis pri€iny vyskytu incidentu atiez informaciu, €i je nutné vykonat nasadenie
opravného balika (build-u). Tymto okamihom bude zo strany Poskytovatela naplnena doba
Neutralizacie incidentu.

Objednavatel overi vyrieSenie incidentu a v pripade Ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori incident
v SD-u. V pripade zZe vyrieSenie neakceptuje, komunikuje tuto skuto€nost telefonicky rieSitelovi,
ktory pokracuje v dalSom rieSeni podla bodu 6 tohto popisu procesu.

V pripade, Ze je vyrieSenie incidentu problematické, Poskytovatela o tejto skutoénosti informuje
Objednavatela a zmluvné strany sa dohodnu na dalSom, individualnom postupe.



Priloha €. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel: Objednavatel:

Generalna prokuratura SR
Adresa: Sturova 2, 812 85 Bratislava

ID Popis PozZiad- | Zamestnanec |Zaruky a Hod Pozn.
problému/poziadavky | avka zo | vykonavajuci |reklamacie
dna sluzbu ZR,
Servis 8

SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajiceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca

SPOLU pocet hod vy&erpanych od za€. plnenia zmluvy vr. ........

Prehlad vykonanych prac nad ramec Cislo objednavky | Poget &lh  |Suma
predplatenych ¢lovekohodin: + ID problému/
poZiadavky
Projekt manazment
Analyza
Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal: Prevzal:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:




§ Priloha ¢. 6
Specifikacia HW a SW komponentov IS Objednavatela

1. Ceny stanovené na zaklade USP pre sluzby udrzby a prevadzkovej podpory

Pausalna mesacna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa neodpoditavaju vykony z predplatenych hodin:
e pohotovost — hotline podla urovne USP pre zber poziadaviek,
e garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov nasadenych do produkénej prevadzky,
* odstrafiovanie vad HW a SW komponentov v kvalite podla trovne USP
* kontrola a analyza chybovych Statistik podporovanych HW a SW komponentov
* mesacné spravy monitorovania infrastruktiry s navrhom opatreni
e Stvrtrocné spravy o hodnoteni poskytovanie Servisnych sluzieb
* rocné plany profylaktickej udrzby

Pausalna mesacna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa odpocitavaju vykony z predplatenych hodin:
e profylakticka podpora podfla poziadaviek Odberatela,
* sprava Ciselnikov.
* zmeny nastaveni a konfiguracie systémov
* nasadzovanie novych patchov a technologickych HW a SW komponentov
* realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci Mesaénych sprav monitorovania infrastruktary

Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v ¢lovekohodinach, ktoré méze Objednavatel vyuzit v danom mesiaci na vysSie uvedené aktivity v ramci
jednotlivych druhov sluzieb. Predplatené ¢lovekohodiny sa prenaSaju v ramci kalendarneho polroka maximalne vo vyske 40% z predplateného mesacného objemu
¢lovekohodin daného druhu sluzby. V pripade poziadavky Eerpat predplatené hodiny mimo pracovnych hodin podfa trovne servisnej podpory uvedenej v prilohe €. 1
sa odpocitava dvojnasobok hodin odpracovanych v mimopracovnom &ase.

Objednavatel je opravneny poziadat o vykonanie podpory aj po€as doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP. V takomto pripade sa z predplateného pausalu
¢lovekohodin odpocitava dvojnasobny pocet hodin.



Typ

Cislo

F o USP BASIC USP MEDIUM USP HIGH
polozky | polozky
Cena za L. Cena. 2 Pocet Cena za L. Cena! 22 Pocet Cena za L. Cena. 22 Pocet
mesiac e mesiac predplate- mesiac e mesiac predplate- mesiac e mesiac predplate-
DPH v v EUR | DPH v v EUR | DPH v v EUR |
VI EUR | vratane 0761 U El EUR vritane 0761 o E ks EUR vritane 0761
bez DPH hodin bez DPH hodin bez DPH hodin
Druh sluzby/komponent* DPH DPH DPH
1 IS Patricia 8 400,00 | 1680,00 | 10 080,00 100 | 11590,00 | 2318,00 | 13 908,00 120 | 16 660,00 | 3332,00 | 19 992,00 150
2 IS EOO 4000,00 | 800,00 | 4 800,00 40 | 6670,00 | 1334,00 | 8004,00 58 | 7940,00 | 158800 | 9528,00 60
3 Elektronicka podatelfia 400,00 80,00 480,00 4| 1150,00 230,00 | 1 380,00 10 | 1060,00 212,00 1 272,00 6
5 4 Portal GPSR 1600,00 | 320,00 | 1920,00 16 | 3450,00 690,00 | 4 140,00 30 | 3170,00 634,00 | 3 804,00 24
2 5 Intranet CMS 1600,00 | 320,00 | 1920,00 16 | 3200,00 640,00 | 3840,00 30 | 3000,00 600,00 | 3 600,00 24
2 6 Interny reporting 2500,00 | 500,00 | 3000,00 24 | 5270,00 | 1054,00 | 6324,00 44 | 4 960,00 992,00 | 5952,00 36
> 7 Vaeobecna sprava registratiry | 1000,00 | 200,00 | 1 200,00 4 | 4500,00 900,00 | 5 400,00 10 | 9000,00 | 1800,00 | 10 800,00 6
8 8 IAM 400,00 80,00 480,00 4 | 1150,00 230,00 | 1 380,00 10 790,00 158,00 948,00 6
= 9 Formularovy server 500,00 100,00 600,00 4 | 1440,00 288,00 | 1 728,00 10 990,00 198,00 1 188,00 6
< 10 Integracna ESB vrstvaa BPM | 2600,00 | 520,00 | 3 120,00 24 | 3590,00 718,00 | 4 308,00 29 | 5160,00 | 1032,00 | 6192,00 36
11 Si\l’(\t’é%e automaticky prepis 1100,00 | 220,00 | 1320,00 16 | 2772,00 554,40 | 332640 30 [ 2550,00 510,00 | 3 060,00 24
12 Platobny modul 500,00 100,00 600,00 4 | 1440,00 288,00 | 1 728,00 10 990,00 198,00 1188,00 6
13 Sluzby prevadzkovej podpory | 4 600,00 | 920,00 | 5 520,00 16 | 5720,00 | 1144,00 | 6 864,00 30 | 6840,00 | 1368,00| 820800 24
z sietove] infrastruktary
E 14 Sluzby prevadzkovej podpory | 505000 | 1010,00 | 6 060,00 40| 6970,00 | 1394,00 | 8364,00 64 | 8890,00 | 1778,00 | 10668,00 60
;.E serverovej infrastruktary
© Sluzby prevadzkovej podpory
€ 15 Storage a Backup 4000,00 | 800,00 | 4 800,00 24| 5280,00 | 105600 | 633600 40| 656000 | 1312,00| 7872,00 36
b= infrastruktury
o “ . .
g 16 Sluzby prevadzkovej podpory | 770000 | 1540,00 | 9 240,00 32| 821200 | 164240 | 985440 38 | 872400 | 174480 | 10468,80 48
5 bezpeénostnej infrastruktury
17 | Sluzby prevadzkovej podpory | 4 50 59 | 300,00 | 1800,00 4| 214000 | 42800 | 256800 12| 278000 | 556,00| 333600 16
monitoringovej infrastruktary
Cena celkom v EUR / Sumar poétu predplatenych
hodin
47 450,00 | 9 490,00 | 56 940,00 372 | 74 544,00 | 14 908,80 | 89 452,80 575 | 90 064,00 | 18 012,80 | 108 076,80 568

* Sluzby servisnej podpory sa tykaju vylu¢ne komponentov dodanych v ramci Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb.




Pausalna ro¢na cena vratane naroku na instalaciu novej verzie obsahuje pravo Objednavatela:
inStalaciu novych verzii jednotlivych SW 3. stran po€as obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW komponentov 3. stran a to v sulade s licenénymi
podmienkami vyrobcu SW
pristup k spravam o Upravach a udrzbe (patches) SW komponentov 3. stran a to v sulade s licenénymi podmienkami vyrobcu SW

2. Ceny stanovené pre licenény maintenance

Pau$alna ro¢na cena bez naroku na instalaciu novej verzie neobsahuje pravo Objednavatela na inStalaciu novych verzii jednotlivych SW komponentov 3. stran

pocas obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW komponentov 3. stran

Licenény maintenance

. et Merna
Nazov polozky L':Iir::;y jednotk Pocet Cena vratane naroku na instalaciu novej verzie Cena bez naroku na instalaciu novej verzie
a
Jednotkov Cena 25 . Jednotkov Cena 25 Ce'na
A < Vyska Cena rocéne A < Vyska rocne
arocne rocne arocne rocne
DPH v celkom DPH v celkom
cena bez celkom EUR vritane DPH cena bez celkom EUR AT
DPH bez DPH DPH bez DPH DPH
28 | SW terminalové sluzby zariadenie 1500 18,00 27 000,00 5 400,00 32 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 | SW pre elektronicku podateltiu zakaznik 1 4 000,00 4 000,00 800,00 4 800,00 4 000,00 4 000,00 800,00 4 800,00
30 SW pre vytvorenie a overovanie
elektronického podpisu zakaznik 1 7 500,00 7 500,00 1500,00 9 000,00 7 500,00 7 500,00 1500,00 9 000,00
31 | SW pre 2D Sifrovana tla¢ zakaznik 1 10 000,00 10 000,00 2 000,00 12 000,00 10 000,00 10 000,00 2 000,00 12 000,00
subor -
32 formular,
SW pre elektronické formulare CPU 1 0,00 0,00 0,00 0,00 7 840,00 7 840,00 1568,00 9 408,00
33 Archiv elektronickych
registratirnych zaznamov zakaznik 1 8 500,00 8 500,00 1700,00 10 200,00 8 500,00 8 500,00 1700,00 10 200,00
CPU, site,
34 poéet
virtualnych
SW_pre virtualiza¢nu platformu zariadeni subor 1 10 000,00 10 000,00 2 000,00 12 000,00 10 000,00 10 000,00 2 000,00 12 000,00
35 konkurenén
SW pre DMS y pouzivatel 400 110,00 44 000,00 8 800,00 52 800,00 110,00 44 000,00 8 800,00 52 800,00
36 SW pre integraénu ESB vrstvu a
BPM open source 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
37 | SW pre spravu registratiry zakaznik 1 4 000,00 4 000,00 800,00 4 800,00 4 000,00 4 000,00 800,00 4 800,00




SW licencia intranet aplikacny

38 server server 2 1400,00 2 800,00 560,00 3 360,00 0,00 0,00 0,00 0,00
39 SW pre automaticky prepis
diktatu uzivatel 900 30,00 27 000,00 5 400,00 32 400,00 10,00 9 000,00 1.800,00 10 800,00
SW pre databazovy systém pre
40 | IS Patricia,IS EOO vratane RT, server, 15 000,0 15 000,0
ECRIS uzivatel subor 1 75 000,00 75 000,00 0 90 000,00 75 000,00 75 000,00 0 90 000,00
SW licencia pre databazovy
systém pre ostatné moduly CPU 54| 754,00 40 716,00 8 143,20 48 859,20| 0,00 0,00 0,00 0,00
260 516,0 52 103,2 179 840,0 35968,0 215 808,0
Cena celkom v EUR 0 0 312 619,20 0 0 0




3. Cennik sluzieb nad ramec aplikacného alebo infrastruktirneho supportu.

Tento cennik plati pre Sluzby udrzby a prevadzkovej podpory nad ramec bodu 1. tejto prilohy, ktoru si Objednavatel objedna vzhladom na:
e SW komponenty nezahrnuté v mesacnej pausalnej cene,
* pre podporu pocas doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP,
* pre ¢innosti po spotrebovani predplateného poctu hodin.

. . Zakladna
. < Zakladna
. < Zakladna . < cenanai
° Zakladna . x Zakladna | cenana1 = =
2 cenana | Zakladna = = ¢lh pocas
] cena na 1¢lh od cena na siEe |l s Statnych
© 1¢lh od Vyska 8:00 do 1 &lh od Vyska 1 ¢lh od Statnych Vyska sviatkov
o Pozicia 8:00 do DPH v iy X DPHv 17:00 do sviatkov DPH v
< i 17:00 v 17:00 do . a
25 17:00 v EUR EUR 8:00 b EUR 8:00 a EUR ikend
0 T EUR bez AL vratane | vikendov MLl
] vratane DPH v EUR
=2 DPH DPH v EUR .
= DPH bez DPH vratane
g » DPH
g % 18 Projektovy manazér 83,00 16,60 99,60 124,50 24,90 149,40 166,00 33,20 199,20
' £ 19 Konzultant 80,00 16,00 96,00 120,00 24,00 144,00 160,00 32,00 192,00
B E 20 Analytik 66,00 13,20 79,20 99,00 19,80 118,80 132,00 26,40 158,40
: g 21 Programator 60,00 12,00 72,00 90,00 18,00 108,00 120,00 24,00 144,00
g ’g 22 Technologicky navrhar 76,00 15,20 91,20 114,00 22,80 136,80 152,00 30,40 182,40
§'§ 23 Tester 40,00 8,00 48,00 60,00 12,00 72,00 80,00 16,00 96,00
) 24 Administrator 80,00 16,00 96,00 120,00 24,00 144,00 160,00 32,00 192,00
;E' 25 Skolitel 73,00 14,60 87,60 109,50 21,90 131,40 146,00 29,20 175,20
0_3, 26 Grafik 60,00 12,00 72,00 90,00 18,00 108,00 120,00 24,00 144,00
27 | ZVysenie predplateného balika 60,00 12,00 72,00 90,00 18,00 | 108,00 120,00 24,00 144,00
hodin o 40 ¢lovekohodin




4. Zoznam HW komponentov

Zoznam obsahuje prehlad HW komponentov, na ktoré sa vztahuju podmienky tejto SLA a bezplatna vymena nahradnych dielov poc€as platnosti tejto SLA. Uchadzac
pri serveroch uvedie, ktoré servery nebudu dodané a prevadzkované ako virtualne servery.

Tato tabulka bude obsahovat presnu Specifikaciu minimalne takto:

Pozadovana Ponukana
. . —_ Y . hodnota parametra hodnota parametra
(K':?I(ZL?I‘; S:I;::)gl‘::til rzrr\’irelltlw :';W{ab' ¢.2 _ Pqéet RAM _Po{:et RAM Popis, typ, alebo trieda dodavaného zariadenia
jadier v jadier v
CPU GB CPU GB

1 1 1 1 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

Virtualna farma pre produkiné prostredie 28 024 28 024
Virtudlna farma pre zéloiné a testovacie 8 6 8 9 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

prostredie 0 40 0 60
Fyzické produkiné prostredie pre 1 6 1 6 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

Portal/Extranet databazovy server 6 4 6 4
Fyzické zalolné prostredie pre 3 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

Portal/Extranet databazovy server 8 2 8 2
Fyzické produkiné prostredie pre DMS 2 1 2 1 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

databazovy server 4 28 4 28
Fyzické zaloiné prostredie pre DMS 1 6 1 6 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

databazovy server 2 4 2 4
« Fyzické produkiné prostredie pre DMS 1 1 1 1 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

;E aplikalny server 6 28 6 28
B Fyzické zaloiné prostredie pre DMS 6 6 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

» | aplikainy server 8 4 8 4
= Fyzické  testovacie prostredie pre DMS 3 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

‘s | databazovy a aplikalny server 8 2 8 2
o Fyzické produkiné prostredie pre backend 3 1 3 2 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

[

= databazovy server 2 28 2 56
<f Fyzické z&loiné prostredie pre backend 1 6 1 1 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent

= | databazovy server 6 4 6 28
T Fyzické produkiné prostredie pre databazovy Server typu SPARC T5, alebo ekvivalent

server modulov IS Patricia,IS EOO vratane RT, ECRIS 3 2 6 5

vratane lasového servera 2 56 4 12
Fyzické zaloiné prostredie pre databazovy 1 1 3 2 Server typu SPARC T5, alebo ekvivalent




server modulov IS Patricia,IS EOO vratane RT, ECRIS 6 28 2 56

Fyzické produkiné prostredie pre SCVA 1 1 1 1 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent
server 6 6 6 6

Fyzické testovacie prostredie pre SCVA 1 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent
server 8 6 8 2

Fyzické produkiné prostredie pre monitoring 1 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent
server 8 6 8 2

Fyzické produkiné prostredie pre backup 1 3 1 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent
server 2 2 2 2

Fyzické zaloiné a testovacie prostredie pre 1 3 1 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent
backup server 2 2 2 2

Fyzické produkiné prostredie pre DWH 3 3 Server typu IBM x35XX, alebo ekvivalent
server 8 2 8 2

Pozadovana Ponukana
Nazov polozky podrfa prilohy €. 3, Tab. €. 2 hodnota parametra hodnota parametra . . — . .
(Kalkulécia pre obstaranie HW a SW) RAW diskova RAW diskova Popis, typ, alebo trieda dodavaného zariadenia
kapacitav TB kapacitav TB
Storage EMC minimalne triedy midrange (VNX/VMAX)
. , ) . 40 TB 40TB .
Diskové pole produkiné prostredie alebo ekvivalent
Storage EMC minimalne triedy midrange (VNX/VMAX)
. , — . . 40 TB 40TB .
Diskové pole zaloiné a testovacie prostredie alebo ekvivalent
Pozadovana Ponukana

hodnota parametra

hodnota parametra

Nazov polozky podfa prilohy €. 3, Tab. €. 2 . . A . .
(Kalkulacia pre obstaranie HW a SW) LTO _ Merné LTO _ Merné Popis, typ, alebo trieda dodavaného zariadenia
mechanik | . mechanik | .
y jednotka y jednotka
Automatizovanad  paskova knilnica  pre 2 2 Knilnica typu IBM TS33XX alebo ekvivalent
produkiné,zaloiné a testovacie prostredie
N3 lo3kv podra orilohv & 3. Tab. & 2 PoZadovana Ponukana
azov polozky podfa prilohy ¢. 3, Tab. ¢. hodnota parametra hodnota parametra i - svaneé iadeni
(Kalkulicia pre obstaranie HW a SW) - - Popis, typ, alebo trieda dodavaného zariadenia
Parameter Pocet Parameter Pocet
HSM moduly 2 2
5 5 Stojan typu IBM 42U rack system s prisluSesntvom,
Rackové stojany VySka 42U Vyska 42U alebo ekvivalent









