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Zmluva 
na poskytovanie systémovej a technickej podpory  

uzavretá podľa § 269 ods. 2 Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov 
 
 
 

Článok I  
Zmluvné strany 

 
 
Objednávateľ:    Ministerstvo hospodárstva SR 
Sídlo:     Mierová 19, 827 15 Bratislava, Slovenská republika   
Zastúpený:    Mgr. Martin Holák, PhD., vedúci služobného úradu   
Bankové spojenie:   Štátna pokladnica, Bratislava    
Číslo účtu:    7000061569/8180    
IČO:     686 832  
DIČ:     2021056818   

(ďalej len „objednávateľ“) 
 

a 
 

Poskytovateľ:    DATALAN, a.s.  
Sídlo:     Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenská republika  
Zastúpený:    Ing. Marek Paščák, člen predstavenstva     
Bankové spojenie:   Tatra banka, a.s.  
Číslo účtu:    2627106780/1100  
IČO:     35 810 734  
DIČ:     2020259175  
IČ DPH:     SK2020259175 
Zapísaný v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: SA, vložka č.: 2704/B   
 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
 

Článok II  
Úvodné ustanovenie 

Zmluva na poskytovanie systémovej a technickej podpory uzavretá podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 
Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej len „zmluva“) sa uzatvára za účelom 
upraviť vzájomné práva a povinnosti zmluvných strán pri poskytovaní nižšie uvedených služieb.  

Zmluvné strany uzatvárajú túto zmluvu ako výsledok verejného obstarávania zákazky: „Systémová 
a technická podpora na SW a HW zariadenia “ realizovaného  ako podprahová zákazku podľa § 99 
zákona č. 25/2006 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov účinného do 30.6.2013.  

 

Článok III 
Predmet zmluvy 

3.1. Predmetom zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytovať objednávateľovi za podmienok 
definovaných v tejto zmluve systémovú a technickú podporu na softvérové  (ďalej len „SW“) 
a harvérové (ďalej len „ HW“) zariadenia uvedené v prílohe č. 1 tejto zmluvy (ďalej aj ako 
„podpora“).  

3.2. Pod pojmom systémová a technická podpora sa na účely tejto zmluvy rozumie: 

I. údržba HW zariadení, ktorá zahŕňa telefonickú podporu pri riešení hardvérových 
problémov, diagnostiku problému prostredníctvom vzdialeného prístupu a údržbu HW 
zariadení v mieste plnenia podľa čl.  IV zmluvy; 

II. podpora SW, ktorá zahŕňa: 

a) prístup k technickým zdrojom; 
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b) izoláciu, analýzu a vyriešenie SW problému v mieste plnenia podľa čl.  IV zmluvy; 
c) riadenie, koordináciu eskalácií prípadných problémov; 
d) poskytovanie informácií ohľadom najnovších funkcií softvérového produktu, 

známych problémov a ich dostupných riešení; 
e) poradenstvo týkajúce sa prevádzkovania softvérového produktu; 
f) elektronickú podporu aktuálnej verzie softvéru prostredníctvom vzdialeného 

prístupu. 

3.3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že služby definované v bode 3.2 tohto článku budú objednávateľovi 
k dispozícii v pracovné dni, štátne sviatky a dni pracovného pokoja, a to 7 dní v týždni – 24 hodín 
denne. 

3.4. Poskytovateľ pre potreby opráv jednotlivých zariadení použije len komponenty, ktoré sú na tento 
účel odporučené resp. certifikované výrobcom predmetného zariadenia. Ak je výroba 
spotrebného materiálu a náhradných dielov pre konkrétny typ zariadenia ukončená a nie je 
dostupný originálny komponent na opravu resp. výmenu, môže poskytovateľ použiť aj 
neoriginálne náhradné diely a spotrebný materiál dostupný na trhu kompatibilný s takýmto 
zariadením. Časti zariadenia, ktoré poskytovateľ vymení za nové, sa stávajú vlastníctvom 
objednávateľa. 

3.5. Objednávateľ nahlasuje poruchy alebo požiadavky na opravu zariadení v pracovných dňoch od 
8,00 h do 17,00 h telefonicky alebo elektronicky (e-mailom). Pri nahlásení je potrebné, aby 
objednávateľ uviedol sériové číslo daného zariadenia. Objednávateľ je povinný pri každom 
hlásení poruchy alebo pri požiadavke na opravu zariadenia zároveň vyhotoviť aj písomnú 
požiadavku odoslanú e-mailom, v ktorej sa uvedie špecifikácia poruchy zariadenia (HW alebo 
SW). 

3.6. Údržba HW zariadení: Na základe nahlásenia poruchy objednávateľom sa poskytovateľ zaväzuje 
začať s poskytovaním podpory najneskôr do štyroch (4) hodín od nahlásenia poruchy 
objednávateľom. V prípade potreby, ak si to bude vyžadovať riešenie technického problému 
a situáciu nebude možné vyriešiť prostredníctvom vzdialeného prístupu, poskytovateľ sa 
zaväzuje nastúpiť na servisný zásah v mieste plnenia podľa čl, IV, a to do štyroch (4) hodín od 
nahlásenia poruchy objednávateľom. 

3.7. Podpora SW: Na základe nahlásenia požiadavky objednávateľom sa poskytovateľ zaväzuje začať 
s poskytovaním podpory najneskôr do dvoch (2) hodín od nahlásenia požiadavky, a to telefonicky 
alebo prostredníctvom vzdialeného prístupu .  

3.8. Poskytovateľ je povinný poskytovať systémovú a technickú podporu dovtedy, kým nebude plne 
obnovená funkčnosť zariadenia, ktoré bolo predmetom servisného zásahu, resp. dovtedy, kým sa 
nedosiahne primeraný pokrok.  

3.9. V prípade, že na odstránenie poruchy zariadenia bude potrebné zaobstarať ďalšie náhradné diely 
alebo zdroje, je poskytovateľ oprávnený prerušiť servis, resp. podporu na nevyhnutný čas; 
o tomto bezodkladne upovedomí objednávateľa.  

3.10. Poskytovateľ emailom potvrdí prijatie hlásenia o poruche alebo požiadavky na opravu najneskôr 
do 1 hodiny od hlásenia o poruche. 

3.11. Po ukončení servisného zásahu zástupca poskytovateľa preukáže funkčnosť opraveného 
zariadenia zodpovednému zástupcovi objednávateľa. Ten svojím podpisom a odtlačkom pečiatky 
potvrdí protokol o servisnom zásahu. Protokol o servisnom zásahu sa vyhotovuje v dvoch 
rovnopisoch a podpisujú ho zástupcovia obidvoch zmluvných strán. 

3.12. Objednávateľ je povinný zabezpečiť poskytovateľovi bezprekážkový a bezpečný prístup 
k zariadeniu, ktoré je predmetom podpory a nerušené pracovné podmienky tak, aby na strane 
poskytovateľa nevznikli prestoje. 

3.13. V prípade potreby sa objednávateľ zaväzuje zabezpečiť poskytovateľovi prístup do svojich 
databáz, a to 7 dní v týždni – 24 hodín denne a tiež prístup do elektronických a internetových 
nástrojov a služieb týkajúcich sa HW zariadenia, napr. z dôvodu aktualizácie firmvéru, 
proaktívnych upozorňovacích služieb atď.  
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Článok IV 
Miesto plnenia 

 
4.1. Miestom plnenia je sídlo objednávateľa uvedené v čl. I tejto zmluvy. 

4.2. Objednávateľ si vyhradzuje právo v prípade potreby určiť aj ďalšie miesta na poskytovanie služieb. 

 
Článok V  

Cena a platobné podmienky 
 
5.1 Cena predmetu zmluvy je stanovená dohodou zmluvných strán v eurách, podľa zákona č. 18/1996 

Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a vyhlášky Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 
87/1996 Z. z., ktorou sa tento zákon vykonáva ako cena maximálna a konečná za celý predmet 
zmluvy. 

 
5.2 Celková cena predmetu zmluvy je zmluvnými stranami dohodnutá vo výške: 

39 376,- EUR bez DPH 

7 875,20 EUR predstavuje  20% DPH  

47 251,20 EUR s DPH 

(slovom: štyridsaťsedemtisícdvestopäťdesiatjeden EUR, dvadsať centov s DPH) 

DPH sa bude účtovať podľa všeobecne záväzných právnych predpisov platných v čase zdaniteľného 
plnenia. Na zmenu sadzby výšky DPH sa nevyžaduje úprava formou dodatku k zmluve. 

5.3 V cene predmetu zmluvy sú započítané všetky náklady poskytovateľa (spotrebný  tovar, náhradné 
diely, dopravné náklady) spojené s plnením predmetu zmluvy podľa požiadaviek objednávateľa 
uvedených v tejto zmluve. Poskytovateľ nie je oprávnený požadovať akúkoľvek inú finančnú 
úhradu za prípadné dodatočné náklady, ktoré si nezapočítal do ceny predmetu zmluvy. 

5.4 Úhrada za vykonaný predmet zmluvy bude realizovaná formou bezhotovostného platobného styku, 
na základe jednotlivých faktúr vystavených poskytovateľom bez poskytnutia zálohovej 
platby, a to vo forme štvrťročných paušálnych poplatkov, ktorých výška je uvedená v prílohe č. 2 
zmluvy. 

5.5 Faktúry budú vystavované štvrťročne, a to vždy do piateho dňa v mesiaci po uplynutí 
predchádzajúceho kalendárneho štvrťroka. Splatnosť faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia do 
podateľne objednávateľa. 

5.6 V prípade, že bude zariadenie vyradené z podpory, resp. zaradené do podpory v priebehu 
štvrťroka, poplatok za uvedený štvrťrok sa vypočíta alikvotne k stanovenému štvrťročnému 
paušálnemu poplatku, podľa aktuálneho stavu k dátumu vyhotovenia faktúry. 

5.7 Prílohou faktúr budú písomné hlásenia objednávateľa o poruche alebo písomné požiadavky 
objednávateľa na opravu zariadenia a im zodpovedajúce protokoly o vykonaných úpravách 
licenčného softvérového vybavenia (aktualizácie, konfigurácie, opravy), protokoly, resp. protokoly o 
servisnom zásahu potvrdzujúce vykonanie požadovanej služby poskytovateľom. 

5.8 V prípade, že faktúra nebude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu určené všeobecne 
záväzným právnym predpisom alebo touto zmluvou, alebo bude obsahovať nesprávne alebo 
neúplné údaje, objednávateľ je oprávnený do piatich dní od riadneho doručenia faktúru vrátiť  
poskytovateľovi na doplnenie resp. opravu a poskytovateľ je povinný podľa charakteru nedostatku 
vystaviť novú, opravenú, resp. doplnenú faktúru s novou 30-dňovou lehotou splatnosti a poslať ju 
objednávateľovi v písomnej aj v elektronickej podobe na emailovú adresu uvedenú v bode 5.9 
tohto článku. 

5.9 Poskytovateľ sa zaväzuje vystavenú faktúru v textovo čitateľnom súbore vo formáte PDF zaslať 
elektronicky na e-mailovú adresu objednávateľa pavel.antalik@mhsr.sk a to bezodkladne po jej 
vystavení a po jej odsúhlasení objednávateľom aj poštou na adresu objednávateľa uvedenú v čl. I. 
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tejto zmluvy. Poskytovateľ vyhlasuje, že obsah faktúry zaslanej poštou sa bude zhodovať 
s obsahom faktúry zaslanej v elektronickej podobe na e-mailovú adresu objednávateľa. 
 

5.10 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu podľa zákona č. 222/2004 Z.z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov, a to: 
1. názov  a sídlo poskytovateľa, názov a sídlo objednávateľa, 
 2. označenie faktúry a jej číslo, 
 3. registračné číslo a deň podpisu zmluvy, 
 4. predmet plnenia (podrobná špecifikácia služieb) deň jeho splnenia, 
 5. dátum vyhotoveniaa lehotu splatnosti faktúry, 
 6. označenie banky a číslo účtu poskytovateľa, 
 7. označenie banky a číslo účtu objednávateľa, 
 8. celkovú fakturovanú čiastku a náležitosti na DPH, 
 9. podpis a odtlačok pečiatky poskytovateľa, 
10. prílohy požadované objednávateľom. 
 

5.11 Za správne vyhotovenie faktúry zodpovedá v plnom rozsahu poskytovateľ. 
 
5.12 Faktúru je nevyhnutné zasielať doporučene v obálke označnej slovom „FAKTÚRA“. 
 
5.13 Právo na zaplatenie dohodnutej ceny vzniká poskytovateľovi riadnym a včasným dodaním 

objednaných služieb. 
 
 

Článok VI  
Záručné podmienky a zodpovednosť za vady 

6.1 Poskytovateľ poskytne objednávateľovi na realizované služby záručnú dobu minimálne 24 
mesiacov, ktorá začne plynúť od ich protokolárneho odovzdania a prevzatia. 

6.2 V prípade nutnej výmeny alebo opravy zariadenia poskytovateľ poskytne objednávateľovi na 
dodaný spotrebný materiál a náhradné diely záručnú dobu minimálne 24 mesiacov, ktorá začne 
plynúť od ich protokolárneho odovzdania a prevzatia. 

6.3 Počas záručnej doby podľa bodov 6.1 a 6.2 tohto článku poskytovateľ bezplatne (vrátane 
dopravy, práce, potrebných náhradných dielov a spotrebného materiálu) odstráni vady zariadenia, 
na ktoré sa záruka vzťahuje, a to formou opravy vadného komponentu alebo jeho výmenou, 
s nástupom na servisný zásah najneskôr do štyroch (4) hodín od nahlásenia.  

6.4 Poskytovateľ sa zaväzuje, že spotrebný materiál a náhradné diely v čase odovzdávania a počas 
stanovenej záručnej lehoty budú mať vlastnosti určené technickými parametrami.  

6.6 Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené neodbornou manipuláciou zodpovedného 
zamestnanca objednávateľa. 

6.7 Poskytovateľ sa zaväzuje plniť predmet zmluvy prostredníctvom certifikovaných servisných 
technikov uvedených v prílohe č. 3 k tejto zmluve. V prípade zmeny certifikovaného servisného 
technika počas platnosti zmluvy musí byť táto zmena písomne odsúhlasená objednávateľom. 

6.8 Objednávateľ je povinný umožniť poskytovateľovi prístup do priestorov, kde sa budú záručné 
vady odstraňovať. 

6.9 Objednávateľ má právo zabezpečiť odstránenie vád inou organizáciou na náklady poskytovateľa v 
prípade vzájomnej dohody s poskytovateľom, alebo ak poskytovateľ v dohodnutom termíne vady 
neodstráni. 

6.10 Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budú riadiť ustanoveniami § 422 a nasl. Obchodného 
zákonníka v znení neskorších predpisov, ktoré upravujú nároky zo zodpovednosti za vady tovaru. 

6.11 Ak pôjde o vadu, ktorá by mohla spôsobiť alebo spôsobila vznik havarijného stavu, poskytovateľ 
sa zaväzuje nastúpiť na odstránenie vád bezodkladne od ich oznámenia objednávateľom, ktoré v 
tomto prípade môže byť telefonické na čísle poskytovateľa: +421 2 49 20 71 55  alebo 
prostredníctvom e-mailu servis@datalan.sk. 
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Článok VII 
Zmluvné pokuty, úrok z omeškania a náhrada škody 

7.1 Ak poskytovateľ pri poskytovaní podpory nedodrží lehoty uvedené v čl. III bod 3.6 a 3.7 tejto 
zmluvy, objednávateľ si u neho môže uplatniť nárok na zmluvnú pokutu vo výške 100 EUR, a to 
za každú, aj začatú hodinu omeškania, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

7.2 V prípade porušenia povinností poskytovateľa uvedených v čl. VI bod 6.3 zmluvy si objednávateľ 
môže u poskytovateľa uplatniť nárok na zmluvnú pokutu v sume 100 EUR, a to za každú, aj 
začatú hodinu omeškania, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

7.3 Pri nedodržaní termínu splatnosti faktúry objednávateľom si poskytovateľ môže uplatniť nárok na 
úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý, aj začatý deň omeškania, ak sa 
zmluvné strany nedohodnú inak. 

7.4 Uhradením zmluvných pokút nezanikajú nároky zmluvných strán na náhradu škody, ktorá 
prevyšuje výšku zmluvnej pokuty. 

7.5 Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ má právo znížiť fakturovanú paušálnu sumu o 
hodnotu zmluvnej pokuty dohodnutej v zmluve, ktorú si objednávateľ uplatnil voči 
poskytovateľovi. Poskytovateľ je v takom prípade povinný vystaviť faktúru zníženú o uplatnenú 
zmluvnú pokutu. 

7.6 V prípade porušenia povinnosti zo záväzkového vzťahu jednou zo zmluvných strán, je táto 
zmluvná strana povinná nahradiť škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane, ibaže preukáže, 
že porušenie povinností bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť. 

7.7 Zodpovednosť za škodu sa bude ďalej riadiť podľa príslušných ustanovení Obchodného zákonníka 
v znení neskorších predpisov. 

 
Článok VIII  

Osobitné ustanovenia 

8.1 Zmluva môže byť ukončená: 

a) uplynutím doby, na ktorú bola uzavretá, 
b) písomnou dohodou zmluvných strán, 
c) výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán, 
d) odstúpením od zmluvy ktoroukoľvek zo zmluvných strán. 

8.2 Zmluvný vzťah môže byť ukončený písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zo zmluvných strán aj bez 
uvedenia dôvodu. Zmluvné strany sa dohodli na jednomesačnej výpovednej lehote, ktorá začne 
plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede druhej 
zmluvnej strane. 

8.3 Vypovedaním zmluvy nevzniknú objednávateľovi žiadne dodatočné záväzky voči poskytovateľovi.  

8.4 Pri podstatnom porušení povinností vyplývajúcich zo zmluvy môže oprávnená zmluvná strana 
písomne odstúpiť od zmluvy a požadovať od povinnej zmluvnej strany náhradu škody, ktorá jej 
vinou vznikne v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, že 
za podstatné porušenie zmluvných povinností budú považovať zo strany poskytovateľa najmä: 
nedodržanie termínov, kvality a rozsahu plnenia predmetu zmluvy, opakované omeškanie (viac ako 
2 krát) s odstránením prípadných vád predmetu zmluvy dohodnutým spôsobom a zo strany 
objednávateľa najmä: opakované omeškanie (viac ako 2 krát) s úhradou faktúry po dátume 
splatnosti. Odstúpenie musí byť uskutočnené písomnou formou a bude účinné dňom jeho 
doručenia druhej zmluvnej strane. Úplná alebo čiastočná zodpovednosť zmluvnej strany bude 
vylúčená v prípadoch zásahu vyššej moci. 

8.5 Pod vyššou mocou sa rozumejú okolnosti, ktoré nastanú po uzavretí zmluvy ako výsledok 
nepredvídateľných a zmluvnými stranami neovplyvniteľných prekážok. V prípade, že takáto 
okolnosť bude brániť v plnení povinností podľa zmluvy poskytovateľovi alebo objednávateľovi, 
bude povinná strana zbavená zodpovednosti za čiastočné alebo úplné nesplnenie záväzkov podľa 
zmluvy zmluvnými stranami primerane o dobu, po ktorú pôsobili tieto okolnosti. 

8.6 Poskytovateľ nepostúpi bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa ani inak 
neprevedie práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy v celku ani v jej časti inému subjektu a 
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nepostúpi časť alebo celkovú výšku svojich pohľadávok na tretiu osobu.  

8.7 Služby tvoriace predmet zmluvy môže poskytovať len spoločnosť, ktorá je na tieto činnosti 
autorizovaná výrobcom predmetných zariadení, pričom poskytovateľ musí mať túto autorizáciu 
počas celej doby platnosti zmluvy. V prípade, že poskytovateľ príde o uvedenú autorizáciu počas 
platnosti zmluvy, objednávateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť. 

8.8 Zmluvné strany ako aj ich subdodávatelia sú povinní zachovávať v tajnosti všetky dôverné 
informácie, ktoré sú uvedené v tejto zmluve a v jej prílohách a/alebo ktoré budú uvedené v jej 
dodatkoch a prílohách a/alebo ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak získali v súvislosti so 
zmluvou alebo s ktorými sa oboznámili počas plnenia zmluvy, resp. ktoré súvisia s predmetom 
plnenia, s údajmi ktoré podliehajú ochrane podľa zákona o ochrane osobných údajov, s údajmi z 
informačného systému objednávateľa a predzmluvnými rokovaniami s ňou súvisiacimi, s výnimkou 
nasledujúcich prípadov: 

a) ak je poskytnutie informácie od dotknutej zmluvnej strany uložené na základe všeobecne 
záväzných právnych predpisov alebo na základe povinnosti uloženej postupom podľa všeobecne 
záväzných právnych predpisov (napr. zákon č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a 
o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov), 
b) ak je informácia verejne dostupná z iného dôvodu, ako je porušenie povinnosti mlčanlivosti 
dotknutou zmluvnou stranou, informácie, ktoré už sú v deň podpisu zmluvy verejne známe alebo 
ktoré je možné už v deň podpisu tejto zmluvy získať z bežne dostupných informačných prostriedkov; 
c) informácie, ktoré sa stanú po podpise zmluvy verejne známymi alebo ktoré možno po tomto dni 
získať z bežne dostupných informačných prostriedkov; 
d) ak je informácia poskytnutá so súhlasom druhej zmluvnej strany. 

8.9 Zmluvné strany sú povinné zachovávať mlčanlivosť o všetkých dôverných informáciách, ibaže by z 
tejto zmluvy, alebo z príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov vyplývalo inak. Tento 
záväzok nezaniká ani po ukončení platnosti a účinnosti tejto zmluvy. 

8.10 Zmluvné strany a ich subdodávatelia sa zaväzujú, že všetky zúčastnené osoby a subjekty, budú s 
takto poskytnutými informáciami a zistenými skutočnosťami nakladať ako s dôvernými 
informáciami. 

8.11 Zmluvné strany sa zaväzujú, že upovedomia druhú zmluvnú stranu o porušení povinnosti 
mlčanlivosti bez zbytočného odkladu po tom, ako sa o takomto porušení dozvedeli. 

8.12 Zmluvné strany sa zaväzujú, že budú ochraňovať dôverné informácie druhej zmluvnej strany s 
rovnakou starostlivosťou ako ochraňujú vlastné dôverné informácie rovnakého druhu, vždy však 
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. 

8.13 Zmluvné strany sa zaväzujú ihneď písomne oznámiť druhej strane závažné skutočnosti, ktoré 
nastali po podpise zmluvy a súvisia s predmetom zmluvy. 

 
Článok IX  

Záverečné ustanovenia 

9.1 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných 
strán a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom 
Úradom vlády Slovenskej republiky. Táto zmluva je povinne zverejňovanou zmluvou podľa § 5a 
zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých 
zákonov v znení neskorších predpisov. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na 12 mesiacov 
odo dňa nadobudnutia jej účinnosti. 

9.2 Poskytovateľ berie na vedomie povinnosť objednávateľa zverejniť túto zmluvu ako aj jednotlivé 
faktúry vyplývajúce z tejto zmluvy a svojím podpisom dáva súhlas na zverejnenie tejto zmluvy v 
plnom rozsahu vrátane jej príloh. 

9.3 Jednotlivé ustanovenia zmluvy môžu byť menené, dopĺňané, resp. zrušené iba v prípade, ak 
nebudú v rozpore s ustanovením § 9 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní, písomnou formou po 
vzájomnej dohode zmluvných strán formou číslovaných dodatkov podpísaných oprávnenými 
zástupcami oboch zmluvných strán, ktoré budú tvoriť neoddeliteľnú súčasť zmluvy. 

9.4 Skončením zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce zo zmluvy s 
výnimkou ustanovení, ktoré sa týkajú nároku na náhradu škody vzniknutej porušením tejto zmluvy, 
nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa ustanovení tejto zmluvy a ďalej ustanovení tejto 
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zmluvy, ktoré vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy, napr. dôvernosť 
informácií a mlčanlivosť. 

9.5 Ostatné právne vzťahy, výslovne neupravené touto zmluvou, sa budú riadiť príslušnými 
ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov 
a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. 

9.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že všetky spory vyplývajúce zo zmluvy, budú riešiť predovšetkým 
formou dohody. Zmluvné strany sa dohodli, že vzťahy vzniknuté medzi nimi na základe tejto 
zmluvy sa budú riadiť právnym poriadkom Slovenskej republiky. Prípadné spory, o ktorých sa 
zmluvné strany nedohodnú, budú postúpené na rozhodnutie vecne a miestne príslušnému súdu. 

9.7 Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy sú tieto prílohy: 

Príloha č. 1 – Zoznam SW a HW zariadení , ktoré sú predmetom systémovej a technickej podpory 
Príloha č. 2 – Výška štvrťročných paušálnych  poplatkov za poskytovanie systémovej a technickej  

podpory 
Príloha č. 3 - Zoznam certifikovaných technikov  
 

9.8 Zmluva je vyhotovená v piatich rovnopisoch, z ktorých každý bude mať platnosť originálu. 
Objednávateľ  obdrží  tri rovnopisy a poskytovateľ obdrží  dva rovnopisy tejto zmluvy. 

9.9 Zmluvné strany vyhlasujú, že obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vôle, zmluva nebola 
uzavretá v tiesni a ani za zvlášť nevýhodných podmienok. Súčasne vyhlasujú, že si ju riadne a 
dôsledne prečítali, jej obsahu rozumeli a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 

 
 
za Objednávateľa:            za Poskytovateľa:  
 
 
      
 
v Bratislave, dňa ........................... v Bratislave, dňa.................... 
 
 
 
  
 

           
             Mgr. Martin Holák, PhD.                         Ing. Marek Paščák 
             vedúci služobného úradu      člen predstavenstva DATALAN, a.s. 
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Príloha č. 1 – Zoznam SW a HW zariadení , ktoré sú predmetom systémovej a technickej podpory 

 
AG805B HP EVA4400 Dual Cntrl w/8Gb SFP Switch, sériové číslo: SGA84603PK  

AG638A HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure, sériové číslo: SGA85200FZ 

AG638A HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure, sériové číslo: SGA85200G4 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CNP 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CNX 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CPE 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CPN 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CPT 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CRD 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CRR 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CRS 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CRV 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CV2 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CVF 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CW4 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CWL 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CY6 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CYZ 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020CZC 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D0A 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D0G 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D0S 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D0U 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D1B 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D1K 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS9020D1M 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SGS90300WA 

AF002A HP Universal Rack 10642 G2 Shock ALL, sériové číslo: GB484500LU 

AG805B HP EVA4400 Dual Cntrl w/8Gb SFP Switch, sériové číslo: SGA83500CX 

AG638A HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure, sériové číslo: SGA84401X6 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG884701XH  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG8847022G  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88470239  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG8847024M 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG8847024S  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG8847026W 

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS843021Z  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609C3  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609CK  

AG638A HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure, sériové číslo: SGA84401WV  

AG638A HP M6412 Fibre Channel Drive Enclosure, sériové číslo: SGA84401X3  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G46  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G4F  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G4Y  

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G58  
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AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G5D 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G5S 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G5Z 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G74 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G7C 

AG690A HP 300GB 15K FC EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: SG88460G7M 

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609BT  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609GC 

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609MW 

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609MY  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609N0  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609N2  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609NX  

AG691A HP 1TB FATA EVA M6412 Enc HDD, sériové číslo: THS84609P7  

AF054A HP 10642 G2 Sidepanel ALL  

252663-B31 Mod PDU,32A,HV INTL 4 
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Príloha č. 2 – Výška štvrťročných paušálnych  poplatkov za poskytovanie systémovej a technickej  
podpory 

 
 
 

  
Cena v EUR bez 

DPH 
Výška DPH v 

EUR 
Cena v EUR s 

DPH 

Paušálny poplatok za 1. štvrťrok 9 844,00 € 1 968,80 € 11 812,80 € 

Paušálny poplatok za 2. štvrťrok 9 844,00 € 1 968,80 € 11 812,80 € 

Paušálny poplatok za 3. štvrťrok 9 844,00 € 1 968,80 € 11 812,80 € 

Paušálny poplatok za 4. štvrťrok 9 844,00 € 1 968,80 € 11 812,80 € 

Cena spolu 39 376,00 € 7 875,20 € 47 251,20 € 
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Príloha č. 3 - Zoznam certifikovaných technikov 
 
 
Ing. Andrej Kyselica – HP Master Accredited System Engineer – Storage Solutions 

 


