Zmluva o Gdrzbe, servise a podpore systému NUNTIO

& 2/2013 d‘/_ ]ﬂf’fﬂﬂ/w/\}

(dalej len ,zmluva")

uzavreta podla § 536 - 565 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Z. z.

Zmluvné strany:
Odberatel”

Obchodné meno
ICO

DIC

IC DPH

Sidlo

Bankové spojenie:
Cislo Gétu

V jeho mene kona
-na strane jednej-
a

Dodavatel”:
Obchodné meno
ICQ

DIC

IC DPH

Sidlo

Registracia

Bankové spojenie:
V jeho mene kona

-na strane druhej-

v zneni neskorsich predpisov

: Slovensky hydrometeorologicky Gstav Bratislava
: 00156884

: 2020749852

: SK2020749852

: Jeséniova 17, 833 15 Bratislava

: Stdtna Pokladnica

: 7000391744/8180

: RNDr. Martin Benko, PhD. - generalny riaditel

: DIMANQO, a. s.

: 30775094

: 2020344865

: SK2020344865

. Prievozskd 14, 821 09 Bratislava

: Obchod. register: O.s. Bratislava I., Oddiel: Sa,

Vlozka: 276/B

: Tatrabanka, a.s., Bratislava, ¢.0.:262 443 0614/1100
: Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
: Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto zmluve obsiahnutych
a s myslom byt touto zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni

zmluvy:



1 PREAMBULA

1.1 Softvérové rieSenie Automatizovany systém spravy registratiry pre SHMU
(dalej len ,ASSR"“) vybudované v IS NUNTIO bolo dodané na zdklade zmluvy o dielo
13/2005 (dalej len ,zmluva o dielo“) uzatvorenej medzi odberatelom a dodavatelom.

1.2 Informacny systém NUNTIO je produktom Dodavatela.
1.3 Dodavatel je vlastnikom autorskych prav k IS NUNTIO.

1.4 Odberatel je prevadzkovatelom informacného systému NUNTIO a je vlastnikom
prav na uzivanie nasledovného poctu licencii:

a. Pocet licencii:

i. modul Podatelha pre 1 pomenovaného aktivneho pouzivatela,

ii. modul Sprava registratiry - konkurencna licencia 15/110 (15
sucasne pracujucich uzivatelov, 110 pomenovanych uzivatelov),
Pomenovany aktivny uzivatel je taky uZivatel, ktory ma svoje
Login a Heslo, po prihldseni do systému sa mu spristupnia
relevantné informacie, s ktorymi méze aktivne pracovat.

b. Licencia sa udeluje na dobu neurcitd.
c. Licencia sa udeluje na vsSetky pracoviska Objednavatela.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Dodavatel sa zavazuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat
licenénu Udrzbu ASSR.

2.2 Dodavatel sa zavézuje, za podmienok stanovenych v tejto zmluve, poskytovat
sluzby na zabezpecenie servisu a podpory pocas produkénej prevadzky ASSR a sluzby
na zabezpecenie dalSieho rozvoja ASSR.

2.3 Dodavatel' sa zavazuje, Ze vykona dodavku predmetu tejto zmluvy sam
a nepoveri jeho vykonanim tretiu osobu. Dodavatel sa zavazuje, Ze pri poskytovani
sluzieb bude postupovat v sulade s poziadavkami odberatela a za jeho spoluprace.

2.4 Dodavatel' sa zavdzuje poskytnit odberatelovi uZivacie prava k vysledkom
sluzieb pre dalsi rozvoj ASSR, poskytnut Odberatelovi podporu pri nasadzovani
a vyskoleni zamestnancov odberatela. Dodavatel sa zavazuje zhotovit a odovzdat
sluzby na svoje naklady ana svoje nebezpecdie v dohodnutych terminoch
a v pozadovanej, najmenej Standardnej kvalite.

2.5 Dodavatel' sa zavazuje pocas doby zaruky na ASSR poskytovat bezplatne
nasledovné sluzby:

e vedenie agendy poruch, termin a formu odstrédnenia poruchy.
2.6 Odberatel sa zavazuje odovzdat dodavatelovi podklady pre riadne spinenie jeho
poziadaviek a vykondvat sucinnost pri plneni zavazkov tejto zmluvy.

2.7  Odberatel sa zavazuje zabezpelit Dodavatelovi vzdialeny pristup k tej casti
pocitacovej infrastruktury (serveru), na ktorej je prevadzkovany ASSR.

2.8 Odberatel sa zavazuje za podmienok stanovenych touto zmluvou sluzby prevziat
a zaplatit za ne dohodnutl cenu.



3 LICENCNA UDRZBA

3.1 Licenéna udrzba ASSR (licenény upgrade) obsahuje prava k pouzivaniu (licenciu)
véetkych novych vlastnosti, funkcii a dizajnu systému, doplnenych priebezne pocas
kazdoroéného rozvoja systému a Upravy systému na zaklade zmien v relevantnej
legislative, ktory bude vykondvany pocas trvania zmluvy v nasledujucich rokoch po
inStalacii systému.

3.2  Licenéna Udrzba neobsahuje sluzby na reinstalaciu systému.

3.3 Zarucna lehota na kazdorocny licenény upgrade systému je 24 mesiacov a zacne
plyn(t dhnom akceptacie a prevzatia prislusného rocného licenéného upgrade systému
do produkénej prevadzky. Poruchy zistené pocas zarulnej lehoty Dodavatel odstrani
bezodplatne a podla metodiky uvedenej v Prilohe 1.

3.4 Sluzby, ktoré nie sl obsahom licencnej Udrzby (vratane reinsStalacie systému
kazdoroc¢nom licencnom upgrade), budl dodané podla pravidiel dodavky servisu
a podpory prevadzky.

3.5 Doddvatel sa zavézuje vykonadvat Upravu IS NUNTIO priebezne podla
legislativnych zmien a to tak, aby ku dnu UGcinnosti prislusnej zmeny pravnych
predpisov, bola vykonana Uprava programového vybavenia IS NUNTIO a IS NUNTIO bol
plne funkény, aktudlny a kompatibilny s platnou pravnou Upravou.

4 SERVIS, PODPORA A DALSI ROZVOJ] SYSTEMU

4.1 Servis, podpora a dalsi rozvoj produkcnej prevadzky ASSR obsahuje nasledovné
sluzby poskytnuté dodavatelom:

reinstalacia systému pri zmene infrastruktdry,

konzultacie pri rieSeni problémoyv,

prispésobenie systému organizanym zmenam spolo¢nosti

vykonanie jednoduchych Uprav systému na zaklade poziadaviek odberatela,
konzultacie pri analyzovani a urovani smeru dalSieho rozvoja systému,
analyza poziadaviek na nové vlastnosti a funkcie systému,
projektovanie a navrhovanie rieSeni na zéklade poziadaviek odberatela,
realizacia sluzieb na zabezpecenie navrhnutych rieseni,

inStalacia a nasadenie novych viastnosti a funkcii do prevadzky,
Skolenie pracovnikov odberatela,

dokumentdcia novych vlastnosti a funkcii.

4.2 Poskytnutie sluzieb pre servis, podporu a dalsi rozvoj bude realizované na
zaklade objedndvok uzatvaranych k tejto zmluve. Objednavky budil uzatvdrané vo
forme dokumentu.

4.3 Objednavka bude obsahovat zoznam poziadaviek odberatela na Upravu
vlastnosti alebo funkcii, nové vlastnosti, funkcie alebo poziadavky na dalsi rozvoj ASSR,
termin dodavky pozadovanych sluzieb a cenu za realizaciu sluzby.

4.4  Kazda objednadvka akceptovana dodavatelom sa stdva neoddelitelnou sucastou
tejto zmluvy.

4.5 Prevzatie a akceptdciu sluzieb uvedenych v objednavke odberatel potvrdi
podpisom protokolu o prevzati.

4.6 Dodavatel sa zavazuje poskytovat odberatelovi v priebehu implementécie
realizovanych poziadaviek na dalSi rozvoj systému NUNTIO podporu vo forme
konzultacii a Skoleni na mieste a podporu vo forme telefonickych konzultacii.



4.7 Dhom podpisu protokolu o prevzati odberatel nadoblda pravo uzivat nove
vlastnosti a funkcie ASSR.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY
Licenc¢na udrzba
5.1 Cena za Stvrtroénl licenénl Gdrzbu je 494,28 € bez DPH (slovom

Styristodevatdesiatstyri eur 28/100centov bez DPH). Cena je urlend vo vyske 18%
z ceny dodanych licencii.

5.2 Cena za licenénl Udrzbu bude fakturovana Stvrtrocne, vzdy k poslednému dnu
stvrtroka. Vykaz prac a sluzieb realizovanych v ramci licenénej Udrzby a podpory
prevadzky su prilohou faktury.

5.3 Cena za licenénu Udrzbu sa tyka vsSetkych instaldcii systému NUNTIO
u odberatela.

Servis, podpora a d'alsi rozvoj systému NUNTIO

5.4 Cena za servis, podporu a dalsi rozvoj systému NUNTIO bude stanovena na
zaklade prislusnej analyzy poziadaviek odberatela a bude dohodnuta a Specifikovana
v prislusnej objednavke a jej akceptacii.

5.5 Kalkulacia ceny za servis, podporu a dalsi rozvoj systému NUNTIO bude
vychadzat z ceny za jednu pracovnu ¢lovekohodinu vo vyske 70,- € bez DPH za kazdl
Clovekohodinu sluzieb (slovom Sedemdesiat eur bez DPH).

5.6 Cena za servis, podporu a dalsi rozvoj systéemu NUNTIO bude zaplatena na
zaklade faktary, ktor( dodavatel' vystavi najskdor po podpise protokolu o prevzati
objednanych sluzieb, ktory je neoddelitelnou stucastou faktury.

5.7 Ak by mala realizacia sluzieb pre servis, podporu a dalsi rozvoj systému NUNTIO
prevysit vysku dohodnutej ceny uvedenej v prislusnej objednavke, je dodavatel povinny
odberatela na tuto skutocnost vcas upozornit a zaroven mu odovzdat pisomné
zdévodnenie tohto prekrocenia a poziadat o schvélenie zvySenia ceny. V takomto
pripade moéze dodavatel pozadovat zaplatenie ceny sluzby jedine po pisomnej
akceptacii zvySenia ceny odberatelom.

5.8 Pokial' po vykonanej analyze poziadaviek na servis, podporu a dalsi rozvoj
systému NUNTIO neddjde k objednavke a jej akceptacii, dodavatel moéze poziadat o
Uhradu ceny za prevedenu analyzu poziadaviek. V pripade pisomného odsuhlasenia
vykonania Uhrady za prevedenu analyzu poziadaviek zo strany odberatela bude cena za
prevedenu analyzu poziadaviek stanovena na zdklade dohody zmluvnych stran.

5.9 Sluzby servisu, podpory a dalSieho rozvoja systému NUNTIO neobsahuju sluzby
na implementdciu systému pri rocnom licenénom upgrade IS NUNTIO.

5.10 K cendm bude pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

5.11 Splatnost faktur je 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dna doruéenia riadne
vystavenej faktury odberatelovi. Podmienkou zaplatenia faktlry odberatelom je to, ze
kazdé faktlira bude mat nalezitosti danového dokladu podla préava Slovenskej republiky
a v pripadoch dohodnutych v tejto zmluve bude k faktire dolozend dohodnutd priloha
podla zmluvy.



5.12 V pripade meskania odberatela s platenim faktir je dodavatel opravneny
pozadovat Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy i zacaty den
omeskania, najviac vSak 20% z dlZznej Ciastky.

5.13 Maximalna celkova cena za sluzby pocas trvania tejto zmluvy nesmie prekrocit
9.999,- € bez DPH. Nedocerpanie maximalnej celkovej ceny zo strany Odberatela sa
nepovazuje za porusenie zmluvy.

6 TERMIN A MIESTO PLNENIA

6.1 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

6.2 Zmluva nadoblda UGéinnost dhom nasledujicim po dni zverejnenia na
Centralnom registri zmllv.

6.3 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu - 3 roky odo dna ucinnosti zmluvy.

6.4 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatela, na ktorom je
instalovany IS NUNTIO.

7 SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

7.1 Zmluvné strany su povinné informovat sa navzajom o vSetkych skutocnostiach
dolezitych pre plnenie zavazkov z tejto zmluvy.

7.2 Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran su:
Za odberatela: Mgr. Martin Chovan
Za dodavatela: Ing. Ladislav Hodas

7.3 Zodpovedni zastupcovia su opravneni vzajomne komunikovat, Specifikovat
chyby, definovat a vyjadrovat sa k poziadavkam a podpisovat protokoly tejto zmluvy.

7.4 Zodpovedny zastupca za odberatela je opravneny hlavne nahlasovat poruchy
dodavatelovi a potvrdzovat odstrdnenie poruchy odberatelom, nahlasovat poziadavky
na servis, podporu a dalsi rozvoj systému NUNTIO a protokolarne preberat realizované
poziadavky podla tejto zmluvy.

7.5 Zodpovedny zastupca za dodavatela je povinny hlavne zabezpedit odstranenie
nahldsenej poruchy, vyjadrovat sa k poziadavkam odberatela na servis, podporu a dalsi
rozvoj systému NUNTIO a protokoldrne odovzdavat realizované sluzby.

7.6 Zmluvné strany sa zavazuji nemenit zodpovednych zastupcov bez zavaznych
dévodov. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktord zodpovedného
zastupcu zmenila, povinna menovat bez zbyto¢ného meskania nového zodpovedného
zastupcu a informovat o tejto skutonosti druhi zmluvnu stranu najneskér do 30 dni po
uskutocneni tejto zmeny.



8 UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

8.1 Obidve zmluvné strany sa zavdzuju povazovat informacie o vSetkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli na zaklade tejto zmluvy za informacie doverné
a zavazuju sa zachovavat mi&anlivost o takychto skutocnostiach a to az do doby, kedy
sa tieto informéacie stani vdeobecne zname za predpokladu, Ze sa tak nestane
porudenim povinnosti micanlivosti.

8.2 Dodavatel sa zavézuje zabezpedit ochranu dat Odberatela nesucich informacie
o osobnych Gdajoch Odberatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride
Doddvatel, jeho zamestnanci, do styku pri plneni podla tejto zmluvy, a to v stlade so
z&konom ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v planom zneni, to znamena
zabezpedit, aby zamestnanci Dodavatela zachovali mléanlivost o tychto Udajoch, ako aj
o véetkych bezpelnostnych opatreniach smerujlcich k ochrane tychto Gdajov, a aby
vyvijali snahu zabranit akémukolvek vyuzitiu (zneuzitiu) tychto osobnych udajov tretou
osobou.

8.3 Za poru$enie povinnosti mi¢anlivosti sa nepoklada, ak je zmluvna strana povinna
dovernt informaciu ozndmit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

8.4 V pripade porudenia tejto povinnosti mlcCanlivosti je druhd zmluvna strana
opravnena pozadovat zaplatenie ndhrady Skody v preukazanej vyske.

8.5 Povinnost mldanlivosti trvd bez ohladu na ukoncenie Ucinnosti alebo platnosti
tejto zmluvy.

9 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1 Dodavatel prehlasuje, ze plnenim zévézkov podla tejto zmluvy neporusuje prava
dugevného vlastnictva tretich osdb.

9.2 V pripade, Ze ktordkolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela,
uplatni narok proti odberatelovi z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva
v stvislosti s riadnym pouzivanim vysledkov poskytnutych sluzieb, dodavatel sa
zavizuje preukazat opravnenost uZzivania vysledkov poskytnutych sluzieb.

9.3 K produktu  NUNTIO mé& DIMANO autorské prava podla zakona

v

¢ 618/2004 Z. z., o autorskom prave a pravach slvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon).

9.4 Ak &innostou dodavatela podla tejto zmluvy vznikne autorské dielo, je odberatel
opravneny ho uzivat v rozsahu podla bodu 1.4 tejto zmluvy.

10 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

10.1 Od zmluvy moZno odstupit za podmienok stanovenych zakonom.

10.2 Odstlpenie je GU¢inné dhom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej
zmluvnej strane.



11 VYPOVED

11.1  Vypovedna lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace a zacina sa prvym dnom mesiaca
nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

11.2 Kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat zmluvu i bez uvedenia dovodu.
U&innostou vypovede zmluvy straca uéinnost zmluva, avsak Gc¢innostou vypovede
zmluvy nie je dotknutd ucinnost ustanoveni zmluvy, ktoré sa tykaju uzivacich a dalsich
prav odberatela k vysledkom uZ realizovanych sluzieb.

12 ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluva ako i prava a povinnosti z nej vyplyvajlce, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

12.2  Véetky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknuté z pravnych vztahov
zaloZenych touto zmluvou alebo v suvislosti sfiou, budl riesené jednanim pri
vynalozeni véetkého Usilia k zmierovaciemu rieseniu.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1 Zmluva nadoblda platnost dnom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych strdn a Gcinnost dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a
Obcianskeho zakonnika.

13.2 Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za meskanie spdsobene
okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa
povazuje prekdzka, ak nastala nezavisle na voli povmneJ strany a brani jej v splneni jej
povinnosti, ak sa neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Zze by v dobe vzniku prekazku
predpovedala Zodpovednost nevyluuje prekazka, ktord vznikla prave v dobe, ked
povinnad strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej
hospodarskych pomerov. Ucinky vylucu3uce zodpovednost st obmedzené iba na dobu,
pokial trvd prekdzka, s ktorou su tieto povinnosti spojené. Ak okolnosti vylucujuce
zodpovednost trvaju dlhsie ako 6 mesiacov, ktordkolvek zo stran je opravnena
jednostranne od zmluvy odstupit.

13.3 Zmluvu mozno menit alebo doplfiovat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
oprédvnenymi zastupcami oboch zmluvnych strédn. Adresy, mena zamestnancov a
zéstupcov zmluvnych stran, telefénne a faxové Cisla mozno menit ijednostrannym
pisomnym oznamenim; zmluvné strany sa zavazuju neodkladne oznamovat zmeny
uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa
zavazuju uhradit vSetky Skody a ndklady, ktoré druhej zmluvnej strane z porusenia
tejto povinnosti vznikli.

13.4 Akékolvek informacie, ozndmenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo
zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, budu povaZované za riadne odovzdane, pokial
budl osobne odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial' budu zaslane dorucenou
postou alebo faxom na adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamene druhou
zmluvnou stranou. Udinky dorucenia vsetkych informacii a ozndmeni zaslanych na
adresy uvedené v zmluve alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou
nastavaju tiez dfiom vratenia tychto informacii a oznameni ako nedorudcitelnych zasielok
odosielajucej strane.



13.5 Prilohy zmluvy:
Priloha ¢. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rieSenie

13.6 Zmluva je spisand v Styroch vyhotoveniach, po dvoch pre kazdd zmluvnu stranu.

13.7 Zmluvné strany prehlasujl, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej
vble a na dékaz dohody o vsetkych ¢lankoch tejto zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave, dna 6.9, LAY V Bratislave, dna M., Lot
Za Odberatela: Za Dodavatela:
DIMANQ, &. s.
Prievozst.

/ 971 09 Bratislav

RNDr. Martin Benko, Ph
generalny riaditel

ng. Roland Nohel
clen predstavenstva

Clen predstavenstva

oo -

Y



Priloha €. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a riesenie

Poruchy

1. Poruchou ASSR kategdérie A sa rozumie kritickd porucha, ktorda znemoznuje
vyuzivanie ASSR ako celku.

2. Poruchou ASSR kategoérie B sa rozumie vazna porucha, ktord znemoznuje vyuzivanie
Casti ASSR alebo spésobuje vazne prevadzkové problémy alebo hrubo porusuje
bezpecnostné poziadavky odberatela.

3. Poruchou ASSR kategorie C sa rozumie - stredna porucha, ktord spésobuje problémy
pri vyuzivani a prevadzkovani ASSR, ale umoznuje prevadzku, ktord nema vplyv na
kvalitu dat a vysledky spracovania, problémy je mozné docasne riesit organizaénymi
opatreniami.

4. Poruchou ASSR kategorie D sa rozumie nevyznamna porucha.

5. Kategorizaciu portch urcuje odberatel po konzultacii s dodavatelom.

6. V spornych pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnuté rokovanim medzi
zodpovednymi zastupcami zmluvnych stran.

Ohlasovanie poruchy

7. Odberatel sa zavézuje, ze vSetky poruchy, ktoré sa vyskytnu pocas produkcnej
prevadzky ASSR, ozndmi bezodkladne dodavatelovi:

vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,

alebo v pripade nefunkcnosti www.dimano.sk telefonicky na ¢islo 02/55 56 7580, faxom
na Cislo 02/55 56 7570, alebo e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s naslednym
vyplnenim formuldra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk.

8. Dodavatel' sa zavazuje, ze oznamenia odberatela o poruche nasledne potvrdi
telefonicky, faxom alebo e-mailom.

9. Dodavatel ma pravo doziadat daldie (daje a informacie na lepSiu identifikaciu
poruchy.

10. Vsetky zmeny v telefonnych cislach, v e-mailovych adresach a www strankach
uvedenych v bode 7 tejto prilohy tejto zmluvy sa zavazuju zmluvné strany v pripade
zmeny oznamit druhej zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stavaju
automatickou nahradou prislusnych cisiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstranenie poruchy

11. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategoérie A a B, ze zacne pracovat na
odstraneni poruchy do 4 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani do 24 hodin
od nahlasenia,

12. Dodavatel sa zavazuje pre poruchy kategorie C, ze zacne pracovat na odstraneni
poruchy do 24 hodin od nahldsenia poruchy a poruchu odstrani do 3 pracovnych dni od
nahlasenia,.

13. Dodavatel sa zavéazuje pre poruchy kategdrie D, ze zacCne pracovat na odstraneni
poruchy do 2 dni od nahlésenia poruchy a poruchu odstrani do 4 pracovnych dni od
nahlasenia.

14. Do zavaznej lehoty odstranenia poruchy sa nezapocitava ¢as na reinstaldciu ASSR u
odberatela, ktord bude vykonana az po sthlase odberatela.

15. V pripade omeskania dodavatela s odstrdnenim akejkolvek poruchy kategérie A, B
alebo C alebo D je odberatel opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
50 €, a to za kazdy aj zacaty pracovny den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok odberatela na nahradu skody v celej vyske.



