
Zmluva o ridribe, servise a podpore syst6mu NUNTIO
E' 2/2013 

e" ,7og - fua-ulo
(d'alej len ,,zmluva")

uzavretd podl'a 5 536 - 565 Obchodn6ho z6konnfka d. 513/19972. z.
v znenf neskor5fch predpisov

Zmluvn6 strany:

Odberatel':

Obchodn6 meno
rco
old
ic opn
Sfdlo

. Bankov6 spojenie:
x"

i i Ctslo uctu

' i' V jeho mene kond

-na strane jednej-

ta

Dod5vatel':

Obchodn6 meno
reo
DIC
rd opn
Sfdlo
RegistrScia

: , Bankov6 spojenie:
;,r,,,1, V jeho mene kond
I ';'

Slovensk'i hyd rometeo rolog ick'i ristav B ra tislava
00156884
2020749852
sK2020749852
Jes6niova 17, 833 15 Bratislava
5t6tna Pokladnica
700039L744/8780
RNDr. Martin Benko, PhD. - generSlny riaditel,

DIMANO, a. s.
30775094
2020344865
sK2020344865
Prievozskd 14, B2t 09 Bratislava
Obchod. register: O.s. Bratislava I,, Oddiel: Sa,
VloZka: 276/8
Tatrabanka, a.s., Bratislava, i.t.:262 443 0614/LIOO
Ing. Peter Distler, dlen predstavenstva
Ing. Roland Nohel, dlen predstavenstva

-na strane druhej-

Zmfuvn6 stranyr. vedom6 si svojich zlvdzkov v tejto zmluve obsiahnut,ich
a s 6myslom byt' touto zmluvou viazan6, dohodli si na nasledujfcom znlni
zmluvy:



1 PREAMBULA

1.1 Softv6rov6 rieienie Automatizovany syst6m sprdvy registrattiry pre SHMU
(d'ale; len ,,ASSR') vybudovan6 v IS NUNTIO bolo dodan6 na zdklade zmluvy o dielo
t3/2O05 (d'alej len,,zmluva o dielo") uzatvorenej medzi odberatelbm a dod5vatelbm.

7.2 informainy syst6m NUNTIO je produktom Dod5vatel'a.

1.3 Dod6vatel' je vlastnikom autorskfch prdv k IS NUNTIO,

t.4 Odberatel' je prevSdzkovatelbm informadn6ho syst6mu NUNTIO a je vlastnikom
prdv na uZivanie nasledovn6ho podtu licencii:

a, Podet licencif:
i, modul Podatelha pre 1 pomenovan6ho aktivneho pouiivatel'a,
ii. modul Sprdva registratiry - konkurendnd licencia 75/|rc (15

sridasne pracujricich uZlvatelbv, 1 10 pomenovanyich uZivatelbv),
Pomenovany aktivny uiivatel' je takf uZivatel', ktoni m5 svoje
Login a Heslo, po prihlSseni do syst6mu sa mu spristupnia
relevantn6 informScie, s ktorymi m6ie aktivne pracovat.

b. Licencia sa udel'uje na dobu neurditu,
c. Licencia sa udel'uje na vietky pracoviskd Objedndvatel'a.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Doddvatel'sa zavazuje, za podmienok stanovenfch v tejto zmluve, poskytovaf
licendnr-i IdrZbu ASSR.

2.2 Dod6vatel'sa zavdzuje, za podmienok stanoven;7ch v tejto zmluve, poskytovat'
sluiby na zabezpedenie servisu a podpory podas produkinej prevddzky ASSR a sluZby
na zabezpedenie d'alSieho rozvoja ASSR.

2.3 Doddvatel' sa zavdzuje, 2e vykond doddvku predmetu tejto zmluvy sdm
a nepoveri jeho vykonanim tretiu osobu. Dod5vatel'sa zavdzuje, ie pri poskytovani
sluiieb bude postupovaf v s0lade s poZiadavkami odberatel'a a za jeho spoluprdce.

2.4 DodSvatel' sa zavdzuje poskytnri{ odberatelbvi uZivacie pr5va k vrisledkom
sluZieb pre d'al5i rozvoj ASSR, poskytn[t' Odberatelbvi podporu pri nasadzovani
a vy5koleni zamestnancov odberatel'a, DodSvatel' sa zavazuje zhotovi{ a odovzdat
sluZby na svoje ndklady a na svoje nebezpedie v dohodnutych terminoch
a v poZadovanej, najmenej Standardnej kvalite.

2.5 Doddvatel' sa zavazuje podas doby zaruky na ASSR poskytova{ bezplatne
nasledovn6 sluZby:

. vedenie agendy porich, termin a formu odstrdnenia poruchy.

2.6 Odberatel'sa zavdzuje odovzdat doddvatelbvi podklady pre riadne splnenie jeho
poZiadaviek a vykondvaf siiinnos{ pri plneni zavdzkov tejto zmluvy,

2,7 Odberatel' sa zavdzuje zabezpeii{ Doddvatelbvi vzdialenf pristup k tej iasti
poiitadovej infraStruktriry (serveru), na ktorej je prevddzkovany ASSR,

2.8 Odberatel'sa zavdzuje za podmienok stanoven;ich touto zmluvou sluZby prevziat'
a zaplati{ za ne dohodnut[ cenu.
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3 LIcENiNn 0onZea

3.1 Licendnd IdrZba ASSR (licendnf upgrade) obsahuje pr6va k pouZivaniu (licenciu)
vietkrich novrich vlastnostf, funkcii a dizajnu syst6mu, doplnenrich priebeZne podas
kaZdorodn6ho rozvoja syst6mu a Ipravy syst6mu na ziiklade zmien v relevantnej
legislatfve, ktorf bude vykon6vanr,T podas trvania zmluvy v nasleduj0cich rokoch po
instalScii syst6mu.

3.2 Licendn5 rjdrZba neobsahuje sluiby na reinitalSciu syst6mu.

3.3 Z6rutnit lehota na kaZdorodnri liceninf upgrade syst6mu je 24 mesiacov a zadne
plynri{ dfiom akceptdcie a prevzatia prisluin6ho rodn6ho licendn6ho upgrade syst6mu
do produkdnej prev6dzky. Poruchy zisten6 podas zSrudnej lehoty Dod6vatel' odstrdni
bezodplatne a podl'a metodiky uvedenej v Prflohe 1.

3.4 SluZby, ktor6 nie s0 obsahom licendnel udr2by (vr5tane rein5talScie syst6mu
kaZdorodnom liceninom upgrade), bud[r dodan6 podl'a pravidiel doddvky servisu
a podpory prev6dzky.

3.5 Doddvatel'sa zavdzuje vykondva{ 6pravu IS NUNTIO priebeine podl'a
legislativnych zmien a to tak, aby ku dfiu [6innosti prislu5nej zmeny prdvnych
predpisov, bola vykonand Iprava programovdho vybavenia IS NUNTIO a IS NUNTIO bol
plne funkinyi, aktuSlny a kompatibilnf s platnou priivnou ipravou.

4 SERVIS, PODPORA N 6AGf ROZVOJ SYSTf MU

4.I Servis, podpora a d'al5f rozvoj produkdnej prev6dzky ASSR obsahuje nasledovn6
sl uZby poskytnut6 doddvatelbm :

. reinStalScia syst6mu pri zmene infraStruktriry,

. konzultdcie pri rieSenI problemov,

. prisp6sobenie syst6mu organizadnyim zmendm spolodnosti

. vykonanie jednoduchfch riprav syst6mu na z6klade poZiadaviek odberatela,

. konzultdcie pri analyzovani a urdovani smeru d'alSieho rozvoja syst6mu,

. analiza poZiadaviek na nov6 vlastnosti a funkcie syst6mu,
r projektovanie a navrhovanie rieSeni na z6klade poZiadaviek odberatel'a,
. realiz6cia sluiieb na zabezpedenie navrhnutych rieienf,
. in5tal6cia a nasadenie novfch vlastnosti a funkcii do prevSdzky,
. Skolenie pracovnlkov odberatel'a,
. dokument6cia novych vlastnosti a funkcii.

4.2 Poskytnutie sluZieb pre servis, podporu a d'al5i rozvoj bude realizovan6 na
zdklade objedndvok uzatvdranfch k tejto zmluve. Objedn6vky budti uzatvdran6 vo
forme dokumentu,

4.3 Objedndvka bude obsahovat zoznam poZiadaviek odberatel'a na ripravu
vlastnost[ alebo funkcii, nov6 vlastnosti, funkcie alebo poiiadavky na d'al5i rozvoj ASSR,
termin doddvky poZadovanfch sluZieb a cenu za realiz6ciu sluZby.

4.4 Ka2d6 objedndvka akceptovand dod6vatelbm sa stdva neoddelitel'nou stcast'ou
tejto zmluvy.

4.5 Prevzatie a akceptdciu sluiieb uvedenych v objedn6vke odberatel' potvrdi
podpisom protokolu o prevzatf.

4.6 Dod5vatel'sa zavdzuje poskytovaf odberatelbvi v priebehu implement5cie
realizovan;ich poZiadaviek na d'al5i rozvoj syst6mu NUNTIO podporu vo forme
konzultdciI a Skoleni na mieste a podporu vo forme telefonickyich konzult5cii.



4.7 Dhom podpisu protokolu o prevzati
vlastnosti a funkcie ASSR.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

odberatel' nadobJda prdvo uifvat nove

Licen6nS 6driba
5,1 Cena za Stvrt'rodnti licendn[r rjdrZbu je 494,28 € bez DPH (slovom
Styristodevei(desiatityri eur 28/lOOcentov bez DPH). Cena je urdend vo vySke 1Bo/o

z ceny dodanfch licencii.

5.2 Cena za licendn[ fdrZbu bude fakturovand 5tvr{rodne, vZdy k posledn6mu diu
Stvrtroka. Vykaz prdc a sluZieb realizovanych v rdmci licencne.l udriby a podpory
prev6dzky s[ prllohou faktfrry.

5.3 Cena za licendnri 0drZbu sa tfka vSetkych instaldcii syst6mu NUNTIO
u od beratel'a.

Servis, podpora a d'al5i rozvoj syst6mu NUNTIO

5.4 Cena za servis, podporu a d'alii rozvoj syst6mu NUNTIO bude stanovend na
zdklade prislu5nej analyzy poZiadaviek odberatel'a a bude dohodnutd a Specifikovand
v prislu5nej objedndvke a jej akceptdcii.

5.5 KalkulScia ceny za servis, podporu a d'al5i rozvoj syst6mu NUNTIO bude
vychddzaf z ceny za jednu pracovnI dlovekohodinu vo vyiSke 70,- € bez DPH za kaldu
ilovekohodinu sluZieb (slovom Sedemdesiat eur bez DPH).

5.6 Cena za servis, podporu a d'al5i rozvoJ systtimu NUNTIO bude zaplatend na
zdklade faktfry, ktor[ doddvatel' vystavi najsk6r po podpise protokolu o prevzati
objednanych sluZieb, ktorli je neoddelitelhou s[rdastou fakt[ry.

5.7 Ak by mala realiz6cia sluZieb pre servis, podporu a d'ali[ rozvoj systemu NUNTIO
prevf5it vf5ku dohodnutej ceny uvedenej v prisluinej objedn5vke, je dod6vatel'povinnri
odberatel'a na ttito skutodnos{ vias uoozorni( a zdroveri mu odovzda{ oisomne
zd6vodnenie tohto prekrodenia a poZiadat o schvSlenie zvfienia ceny, V takomto
pripade m6Ze dodSvatel'poZadovaf zaplatenie ceny sluiby;edine po pisomne.;
akcept5cii zvySenia ceny odberatelbm.

5.8 Pokial' po vykonanej analfze poZiadaviek na servis, podporu a d'al5i rozvoJ
syst6mu NUNTIO ned6jde k objedndvke a jej akceptdcii, doddvatel' m6Ze poiiadat o
Ihradu ceny za prevedenf analyzu poZiadaviek, V pripade pisomn6ho odsihlasenia
vykonania dhrady za prevedeni analfzu poZiadaviek zo strany odberatel'a bude cena za
prevedeni analfzu poiiadaviek stanovend na zdklade dohody zmluvnych strdn.

5.9 SluZby servisu, podpory a d'al5ieho rozvoja syst6mu NUNTIO neobsahujI sluZby
na implement6ciu syst6mu pri rodnom licendnom upgrade IS NUNTIO.

5.10 K cendm bude pripoditan6 dai z pridanej hodnoty v zdkonnej vyike,

5.11 Splatnost' faktfr je 30 (tridsa{) kalenddrnych dni odo dia dorudenia riadne
vystavenej faktlry odberatelbvl. Podmienkou zaplatenia faktriry odberatelbm je to,2e
kalda faktf ra bude mat nSleZitosti daioveho dokladu podl'a pr5va Slovenskej republiky
a v pripadoch dohodnutfch v tejto zmluve bude k fakt[re doloZenti dohodnut5 priloha
podl'a zmluvy.



5.12 V pripade meikania odberatel'a s platenim faktlr.1e doddvatel'oprdvneny
poZadova( urok z omeikania vo vf5ke O,O5o/o z dlinej diastky za kaldy i zadaty dei
omeSkania, najviac viak 209o z dlinej iiastky.

5.13 Maxim5lna celkov6 cena za slu)by podas trvania tejto zmluvy nesmie prekrocrt
9.999,- € bez DPH, Nedoderpanie maximSlnej celkovej ceny zo strany Odberatel'a sa
nepovaiuje za poruienie zmluvy.

6 TERMiN A MIESTO PLNENIA

6.1 Zmluva nadobida platnosf diom jej podpisu oboma zmluvnri mi stranami.

6.2 Zmluva nadobida rjdinnost' dfiom nasledujticim po dni zverejnenia na
Centrdlnom registri zml[v.

6.3 Zmluva sa uzatvSra na dobu urditl - 3 roky odo dha iiinnosti zmluvy.

6.4 Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je pracovisko odberatel'a, na ktorom je
inStalovanf IS NUNTIo.

7 SPOLUPRACA ZMLUVNVCN STNAN

7.I Zmluvne strany s[ povinn6 informovat sa navzdjom o vietkych skutoinostiach
d6leiitrich pre plnenie zdvazkov z tejto zmluvy.

7.2 Zodpovedni zdstupcovia zmluvnfch strdn s6:

Za odberatel'a: Mgr. Martin Chovan

Za dodavatel'a: Ing. Ladislav Hodas

7.3 Zodpovednf zSstupcovia s0 oprdvneni vzdjomne komunikova{, Specifikovat
chyby, definova{ a vyjadrovaf sa k poiiadavkdm a podpisova{ protokoly tejto zmluvy,

7.4 Zodpovedny zdstupca za odberatel'a je oprdvnenf hlavne nahlasovat poruchy
doddvatelbvi a potvrdzovat' odstrdnenie poruchy odberatelbm, nahlasova( poZiadavky
na servis, podporu a d'al5i rozvoj syst6mu NUNTIO a protokolSrne preberat realizovane
poZiadavky podl'a tejto zmluvy.

7.5 Zodpovednf z5stupca za doddvatel'a je povinnyi hlavne zabezpedid odstr6nenie
nahldsenej poruchy, vyjadrovat sa k poiiadavkdm odberatel'a na servis, podporu a d'al5i
rozvoj syst6mu NUNTIO a protokolSrne odovzddvaf realizovan6 sluZby.

7.6 Zmluvn6 strany sa zavazuji nemenit' zodpovednr,ich zdstupcov bez zavainych
d6vodov. V pripade zmeny zodpovedneho zdstupcu je strana, ktord zodpovedneho
zdstupcu zmenila, povinnd menovat bez zbytodn6ho meikania nov6ho zodpovedneho
zdstupcu a informovad o tejto skutodnosti druhti zmluvnI stranu najnesk6r do 3O dni po
uskutodneni telto zmeny.



8 UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACII

8.1 Obidve zmluvn6 strany sa zavazulu povaZovat inform6cie o vSetkfch

skutodnostiach, o ktonich sa dozvedeli na zdklade tejto zmluvy za inform6cie d6vern6

a zavdzuju sa zachov5vaf mldanlivost o takfchto skutodnostiach a to aZ do doby, kedy

sa tieto inform5cie stani v5eobecne zn5me za predpokladu, 2e sa tak nestane

poruSenim povi nnosti mldanlivosti'

8.2 Dod6vatel'sa zaviizuje zabezpedi( ochranu d5t Odberatel'a nesricich informdcie
o osobnych idajoch Odberatel'a alebo jeho klientov, z6kaznikov a pod., s ktorfmi pride

Doddvaiel', jeho zamestnanci, do styku pri plneni podl'a tejto zmluvy, a to v s[lade so

zdkonom t. IZA/ZOOZ Z.z. o ochrane osobnych tldajov v planom zneni, to znamen5

zabezpedid, aby zamestnanci Doddvatel'a zachovali mldanlivos( o tfchto [dajoch, ako aj

o vSetkfch bezpednostnyich opatreniach smeruj[cich k ochrane tlichto fdajov, a a.by

vyvijali snahu zabr5nit' ai6mukotVek vyuZitiu (zneuZitiu) trichto osobnfch ridajov tretou
osobou.

8.3 Za poruienie povinnosti mldanlivosti sa nepokladS, ak je zmluvnd strana povinnd

d6vernf inform6ciu ozn6mi{ na zdklade zdkonom stanovenej povinnosti.

8.4 V pripade poruSenia tejto povinnosti ml6anlivosti je druhd zmluvnd strana

oprdvnen5 poZadovat zaplatenie ndhrady Skody v preukdzanej vf5ke.

8.5 povinnost' mldanlivosti trv6 bez ohl'adu na ukondenie fdinnosti alebo platnosti

tejto zmluvy.

pnAva DUSEVNfno vlAsrNicrva

9.1 Doddvatel'prehlasuje, ie plnenim zavazkov podl'a tejto zmluvy neporuSuje prdva

duSevn6ho vlastnictva tretich os6b,

g.2 V prfpade, 2e ktor6kolVek tretia osoba, vr5tane zamestnancov doddvatel'a,
uplatni n5rok proti odberatelbvi z titulu poru5enia prdv du5evneho vlastnictva
v s[vislosti s riadnym pouZlvanim vfsledkov poskytnutfch sluiieb, dod6vatel' sa

zavdzuje preuk5za{ oprdvnenost' uZivania vfsled kov poskytnutfch sluZieb.

9.3 K produktu NUNTIO md DiMANO autorsk6 pr5va podl'a zdkona
a. 618/ZOO4 Z. 2., o autorskom prdve a prdvach s(visiacich s autorskym prdvom
(autorskf zdkon).

g.4 Ak dinnosfou doddvatel'a podl'a tejto zmluvy vznikne autorsk6 dielo, je odberatel'
oprSvnenli ho ui(vat' v rozsahu podl'a bodu 1.4 tejto zmluvy.

10 ODSTOPENIE OD ZMLUVY

10.1 Od zmluvy mozno odstripi{ za podmienok stanovenrich zSkonom.

IO.Z Odstilpenie je ridinn6 dilom dorudenia pisomn6ho ozn6menia o odstlpeni druhej
zmluvnej strane,
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11 vfpovrb

11.1 Vr,ipovedn6 lehota zmluvy je 3 (tri) mesiace a zadina sa prvym dnom mesiaca

nasledujfceho po mesiaci, v ktorom bola vyipoved'dorudend druhej zmluvnej strane.

II.2 Ka|d(t zmluvn6 strana je oprdvnend vypoveda( zmluvu i bez uvedenia d6vodu.
Udinnos{ou vypovede zmluvy str5ca Idinnost zmluva, avSak Idinnostou vypovede

zmluvy nie je dotknutd 0iinnost' ustanoveni zmluvy, kto16 sa trikaj0 uZivaclch a d'alSfch

pr5v odberatel'a k vysledkom uZ realizovanyTch sluZieb.

T2 ROZHODTTE PNAVO A RIESENIE SPOROV

IZ.I Zmluva ako iprdva a povinnosti z nej vyplfvaj[ce, sa riadia pr5vnym poriadkom

Slovenskej republiky.

IZ.2 V5etky spory medzi zmluvnymi stranami, vzniknutei z prdvnych vztahov
zaloZenyich touto zmluvou alebo v srivislosti s iou, budi rie5enii jednanim prl

vynaloieni vSetk6ho isilia k zmierovaciemu rieSeniu.

13 zAvENEdNf USTANOVENIA

13,1 Zmluva nadobIda platnost' diom podpisu oprdvnenf mi zdstupcami oboch

zmluvnych str6n a rjiinnosf diom nasledujticim po dni jej zverelnenia podl'a $ 47a

Obdianskeho z5kon nfka.

13.Z 2iadna zo zmluvnVch strdn nie je zodpovedn 6 za meSkanie sposobene
okolnos{ami vyludujlcimi zodpovednost. Za okolnosti vyludujIce zodpovednost sa

povaZuje prekdZka, ak nastala nezdvisle na v6li povinnej strany a brdni je.1 v splneni jej
povinnosti, ak sa ned5 rozumne predpokladat', 2e by povinnd strana tfto prekdZku

alebo jej ndsledky odvrdtila alebo prekonala a d'alej, ie by v dobe vzniku prekdZku

predpovedala. Zodpovednos{ nevyluiuje prekdika, ktorS vznikla prdve v dobe, ked'

oovinnd strana bola v ome5kani s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z lei
hospod5rskych pomerov. Udinky vyludujrice zodpovednos{ si obmedzen6 iba na dobu,
pokial'trv5 prek5Lka, s ktorou sri tieto povinnosti spojen6. Ak okolnosti vyludujlce
zodpovednos( trvajri dlh5ie ako 6 mesiacov, ktorSkolVek zo strdn je oprdvnend
jednostranne od zmluvy odstfpif.

13.3 Zmluvu moZno meni{ alebo doplhovat iba pfsomnymi dodatkami podpisanymi
oprdvnenyTmi zdstupcami oboch zmluvnych strdn. Adresy, mend zamestnancov a

zdstupcov zmluvnfch strdn, telef6nne a faxovti disla moZno menit ijednostrannym
pfsomnVm ozndmenim; zmluvn6 strany sa zavazulu neodkladne oznamovat zmeny
uvedenfch ridajov druhej zmluvnej strane a v pripade poruienia tejto povinnosti sa

zavazuju uhradit vSetky Skody a ndklady, ktor6 druhej zmluvnej strane z poru5enia
tejto povinnosti vznikli.

13.4 Ak6kolVek informScie, ozndmenia, kto16 majI byt ozn6mene;ednou zo

zmluvnfch strSn druhej zmluvnej strane, budI povaZovanti za riadne odovzdan6, pokial'
budI osobne odovzdan6 druhej zmluvnej strane alebo pokial'budI zaslan6 dorudenou
poitou alebo faxom na adresy uveden6 v zmluve alebo na adresy ozndmen6 druhou
zmluvnou stranou. Udinky dorudenia vietkrich inform5cii a ozndmeni zaslan;7ch na

adresy uveden6 v zmluve alebo na adresy ozndmen6 druhou zmluvnou stranou
nast5vajri tieZ dhom vr5tenia tychto inform5cif a oznSmeni ako nedoruditelhich zdsielok
odosielajfcej strane.
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13.5 Prflohy zmluvy:
Priloha 6. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rie5enie

13.6 Zmluva je spisan6 v Styroch vyhotoveniach, po dvoch pre kaZdi zmluvnri stranu.

13.7 Zmluvn6 strany prehlasujri, ie tSto zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej
v6le a na d6kaz dohody o vietkfch dlSnkoch tejto zmluvy pripojuji svoje podpisy.

V Eiratislave, dila G-Q,10\t

Za Odberatel'a:

RNDr. Martin Benko, Ph

gener5lny riaditel'

V Bratislave, dfia 44.q' 1o43

Za Doddvatel'a:

DIF4ANO, E. s.
Pr tevo.si..,: 14

o" I 0g Bratislava

t-''T '

lnq. Roland Nohelt'
dlQn predstavenstva

r

..\....,.=-.,..--- _ \\_
Ing. Peter Distler

dlen predstavenstva

6o*t'uooh
-:+{ 

q?e#t
r*aP,ertsuN!



Priloha E. 1 - Poruchy, ich ohlasovanie a rie5enie

Poruchy

1. Poruchou ASSR kategorie A sa rozumie kritick6 porucha, ktord znemoitiu.le
vyuZfvanie ASSR ako celku.
2. Poruchou ASSR kateg6rie B sa rozumie vdZna porucha, ktord znemoZiuje vyuZivanie
dasti ASSR alebo sp6sobuje vdZne prevSdzkove problemy alebo hrubo poruiu.le
bezpednostn6 poZiadavky odberatela.
3. Poruchou ASSR kategorie C sa rozumie - strednd porucha, ktord sp6sobuje problemy
pri vyuZivan[ a prevddzkovanf ASSR, ale umoZiuje prevddzku, ktord nemd vplyv na
kvalitu d6t a vysledky spracovania, probldmy je moZn6 dodasne rie5i{ organizadnfmi
opatreniami.
4. Poruchou ASSR kateg6rie D sa rozumie nevriznamnS porucha,
5. Kategorizdciu porfch urduje odberatel'po konzult5cii s dodSvatelbm.
6. V spornlTch pripadoch bude o druhu poruchy rozhodnutd rokovan[m medzi
zodpovednfmi zdstupcami zmluvnyich str5n.

Ohlasovanie poruchy

7. Odberatel'sa zavdzuje, Ze vietky poruchy, ktor6 sa vyskytnu podas produkdnej
prevddzky ASSR, ozndmi bezodkladne doddvatelbvi:
vyplnenfm formu16ra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk,
alebo v prfpade nefunkdnosti www.dimano.sk telefonicky na dislo 02155 56 7580, faxom
na dislo 02/55 56 7570, alebo e-mailom na adresu helpdesk@dimano.sk s ndslednfm
vyplnenim formu16ra v internetovom helpdesku na www.dimano.sk.
B. Doddvatel' sa zavdzuje, le ozn6menia odberatel'a o poruche ndsledne potvrdi
telefonicky, faxom alebo e-mailom.
9. Doddvatel' m5 prdvo doiiadat' d'aliie [rdaje a inform6cie na lepiiu identifikdciu
po ru chy.
10, VSetky zmeny v telef6nnych dislach, v e-mailovfch adres5ch a www strdnkach
uvedenyich v bode 7 tejto prilohy tejto zmluvy sa zavazuju zmluvn6 strany v pripade
zmeny ozndmit' druhej zmluvnej strane pisomnou formou a tieto sa stdva.lri
automatickou nShradou prisluSnfch disiel a adries v tomto bode zmluvy.

Odstr5nenie poruchy

11, Doddvatel' sa zavdzuje pre poruchy kateg6rie A a B, 2e zadne pracova{ na
odstrdnenf poruchy do 4 hodin od nahlSsenia poruchy a poruchu odstrdni do 24 hodin
od nahlSsenia,
12. Doddvatel'sa zavazuje pre poruchy kateg6rie C, ie zadne pracovat na odstrdneni
poruchy do 24 hodin od nahlSsenia poruchy a poruchu odstrdni do 3 pracovnfch dni od
nahlSsenia,.
13. Doddvatel'sa zavazuje pre poruchy kateg6rie D, 2e zaine pracova( na odstrdnenl
poruchy do 2 dni od nahlSsenia poruchy a poruchu odstrdni do 4 pracovnlich dnl od
nahlSsenia.
14. Do z6vdznej lehoty odstrSnenia poruchy sa nezapodftava das na rein5tal5ciu ASSR u
odberatel'a, ktord bude vykonand aZ po stihlase odberatel'a.
15, V prlpade omeikania doddvatel'a s odstrdnenim akejkolVek poruchy kateg6rie A, B

alebo C alebo D je odberatel'oprdvnen,i poiadova{ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vfSke
50 €, a to za kaid'i aj zaiat'i pracovnyi dei omeikania. Zaplatenfm zmluvnej pokuty nie
je dotknuty4 nSrok odberatel'a na n6hradu 5kody v celej vy5ke.


