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Z M L U V A  O S L V 2 A A C H

poskytovanfch pri prev6dzke Informadn6ho syst6mu AttendanceProW

uzavreta podl'a $ 269 ods.2 Obchodneho zAkonnika v zneni neskor5fch predpisov

m e d z i :

Poskytovatel' :
Obchodn6 meno : BIOMETRIC spol. s r.o.
Sid lo :  Rovniankova 2,851 02 Brat is lava
Zast0pend : Ing. Vladimir Galajda - konatel'spoloinosti
le o :  438 74 801
le DPH : sK2022498731
zapisand v OR OS Brafislava l, Oddiel Sro, vloika i. 49662/8
( dalej len,,Poskytovatel" ')

a

Objednivate l :
Obchodne meno:  Okresny sud Brat is lava l .
Sidlo: Zahradnicka 10,821 44 Bratislava
Konajuca: JUDr. Marta Barkova - podpredsednlcka sfdu
le o: 03947 1
(d 'a le j  len, ,Objednavate l " ' )

ct .1

Definicie pojmov

Aplikadn6 programov6 vybavenie informacn6ho syst6mu AttendanceProW (dalej aj ,, APV ") je

dielo vytvoren6 poskytovatelom na z6klade in€ho zmluvn6ho vzt'ahu na to, aby informacnf syst6m
poskytoval poZadovan6 fun kcie.

Vzdiafeni podpora pri zabezpecovani prev6dzky APV sa rozumie najmd telefonick6 poradenstvo, e-
mailov6 komunik6cia a ind dostupn6 komunikacn6 technologia po odsuhlaseni objedndvatelom.

Help-desk je internetov6 str6nka umoZnujuca komunikdciu medzi poskytovatel'om a objedndvatel'om

f nformadnf syst6m (d'alej aj ,,1S") je informacnf syst6m zhotovenf poskytovatel'om na zdklade in6ho
zmluvn6ho vzt 'ahu a pozost6va z modulov doch6dzkoveho systemu.

Komunikadnf protokol je elektronickf dokument, ktorfm objedn6vatel oznamuje poskytovatel'ovi
poruch u d iela. Je pristu pnf na http:/ /www.biometric.sUh lasen ie-poruchv
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ct.2
SluZby

2.1. Poskytovatel 'sa zavdzuje, 2e objedn6vatelovi bude pri  prevSdzke Informacn6ho syst6mu
AttendanceProW - Dochdd zkovy syst6m odplatne poskytovat' tieto sluZby:

a) opravy vdrd apl ikacneho programov6ho vybavenia lS,

b) fpravy apl ikacneho programovdho vybavenia lS v s0vislost i  so zmenou legislatfvy,

c) prev6dzkovanie help-desku pre lS,

d) migracia databazy na ine PC (raz rocne)

e) upravy apl ikacn6ho programov6ho vybavenia lS,

0 ostatne s luZby (  n6sledne a doplnuj0ce Skolenie,  in5ta l6c ia, . . . ) ,

PodrobnejSie urcenie poskytovanlich sluZieb je uveden6 v Pri lohe c. 1 tejto zmluvy.

2.2. Objedndrvatel sa zavdzuje poskytovat' poskytovatefovi potrebn0 sucinnost' ( vid el. 4 ) a zaplatit'
poskytovatel'ovi za poskytovan6 sluZby dohodnut0 cenu.

e r.g
Sp6sob poskytovania sluZieb

3.1. Projektovl im mana26rom objedn6vatela bude:

Projektovy mana26r objedndrvatel'a bude opr6vneny na to, aby v mene objedn6vatela

najmd:

3.1.1.  predkladal  ndvrhy na 0pravy APV,

3.1.2. vyjedndval podmienky real izicie uprav APV,

3.1.3. potvrdzoval vykazy pr6c,

3.1.4. zabezpeeoval poskytovanie s0cinnosti objednavatela,

3.1.5. podpisoval z6pisnice o vl isledkoch odovzd6vacich testov fprav APV a protokoly o ich
prevzatl do prevddzky.

3.2. Projektovfm manaZ6rom poskytovatel'a bude: Ing. Vladimir Galajda

Projektovy manaler poskytovatel'a bude oprdvnenyi na to, aby v mene poskytovatel'a najmd:

3.2.1. vypracov6val stanovisk6 k ndvrhom objednavatel 'a na 0pravy APV,

3.2.2. vyjedn6val podmienky realiz1de 0prav APV,

3.2.3. podpisoval z6pisnice o vfsledkoch odovzd6vaclch testov 0prav APV a protokoly o ich
prevzatl do prev6dzky.

3.3. Opravy chfb APV budu vykon6van6 podl 'a podmienok uvedenfch v Pri lohe c. 1 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV bud0 vykon6van6 na zdklade n6vrhov, ktore projektovy mana26r objedn6vatefa
predloZi projektov6mu manaZ6rovi poskytovatel'a. Ku kaZdemu ndvrhu na 0pravu APV
vypracuje projektovf mana26r poskytovatel'a najneskor do 5 pracovnfch dnf od jeho
predloZenia stanovisko, v ktorom uvedie:
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3.4.1. ci navrhovan0 0pravu APV povaZuje za realizovatel'nu,

3.4.2. pocet clovekodnf , ktor6 si realiz6cia navrhovanej 0pravy APV vyZaduje,

3.4.3. ci  sa jedna o 0pravu APV vdcsieho rozsahu (0prava vyZaduje min. 5 clovekodni).

3.5. Pri 0prav6ch APV, ktore podl'a stanoviska projektov6ho manaZera poskytovatefa budu
realizovatel'ne ako 0pravy APV vdcsieho rozsahu, projektovl mana26ri dohodn0 podmienky
realizdcie navrhovanej 0pravy.

3.6. Pr6ce vykonan6 podla bodu c. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehajr i  spoplatneniu podl 'a
pri lohy c. 3 - cennik pr6c a sluZieb tejto zmluvy.

3.7. SluZby bud0 poskytovan6 osobne alebo pripadne cezvzdialen0 podporu.

3.8. Poskytovatel nebude v omeSkani, akzdvdzok na plnenia/cinnosti  vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zAklade nemohol riadne a vcas splnit' pre okolnosti, ktore po uzavreti tejto zmluvy
vznikl i  v dOsledku nfm nepredvldatefnfch a neodvrati telnlch skutocnosti  mimoriadnej povahy
(vySSia moc) - lehoty pre plnenia/cinnosti poskytovatefa sa pred[Zia o dobu trvania takfchto
okolnostf .

3.9. Zmluvn6 strany moZu zmenit' nimi urceneho projektov6ho man a26ra. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane Ucinndr odo dna jej pisomneho oznSmenia.

cl.+

S0din nost' objed n6vatel'a

4.1. Objedn6vatel sazavdzuje, Ze pre riadne plnenie zAvazkov poskytovatefa z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebn0 s0cinnost ' ,  a to najmd t lm, 2e:

4.1.1. bude robit 'zl lohy datablzy minim6lne razza 5 (pat ')  pracovnyich dnl a archivovat ' ich
minim6lne po dobu 1 ( ledneho) mesiaca. Ak objedn6vatel poru5i t0to zmluvn0
povinnost ' ,  nesie pln0 zodpovednost '  za pripadn0 Skodu spOsoben0 stratou, alebo
po5kodenim udajov spracovdvanfch APV.

4.1.2. zabezpeei moZnost '  opdtovn6ho poskytnutia poSkodenfch dat.

4.1.3. poskytne s0cinnost 'potrebn0 pre vykonanie odovzd6vaclch testov 0prav APV,

4.1.4. zabezpeel riadnu dinnost' projektoveho manaZ6ra objedndvatela,

4.1.5. zabezpeci potrebnl i  rozsah sfcinnosti  tret ich osOb.

4.2. Objedn5vatel' sa zavdzuje, 2e poskytovatelovi vcas poskytne aJ sUcinnost' urcen0 v
dohodnutlich podmienkach realizAcie 0prav APV, ako aj prilohdrch k tejto zmluve.

4.3. Poskytovatel nebude v omeSkan[, ak jeho z6vdzok na plnenia/cinnosti  vzniknutf podl 'a tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt' riadne a vdas splnenf preto, 2e objedndvatef mu
z akehokolvek dovodu r iadne a vcas neposkytol povinn0 s0cinnost '  podl 'a tejto zmluvy, alebo
urcen0 v dohodnutlch podmienkach real izdcie 0prav APV. Lehoty pre plnenia/cinnosti
poskytovatel 'a sa predlZia o dobu trvania neposkytnutia s0cinnosti .

Strana 3



BIOMETRIC, spol.
Sfdlo: Rovniankova
www.biometric.sk

A.
s r . o .
2, 851 02 Bratislava

W$ff iM€TRIC
Y

ct.5

Gena za sluZby a sp6sob jej platenia

5.1. Objednavatel sa zavdzuje, za sluZby uveden6 v prflohe c. 1 tejto zmluvy o sluZb6ch,
zaplat i t 'zhotovitel 'ovi pau56lne dohodnutu pevn0 cenu zmluvnlmi stranami na obdobie 24
mesiacov odo dna nadobudnutia platnosti  a 0cinnosti  tej to zmluvy, a to.

cena bez DPH ,250.-  € ,

cena s DPH. 300.-  €

5.2. Objedn6vatel sa zavdzuje uhradit '  zhotovitel 'ovi cenu za sluZby na z6klade danov6ho dokladu -
fakt0ry vystavenej zhotovitelom po odovzdani diela objedn6vatelovi, najskOr v den zhotovenia
a odovzdanI diela objednavatel'ovi. Fakt(ra musi byt' vystavenS so v5etkfmi n6leZitost'ami
danov6ho a uctovn6ho dokladu a bude splatn6 do 30 dnf odo dna jej dorucenia objedndvatefovi.
Kaldil z pena2nych zavdzkov objedn6vatela bude splnenf priplsanlm sumy penaZneho zavazku
(vr6tane DPH) na ucet poskytovatel'a.

cl.o

Nisledky poru5enia zmluvnfch povinnosti

6.1.4k poskytovatel bude pri  oprave chfb APV vlastnfm zavinenim v omeSkani splnenim viac ako
10 kalenddrnych dni, objedn6vatel md prdvo na zmluvn0 pokutu a to 0,05% z ceny
predmetnej opravy za kaidy zacaty den ome5kania, najviac vSak 10 % z rocn6ho pauS6lu
podl'a bodu 5.1 tejto zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze taktito zmluvnu pokutu zaplatf
objedn6vatelovi do 30 dni od jej vy0ctovania.

6.2.Ak objedn6vatel bude v omeSkanI so zaplatenim niektorej faktUry poskytovatel 'a, poskytovatel
m6 pr5vo na zmluvnu pokutu vo vf5ke rocn6ho uroku z ome5kania podl 'a Obcianskeho
zakonnf ka. Objedndvatel' sa zavdzuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati poskytovatefovi do 30
dni od jej vyuctovania.

6.3.Ak objedn6vatel bude v ome5kanI so zaplatenfm niektorej fakt0ry poskytovatela o viac ako 30
dni, poskytovatel bude opr6vnenf preru5it '  poskytovanie sluZieb podl 'a tejto zmluvy, a to aZ do
splnenia ome5kan6ho penaZneho zAvdzku. Po dobu preru5enia nebude poskytovatel v
ome5kanI s plnenim svoj ich povinnosti  podfa tejto zmluvy.

erz
Platnost 'zmluvy

7.1.TAto zmluva sa dojedn6va na dobu urcitu 2 roky, s tym, Ze sluZby podl 'a tejto zmluvy budu
poskytovan6 odo dna platnosti  zmluvy. Tdto zmluva nadob0da platnost '  dnom jej podpisania
opr6vnenfmi zdstupcami zmluvnfch strdn. Tdto zmluva je povinne zverej iovanou
zmluvou v zmysle S 5a zlkona e. 21112000 Z.z. o slobodnom pristupe k inform6cidm
a o zmene a doplnenl niektonich zdkonov v platnom znenf. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie
a suhlasia, Ze zmluva vr6tane v5etklch jej s[castf a pri loh bude zverejnen6 v Centrdlnom
registr i  zml0v, ktoni vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zmluva
nadobuda fc innost 'dnom nasleduj0c im po dni  zvere jnenia v  Centr6 lnom regis t r i  zml [v .

7.2. Odst0penie od zmluvy je moZn6 iba vo vzt 'ahu k jednotl ivej uprave APV veic5ieho rozsahu, a
to:
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7.3. zo strany objednSvatel'a - ak poskytovatel' bude v ome5kani s odovzdanim 0pravy APV
vdcSieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost '  nesplni ani v dodatocnej lehote
poskytnutej objedn6vatel'om v dlZke najmenej 14 dni,

7.4. zo strany poskytovatefa - ak objedndvatel bude v omeSkanI so zaplatenim ceny za
0pravu APV vdc5ieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost '  nesplni ani v dodatocnej
lehote poskytnutej poskytovatelom v d[Zke najmenej 14 dni.

c l .g

Zdveredn6 ustanovenia

8.1. S0cast 'ou tejto zmluvy s0 pri lohy:

a. Pri loha c. 1 Podrobne urcenie poskytovanfch sluZieb v r6mci pau56lu,

b. Priloha c. 2 Podmienky a rozsah zAruky,

c. Pri loha c. 3 Platnf cennfk sluZieb.

B.2.Ttl to zmluvu je moZn6 menit 'a doplnat ' len formou pisomnfch dodatkov podpisanlch oboma
zmluvnfmi stranami.

8.3.Zavdzkovy vzt 'ah z tejto zmluvy sa spravuje z6konom c. 513/1991 Zb. Obchodnf z6konnik v
znenf neskorSlch predpisov.

8.4.T6to zmluva sa podpisuje v 3 vyhotoveniach, z ktonich Objedn6vatel 'obdfZi dve vyhotovenia
zmluvy o sluZbdch a poskytovatel jedno vyhotovenie zmluvy o sluZb6ch.

-\tBrati.*funa

i-

Objednavatel'
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