/ BIOMETRIC, spol. s . o.
Sidlo: Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
www.biometric.sk

ZMLUVA OSLUZBACH

poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému AttendanceProW
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi:

Poskytovatel :
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. s r.o.

Sidlo : Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupena . Ing. Vladimir Galajda — konatel spolo¢nosti
ICO . 43874801

IC DPH . SK2022498731

zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, viozka ¢. 49662/B
( dalej len ,Poskytovatel™)

a
Objednavater :
Obchodné meno: Okresny sud Bratistava |.
Sidlo: Zahradnicka 10, 821 44 Bratislava
Konajuca: JUDr. Marta Barkovéa — podpredsednicka sudu
ICO: 039471
(dalej len ,Objednavatel™)
Cl.1

Definicie pojmov

Aplikaéné programové vybavenie informacného systému AttendanceProW (dalej aj , APV ") je
dielo vytvorené poskytovatefom na zaklade iného zmluvného vztahu na to, aby informacny systém
poskytoval pozadované funkcie.

Vzdialena podpora pri zabezpecovani prevadzky APV sa rozumie najma telefonické poradenstvo, e-
mailova komunikacia a ina dostupna komunikaéna technoldgia po odsthlaseni objednavatefom.

Help-desk je internetova stranka umozniujluca komunikaciu medzi poskytovatelom a objednavatelom

Informaény systém (dalej aj ,IS") je informacny systém zhotoveny poskytovatelom na zaklade iného
zmluvného vztahu a pozostava z modulov dochadzkoveho systému.

Komunikaény protokol je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje poskytovatelovi
poruchu diela. Je pristupny na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

m
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¢l.2
Sluzby

2.1. Poskytovatel sa zavazuje, ze objednavatelovi bude pri prevadzke Informaéného systému
AttendanceProW - Dochadzkovy systém odplatne poskytovat' tieto sluzby:

a) opravy vad aplikacného programového vybavenia IS,

b) tpravy aplika¢ného programového vybavenia IS v stvislosti so zmenou legislativy,
c¢) prevadzkovanie help-desku pre IS,

d) migracia databazy na iné PC (raz ro¢ne)

e) Upravy aplikaéného programového vybavenia IS,

f) ostatné sluzby ( nasledné a dopliujice Skolenie, instalacia,...),

Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluZieb je uvedeneé v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.2. Objednavatel sa zavazuje poskytovat poskytovatelovi potrebnd sucinnost’ ( vid'¢l. 4 ) a zaplatit
poskytovatelovi za poskytované sluzby dohodnutt cenu.

C1.3
Sposob poskytovania sluzieb
3.1. Projektovym manazérom objednavatela bude:
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatela
najma:
3.1.1. predkladal navrhy na upravy APV,
3.1.2. vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,

3.1.3. potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4. zabezpecoval poskytovanie sucinnosti objednavatela,

3.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Ing. Vladimir Galajda
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
3.2.1. vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatela na tpravy APV,
3.2.2. vyjednaval podmienky realizacie Gprav APV,

3.2.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

3.3. Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

3.4. Upravy APV budl vykonavané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednavatela
predlozi projektovému manazérovi poskytovatela. Ku kazdému navrhu na dpravu APV
vypracuje projektovy manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho
prediozenia stanovisko, v ktorom uvedie:

L ]
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3.4.1. ¢&inavrhovanu tGpravu APV povazuje za realizovatelnu,
3.4.2. pocet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej tpravy APV vyZaduije,
3.4.3. Cisajedna o upravu APV vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 Clovekodni).

3.5. Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu
realizovatelné ako Upravy APV vacsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnl podmienky
realizacie navrhovanej Upravy.

3.6. Prace vykonané podra bodu €. 3.4 a 3.5 tejto zmluvy podliehaji spoplatneniu podra
prilohy €. 3 - cennik prac a sluzieb tejto zmluvy.

3.7.  Sluzby budl poskytované osobne alebo pripadne cez vzdialent podporu.

3.8.  Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na pinenia/¢innosti vzniknuty podfa tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a véas spinit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v dosledku nim nepredvidatelnych a neodvratitenych skuto¢nosti mimoriadnej povahy
(vy$Sia moc) - lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predizia o dobu trvania takychto
okolnosti.

3.9. Zmluvne strany mézu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je vodi druhej
zmluvnej strane u¢inna odo dna jej pisomného oznamenia.

Cl4
Sucinnost objednavatela
4.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre riadne plnenie zavéazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebnu suginnost, a to najma tym, ze:

4.1.1. bude robit’ zalohy databazy minimalne raz za 5 (pat) pracovnych dni a archivovat ich
minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel porusi tato zmluvnd
povinnost, nesie plnt zodpovednost za pripadni $kodu spdsobenu stratou, alebo
poskodenim udajov spracovavanych APV.

4.1.2. zabezpeCi moznost’ opatovného poskytnutia poskodenych dat.
4.1.3. poskytne sucinnost' potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov Gprav APV,
4.1.4. zabezpeci riadnu ¢innost' projektového manazéra objednavatela,

4.1.5. zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich os6b.

4.2. Objednavatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi vcas poskytne aj sucinnost uréend v
dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

4.3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podia tejto
zmluvy alebo na jej zaklade nemohol byt riadne a v&as splneny preto, Ze objednavatel mu
z akéhokolvek dovodu riadne a veas neposkytol povinnt stginnost podra tejto zmluvy, alebo
ur€ent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav APV. Lehoty pre pinenia/ginnosti
poskytovatela sa predlzia o dobu trvania neposkytnutia stcinnosti.
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ClL5
Cena za sluzby a sposob jej platenia

Objednavatel sa zavazuje, za sluzby uvedené v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy o sluzbach,
zaplatit zhotovitelovi pausalne dohodnuti pevnu cenu zmluvnymi stranami na obdobie 24
mesiacov odo dna nadobudnutia platnosti a ucinnosti tejto zmluvy, a to:

cena bez DPH, 250.- €,
cenas DPH, 300.- €

5.2. Objednavatel sa zavazuje uhradit zhotovitelovi cenu za sluzby na zaklade dafového dokladu —

faktury vystavenej zhotovitefom po odovzdani diela objednavatelovi, najskér v defi zhotovenia
a odovzdani diela objednavatelovi. Faktira musi byt vystavena so vSetkymi naleZitostami
danového a uctovneho dokladu a bude splatna do 30 dni odo dna jej doruéenia objednavatelovi.
Kazdy z penaznych zavazkov objednavatela bude spineny pripisanim sumy penazného zavazku
(vratane DPH) na ucet poskytovatela.

ClL6
Nasledky porusenia zmluvnych povinnosti

6.1. Ak poskytovatel bude pri oprave chyb APV vlastnym zavinenim v omes$kani spinenim viac ako
10 kalendarnych dni, objednavatel ma pravo na zmiuvnu pokutu a to 0,05% z ceny
predmetnej opravy za kazdy zaCaty den omeskania, najviac viak 10 % z rocneého pausalu
podla bodu 5.1 tejtoc zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati
objednavatelovi do 30 dni od jej vyuctovania.

6.2. Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela, poskytovatel
ma pravo na zmluvnu pokutu vo vySke rocného Uroku z omeskania podla Obcianskeho
zakonnika. Objednavatel sa zavazuje, Ze takuto zmluvnu pokutu zaplati poskytovatelovi do 30
dni od jej vyuctovania.

6.3. Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury poskytovatela o viac ako 30
dni, poskytovatel bude opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, a to az do
splnenia omeskaného penazného zavazku. Po dobu preru$enia nebude poskytovatel v
omeskani s plnenim svojich povinnosti podfa tejto zmluvy.

CL7
Platnost zmluvy

7.1.Tato zmluva sa dojednava na dobu uréitu 2 roky, s tym, Ze sluzby podla tejto zmluvy budu
poskytované odo dna platnosti zmluvy. Tato zmluva nadobuda platnost dhom jej podpisania
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato zmluva je povinne zverejiovanou
zmluvou v zmysle § 5a zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Zmluvné strany ber na vedomie
a suhlasia, ze zmluva vratane v3etkych jej st€asti a priloh bude zverejnena v Centralnom
registri zmiluv, ktory vedie Urad viady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zmiuva

nadobuda ucinnost’ dilom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlitv.

7.2.Odstupenie od zmluvy je mozné iba vo vztahu k jednotlivej uprave APV vaésieho rozsahu, a
to:
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7.3. zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v omeskani s odovzdanim Upravy APV
vacsieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplini ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej objednavatelom v dizke najmenej 14 dni,

7.4. zo strany poskytovatela - ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim ceny za
upravu APV vacsieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost' nesplni ani v dodatoéne;
lehote poskytnutej poskytovatefom v dizke najmenej 14 dni.

Cl.8
Zavere¢né ustanovenia
8.1.Sucastou tejto zmluvy su prilohy:

a. Priloha¢. 1 Podrobne uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu,

b. Priloha¢. 2 Podmienky a rozsah zaruky,

c. Priloha& 3 Platny cennik sluzieb.
8.2.Tuto zmluvu je mozné menit' a doplifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych oboma
zmluvnymi stranami.

8.3.Zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zakonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov.

8.4.Tato zmluva sa podpisuje v 3 vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel obdfzi dve vyhotovenia
zmluvy o sluzbach a poskytovatel jedno vyhotovenie zmluvy o sluzbach.

Objednavatel
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