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ZMLUVA O DIELO

¢. ST201327

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajuci Ing. Jan Nezkusil, konatel’ spolo¢nosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., Kosice, ¢. U. 1218 149 953/0200

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom KosSice 1., oddiel: Sro, vlozka C.: 6435/V.
(d'alej iba Zhotovitel")

na strane jednej

a

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

so sidlom V. Spanyola 43, 012 07 Zilina

konajuci MUDr. Stefan Volak, riaditel

1CO 17335825

DIC 2020699923

1C DPH SK2020699923

bankové spojenie Statna pokladnica, €. 4. 7000280470/8180

(d'alej iba Objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou, v sllade s ustanoveniami §536 a nasledujicimi Obchodného zakonnika (zakona dislo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Clanok I - Prehlasenie zmluvnych stran

1. Zmluvné strany prehlasuju, Ze skutoCnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaju aktudlnemu stavu
zapisu do obchodného registra (pokial’ si do uvedeného registra zapisané) a tieZz aktuadlnemu stavu kazdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasuji, Ze osoby konajlce za zmluvné strany suU osoby skutocne
opravnené na jednanie bez akéhokol'vek obmedzenia, daného napr. aj vnutornym predpisom jednajlcej
strany.

2. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze nie je zadizeny a nie je mu zndme, 7e by vodi nemu bolo zapoaté konanie
o vyhlaseni konkurzu. Dalej vyhlasuje, Ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, Ci
rozhodnutie spravneho, dafiového alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dévodom
sudnej exeklcie, a Ze také konanie nebolo voci nemu zapocaté.

3. Objednavatel vyhlasuje, Ze ma dostatoc¢né finan¢né prostriedky alebo prisfub ¢i financny plan dostatocnych
financnych prostriedkov na Uhradu ceny za dielo a licencné prava dojednané touto zmluvou.
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Clanok II - Uéel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je pravna Uprava vztahu zmluvnych stran pri zavedeni integracie existujliceho aplika¢ného
programového vybavenia Radiologického informacného systému NIS StaproMEDEA s PACS od firmy Siemens
u Objednavatela, dojednanie vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri vyhotoveni a naslednom uzivani
diela vyhotoveného na konkrétne podmienky Objednavatela.

Clanok III - Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

= zavazok Zhotovitela dodat’ aplikacné programové vybavenie (ASW) podla ¢lanku IV. a podla prilohy
¢. 1 tejto zmluvy,

= zavdzok Zhotovitela dodat’ sluzby riadenia a planovania postupu realizacie ASW, inStalovat’
a implementovat’ u Objednavatela do pripraveného ICT (informacné a komunikacné technoldgie)
aplikacné programové vybavenie, zaskolit' obsluhu aplikacného programového vybavenia a uviest’
cely systém do prevadzky riadne a vCas a za podmienok stanovenych touto zmluvou o dielo,

= zavazok Zhotovitela poskytnit’ Objednavatelovi licencné prava na uZivanie aplikacného
programového vybavenia v rozsahu dojednanom touto zmluvou,

= zavazok Objedndvatela dodané dielo prevziat, dielo uzivat’ podla tejto zmluvy dojednanym
sposobom a Zhotovitel'ovi zaplatit’ v tejto zmluve dohodnutt cenu za dodané dielo a za poskytnutie
uzivatel'skych prav k programovému vybaveniu.

Clanok IV - Predmet diela

1. Aplikatnym programovym vybavenim sa v tejto zmluve rozumie softvérovy produkt informacny systém
vytvoreny a distribuovany Zhotovitelom pod obchodnym oznacenim StaproMEDEA.

2. Zoznam a rozsah modulov aplikacného programového vybavenia, ku ktorému su touto zmluvou poskytnuté
prava na uZzivanie, je uvedeny v prilohe ¢. 1 Zoznam poskytnutého ASW.

3. Sluzby riadenia a planovania postupu realizacie IS, instalacia ASW do dodaného a pripraveného ICT, sluzby
implementacie a sprevadzkovania ASW, nastavenie parametrov inStalovaného programového vybavenia,
zaskolenie obsluhy a podpora uzivatel'ov pocas skuSobnej prevadzky.

4. Spresnenie predmetu plnenia bude vykonané spracovanim Realizacného planu projektu, ktory spracuje
Zhotovitel. Realizacny plan bude reagovat’ na konkrétne poziadavky a podmienky dodavky programového
vybavenia, jeho konkrétne nasadenie na jednotlivych pracoviskach Objednavatela, aplikacny SW, rozsah
a organizatné zabezpecenie zaskolenia pracovnikov Objednavatela, podmienky uvedenia systému do
prevadzky, ako aj rozsah poskytovania naslednej podpory prevadzky programového vybavenia.

5. Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s programovym vybavenim podla tejto
zmluvy, s jeho vlastnostami a so zodpovedajlcim technickym rieSenim. Schvalenim Planu potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s konkrétnym rieSenim programového vybavenia a s jeho funkénostou. Za vadu diela sa preto
nepovazuje nesplnenie Ucelu, ktory Objednavatel’ po schvaleni Planu pozaduje naviac. Na dodatocné Upravy
programového vybavenia (Upravy nad ramec Specifikacie v Plane) sa bude pozerat’ ako na rozSirenie
predmetu plnenia.

6. Zhotovitel' vyhlasuje, Zze programové vybavenie podla tejto zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona
Cislo 618/2003 Z.z., tzv. autorsky zakon, v platnom zneni, a Ze k tomuto programovému vybaveniu ma pravo
Sirenia vsllade s citovanym zakonom, pretoze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav
k programovému vybaveniu, ako aj opravnenym uZivatelom vyvojového a databazového prostredia pre
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programové vybavenie. Pokial' Zhotovitel' nie je nositelom majetkovych prav k niektorému programovému
vybaveniu, ktoré je suCastou plnenia podla tejto zmluvy, potom vyhlasuje, Ze ma zabezpecené prava na
Sirenie programového vybavenia v sllade s platnou pravnou Upravou.

Clanok V - Prava a povinnosti Zhotovitela

1. Zhotovitel sa zavdzuje vypracovat Realizacny plan projektu plnenia aten prerokovat
s Objednavatel'om.

2. Pri vykonavani diela postupuje Zhotovitel samostatne, avSak priebeZzne konzultuje s pracovnikmi
Objednavatel'a postup realizacie diela.

3. Zhotovitel sa zavazuje v priestoroch Objednavatela dodrziavat’ vsetky vSeobecne zavdzné predpisy,
predovSetkym predpisy o bezpeCnosti prace a poZiarnej ochrane a dalej predpisy a nariadenia
Objednavatela, s ktorymi bude oboznameny. Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za pracovnikov nim poverenych
k vykonavaniu diela.

4. Zhotovitel' je opravneny pozadovat’ od Objednavatela sucinnost’ podla prilohy €. 6 tejto zmluvy. Pre priamy
vzdialeny pristup ma pravo pozadovat’ pravidla uvedené v prilohe €. 7 tejto zmluvy.

5. V pripade zaniku organizacie Zhotovitela a v pripade, Ze nebude stanovena nastupnicka organizacia, budu
Objednavatel'ovi odovzdané zdrojové kody a dokumentacia programového vybavenia.

Clanok VI - Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel' je povinny uzivat’ dielo podla tejto zmluvy iba v stlade s licenénymi podmienkami Zhotovitela.
Licencné podmienky Zhotovitela st uvedené v prilohe C. 5 tejto zmluvy.

2. Objednavatel’ sa zavazuje poskytnUt Zhotovitel'ovi vSetku sucinnost’ potrebnu pre riadne a vcasné plnenie

dohodnutého diela podla tejto zmluvy. Nevyhnutnd sucinnost’ Objednavatel’a je uvedena v prilohe €. 6
tejto zmluvy.

Clanok VII - Terminy plnenia

1. Terminy a postup pri plneni diela podla tejto zmluvy (harmonogram) je dohodnuty v prilohe €. 4 tejto
zmluvy.

2. Zhotovitel' nie je v omeSkani pri neposkytovani sucinnosti Objednavatelom v dohodnutych terminoch. Za

sucinnost’ je zmluvnymi stranami povaZované aj platenie ceny dojednanej touto zmluvou v terminoch
splatnosti.

Clanok VIII - Sposob odovzdania diela

1. Vykonanie a odovzdanie diela bude potvrdené Objednavatelom na dodacom liste Zhotovitela. O odovzdani
a prevzati realizacie bude spisany protokol o odovzdani a prevzati podpisany oboma zmluvnymi stranami.

2. O odovzdani diela bude spisany Akceptacny protokol. Objednavatel’ sihlasi stym, Zze dielo méze byt

akceptované s vyhradami nebraniacimi prevadzke diela. O rieSeni zavad a nedorobkov bude spisany
zmluvnymi stranami zapis s uvedenim terminov ich rieSenia.
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10.

Podl'a tohto vyslovného dojednania zmluvnych stran je dielo Zhotovitelom riadne odovzdané aj vtedy, pokial’
Zhotovitel' svoju vol'u dielo odovzdat' prejavi spisanim odovzdavacieho protokolu a jeho odovzdanim
Objednavatelovi a Objednavatel’ odovzdavaci protokol nepotvrdi v lehote do troch dni, ani k tomuto
protokolu (odovzdani) nevznesie Ziadne namietky.

Clanok IX - Miesto plnenia

Miestom plnenia je pracovisko Objedndvatela so sidlom vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Zilina, ul.
Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina.

V zavislosti od charakteru plnenia pri realizacii integracie je Zhotovitel opravneny vykonavat’ niektoré
¢innosti aj vo svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym vzdialenym pristupom do
informacného systému Objednavatela.

Clanok X - Cena diela a licenény poplatok

Objednavatel' sa zavazuje zaplatit' Zhotovitelovi cenu za plnenie podla tejto zmluvy v celkovej vyske
9 220,92 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripotitand DPH vo vyske stanovenej pravnym
predpisom k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K datumu podpisu tejto zmluvy je zakonna DPH vo
vyske 20 %. Cena vcitane DPH za dielo podla tejto zmluvy teda k datumu podpisu tejto zmluvy je 11 065,10
€. V takejto dojednanej cene je zahrnuta odmena za dielo, sluzby a prevod licencie podla tejto zmluvy.

Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe ¢. 3.
Zhotovitel je platcom DPH. Cena s DPH sa moZe zmenit’ v zavislosti od Upravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri vypracovani Planu projektu zistia podstatné zmeny a doplnenia v predmete zmluvy, zmluvné strany
sa dohodnl na zmene ceny za dielo v zavislosti od zmien v predmete zmluvy dojednanych Realizacnym
planom. Vsetky odchylky rozsahu plnenia (viacej- prace, menej- prace) od rozsahu definovaného v ponuke
budd v Realiza¢nom plane jednoznac¢ne zdokumentované a zakalkulované.

Do celkovej ceny podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy si zahrnuté cestovné naklady Zhotovitela na cesty
pracovnikov Zhotovitela do miesta plnenia. Ceny platné v defi podpisania zmluvy st 0,42 €/km pri pouZiti
osobného auta. Uvedené ceny su bez DPH.

Zhotovitel' ma ndrok na ndhradu ndakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nedodrzanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym cinnostiam.
Nahrada nakladov bude Gctovana priebezne po ich vzniku vo vyske podla cennika Zhotovitela aktualneho
k datumu poskytnutia plnenia.

Zmluvné strany dojednavaju povinnost’ Upravy ceny diela v suvislosti so zmenami pravnych predpisov, ktoré
maju vplyv na vysku ceny, predovsetkym zmenou DPH.

Pre pripad omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny diela (jej Casti) o viacej ako 60 dni, sa zmluvné
strany dojednaju okrem prava na Uhradu zakonného Uroku z omeskania narok Zhotovitela, na moznom
obmedzeni funkcénosti diela podla tejto zmluvy az do doby Uhrady splatného zavazku Objednavatelom.

Objednavatel' berie na vedomie, Ze az Uplnym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo a za poskytnutie
uzivatel'skych prav je opravnenym uzivatelom programového vybavenia a vlastnikom predmetov diela
v plnom rozsahu dojednanom touto zmluvou.

Pokial’ medzi zmluvnymi stranami vznikne spor o vysku ceny za plnenia poskytnuté podla tejto zmluvy, alebo
pokial' cena za plnenia poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi nebude vyslovne dojednand, je
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Objednavatel’ povinny zaplatit' Zhotovitelovi za plnenie (prevod uZivatel'skych prav) cenu podla cennika
Zhotovitela platni v ¢ase poskytnutia konkrétneho plnenia.

Clanok XI - Platobné podmienky

1. Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Zhotovitelovi za plnenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani diela a to
vzdy na zaklade dokladu Zhotovitela vystaveného najskor v den odovzdania diela so splatnostou 60 dni od
jej vystavenia.

2. Platby budd vykonané prevodnym prikazom na Ucet zhotovitela. Platba sa povazuje za uhradend dfiom,
kedy bola prislusna Ciastka pripisana na Ucet Zhotovitela.

Clanok XII - Zaruka a zaruéné podmienky

1. Zaruka a zarucné podmienky su medzi zmluvnymi stranami dojednané podla prilohy €. 8 tejto zmluvy.
2. Postup hlasenia zavad a formulare hlasenia zavad su uvedené v prilohe ¢. 9 tejto zmluvy.

3. Pravidla a terminy odstranovania zavad diela zistenych v zarucnej dobe si dohodnuté podla
prilohy €. 10 tejto zmluvy.

Clanok XIII - Sankéné dojednania

1. Vpripade, Ze Zhotovitel bude v omesSkani sterminmi plnenia podla clanku VII — Terminy plnenia,
dojednavaju obidve zmluvné strany zmluvni pokutu pre realizaciu diela: 0,1 % z ceny diela omeskanej
etapy.

Clanok XIV - DuSevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych udajov

1. VSetky materidly v akejkol'vek forme a d'alej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky, vztahujlice sa
k plneniu tejto zmluvy, ostavaji majetkom Zhotovitela. Zhotovitel' povazuje skutocnosti, ktoré nie su tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

2. Objednavatel je opravneny k nevyhradnému uzivaniu materialov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastnl potrebu, pokial' neporusi podmienky na uZivanie dojednané touto zmluvou.
Objednavatel’ nie je opravneny umoznit’ akékol'vek d'alSie vyuzitie materialov, myslienok, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajliceho suhlasu Zhotovitel'a.

3. Ziadna zo strén nebude bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej strany zverejfiovat & inym
spOosobom spristupriovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou svojich externych
odbornych poradcov a externych ¢lenov personalu Zhotovitela.

4. Zhotovitel' sa zavazuje zabezpedit' ochranu dat Objednavatela nesucich informacie o osobnych Udajoch
Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do
styku pri plneni podla tejto zmluvy, a to v stlade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni, to znamend zabezpecit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovavali micanlivost’ o tychto
Udajoch, ako aj o vSetkych bezpecnostnych opatreniach smerujlcich k ochrane tychto Gdajov, a aby vyvijali
snahu zabranit’ akémukol'vek vyuZitiu (zneuzitiu) tychto osobnych Udajov tret'ou osobou.

Zmluva o dielo, strana 5/15



a .
[ ) Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky dojednania tohto ¢lanku zmluvy aj po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.

Clanok XV - Zodpovednost

1. Zhotovitel' zodpovedd za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikni porusenim povinnosti Zhotovitela
dojednanych touto zmluvou.

2. Zhotovitel' nezodpoveda za Skody Objednavatela spOsobené chybami suvisiacimi s pouzivanim inych
programov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel' sam nespracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel sa zodpovednosti zbavi celkom alebo Ciastocne, pokial’ sa preukaze, Zze na vzniku Skody sa podielal
nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel' nezodpoveda
za Skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie programového vybavenia obsluhou
Objednavatela.

Clanok XVI - Vyssia moc

1. Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri pineni zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo za
ich neplnenie zapriCinené skutocnostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spOsobom ovplyvnit, vcitane
pripadov vySSej moci, Umyselného poskodzovania tretou osobou, poZiaru, zasahu organu Statnej moci Ci
Statnej spravy, vypadku dodavky elektrickej energie a pod.

2. Pokial' je niektorej zo stran zabranené plinit' svoje zavazky z niektorého z vysSie uvedenych dovodov, je
povinna tuto skutocnost’ oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok XVII - Doba trvania zmluvy

1. Této zmluva nadoblda platnost — dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Ucinnost’ nadobudne dhom
nasledujicim po dni zverejnenia v CRZ vedenom na Urade viady SR.

2. Tato zmluva je uzatvorena na dobu plnenia podla tejto zmluvy.

3. Udinnost’ tejto zmluvy moZe byt ukoncend dohodou zmluvnych stran. Stcastou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohl'adavok plynicich z tejto zmluvy.

4. Zhotovitel' i Objednavatel’ st opravneni od tejto zmluvy odstipit’ vSeobecne v pripadoch upravenych
v ustanoveniach §345 a nasl. Obchodného zakonnika a dalej v pripadoch dojednanych touto zmluvou.
Odstupenie musi byt' urobené pisomnou formou, musi obsahovat’ dévody odstdpenia a musi byt’ dorucené
druhej zmluvnej strane. Ucinky odstUpenia vznikaju diiom dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

5. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Zhotovitel'a sa povazuje:
= nedodanie celého diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom upozorneni Objednavatelsa,
v ktorom bude stanovena nahradna primerana lehota na poskytnutie plnenia podla tejto zmluvy,
= zhotovenie diela v zavaznom rozpore s poziadavkami Objednavatela na jeho zhotovenie
vyplyvajucimi z Planu.

6. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje:
= odmietnutie prevzatia diela, pokial’ je dielo vCas a riadne dokonc¢ené a odovzdané,
= dodatocné pokyny Objednavatela na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratam
funkénych a vykonnostnych parametrov, poruSeniu autorskych prav Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov, k neprimeranému zvySeniu nakladov, s ktorymi pri dojednavani ceny podla tejto
zmluvy nebolo kalkulované, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo mozné predvidat
a Objednavatel’ odmieta ich Uhradu,
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= omesSkanie s plnenim finan¢nych zavdzkov Objednavatela o dobu viacej ako 60 dni,
= neposkytovanie potrebnej sucinnosti pre plnenie podla tejto zmluvy.

7. Pre pripad odstlpenia od tejto zmluvy z dovodov na strane Objednavatela, zmluvné strany dojednavaju
povinnost’ Objednavatel'a ponechat’ si doposial’ Zhotovitelom podla zmluvy dodané hmotné pinenie a za toto
a vykonanu pracu (sluzby, skolenia a pod.) poskytnit’ Uhradu dojednand zmluvou o dielo. Objednavatel’ je
povinny od Zhotovitela prevziat' a uhradit' programové vybavenie, technoldgie, hardvér a iné komponenty
plnenia, ktoré ma Zhotovitel za ucelom plnenia tejto zmluvy pre Objednavatela preukazatelne zaistené
(napr. objednavkami u subdodavatel'ov), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti
so zruSenim objednavky, véitane uslého zisku.

8. Pre pripad odstUpenia od zmluvy zmluvné strany dojednavaju, ze maju zaujem na trvani dojednani tejto
zmluvy o cene diela, platobnych podmienkach, duSevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane
osobnych Udajov, rieSeni sporov zmluvnych stran a d'alSich ujednani, ktoré vzhladom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy.

9. Odstupenim od zmluvy Objednavatel'ovi zanikaju vSetky prava plynuce z licenénych ujednani, pokial’ nebude
medzi zmluvnymi stranami vyslovne dojednané inak.

Clanok XVIII - Pracovnici zodpovedni za realiziciu zmluvy

Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu plnenia a kontakty na tychto pracovnikov su
uvedené v prilohe €. 11 tejto zmluvy.

Clanok XIX - Ustanovenia spolo¢né a zaverecné

1. Rozhodné pravo. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia
rezimom Obchodného zékonnika (zékona Cislo 513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zakona (zakon
Cislo 618/2003 Z.z. v platnom zneni).

2. UplIna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 9 stran (bez priloh), v¢itane jej d‘alej uvedenych priloh, predstavuje
UpInG dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vSetky predchadzajice dohody zmluvnych
stran, pisomné aj Ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré st vyslovne zaclenené do tejto zmluvy,
alebo na ktoré tato zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych
po jednom obdrzi po podpise zmluvy kazda zmluvna strana.

3. Sucast'ou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i su k zmluve pevne pripojené alebo nie, su prilohy €. 1
— 11. Pre pripad rozporu niektorého dojednania obsiahnutého zaroven v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany
dojednavaju prednost’ dojednania obsiahnutého v zmluve.

4. Zmena zmluvy. Tato zmluva mdZe byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu plnenia a terminov plnenia) zmluvné strany povaZzuju
Plan odsuhlaseny obidvoma zmluvnymi stranami. Sdhlas s Planom bude vyjadreny podpismi os6b
opravnenych na rokovanie za Zhotovitela a Objedndvatela vo veci uzatvorenia zmluvy alebo jej zmien
(Statutarnych zastupcov alebo ich splnomocnencov).

5. Salvatorna klauzula. Pokial' bude akékol'vek dojednanie tejto zmluvy najdené ako neplatné, nezakonné
alebo nevyndtitelné, platnost’ a vynutitelnost’ ostavajlcich dojednani tym nebude dotknutd. Zmluvné strany
sa v takomto pripade zavazuju prijat’ dojednanie, ktoré je v sulade s pravnymi predpismi a ktoré Co najviac
zodpoveda obsahu a Ucelu povodného dojednania. Ziadna zo zmluvnych stran nebude prijatie takého
nového ustanovenia podmiefiovat’ poskytnutim akejkol'vek vyhody alebo zvlastneho plnenia v jej prospech.

6. Postipenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvnd strana nie je opravnend postlpit pravo alebo zavazok
vyplyvajlci z tejto zmluvy alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany.
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7. Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany druhej
zmluvnej strane je ucinné driom skuto¢ného dorucenia alebo dfiom, kedy sa doporucend zasielka vratila
odosielatel'ovi ako nevyzdvihnuta v UloZznej dobe, aj ked’ bola riadne zaslana na adresu sidla zmluvnej strany
zapisaného k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedenu v tejto zmluve alebo
v pisomnom oznameni o zmene sidla zmluvnej strany (pokial’ zmluvna strana nie je zapisana do obchodného
registra).

8. Riesenie sporov. Zmluvné strany dojednavajd, Ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plyntce z tejto
zmluvy av sQvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit’ zmierom a spolo¢nym jednanim
zmluvnych stran, budi s konecnou platnost'ou rozhodované vseobecnym siidom SR v Bratislave.

9. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a podpismi oséb opravnenych na rokovanie zmluvnych stran potvrdzuju, ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tato
zmluvu uzatvaraji na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a dalej vyhlasuja, Ze im k datumu podpisu tejto
zmluvy nie si zname Ziadne skutocCnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvu, tato
zmluvu ucinit’ neplatnou alebo nedcinnou. Na dokaz toho pripajaju nizsie svoje podpisy.

10. Zoznam priloh tejto zmluvy:

Cislo Nazov prilohy

Zoznam poskytnutého ASW

N =

Specifikacia informacnych a komunikaénych technoldgii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku
aplikacného softverového vybavenia

Cena

Harmonogram

Licen¢né podmienky

Pravidla pre vzdialeny pristup

Zaruka a zarucné podmienky

3
4
5
6. Poziadavky na stcinnost’ Objednavatela
7
8
9

Postup hlasenia zavad

10. Pravidla odstranovania zavad

11, Zodpovedni pracovnici

Datum: 11.09.2013

Za Zhotovitela Za Objednavatela
Ing. Jan Nezkusil MUDr. Stefan Volak
konatel spolo¢nosti riaditel’ nemocnice
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Priloha 1 - Zoznam poskytnutého ASW

Kod ASW modul

RK Radiodiagnostika - komunikacny modul pre worklist PACS

Pocet licencii : 1

Priloha 2 - Specifikicia informaénych a komunikaénych technolégii
(ICT) nevvhnutnych pre prevadzku aplikacného softverového
vybavenia

Objednavatel' sa zavdzuje zabezpedit ku difiu zaciatku inStalacie a implementacie diela a podla terminov
stanovenych v tejto zmluve resp. Plane projektu nasledujlice technologické prostredie.

Poziadavky na HW DICOM worklist server

Splnenie poziadavky na prevadku OS: Microsoft Windows XP/Vista/7 alebo Windows server 2008, 2012:
Pentium 4/Core 2 Dual/alebo ekvivalentné PC

1 GB RAM

1024x768 VGA

17" color monitor (LCD)

min. 80 GB Hard Disk

Poziadavky na vzdialena spravu
Vzdialena sprava — klient OpenVPN, RDP (Remote Desktop Protokol) a pripojeny Internet

Priloha 3 - Cena

Sposob stanovenia dojednanej vysky ceny - detailny rozpis ceny.

Polozka Cena Pocet Celkom
Moduly NIS Stapro MEDEA - konektor PACS (pre NIS MEDEA) 2 900,00 € 1 2 900,00 €
Licencia Progress 980,00 € 1 980,00 €
InStalacia a konfiguracia komunikacného modulu 1 920,00 € 1 1 920,00 €
InStalacia, konfiguracia a implementacia DICOM worklist server 1 600,00 € 1 1 600,00 €
Systémova integracia 1 600,00 € 1 1 600,00 €
Cestovné (KE-ZA-KE) 1x 263 km x2 =526 km x 0,42 € /km 220,92 € 1 220,92 €
Celkom bez DPH 9 220,92 €
Celkom s DPH 11 065,10 €
Priloha 4 - Harmonogram

Integrécig bude prebiehat’ v nasledujlcich krokoch: .

Etapa | Cinnost’' Cas
1 InStalacia a konfiguracia komunikacného modulu Do 3 tyzdriov od dodania potrebnych
parametrov
2 InStalacia a konfiguracia DICOM worklist server 1 tyzden
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Pri tychto cinnostiach v ramci implementacného postupu sa predpoklada sucinnost’ tretej strany (Siemens)
podla ponuky a schvalenej Zmluvy o dielo.

Priloha 5 - Licenc¢né podmienky upravujuce pravo na uzivanie

poskytnutého ASW

1.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Zhotovitel' ma k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodavky
podla tejto zmluvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.

Na zaklade tejto zmluvy Zhotovitel po zaplateni Uplnej ceny poskytuje Objednavatelovi pravo na uzivanie
programového vybavenia podla tejto zmluvy v rozsahu modulov a licencii Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto
zmluvy. RozSirenie poctu licencii alebo modulov je mozné vyhradne na zaklade dodatku k tejto zmluve.

UZivatel'ské prava poskytnuté Objednavatelovi si nevyhradné a neprenosné na tretie osoby, Objednavatel
nie je v ziadnom pripade opravneny Sirit' pravo uzivania programového vybavenia podla tejto zmluvy na
tretie osoby. UZivatel'ské prava nie su miestne ani ¢asovo obmedzené.

Objednavatel’ sa zavazuje, ze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom dodavky podla tejto zmluvy,
prevadzkovat' vyhradne za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami. PredovSetkym bude
dodrziavat’ dojednania tykajlice sa poctu licencii, nebude vykonavat' Ziadne zasahy do programového
vybavenia, nebude programové vybavenie kopirovat, Sirit' a poskytovat' ho tretim osobam, ato ani na
spracovanie ich dat, a ze bude programové vybavenie pouZivat' vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
Objednavatel’ zavazuje nezneuzit popis datovej Struktdry programového vybavenia ani uZivatel'skd
dokumentaciu dodanu Zhotovitelom, predovsetkym neodovzdavat’ tieto tretej osobe a nevyuzivat’ know-how
datovej Struktiry ani z dokumentacie pre svoju d'alSiu ¢innost..

Objednavatel' sa zavazuje zabezpelit' instalované dielo, instalatné média, pocitate a pocitacovu siet, na
ktorej je programové vybavenie instalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych osob a mozZnosti
neopravneného skopirovania a zneuzitia.

Zhotovitel' je opravneny vykonavat’ kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainstalované,
kontrolu uzivania programového vybavenia a spésobu a Urovne jeho zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavazuje postupovat’ tak, aby nenarusoval bezny chod prevadzky
uzivatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze podmienkou opravneného vykonu jeho uZivatel'skych prav vyplyvajlcich
z tejto zmluvy je Uhrada dojednanej odmeny podla tejto zmluvy v pinej vyske.

Priloha 6 - Poziadavky na sucinnost Objednavatela

Implementacia

1.

Objednavatel' poskytne dodavatelovi vsetku sUcinnost’ potrebn( na riadnu realizaciu diela, ktora spociva
najma v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a v¢asné plnenie
dohodnutého predmetu zmluvy. Taktiez zabezpeci potrebné informacie a vykonanie konfiguraénych Uprav na
modalitach.

Objednavatel’ ur¢i minimalne jedného pracovnika, ktory zodpoveda za spolupracu so Zhotovitelom pre
realizaciu celého diela podla tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu realizacie predmetu zmluvy na
pracovisku objedndvatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho Casti vykondva, v nevyhnutnych
pripadoch aj mimo bezny ramec pracovnej doby. Mena pracovnikov a kontaktné cisla bud( uvedené v prilohe
¢.11. Zodpovedni pracovnici.

Objednavatel’ sa zavazuje vytvorit’ pracovny tym ( Projektovy tym) zodpovedny za spolupracu pri vypracovani
Planu realizacie, konkrétnych krokov implementacie programového vybavenia do prevadzky aza jej
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organizaCné zabezpecenie. ZloZenie pracovného tymu, jeho persondlne obsadenie, ako aj pracovnici
a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov budi spresnené v dodatku tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpelit s dostatoCnym predstihom prijatie takych opatreni v sUcasnej
prevadzke, aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo dojst’
k zmenam sucasnych zvyklosti (spdsob komunikacie medzi oddeleniami, zaistenie dat pre zneuzitim,...)

Objednavatel’ ur¢i jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu, ktorému budu prednostne oznamované
skutocnosti rozhodujlce pre bezchybnu prevadzku systému.

Objednavatel’ umozni pracovnikom zhotovitela pristup na vsetky pracoviska, ktorych sa realizacia tejto
zakazky dotyka a stiCasne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori budu uZivatel'mi systému.

Objednavatel’ umozni vozidldm pracovnikov zhotovitela bezplatny vijazd a parkovanie v aredli objektu
Objednavatela.

Komunikacia s d'alsimi dodavatel’'mi

1.

Objednavatel’ sprostredkuje rokovanie a nevyhnutn spolupracu so zastupcami firiem, ktorych programové
vybavenie bude podla tejto zmluvy komunikovat’ s ASW.

Objednavatel’ poskytne data pochadzajuce z aplikacnych SW, ktoré nie si produktom zhotovitel'a a ktoré st
uréené na prevod do StaproMEDEA v tvare poZzadovanom zhotovitelom.

Technoldgie

1.

Objednavatel’ zabezpedi UpInu pripravenost’ a funkénost’ technickych prostriedkov, ktoré nie st predmetom
tejto ponuky a ktoré su potrebné na realizaciu podla tejto ponuky. Zoznam a Specifikacia jednotlivych prvkov
informacnych a komunikacnych technoldgii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného programového
vybavenia je uvedeny v prilohe ¢ 2 Zoznam a Specifikacia dodavky informacnych a komunikacnych
technoldgii (ICT).

Objednavatel’ nebude vykonavat’ Ziadne zasahy do technickej infrastruktiry prevadzkovaného StaproMEDEA,
okrem tych, ktoré budu vopred dohodnuté so zhotovitel'om.

Objednavatel’ umozni technicky a organizacne vzajomné prepojenie pocitacovych sieti objednavatela
a spolo¢nosti STAPRO SLOVENSKO s.r.o. so sidlom v KoSiciach (SR) bezpe¢nym spdsobom za Ucelom plnenia
¢innosti podla tejto zmluvy. Spdsob riesenia vzajomného prepojenia pocitatovych sieti bude rieSeny na baze
klienta OpenVPN resp. schvaleny v Plane projektu.

Objednavatel’ po dohode umozni vzdialeni spravu informacnych technoldgii, monitorovanie, pristup na
internet, da k dispozicii nevyhnutné komunikacné prostriedky, umozni okamZity fyzicky pristup ku vSetkym
zariadeniam, ktoré st umiestnené na jeho pracoviskach a ktorych sa dotyka realizacia tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeli, ze fyzicky pristup k serverom a k spravcovskym programom budi mat’ iba
opravnené osoby, ktoré schvali Zhotovitel'.

Objednavatel sa zavazuje zaistit’ zalohovanie dat aplikacného SW podla poZiadaviek zhotovitel'a schvalenych
v Plane. V pripade straty a neexistencie aktudlnych zaloh tychto dat nezodpovedd zhotovitel' za ich
obnovenie.

Priloha 7 - Pravidla pre vzdialeny pristup

1.

Objednavatel’ sa zavdzuje uréenym pracovnikom Zhotovitela vymenovanym v prilohe ¢. 11 tejto zmluvy
umoznit’ technicky a organizacne vzdialeny pristup do pocitacovej siete LAN Objednavatela za ucelom
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plnenia cinnosti a zavazkov Zhotovitela podla tejto zmluvy. Priamy vzdialeny pristup bude dostatocne
zabezpeCeny s pouzitim Standardnych bezpecnostnych mechanizmov. Sposob rieSenia vzajomného
prepojenia pocitaCovych sieti bude rieSeny na baze klienta OpenVPN resp. popisany v Plane podla tejto
zmluvy.

Priamy vzdialeny pristup bude zabezpeceny trvalo po dobu ucinnosti Zmluvy.

Objednavatel’ umozni zriadenie priameho vzdialeného pristupu do troch (3) pracovnych dni od podpisu
Zmluvy.

Zhotovitel’ urobi také opatrenia, aby priamy vzdialeny pristup mohli pouzit’ iba urceni zamestnanci.

Objednavatel’ ma vyhradné pravo na nastavenie administratorskych hesiel pre pristup k databaze a pre
pristup k aplikanému programovému vybaveniu.

Priloha 8 — Zaruka a zarucné podmienky

1.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytn(t' na dielo alebo jeho Ciastkové casti zaruku v dizke 24 mesiacov. Zarucna
doba na jednotlivé Ciastkové plnenia zacina bezat’ diiom ich odovzdania (t. j. diiom podpisania dodacieho
listu alebo protokolu o odovzdani a prevzati). Zaruka sa vztahuje iba na plnenia Zhotovitela podla tejto
zmluvy, nie na funkcnost’ inych, Zhotovitel'om nedodavanych, systémov.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit' na cCasti diela, ktoré sU realizované dodavkami od subdodavatelov
Zhotovitela, zaru¢né lehoty poskytované tymito subdodavatel'mi.

Objednavatel’ sa zavazuje bez zbytoného odkladu oznamit’ Zhotovitel'ovi vSetky chyby, poruchy Ci zavady,
ktoré vznikni v sUvislosti s uzivanim diela. Pokial’ tak neurobi, nesie zodpovednost’ za pripadné Skody
zapric¢inené odkladom oznamenia chyby.

Zhotovitel' sa zavdzuje v zaruCnej dobe bez zbytocného odkladu odstranit’ vSetky zavady a chyby
Zhotovitelom dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, ¢i ktoré mu budl oznamené
Objednavatel'om.

Implementacia diela alebo Casti diela konéi odovzdanim diela alebo jeho casti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu zacina plynit’ zarucna doba.

Rozsah sluzieb servisnej podpory a d'alSich sluZieb Zhotovitel'a stanovuje Supervizna zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstrafovania zavad nezavinenych Zhotovitelom, budu tieto, a to aj
v zarucnej lehote, odstranené na naklady Objednavatela za cenu podl'a cennika Zhotovitela platného v Case,
kedy prace budu vykonavané.

Zaruka sa nevztahuje na vady spOsobené Objednavatelom uzivanim diela v rozpore s touto zmluvou,
uzivatel'skymi priruckami a manualmi, zasahom tretich oséb, Zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednavatela alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo instalovaného
systémového SW, instalovanim iného systémového SW, zasahom do topoldgie pocitaCovej siete a pod.,
pokial’ tieto zasahy Zhotovitel vopred pisomne neodsuhlasi.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytovat' a Objednavatel’ sa zavdzuje vyZadovat' a prijimat’ servisnd podporu na
realizovany systém po dobu minimalne 5 rokov od datumu podpisu protokolu a odovzdani, resp. prevzati
diela. Predpokladom poskytovania servisnej podpory je skutoCnost, Ze Objednavatel bude mat’
implementovanl aktualnu verziu programového vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory budu
upravené samostatnou zmluvou (Superviznou zmluvou). K jej uzatvoreniu sa Objednavatel’ a Zhotovitel
zavazuju v lehote do jedného tyzdiia po odovzdani diela.
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10. Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje programové vybavenie,
ktoré je predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zaruCuje funkénost’ programového vybavenia v jestvujlicom
operacnom systéme, uzivanom Objednavatelom k datumu uzatvorenia zmluvy. Nerudi za funkcnost’ systému
v pripade novej inStalacie bez predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela. PoslUdenie vhodnosti iného
operacného systému je plnenie nad ramec tejto zmluvy.

11. Objednavatel’ je povinny dodrZiavat' ustanovenia autorského zadkona. Objednavatel' berie na vedomie, ze
Zhotovitel' vykonava servisné sluzby dodaného diela iba na legalnom softvéri. Za uZivanie nelegalneho
softvéru Objedndvatel'om nenesie Zhotovitel' Ziadnu zodpovednost'.

12. Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni sp6sobené chybami v operacnych systémoch,

nad ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost’ prebera iba v rozsahu garancného dojednania
s dodavatel'mi tychto systémov.

Priloha 9 - Postup hlasenia vad

Pravidla upravuju spOsob hlasenia a spracovania poziadaviek a incidentov pocas skusobnej prevadzky
inStalovanych casti IS av Case pred nadobudnutim Ucinnosti zmluvy o podpore IS (Superviznej zmluvy).
Nasledne su tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

Udastnici sa dohodli, Ze zavady vzniknuté v zaruénej i pozaruénej dobe budl hldsené Zhotovitelovi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za tymto Uc¢elom sa Objednavatel zavazuje pouZivat’ zaznam sluzby HelpDesk, pripadne
pisomnu formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je mozné zavadu jednoznacne
navodit. V naliehavych pripadoch je moZzné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplni
zaznam tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel’ a pred zapocatim prac na odstraneni zavady budu obidva zaznamy
odsuhlasené. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania doplnit’ elektronickym alebo
pisomnym hlasenim.

1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Zhotovitel zabezpeCuje riadenie a spravu poZziadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vzt'ahujlcich sa k sluzbam
podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouziva na podporu svojej Cinnosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (d'alej iba HelpDesk).

2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnut’ Objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto Ucely:
= prijem poZiadaviek uZivatel'ov,
» hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a pod.,
» poskytovanie aktualnych informacii o stave rieSenia.
3. Pristup ku sluzbdm SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelitelna sucast’
tejto zmluvy.

Odovzdanie Poziadaviek a hlaseni chyb a zavad
1. V pripade, Ze Objednavatel’ ma na Zhotovitel'a poziadavky vzt'ahujlce sa na sluzby podla tejto zmluvy, méze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, Ze Objednavatel’ zisti chyby v aplikacnom softvéri alebo zavady na technickych prostriedkoch Ci
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela povinny tdto
skuto€nost’ nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

3. Zhotovitel' sa zavézuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia zavad) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito spGsobmi:

* internet: http://www.stapro.cz
»  e-mail: helpdesk@stapro.sk
= pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.

Usek konzultaénych sluZieb
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Poziadavka alebo zadvada sa povazuji za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitela.

Na HelpDesk sa mozZu obracat’ iba urceni pracovnici Objednavatela uvedeni v Prilohe €. 11.

Kazda poziadavka alebo zavada budi zaznamenané v systému HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:

» telefonickd konzultacia,

= rieSenie vzdialenym pristupom,

» servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

» predloZzenie navrhu rieSenia (pokial’ rieSenie problémy vyZaduje dodatocné naklady — investicie,

testovanie, vypracovanie alternativneho rieSenia ¢ postupu atd".).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky

Zhotovitel’ sa zavazuje na kazdl doslu poZiadavku reagovat’ Objednavatel'ovi najneskor nasledujuci pracovny
den. Pokial' nebudl poZiadavka alebo zavady do tejto doby vyrieSené, bude v tomto termine odoslana
e-mailova informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i zavad dojednanu
touto zmluvou.

Priloha 10 - Pravidla odstranovania zavad

Pravidla upravuju garanciu dodrzania terminov servisnych zasahov pocas skUSobnej prevadzky instalovanych
Casti IS a v Case pred nadobudnutim ucinnosti zmluvy o podpore IS (superviznej zmluvy). Nasledne su tieto
pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1.

2.

Zhotovitel’ zabezpecuje prijem hlaseni havdriia vyznamnych zavad na vyhradenych telefonnych linkach.
Hlasenia m6zu odovzdavat' iba urceni pracovnici Objednavatela.

Hlaseni je prijaté dispeCerom, ktory je preberie, zaeviduje a pom0ze analyzovat' problém. Potom sam
dohodne variant riesenia alebo zabezpeli bez omeSkania spatné zavolanie prislusného Specialistu
Objednavatelovi.

V pripade havarie alebo vyznamnej zdvady bude zapocaté riesenie (pozri ods. 8) bez omeskania, v pripade
menej vyznamnej zavady bude zapocaté riesenie nasledujuci pracovny den do 10:00.

Nevyznamnd zdvada alebo pripomienka a konzultacia nebudd na vyhradenych linkach prebraté vobec, alebo
budl presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznikov, kde budl rieSené podla vySSie popisanych
pravidiel.

Telefonické hlasenie Objednavatel’ bez omeskania doplni pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
zasahu) na prisluSnom formulari.

Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, zavad alebo problémov sp6sobenych uzivatel'om IS alebo tret'ou
stranou budld hradené Objednavatelom v plnej vyske podla aktudlneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podla polozZiek cennika Zhotovitel'a, cestovné naklady podla skutocnej vzdialenosti
a cennika Zhotovitel'a). Vynimkou sU pripady, kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej
aplikacie.

Vyznam vysSie uvedenych pojmov:
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KATEGORIE INCIDENTOV

Fakultné nemocnica s poliklinikou Zilina

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedend kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategorie incidentu Zavaznost' incidentu Priklad
Havarie — prerusenie prevadzky Sluzba aplikacného SW ako celku Vypadok kritickej Casti
alebo jeho kritické funkcie nie st prevadzky.

pre uzivatela dostupné.

Nedostupny prijem Ziadaniek.
Nefunkcné zadavanie Ziadaniek.

Vyznamna zavada - vyznamné
obmedzenie prevadzky

Kritické funkcie ASW su pre

uzivatela vyznamnejSie obmedzené

(dlhy cas odozvy), ale st dostupné

Nefunkénad integracia HL7 sprav.
Nefunkncné otvaranie obrazovej
dokumentacie z NIS.

a pouzitel'né.

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych diioch od nahldsenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost' programového vybavenia bude merana na referencnej pocitacovej
stanici pripojenej priamo k aplikacnému softvéru s vylicenim vplyvu pocitacovej siete a d'alSieho HW.

Priloha 11 - Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenia vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vzt'ahov podla tejto zmluvy st uréeni nasledovne:
Zhotovitel'

Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail

+421 905 625 522
nezkusil@stapro.sk

riaditel a konatel
spolocnosti

Statutarny zastupca s pravom

podpisu Ing. Jan Nezkusil

osoba opravnena k jednaniu

o zmluvnych podmienkach RNDr. Jana Suta

Projektovy manazér - +421 905 382 550

Objednavatel’

Statutarny zastupca s pravom

podpisu MUDr. Stefan Volak

riaditel’ nemocnice

namestnik riaditel'a

osoba opravnena k jednaniu r
pre HTU

o zmluvnych podmienkach Ing. Jozef Pollak

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s Objednavatelom je urceny nasledovne:
Zhotovitel'

Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail

osoba zodpovedna za plnenie

RNDr. Jana Suta +421 905 382 550
zmluvy

Projektovy manazér

3. Pracovnici Objednavatela zodpovedni za spolupracu so Zhotovitelom si urceni nasledovne:

Objednavatel’
Meno Pracovné zaradenie Telefon, e-mail
osoba zodpovedna za pinenie Ing. Stefan Pavlus Veduci OIaSS
zmluvy
osoba zodpovedna za prevzatie & .
HW a SW Ing. Stefan Pavlus Veduci OlaSS

Zmluva o dielo, strana 15/15




