SERVISNA ZMLUVA

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel
obchodné meno:
sidlo:
zastupeny:
ICO:
bankoveé spojenie:
Zhotovitel:

obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

predpisov

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky

813 30 Bratislava, Stromova 1

Doc. PhDr. Du$an Caplovic":, DrSc.- minister
00164381

Statna pokladnica, ¢.0u. 7000065236/8180

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava
|., oddiel: Sro viozka ¢islo: 66638/B

Ing. Peter Prénay, konatefl
45 650 276
2023110661
SK2023110661
UniCredit Bank Slovakia a.s., 1097895000/1111



uzavieraju tuto

servisnu zmluvu

podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov

Cl.1
Definicie pojmov

24x7- oprava do 24 hodin - Predmetom je zabezpeclenie servisu hardverovych zariadeni 7 dni
v tyzdni, 24 hodin denne pocas celého kalendarneho roka s garanciou opravy do 24 hodin od
nahlasenia incidentu prostrednictvom Help-desku.

5x8 — odozva nasledujuci pracovny den - Predmetom je zabezpelenie servisu hardverovych
zariadeni pocas pracovnych dni tyzdna v ¢ase od 8.00 do 17.00 s vynimkou $tatom uznanych
sviatkov a dni pracovného pokoja. Poskytovatel servisu garantuje svoju odozvu na incident
prostrednictvom Help-desku na druhy pracovny deh resp. najblizSi pracovny den, ktory
nasleduje po dni pracovného pokoja alebo statneho sviatku.

Reakéna doba (response time) je definovana ako doba trvania medzi asom prijatia a
zaprotokolovania chyby v centralnom Help-desku a ¢asom spatného hlasenia na miesto
zadania spolu s informaciou o planovanom opatreni alebo nahradnom rieSeni

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov objednavatela, pokial ide o akékolvek
sluzby podla tejto zmluvy. Zhotovitel zriadi takyto Help desk, aby:

a) odstranil chyby, ktoré sa vyskytli po¢as poskytovania sluzieb
b) vybavil poziadavky a staznosti objednavatela

pricom vySSie uvedené chyby, poziadavky a staznosti budu prijimané prostrednictvom webovej
stranky a/alebo telefonneho Cisla a/alebo emailovej adresy, uréenych zhotovitelom.

Systém je subor hardvérovych a softvérovych komponentov Datového centra rezortu Skolstva

Hardvér (dalej aj ako ,HW*) je subor technickych prostriedkov Systému, ktoré tvoria pevné
hmatatelné sucasti Systému, Specifikovany v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Softvér (dalej aj ako ,SW*) programové vybavenie poCitaca alebo suhrn vSetkych programov,
ktoré sa daju pouzit na HW. Specifikovany je v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Chybal/vada je akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek iny problém SW,
HW, alebo Systému ako celku, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezporuchovému uzivaniu
vratane pravnych vad SW alebo HW, a/alebo spésobujuci jeho ciasto€nu alebo uplina
nefunkénost, alalebo spbsobujuci Ciastocné alalebo Uplné obmedzenie jeho
pouzivania/prevadzky.

Nahradny diel je HW komponent odporu€any vyrobcom Systému potrebny pre odstranenie
Chyby Systému.

Cl.2
Predmet zmluvy

2.1. Touto zmluvou sa zhotovitel zavazuje poskytovat objednavatelovi servisné sluzby
Specifikované v tejto zmluve (dalej len ,servisné sluzby“) a SW licencie pre prevadzku



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

3.2

Datového centra rezortu Skolstva v zmysle zmluvy o dielo zo dnha 5.8.2009 (€. zmluvy
objednavatela 0912/2009) a servisnej zmluvy zo dia 27.8.2009  (Cislo zmluvy
objednavatela 0989/2009). Objednavatel sa zavazuje poskytnut zhotovitefovi primeranu
sucinnost, riadne poskytnuty predmet zmluvy prevziat a zaplatit’ dohodnutu cenu.

v

Rozsah poskytovania servisnych sluzieb na HW a SW je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto
zmluvy.

Servisné sluzby zhotovitel vykonava cez vzdialeny pristup alebo priamo u objednavatela
(on-site) v mieste instalacie prevadzky systému.

Zhotovitel je opravneny pre ucely plnenia zavazkov z tejto zmluvy pouzit plnenia tretich
os6b.

K SW, ktorého rozmnozZeniny budu dodané bude objednavateflovi patrit pravo pouZzivania
podfla odovzdanych licencii.

Cl.3

Sposob poskytovania servisnych sluzieb a su€innost’ objednavatela

Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov zhotovitela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne primeranu sucéinnost, a to najma tym, Ze:

— najneskér ku diiu podpisu tejto zmluvy nainstaluje technické prostriedky, ktorymi
zhotovitelovi umozni vzdialeny pristup k HW a SW a pri realizacii vzdialeného
pristupu umozni zhotovitefovi vzdialeny pristup do Systému v zhotovitefom
pozadovanej lehote,

— zabezpeCi pristup poverenym pracovnikom zhotovitela na pracoviska
objednavatela v rozsahu potrebnom na plnenie zavazkov z tejto zmluvy,

— vytvori pre pracovnikov zhotovitela vykonavajucich servisné sluzby nerusené
pracovné podmienky,

— poskytne zhotovitefovi pre vykonavanie servisnych ¢innosti nasledujuce podklady
a prostriedky:

e dennik operatora, protokoly, chybové vypisy;
e instalacné media, programy, dokumentaciu;

® na poziadanie aj zodpovedného pracovnika,

— zabezpecli najneskér do 4 hodin od vyZiadania poskytnutie podkladov potrebnych
k analyze poziadavky v rozsahu uréenom zhotovitefom,

— 'V pripade potreby poskytne zhotovitelovi k vykonaniu servisnych sluzieb zdarma
telefébnne spojenie v blizkosti servisovaného HW a SW a umozni pouzitie
existujucich liniek,

— zabezpeci mozZnost opatovného poskytnutia poSkodenych, alebo stratenych dat,
— zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

Zhotovitel sa zavazuje nastupit na odstranenie riadne nahlasenej vady podla podmienok
uvedenych v prilohe €.2 tejto zmluvy. Za nastup na odstranenie vady sa pre pre ucely
tejto zmluvy rozumie pripojenie sa zhotovitela cez vzdialeny pristup alebo prichod
k zakaznikovi na miesto vyskytu vady (on-site).



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Riadne nahlasené vady sa zhotovitel zavazuje odstranit’ v lehotach uvedenych v Prilohe
€. 1 tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany dedohodnu inak. O poskytnuti servisnych sluzieb
bude vyhotoveny protokol. Jeho podpisom sa povazuje zavazok zhotovitefa na
poskytnutie servisnych sluZieb pri prevadzke za riadne splneny. V pripade, Ze
objednavatel bezdévodne odmietne protokol podpisat’ a/alebo za¢ne pouzivat zariadenie
po poskytnuti servisnych sluzieb pri prevadzke pre svoje potreby bez podpisu protokolu,
povaZzuje sa protokol za podpisany a zavazok zhotovitela za riadne spineny.

Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovii osobu poverenu konat vo veciach plnenia
predmetu zmluvy do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy.

Osoba poverena za objednavatela je opravnend v mene objednavatela zabezpelovat
nahlasovanie poZiadaviek objednavatefa, poskytovanie sucinnosti objednavatefa a
podpisovat zapisnice o vysledku plnenia diela (vykazy prac).

Zhotovitel pisomne oznami Objednavatelovi osobu poverenu konat vo veciach plnenia
predmetu zmluvy do 5 pracovnych dni od podpisu zmluvy.

Osoba poverena za zhotovitela je opravnena v mene zhotovitela zabezpecovat rieSenie
Specialnych poZiadaviek objednavatela, komunikovat v zmysle tejto zmluvy s poverenou
osobou objednavatela, riesit' reklamacie s ciefom odstranit’ pripadné nedostatky plnenia
zmluvy, navrhovat zmeny tejto zmluvy.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit nimi poverenu osobu. Zmena je voéi druhej
zmluvnej strane ucinna odo dfia doruenia pisomného ozndmenia 0 zmene poverenej
osoby.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit a/alebo doplnit’ nimi dohodnuté kontaktné isla
a adresy. Zmena voci druhej zmluvnej strane je ucinna odo dna dorucenia pisomného
oznamenia o zmene kontaktnych udajov.

Zhotovitel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti podfa tejto zmluvy
nemohol byt riadne a v€as splneny pre to, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek dévodu,
riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto zmluvy - lehoty pre
plnenia/€innosti zhotovitela podla tejto zmluvy sa predizia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti.

Cl.a

Cena a platobné podmienky

Ceny za servisné sluzby podla tejto zmluvy sa dohoduju v zmysle zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Ceny za servisné sluzby podfa bodu 2.1 su rozpisané v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

K cenam bude uplatnena DPH podla platnych pravnych predpisov a sluzby budu
fakturované zhotovitefom objednavatelovi v EUR. Faktura za sluzby podla tejto zmluvy je
splatna zhotovitelovi do 30 kalendarnych dni odo dna jej vystavenia.

Pravo na vystavenie faktury vo vySke Stvrtroéného poplatku z ceny uvedenej v prilohe &. 1
v Casti HW maintenance, bude mat zhotovitel vopred raz za dany Stvrtrok najskor v prvy
den platnosti maintenance za prislusny Stvrtrok.

Pravo na vystavenie faktury vo vySke ro€ného poplatku z ceny uvedenej v prilohe &. 1 v
Casti licencii SW assurance bude mat zhotovitel vopred raz ro€ne najskér v prvy den
platnosti assurance za prislusny rok.



4.5.

5.1.

5.2.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

V pripade omeskania objednavatela s dohodnutou platbou o viac ako 30 dni, je zhotovitel
opravneny odlozit' splnenie vlastnych zavazkov az do uskutonenia omeskanych platieb
alebo plneni.

ClL.5
Vlastnicke pravo k nahradnym dielom

Pri vymene/dodavke nahradnych dielov za ktoré sa podla tejto zmluvy plati cena podla
tejto zmluvy nadobuda objednavatel viastnicke pravo k tymto nahradnym dielom driom ich
dodania.

Odinstalované vadné nahradné diely prechadzaju odinstalovanim do vlastnictva
zhotovitela.

Cl.6.
Cas plnenia
. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditu do 31.3.2015.

Zhotovitel nebude v omesSkani, ak zavazok na plnenia, alebo €innosti podfa tejto zmluvy
nemohol riadne av€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v
désledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy
(vy8Sia moc) - lehoty pre plnenia, alebo €innosti zhotovitela podla tejto zmluvy sa predizia
o dobu zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

Pri vzniku niektorej okolnosti vy$Sej moci bude postihnuta strana druhu stranu bez
zbyto¢ného odkladu pisomne informovat.

CL7
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ak v désledku Vady HW doslo k vzniku Vady na inom vybaveni, ktoré nie je predmetom
tejto zmluvy, zhotovitel nebude povinny uskuto&nit opravu na inom vybaveni v ramci tejto
zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje dodrziavat technické a prevadzkové podmienky a parametre
prostredia potrebné pre bezporuchovu funkciu Systému podla poZiadaviek vyrobcu
Systému.

Zhotovitel je povinny pinit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne spésobilého
a vyskoleného personalu, alebo s vyuzitim personalnych a technickych zdrojov tretich
stran (subzhotovitel).

Objednavatel je povinny poskytnut zhotovitelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne
potrebnu na plnenie predmetu tejto zmluvy, najmenej vSak sucinnost uvedenu v ¢lanku 3
tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze pri realizacii servisnych sluzieb bude zasahovat do
prevadzkovej c¢innosti objednavatela iba v nevyhnuthom rozsahu aso suhlasom
objednavatefa.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost
o akejkolvek skutoénosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo
vplyv na plnenie predmetu zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného
odkladu o tejto skuto€nosti alebo okolnosti informovat’ druhtd zmluvnu stranu.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze dodané plnenie bude v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a normami.



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

Zhotovitel je povinny dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrziavat
ostatné predpisy, zasady bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady
bezpeného spravania na pracoviskach Objednavatela, urCené pracovné postupy
a interné pokyny objednavatela na zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne
oboznameny.

Zhotovitel je povinny v suvislosti s plnenim zmluvy nalezite instalovat, pouzivat
a udrziavat bezpeénostné a ochranné zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov
objednavatefa.

Zhotovitel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia a/alebo &innosti podfa tejto
zmluvy nemohol byt riadne a v€as splneny preto, Ze objednavatel mu, z akéhokolvek
dovodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podfa tejto zmluvy.

Zhotovitel je povinny:

7.11.1. vybavit svojich zamestnancov a osoby, prostrednictvom, ktorych bude plnit
predmet zmluvy viditelnym oznacenim logom firmy zhotovitela,

7.11.2. zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich oséb, konajucich v jeho mene
len na miestach plnenia predmetu zmluvy a priestoroch suvisiacich s plnenim
predmetu tejto zmluvy.

C1.8
Ochrana dévernych informacii

Za déverné informacie sa pre ucely tejto zmluvy povazuju vSetky a akékolvek udaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohlfadu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaju zmluvnej strany
(najmd@ informacie ojej cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, zmluvach,
finan¢né, Statistické a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-
how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného viastnictva
a vSetky dalSie informacie o zmluvnej strane), (iii) ktoré sa tykaju zakaznikov zhotovitela,
(iv) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane pred nadobudnutim platnosti a ucinnosti tejto
zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma Ziadost o cenovu ponuku,
cenova ponuka) a/alebo (v) ktoré su vyslovne oznaCené ako dbverné alebo inym
obdobnym oznadenim.

Ak zmluvna strana poskytne (odovzda) alebo spristupni druhej zmluvnej strane dovernu
informaciu, druha zmluvna strana moéze takuto informaciu poskytnut alebo spristupnit
tretej osobe iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti a/alebo pre vykon jej prav zo
zavazkoveého vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého
v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak tretou osobou budu zamestnanci tejto zmluvnej strany, jej Statutarny organ alebo
Clen jej Statutarneho alebo iného organu,

c) ak na to bude povinna podla vdeobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu verejnej
maci,

d) ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych
konaniach,



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1

9.2.

10.1.
10.2.

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vztahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat’ zakonom ulozenu povinnost zachovavania mi¢anlivosti,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia zhotovitel pouzije na pinenie povinnosti
zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého
v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spolo¢nosti) - takato tretia
osoba musi pisomne prevziat zavazok ochrany poskytnutych alebo spristupnenych
informacii,
inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dévernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci suhlas zmluvnej strany, ktora tuto informaciu druhej zmluvnej strane
poskytla (odovzdala) alebo spristupnila.

Zmluvné strany budu ochrafiovat dbéverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju viastné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak
najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podfa tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa
po ich poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanu verejne znamymi bez
porusenia tejto zmluvy.

Objednavatel upozornil zhotovitela, Ze pri plneni povinnosti zo zavazkového vztahu z
tejto zmluvy bude mat pristup k osobnym udajom chranenym podla zakona &. 122/2013
Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov a poucil ho o povinnostiach
vyplyvajucich z tohto zakona.

Objednavatefl vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi udajmi, ku ktorému ma dojst
pri plneni povinnosti zhotovitela zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podla

zdkona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov
vyZaduje suhlas dotknutej osoby, ma udeleny suhlas dotknutych osdb.

Cl.9

Zodpovednost' za Skody

Zhotovitel zodpoveda za Skodu spdsobenu objednavatelovi pri plneni zavazkov z tejto
zmluvy v plnom rozsahu. Ak je to mozné a ucelné, mdze zhotovitel $kodu na Systéme, za
ktoru zodpoveda, odstranit uvedenim Systému do pévodného stavu na svoje naklady.

Celkova vyska nahrad Skdd, ktoru si objednavatel bude moct narokovat a ktoru zhotovitef
bude musiet nahradit za obdobie kalendarneho Stvrtroka moéze byt najviac vo vySke 100
% zo sumy S&tvrtroCného poplatku, a to aj v pripade spdsobenia viacerych $kéd, bez
ohladu na ich pocet. Objednavatel uznava, Ze v €ase vzniku zavazkového vztahu z tejto
zmluvy nemdZe zhotovitel ako mozny désledok poruSenia jeho povinnosti pri plneni
zavazkov z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmluvou predvidat’ Skody celkovo
vySSie ako je uvedené v predchadzajucej vete.

€110
Platnost’ a ukonéenie zmluvy
Tato zmluva sa dojednava na dobu urcitu do 31.3.2015.

Od tejto zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch uvedenych vtomto ¢&lanku zmluvy
a podfa podmienok uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

11.1.

11.2.

11.3.

Ak objednavatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podla bodu 3.1 a tuto
sucinnost neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej zhotovitelom v dizke najmenej
30 dni, zhotovitel mbze odstupit’ od tejto zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej zhotoviteflom podla
tejto zmluvy o viac ako 30 dni atento zavazok nespini ani v dodatoCnej lehote
poskytnutej zhotovitelom v dlzke najmenej 15 dni, zhotovitel mbéze odstupit od tejto
zmluvy.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy aj v pripade, ak objednavatel porusi licenéné
podmienky a obmedzenia podla tejto zmluvy.

Pri odstupeni od zmluvy zmluvné strany nebudu povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred
odstupenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie
plneni poskytnutych pred odstupenim od zmluvy druhej zmluvnej strane. Naroky
zhotovitela na zaplatenie ceny za servisné sluzby uz poskytnuté objednavatelovi nebudu
odstupenim od zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od zmluvy bude zhotovitelovi patrit aj narok na nahradu nakladov za
servisné sluzby, ktoré zhotovitel ku dru u€innosti odstupenia od zmluvy vykonal, u ktorych
ku driu ucinnosti odstupenia od zmluvy eSte nedoSlo k ich odovzdaniu objednavatelovi.
Nahrada bude zaplatend na zaklade faktury zhotovitela so splatnostou 30 dni od
dorucenia faktury objednavatelovi.

Tuato zmluvu moézZe ktorakolvek zo zmluvnych stran pisomne vypovedat i bez uvedenia
dévodu ato ku koncu prvého roka trvania tejto Zmluvy. Vypoved musi byt druhej
zmluvnej strane doru¢ena najneskér 3 mesiace pred uplynutim prvého roka trvania tejto
Zmluvy.

Tato zmluvu je mozné ukondit' aj vzajomnou dohodou zmluvnych stran.

Cl.11
Osobitné dojednania

Pohladavky vzniknuté pri plneni tejto zmluvy alebo akokolvek inak v suvislosti s touto
zmluvou mozno zapoditat’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran. Zavazky a prava ako
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, uroku z omeskania, pravo na ochranu dévernych
informacii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré svojou povahou
maju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy, trvaju aj po jej skon&eni.

Zmluvné plnenie zo strany zhotovitela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani ziadne embarga (a/alebo iné sankcie).

Pre doruCovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami suvisiacich so zmluvou plati, ze
pisomnost sa povazuje za doru€enu dfiom jej faktického doru€enia druhej zmluvnej
strane. Pisomnost sa tieZ povazuje za doruCenu dfiom, ked marne uplynie lehota na
prevzatie si zasielky na poste, ato aj v pripade, Zze sa adresat o ulozeni zasielky
nedozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj v pripade umyselného konania adresata
majuceho za nasledok neuspesné dorucenie pisomnosti.



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Cl.12 Zavereéné ustanovenia
Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 — Rozsah a ceny servisnych sluzieb

V pripade rozporu medzi znenim zmluvy a jej priloh sa zavazkovy vztah medzi zmluvnymi
stranami spravuje znenim zmluvy.

Na zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky
Ziadnej zo zmluvnych stran.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neucinnost’ ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost
dalSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze
neplatné alebo neucéinné ustanovenie bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o
najvaédom moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Ease uzavretia tejto zmluvy sledovali
neplatnym alebo neucinnym ustanovenim. Obdobne budu zmluvné strany postupovat’ aj v
pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné

Tato zmluva a zavazkovy vztah ztejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa
tejto zmluvy alebo inak suvisiace s touto zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim
a dohodou zmluvnych stran. Ak nebudu takto v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni
vyriedené, mézu byt predloZzené na rozhodnutie prislusnému sudu Slovenskej republiky.

S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tito zmluvu mozné menit a dopifiat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych po 2 (dvoch) dostane
kazda zmluvna strana.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisuju.

V Bratislave dna V Bratislave dna

Doc. PhDr. Dugan Caplovig, DrSc. Ing. Peter Pronay
minister konatefl



Priloha €. 1 k Zmluve — Rozsah a ceny poskytovanych sluzieb

Platnost’ HW

POLOZKA Cena bez DPH DPH CENA s DPH maintenance do
Rack servery

Rack servery - 2 samostatné HPDL160 servery urené pre

montaz do racku,

Maintenance - garantovana doba opravy alebo ndhradné

rieSenie do 24 hodin 2 563 € 20% 3075 € 31.3.2015
Diskové pole Tier 1 (HP)

upgrade Diskového pola (tier 1) - HP XP24000

Maintenance - garantovana doba opravy alebo nahradné

rieSenie do 24 hodin 188 625 € 20% 226 350 € 31.3.2015
Diskové pole Tier 2 (IBM)

Diskové pole (tier 2) - upgrade o 4ks IBM EXP810

Maintenance - garantovana doba opravy alebo ndhradné

rieSenie do 24 hodin 37 675 € 20% 45210 € 31.3.2015
LAN

LAN - 2ks Cisco 1120 Secure ACS Appliance with 5.0

Software, 2ks Base system with 8 X2 ports and 2 half slots,

2ks Catalyst 4948, ES s/w, 48-Port 10/100/1000+4 SFP, 1 AC

p/s, 2ks 2821 w/ AC PWR,2GE,4HWICs,3PVDM, 1INME-

X,2AIM, P BASE,64F /256D, 2ks 2811 w/ HWIC-16A and 2 CAB-

HD8-ASYNC Terminal Server Bundle, 2ks ASA 5510 Security

Plus Appl with SW, HA, 2GE+3FE, 3DES/AES,

Maintenance - garantovana doba opravy alebo nahradné

rieSenie do 24 hodin 22191 € 20% 26 630 € 31.3.2015
HW infrastruktara Call Centra

CISCO a HP komponety

Maintenance - garantovana doba opravy alebo ndhradné

rieSenie do 24 hodin 296 250 € 20% 355 500 € 31.3.2015
HW maintenance spolu 547 304 € 20% 656 765 €

Platnost’ Software

POLOZKA Cena bez DPH DPH CENA s DPH Assurance do
Microsoft

MS Project server 2010, MS Exchange server, Operacny

systém MS WIN,

Pravo pouzivat nové verzie v rdmci daného obdobia 32597 € 20% 39 117 € 31.3.2015
Zalohovanie

Zalohovaci softvér - IBM TSM, TSM for mail

Pravo pouZivat nové verzie v rdmci daného obdobia 53 078 € 20% 63 694 € 31.3.2015
SW assurance spolu 85 675 € 20% 102 810 €




Priloha €. 2 k zmluveDefinicia SLA parametrov

Kateqgorizacia poruch

Prevadzkové poruchy/incidenty sa €lenia do tychto kategorii:

kategoria 1 — kritické a akutne prevadzkové poruchy znemozriujuce alebo vyznamne
obmedzujuce pouzivanie informacného systému, ktoré ovplyvruju celu prevadzku a systémy
objednavatela. Objednavatel nembze vyuZivat sluzby poskytovaneé IT infratrukturou.
Neexistuje postup pre nahradné rieSenie problému pouzitim beznych postupov v kompetencii
spravcu systému objednavatela.

Takéto prevadzkove problémy su rieSené z obidvoch stran s najvys3ou prioritou a v riedeni sa
pokraCuje az pokial nie je dosiahnuta funkénost' tej irovne, ktora bola pred nastanim
prevadzkovej poruchy v rezime 24x7. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu musi byt
vzdy telefonicky na Servis Desk Hotline.

Doba odozvy su 2 hodiny a zadiatok rieSenia problému (nastup na rieSenie) je 8 hodin.

kategéria 2 — prevadzkové poruchy, ktoré komplikuju postupy pri praci v ramci informaéného
systému avsak nie su kritické, vyznamné alebo akutne, t.j. prejavuju sa v nezhode ovladania Ci
vystupov so spravanim popisanym v technickej dokumentacii. Takéto prevadzkové problémy su
rieSené z obidvoch stran pocas pracovnej doby. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu
je realizované bud telefonicky na Service Desk Hotline alebo cez web rozhranie alebo formou
e-mailu.

Doba odozvy su 4 hodiny a zaciatok rieSenia problému (nastup na rieSenie) je 12 hodin.

kategoria 3 — poziadavka o onformaciu. Nahlasenie takéhoto prevadzkového incidentu je
realizované bud' telefonicky na Service Desk Hotline alebo cez web rozhranie alebo formou
uréeného e-mailu.

Doba odozvy je 8 hodin a zaliatok rieSenia problému (nastup na rieSenie) je 24 hodin

Kategorizacia prevadzkovej poruchy musi byt zvajomne odsuhlasena medzi zuCastnenymi
stranami. V pripade nezhody su do tohto procesu zapojeni vzdy najbliz§i nadriadeni. V pripade,
ze neddjde k dehode tychto pracovnikov, rozhoduje s kone&nou platnostou dohoda
Statutarnych zastupcov/riaditelov objednavatela a zhotovitela.



