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ZMLUVNE STRANY

1) CERTIFIKACNY ORGAN

Obchodné meno: PQM, s.r.o.

Sidlo: Trieda SNP 75, 974 01 Banské Bystrica, Slovenska republika

Korespondenc¢na adresa: Mierové namestie 37, 911 62 Trenc¢in

ICO: 36 053 058

DIC: 2020095451

IC DPH: SK2020095451

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., pobocka Banska Bystrica

Cislo uctu: 2623782159,/1100

Registracia: Obchodny register Okresného stidu v Banskej Bystrici, odd. Sro,
v0.¢.: 7596/S

Statutarny zastupca: Ing. Lubos Snopek, konatel

Dalej len ,,PQM”

2) OBJEDNAVATEL CERTIFIKACIE SYSTEMU MANAZERSTVA

Obchodné meno: Psychiatricka liecebiia Sucany

Sidlo: Hradiska 20, 038 52 Sucany

1CO: 17335612

DIC: 2020598888

IC DPH: SK2020598888

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000286573 /8180

Registracia: Zapisand v zriad'ovacej listine Ministerstva zdravotnictva
¢ 3724/1991-A/V-5

Statutarny zastupca: MUDr. Lubomir Strelka , riaditel

Dalej len ,objednavatel”

I.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je v stvislosti s pokracovanim pouzivania CERTIFIKATU, ktory PQM udelila
objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy o certifikacii systému manazérstva ¢islo RZQ 147/10 najma:

a) vykonanie recertifikacného auditu a nezavislé preverenie stupna plnenia poZziadaviek
systému manaZzérstva podla normy STN EN ISO 9001:2009 u objednavatela,

b) v zavislosti od vysledkov ¢innosti uvedenej v bode a) tohto ¢lanku tieZ vystavenie certifikatu
systému manazérstva podla prislusnej normy pre objednavatel'a ( d'alej len , certifikat” ),

¢) vykonavanie dozoru a sprava certifikatu systému manazérstva podla prislusnej normy
u objednavatela, pocas doby, na ktort sa zmluva uzatvara, ktora je blizsie Specifikovana v
Cl. VL. tejto zmluvy,

a to za podmienok uvedenych v tejto zmluve.

IL
RECERTIFIKACNY PROCES

1. Recertifika¢ny proces zahfnia:
a) Pripravu a vykonanie recertifika¢ného auditu prvej a druhej etapy,
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b) Udelenie certifikatu,
c¢) Pouzivanie znacky a loga PQM, s.r.o.

Recertifika¢ny proces znamena:
a) Postdenie dokumentacie systému manazérstva.
b) Naplanovanie a vykonanie recertifika¢ného auditu.
¢) Zhodnotenie zavedenia systému manazérstva do praxe a overenie zhody dokumentacie
systému manaZzérstva s redlnym stavom.
d) Vypracovanie dokumentécie z recertifika¢ného auditu.
e) Rozhodnutie o udeleni - neudeleni certifikatu.
f)  Vystavenie certifikdtu.

11
RECERTIFIKACNY AUDIT

Recertifika¢ny audit bude vykonany v termine do 07.12.2013

V pripade potreby, najma v dosledku vzniku nepredvidanych udalosti na strane objednavatela
braniacich realizacii auditu, je PQM opravnena navrhnit zmenu terminu vykonania
recertifikacného auditu, ktory bude s objedndvatelom dohodnuty formou pisomného dodatku
k tejto zmluve.

IV.
POVINNOSTI CERTIFIKACNEHO ORGANU

POM - vykond audit systému manazérstva podla aktualnych pravidiel certifika¢ného organu
PQM a akredita¢ného organu (SNAS, pripadne iny akredita¢ny organ), ktoré boli poskytnuté
objednavatel'ovi k nahliadnutiu pri uzatvoreni tejto zmluvy.

PQM v stlade so svojimi internymi predpismi vedie zoznam certifikovanych organizdcii vratane
informacif o platnosti certifikatu.

PQM je povinnd reagovat na pisomnu staznost objedndvatela vlehote 14 dni odo dia
zaregistrovania staznosti v certifikacnom organe.

PQM je povinnd vykonavat cinnosti v stlade sdostupnymi normami a postupmi v nich
uvedenymi.

V.
POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel poskytne PQM podla jeho poziadaviek k dispozicii minimalne 14 dni pred zacatim
¢innosti podla tejto zmluvy /dalej len ,recertifika¢ny proces”/ bezplatne vsetky platné
dokumenty tykajice sa systému manaZzérstva napr. Prirucku kvality, technicko-organiza¢né
postupy, zaznamy a pod.

Objednévatel pred recertifikaénym procesom vykond kompletny interny audit systému
manaZzérstva v organizacii.

Objednédvatel umozni auditorom poverenych PQM nahliadnut do z&dznamov tykajicich sa
existujiceho systému manazérstva, sticasne im umozni pristup do organiza¢nych tutvarov, ktoré
budt certifikované a poskytne PQM vyhovujtce priestory pre splnenie si povinnosti podla tejto
zmluvy.

Objednévatel sdhlasi s tym, aby sa pre tucely akreditacie Certifika¢ného organu PQOM -
vykonavatela podla STN EN ISO/IEC 17021:2011 / EN ISO/IEC 17021:2011, auditu ztcastnil
akreditaény organ, pripadne skupina riadne menovanych evaluatorov EA, ktora sa preukaze
prehldsenim o mlc¢anlivosti.

Objednévatel najneskor pred zacatim recertifikacného auditu urdi tzv. kontaktna osobu z ¢lenov
vedenia, ktora bude zodpovedna za priebeh auditu a ktord bude poskytovat POM potrebna
sac¢innost. Objednavatel sa zavdzuje prednostne zabezpecit, aby touto osobou bol zamestnanec,

Formular ¢. F-76/3 Zmluva o recertifikacii systému manazérstva




———— | Zmluva o recertifikacii systému manazérstva

RZQ 147/13
® uzavretd podla ust. § 269 ods. 2 zdk. ¢. 513 /1991 Zb. Obchodného Strana 3z 7

zakonnika v zneni neskorsich predpisov

10.

ktory ma v organizicii na starosti systém manazérstva, pokial to zloZenie personalu
objednavatel'a umoznuje.

Objednévatel je povinny po tspesnom udeleni certifikatu nahlasovat do PQM vsetky zasadné
zmeny tykajlice sa organizacie a systému manaZzérstva.

Objednévatel je povinny bez odkladne informovat PQM o v8etkych skuto¢nostiach, ktoré moézu
ovplyvnit d’alsiu sposobilost jeho systému manazérstva plnit poziadavky normy pouzitej na
certifikdciu (najméd: zmeny tykajtce sa legislativneho, obchodného, organiza¢ného statatu alebo
vlastnictva, organizdcie a manazmentu, kontakinych adries, pracovisk, premetu ¢innosti
zahrnutych do certifikovaného systému manaZzérstva, zdsadnych zmien systému manazérstva
a postupov).

Objednévatel je povinny reklamdcie tykajice sa systému manazérstva pisomne zdokumentovat
a predlozit auditorovi pri audite.

Objednévatel nie je opravneny dokumenty spracované zo strany PQM v ramci plnenia jej
povinnosti podla tejto zmluvy, pouzivat pre iné tcely ako je tcel sledovany touto zmluvou.
Kopirovanie, rozmnoZovanie a zverejiiovanie akychkolvek pracovnych dokumentov
spracovanych vramci plnenia tejto zmluvy podlieha vkazdom jednotlivom pripade
predchadzajicemu pisomnému stthlasu zo strany POQM.

Objednévatel sa zavédzuje po udeleni certifikatu systému manazérstva podla predmetnej normy
splnit’ vsetky povinnosti uvedené v tejto zmluve a v pripade nemoznosti ich splnenia ihned
informovat PQM.

Ide o tieto povinnosti:

. Zavedenie, udrziavanie a neustale zlepSovanie systému manazérstva podla predmetnej
normy.

. Sledovanie celého systému manaZzérstva pod centrdlnym vedenim predstavitela vedenia
pre systém manazérstva, ktory je oprdvneny davat odborné pokyny vsetkym zucastnenym
osobam.

. Vykonavanie internych auditov vo vsetkych prevadzkach organizdcie v pravidelnych
intervaloch, minimélne raz roc¢ne.

. Splnenie vSetkych zmluvnych zadvazkov voci vykonavatel'ovi.

VL

POUZIVANIE CERTIFIKATU

Certifikat nadobuda platnost diiom jeho vydania.

Certifikat sa vydava na dobu 3 rokov. PQM ma pravo na vykonanie auditu systému manazérstva
kedykol'vek pocas doby platnosti a pouzivania certifikatu.

Objednévatel ruci za to, ze certifikat a loga certifika¢ného orgdnu PQM buda pouzité v salade
s politikou pouzivania certifikatov, loga a certifika¢nych znaciek, s ktorymi bol oboznameny pri
podpise tejto zmluvy.

VIIL
UKONCENIE PRAVA NA UZIVANIE CERTIFIKATU

Pravo objednavatela pouzivat certifikat priznany na zaklade tejto zmluvy kon¢i na zaklade
pisomného rozhodnutia PQM okamZite z tychto dévodov:

. Objednavatel neupovedomi bez zbytoéného odkladu POM o konkrétnych, resp.
predpokladanych zmenéch v organizacii, ktoré moézu mat vplyv na certifikaciu.
. Certifikat sa zneuZije, tj. pouZije sa vrozpore spravnymi predpismi, Politikou

pouzivania certifikdtov, loga a certifika¢nych znaciek alebo v rozpore s dobrymi mravmi.

. Vykonany dozorny audit neopraviiuje ponechat certifikat objednavatel'ovi.

. Na majetok objednavatela je vyhlaseny konkurz, resp. konkurzné konanie je zastavené
pre nedostatok majetku.

. Objednavatel vstipi do likvidacie.
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. Objednavatel neumozni vykonat dozorné audity, resp. nastane iny pravny doévod pre
nepouzivanie certifikatu.

. Objednavatel je v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zavizku vo¢i PQM viac
ako 60 dni od jeho splatnosti.

POM mé préavo certifikit odobrat, resp. bez odobratia vyhldsit za neplatny pri
nere$pektovani, resp. poruseni ustanoveni uvedenych v ¢. V1. a ¢l. VII. ods. 1 tejto zmluvy.

Pri ukon¢eni prédva na uzivanie certifikitu dojednaného touto zmluvou objednavatel je
povinny:

a) certifikit bezodkladne vratit do POM najneskér do 5 dni odo diia ukoncenia prava na

uzivanie certifikdtu a
b) zdrzat sa akejkol'vek formy pouZivania znacky a loga PQM, a to najmai ale nie len v pisomnej,

elektronickej, faxovej forme ako aj prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov

alebo inym obdobnym sposobom.

V pripade, ak je objedndvatel v omeskani s plnenim akéhokol'vek splatného zaviazku voci
POM viac ako 30 dni od jeho splatnosti, je POM oprdvnena pozastavit platnost certifikdtu na
obdobie omeskania objednavatela s plnenim splatného zéviazku vo¢i PQM. Pocas tohto obdobia
objednavatel nie je opravneny pouzivat certifikat, certifika¢né znacky, logo PQM a certifikat je
v tomto obdobi vyhldseny za docasne neplatny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porusenia ktoréhokol'vek zavizku objedndvatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku je objednavatel povinny zaplatit POM zmluvntd pokutu v sume
700,-EUR za kazdé jednotlivé porusenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze PQM ma popri zmluvnej
pokute nérok na nahradu vzniknutej $kody, ktora sa do zmluvnej pokuty nezapocitava.

Zmluvna pokuta je splatnd do 15 dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy PQM
objednavatel'ovi.

Povinnost zaplatit zmluvna pokutu z titulu porusenia ktoréhokol'vek zavizku objednavatela
uvedeného v ods. 3 tohto ¢lanku zmluvy trva aj po skonceni trvania tejto zmluvy, ako aj potom, ¢o
dojde k odstapeniu od nej niektorou zo zmluvnych stran alebo oboma zmluvnymi stranami.

VIII.
OBLAST PLATNOSTI CERTIFIKATU

Oblast’ platnosti certifikdtu ( vecny rozsah certifikatu ) sa v pripade splnenia vSetkych podmienok
bude tykat ¢innosti uvedenych v Navrhu na udelenie certifikatu, ktory podava certifika¢nému organu
prislusny veduci auditor.

1.

IX.
DOZOR NAD SYSTEMOM MANAZERSTVA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci optimalizacie systému manazérstva u objednavatel’a
POM minimalne 1x ro¢ne, po dobu platnosti vydaného certifikatu, pripadne podla poziadavky
objednavatela aj castejsie, musi vykondvat tzv. dozorné audity, na ktorych zhodnoti G¢innost
systému manazérstva u objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dozorny audit musi byt vykonany do 12 mesiacov od
posledného diia druhej etapy recertifikaéného auditu. V pripade zavaznych d6évodov moze
objednavatel poziadat PQM o posun terminu dozorného auditu, najviac vSak 090 dni od
pozadovaného terminu, a to pisomnou Ziadostou s uvedenim relevantného dévodu.

Po uplynuti platnosti certifikatu, nie je mozné vykonat dozorny audit, bez predchadzajticeho
vykonania tzv. recertifika¢ného auditu, ktorého nasledkom bude vydanie nového certifikdtu na
obdobie nasledujacich maximalne troch rokov.
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X.
MIMORIADNY AUDIT

PQM realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykondvaja v stlade s normou STN EN ISO/IEC

17021:2011 a st riadené ako dozorné audity.
Mimoriadne audity sa mézu vykonat najma v situdciach:

- akklient poziada o rozsirenie certifikdcie (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske
dozorného auditu),

- ak veduci auditor pri audite zisti neplnenie poziadaviek podla predmetnej normy/
predmetnych noriem, a je potrebna kontrola nezhéd pri mimoriadnom audite (mimoriadny
audit je spoplatneny vo vyske dozorného auditu),

- ak COMS PQM poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z dévodu svedeckého
postdenia akredita¢ného organu SNAS (mimoriadny audit nie je spoplatneny),

- ak COMS PQM ma podozrenie na porusovanie pravidiel a poziadaviek systému manaZzérstva,
resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manazérstva (mimoriadny audit nie je
spoplatneny)

- ak vedici COMS PQM rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dévodu opodstatnenej
staznosti / odvolania vo¢i klientovi (mimoriadny audit je spoplatneny vo vyske dozorného
auditu).

XI.
ODMENA ZA CINNOSTI PQM A FAKTURACIA

Odmena za vykonanie jednotlivych druhov auditov pozostdva zo zmluvnej odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie certifikatného auditu zaplati objednavatel
v prospech PQM odmenu vo vyske 2 100 € bez DPH. PQM je platcom DPH, preto sa dohodnuta
odmena zvySuje o dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku dilu vykonania certifikacného
auditu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vykonanie kazdého jednotlivého dozorného auditu v zmysle ¢l.
IX tejto zmluvy zaplati objednéavatel v prospech PQM odmenu vo vyske 1100 € bez DPH. PQM
je platcom DPH, preto sa dohodnutd odmena zvysuje o dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske
ku dnu vykonania dozorného auditu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za predpokladu, Ze sa bude vykonavat spoplatneny mimoriadny
audit zaplati objedndvatel v prospech PQM odmenu vo vyske dozorného auditu v zmysle bodu
3. tohto ¢lanku zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. PQM je platcom DPH, preto
sa dohodnutd odmena zvysuje o dail z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske ku diiu vykonania
mimoriadneho auditu. Mimoriadny audit je spoplatneny v pripadoch uvedenych v Cl. X. tejto
zmluvy.

Zmluvné strany si dohodli splatnost fakttr na 14 dni od vystavenia faktary. Faktary bude
objednavatelovi vystavovat PQM a objednavatel je povinny dohodnutti cenu platit priamo
v prospech PQM. Néarok PQM na zaplatenie odmeny vsak vznikd vykonanim jednotlivého
auditu.

PQM je opravnend odovzdat objednédvatelovi certifikat az po uhradeni faktary, ktorou si PQM
vytctuje objednavatelovi odmenu za vykonanie auditu. Certifikity budd objednavatelovi
dodané do 30. dni od uhradenia fakttary v slovenskej mutécii. Jazykové mutacie v anglickom
anemeckom jazyku do 45. dni od uhradenia. V dojednanej cene je zahrnuté vyhotovenie
certifikatu v slovenskej, anglickej a nemeckej mutacii po 6 ks (po 2 ks v kazdom jazyku) vo
formate A4

Objednavatel ma néarok Ziadat vyhotovenie certifikatu aj v dalsich jazykovych mutéciach, vo
vyziadanie zaslany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze PQM odovzda objednavatelovi dokumentaciu z auditu v képii az
po uhradeni petiaznych plneni podla predchddzajticeho odseku tohto ¢lanku.
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9. Zmluvné strany berti na vedomie, ze vylu¢nym vlastnikom originalu dokumentacie zo vSetkych
druhov auditov je v zmysle platnych pravnych predpisov PQM.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neuhradenia faktiry v termine splatnosti fakttry 14 dni,
dodavatel ma narok na tirok z omeskania vo vyske 0,05 % z fakturovanej sumy podla ¢lanku XL
odsek 2.,3. alebo 4. a to za kazdy deri omeskania.

11. Vsetky plnenia uvedené v tejto zmluve predstavuja sumu bez DPH.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objednavatel spdsobi zanik tejto zmluvy, resp. jej

podstatnej casti v ¢ase pred vykonanim vSetkych auditov dohodnutych v tejto zmluve, je
objednavatel povinny zaplatit v prospech POM pausalnu ndhradu nédkladov vo vyske 25 %
z dohodnutej ceny auditov, ktoré sa v dosledku konania objednédvatela neuskuto¢nia podla tejto
zmluvy.

X1I.
DOVERNOST

PQM v stlade so zasadami obchodnej politiky a § 271 Obchodného zédkonnika SR zarucuje absolttnu
dovernost pri zaobchadzani s firemnym , know-how” objednéavatela, s ktorym v ramci zmluvy prisiel

do styku.
XIII.
DORUCOVANIE
1. Pisomnosti tykajtice sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi tcastnikmi touto zmluvou sa

dorucuju doporucene certifikacnému organu na koresponden¢nti adresu uvedent v zahlavi tejto
zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak a objednédvatel'ovi doporucene na adresu sidla
uvedend v zdhlavi tejto zmluvy. Kazdy tcastnik je povinny ozndmit druhému kazdd zmenu
svojho sidla a koreSpondencnej adresy do troch dni odo diia zmeny.

Ak tcastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, a tito je zhodna s jeho
sidlom zapisanym v Obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo inom registri, povazuje sa
pisomnost difiom jej vratenia odosielatelovi za dorucentt ato aj vtedy, ak sa adresat o tom
nedozvie. VSetky pravne ucinky dorucovanych pisomnosti nastant v tomto pripade dilom,
ktorym sa pisomnost povaZzuje za dorucenda.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Téato zmluva je uzatvorena na dobu urcitt, na c¢as platnosti vydaného certifikatu. V pripade, ze
certifikdt nebude vydany pre nesplnenie podmienok zo strany objednavatela, platnost tejto
zmluvy zanika rozhodnutim PQM o neudelenti certifikatu. Ustanovenie ods. 7 tohto ¢lanku, tymto
dojednanim nie je dotknuté.

Této zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch z ktorych po jednom dostant objednavatel
a PQM.

Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze vsetky pripadne spory sa prednostne pokusia riesit
mimostdnou cestou a mimostidne nevyrieSené spory sa budu riesit v zmysle slovenského
préavneho poriadku platného v danom case.

POM je oprdvnend od zmluvy odstapit v pripade porusenia ktorejkolvek povinnosti
objednavatela vyplyvajicej z tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak PQM
vyuzije pravo odstipit od zmluvy podla tohto ustanovenia, PQM ma narok na zaplatenie
dovtedy vykonanej prace dojednanej v tejto zmluve. V zmysle uvedeného vyplyva, ze pre tento
pripad sa § 351 ods. 2 Obchodného zadkonnika neaplikuje.
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5. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, jej obsahu porozumeli, vyhlasuja, ze
zmluva je ur¢itd, zrozumitelnd, Ze ju nepodpisali v tiesni, za ndpadne nevyhodnych podmienok a
na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

6. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stant celkom alebo z ¢asti neplatné, neti¢inné
alebo nevykonatelné, nie je tym dotknuta platnost, Gcinnost a vykonatelnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych, netcinnych a nevykonatelnych ustanoveni sa pouzija
ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky ustanovenia zmluvy, z obsahu ktorych vyplyva povinnost

plnenia aj v ¢ase po zaniku zmluvy ako takej, zostdvaja v platnosti aj po zdniku zmluvy.

8.  Tato zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisania zmluvnymi stranami a ti¢innost driom
nasledujacim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

V Banskej Bystrici diia: 18.09.2013 V Sucanoch dna: 23.09.2013
PQM, s.r.o0. Objednavatel:
v zasttpeni Ing. Lubos Snopek, konatel MUDr. Lubomir Strelka - riaditel
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