S 32|20

Cislo zmluvy dodavatela: TM-2013-53 h

Zverajneng v Centralnom

t“eglﬁtﬂ zmlav dna; S
ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzavretd podla Zdkona ¢. 513/1991, Obchodny zakonnik v znenf neskorgich predpisov

I
Zmluvné strany

1. Objednavatel’: NEMOCNICA ALEXANDRA WINTERA, n.o.

zapisand v registri neziskovych organizacii od 01.01.2003

Krajsky urad Trnava &. VVS/NO — 13/2003
sidlo: Winterova 66, 92163 Pieitany, Slovenska Republika
zastiipend: JUDr. Miéria Doméekova, riaditel
ICO:
DIC: i
IC DPH: - e
bank. spojenie: VUB a.s., puuuend Piest'any, &islo Gétu oAl
¢, uctu:
2. Dodéavatel’: TATRAMED spol. s r.o.

zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, vlozka 3124/B
sidlo: Liscie udolie 7, 84104 Bratislava
zastiupend: Ing. Juraj Kajan, konatel’
1CO: ‘
DIC:
IC DPH:
bank. spojenie: Tatra Banka Bratislava
¢, uctu: = it

IL

Utel zmluvy

1. Utelom tejto zmluvy je zatsteme sluZieb pozaruénej podpory, servisu, prlpOJema na Telerddiologické
komunikaéné centrum T3C® a softvérovych aktualizicii systému TomoCon® PACS naintalovaného v
Nemocnica Alexandra Wintera, n.o., Winterova 66, 92163 Pie§tany (d’alej tieZ ,,zdravotnicke zariadenie®).

IIL.
Predmet zmluvy

1. Na zaklade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa dodavatel zavizuje vykonavat pre
objednavatel'a aktualizdcie, pozaru¢ni podporu a servis komplexného SW systému digitilnej bezfilmovej
technologie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (d’alej tiez ,,servis®).

2. Komplexny systém digitalnej bezfilmovej technolégie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (dalej

tieZ ,,systém*) umoZiiuje nasledujice funkcie:

a) spravu, archivdcin, zalohovanie a prenos obrazovej zdravotnicke]j dokumentacie v ramci
zdravotnickeho zariadenia podla normy STN EN 12052:2004 (DICOM) pre modality: CT, DX,
CR/MG.

b) plnohodnotnu digitdlnu radiologickn diagnostiku danych modalit na diagnostickych staniciach
TomoCon, aktudlna verzia,

c) distribliciu digitdlnej obrazovej dokumentécie vietlkym autorizovanym pouZivatelom v rdmci miestnej
pomtacove_] siete (LAN) zdravotnickeho zariadenia,

d) pripojenie TomoCon PACS k Telerddiologickému Komunikaénému centru T3C za telom
dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM do/z inych zdravotnickych
zariadeni (vylucne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie sa na Internet a poplatkov za :
prenesené objemy dat), /

)
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¢) vizualizdciu snimok na pracovnych staniciach:, dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, Standardné
radiologické operacie, nastavenie optickych parametrov, zvi¢Senie, posuv, prehravanie sekvencii,
inverzné zobrazenie, moéd pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotacie, vyber textovej
sprievodnej informdcie,

f) CT/MR/PET korelacie, fizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced
Station, : —

g) archivéciu, dokumenticiu a tla¢ DICOM struktirovanych popisov,

h) moZnost neskordej konfiguracie a tlate digitalnej obrazovej dokumentacie na filmy,

i) moZnost archivacie digitilnej obrazovej dokumentacie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliadaga na staniciach TomoCon Station s OS MS Windows XP SP3, Windows Vista SP2 alebo
Windows 7 SP1,

j)  monitorovanie a dialkovil spravu systému.

Podpora zahfiia udrZiavanie spravnej funk&nosti systému v stlade s ¢l. IIL. ods. 2 tejto zmluvy a v silade
s prislusnymi manudlmi k systému. Podpora d’alej zahffia odstrafiovanie zavad/portich systému, pravidelnt
kontrolu systému a konzultacie. Odstrafiovanie zdvad/porich systému vykonava dodévatel' na zaklade
poziadavky vznesenej objednavatelom podfa ¢l IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podlfa zidvaZnosti
zavady/poruchy bud’ diafkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v sidle zdravotnickeho zariadenia.
Pravidelni kontrolu systému vykonava dodavatel minimalne 2x ro¢ne v sidle zdravotnickeho zariadenia
{tato mdZe byt v ramci servisného zasahu) a kaZdy pracovny deii dialkovym pristupom, ak mu to spravca
systému objednéavatel'a/zdravetnickeho zariadenia povoli. Predmetom pravidelnej kontroly je najmé
kontrola nastaveni a funkcie systému a d'aliie preventivne zdsahy za d¢elom predchadzania vyskytu
zévad/poriich systému. Konzulticie znamenaji moZnost spraveu systému objednavatel'a/zdravotnickeho
sariadenia klast dod4vatelovi e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otdzky, ktoré sa tykaji prevadzky
a funké&nosti systému, pri¢om dodévatel’ je povinny tieto otazky zodpovedat’ bez zbytoéného omeskania a to
vietko v pracovnych diioch od 8.00 do 16:00.

Podpora je iba pre spravcu systému objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia, nie pre pracovnikov
zdravotnickeho zariadenia (,,Second line support®). Spravca, systému objednavatel'a/zdravotnickeho
zariadenia zaisti vlastnymi kapacitami vietku rutinni prevadzku systému TomoCon® PACS a riesenie
beznych zéleZitosti prevadzky najmi pre koncovych pouzivatel'ov (,First line support). Spravca systému
objednévatel'a/zdravomickeho zariadenia sa bude na dod4vatel'a obracat iba vo veciach, ktoré nie je
schopny vyrie§it’ samostatne.

Aktualizacia systému zahfiia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zaklade poziadavky objedndvatela vykond dodavatel' zatkolenie obsluhy systému v sidle
objednavatela pri kazdej aktualizacii.

Dodavatel garantuje ¢asovii funk&nost’ systému v roku minimélne 98% (podet pracovnych dni v roku je
zékladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunkénost’ systému sa nepovazuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnu prehliadku a udrzbu. Za nefunk&nost sa nepovaZuju tie skutoénosti podmiefiujuce
funké&nost’ systému, ktoré dodavatel’ neméZe ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodéavke elektrickej
energie, nefunkénost, znizena funk&nost alebo preukazatelna nefunk&nost’ prislusnej IT infrastruktury,
ktora ma priamy vplyv na funk&nost’ systému, dalej zakdzang, neprimerané a nekompetentné zdsahy do
systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych ¢innosti zo strany miestnej
obsluhy podra prirucky ,,TomoCon PACS Manager* alebo nevykonanie odévodnenych miestnych
technickych a organizaénych opatreni na predchddzanie nefunké&nosti systému.

1V.
Sposob plnenia

Dodévatel’ sa zaviizuje vykonavat servis v silade so vSeobecne z4viznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podl'a pokynov objednavatel’a.

Pod zavadou sa d'alej rozumie obmedzend funk&nost' systému a pod poruchou sa rozumie Uplna
nefunkénost’ systému.

Odstrafiovanie zavad/portich systému podla ¢l. L. ods. 3 vykonava dodavatel na zaklade pisomnej
poziadavky vznesenej objedndvatelom e-mailom, faxom alebo listom. Objednavatel’ je povinny overit si
prijatie pisomnej poZiadavky doddvatelom, ak dodavatel nepotvrdil prijem poZiadavky. Dodavatel sa
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zavizuje zdvadu/poruchu, ktord brdni pouZivaniu systému, odstrdnit v o najkratSej moznej lehote,
zahéjenie odstrinenia zavady/poruchy je do:

- 60 minit v pracovnom ¢ase - pracovnych diioch od 8:00 do 16:00, dialkovym pristupom,

- 24 hodin (Cas sa nepocita pocas dni pracovného pokoja) na mieste podla potreby pri ohlaseni
zavady/poruchy, ktorti nie je schopny spravca systému objedndvatela/zdravotnickeho zariadenia
vyrie§it samostatne ani dod4vatel’ dialkovym pristupom.

V odévodnenych pripadoch méZzu byt s pisomnym/e-mail suhlasom objednavatela tieto lehoty primerane
predizené.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel je povinny zavadu / poruchu odstranit’ a to najneskér do 8 hodin
od nastupu na servis za predpokladu funkénej prisludnej IT infradtruktiry, ktord mé bezprostredny dopad na
funkénost’ systému..

Objednavatel' zaisti vSestrannii stiéinnost a dostupnost’ systému pre dialkovy servis zdvad/porach i
v mimopracovnych hodinach. Objednavatel zaisti fyzickta suéinnost’ a fyzicki dostupnost systému pre
servis zadvad/poriich v sidle zdravotnickeho zariadenia i v mimopracovnych hodinéach.

Aktualizdcie systému poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budi vidy klinicky overené a CE
certifikované.

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je doddvatel povinny dodrZiavat vietky
objednéavatel'om/zdravotnickym zariadenim a pravnymi predpismi stanovené bezpeénostné zasady. Ak
dodévatel spbsobi objednavatel'ovi hrubym poruSenim tejto povinnosti §kodu, je povinny ju bez zbytoéného
omeskania napravit.

Dodavatel' sa zavizuje vykondvat servis systému po predchidzajicej dohode s kontaktnou osobou
objednavatel’a a to tak, aby v €o nemensej miere obmedzil prevadzku/prevadzky pracoviska/ zdravotnickeho
zariadenia.

Po ukongeni servisného zdsahu vypiSe dodavatel’ protokol, v ktorom mdZe Zpecifikovat' pric¢inu
zavady/poruchy a navrhnit zdravotnickemu zariadeniu/ objednédvatel'ovi technické a organizaéné opatrenia
na ich predchadzanie. Objednavatel je povinny relevantné a od6vodnené opatrenia realizovat alebo
realizovat’ obdobné opatrenia a tak predchadzat’ opakovanym zavadam/porucham na systéme, inak je
povinny hradit’ ndklady na opédtovné servisné zisahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Pausalna thrada za servis v konfiguracii systému v zdravotnickom zariadeni, podla ¢l III. ods. 3 a 4 &ini
rotne EUR 3.375,00 bez DPH. Sucast'ou pausdlu si vietky cestovné ndklady, ako aj prace, ndklady na
pripojenie a vietky d’al§ie ndklady dodavatela stvisiace s poskytovanim servisu systému.

V uhrade za servis je zahrnuté pripojenie vietkych DICOM modalit CT, DX, CR/MG u objednavatel'a do
systému TomoCon® PACS.

Paugal za servis bude dodavatel” fakturovat’ objednévatel'ovi $tvrtro€ne spitne dafiovymi dokladmi po EUR
843,75 bez DPH. Splatnost’ faktir podl'a tohto odseku ¢ini 30 dni.

Uhrada faktir bude objednévatelom vykonand bezhotovostnym prevodom na tcet dodévatel'a uvedenom
v El. 1. ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prislu3nej ¢iastky na ucet
dodéavatela. DPH bude u¢tované v siilade s platnymi pravnymi predpismi.

[Dodavatel ma pravo upravit vy$ku pausalnej uhrady vidy k 1.7. prisludného kalendarneho roka podla
HICP Eurostat — harmonizovaného indexu spotrebitelskych cien eurozony, percentudlnej zmeny za
predchadzajiici kalendarny rok.

Nova vyika pausalnej uhrady = aktudlna vyska pausalnej thrady * (100+A%}HCP)/100.]

/
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VL
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrzi dodavatel’ lehoty na zahajenie odstrénenia z4vad/poruch systému podla ¢léanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednévatel opravneny pozadovat’ zmluvni pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazda zagati hodinu
omeskania.

Ak nedodrzi objednavatel’ lehotu splatnosti faktiry podla ¢l V. ods. 3 alebo 4, je dodévatel opravneny
pozadovat urok z omesdkanie v vysi 0,03 % z nezaplatenej Casti fakturovanej &iastky za kazdy zapocaty defi
omegkania.

7a nedodrzanie lehoty na zahéjenie odstranenia zavad/porfich systému sa nepovazuje vy$Sia moc, najmi
vojna, prirodné katastrofy, dopravnd alebo clektronicka nedostupnost’, dopravna kalamita, zruenie alebo
medkanie spojov verejnej autobusovej, Zeleznitnej alebo leteckej dopravy. Dod4vatel je povinny
neodkladne informovat’ objednévatel'a ak taky pripad, ak mu to technické prostriedky umoZznia.

VI
Zodpovednost’ za Skodu, bezpeénost’ a ochrana zdravia pri préci, poZiarna ochrana

Dodévatel' je povinny pri realizacii servisu podla tejto zmluvy vykonavat' podla svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a po¢inat’ si tak, aby nedochéadzalo k vzniku §kod.

Ak dodavatel alebo jeho subdodavatelia svojim neodbornym konanfm alebo hrubym poruSenim legislativy
sposobia Skodu objednévatel’ovi!zdravomickemu zariadeniu alebo inym subjektom, je dodavatel' povinny
bez zbytoéného odkladu skodu odstranit’.

Dodévatel' zodpovedd za bezpetnost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrziavanie
prevadzkoveho poriadku a poziarnych smernic objednavateTa.

VIIL
Ostatné ustanovenia

Dodévatel je povinny vogi tretim osobam zachovavat mlganlivost’ o vietkych skutognostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizacii tejto zmluvy a v suvislosti siiou a Kktoré si chranené prislusnymi vSeobecne
zaviAznymi pravnymi predpismi (najma obchodné tajomstvo, osobné tidaje,. utajované skutotnosti) alebo
ktoré objednavatel prehlasil za déverné. Povinnost mlganlivosti trvd i po skongeni platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodavatel zavizuje zaistit' aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych osdb,

Ktoré dodavate! k realizcii tejto zmluvy pouZije.

Objednévatel je povinny zaistit', aby véetci zamestnanci dodavatela pohybujtici sa v arealu objednavatela/
zdravotnickeho zariadenia byli dostatotne identifikovatelni (visatky apod.) ak to zdravotnicke zariadenie
pozaduje.

Kontaktné osoby dodavatela si:
RNDr. Peter Kassak, Ph.D., 0Odd. starostlivosti o zdkaznikov,
tel. +421260202324, e-mail Peter Kassak(@tatramed.sk
Telefonicky kontakt na servis PACS je +421260202391
Emailovy kontakt na servis PACS je pacs(@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatela st
Marek Migak , IT technik
tel. mobil +421 948 800 749, e-mail misak@naw.sk
tel. +421337955318
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IX.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platost okamZikom jej podpisania opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran
a u¢innost’ diiom 01.09.2013

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurditi. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami v pripade
roziirovania systému alebo tprave rozsahu poskytovanych sluZieb.

Tiito zmluvue mozno ukon&it' pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,

s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktoréd zacina plymit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Tiito zmluvu mono ukon&it’ tie% pisomnou dohodou zmluvnych stran.

X.
Zaveretné ustanovenia
Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmi zdkonom &. 513/1991 Zb., Obchodni zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov.

Neplatnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nésledok neplatnost’ celej zmluvy.

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujii dobu platnosti tejto zmluvy zostavaju plne
v platnosti a st 0€inné aZz do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné nastupnicke zmluvné strany.

Zmluvny strany sa zavizuji vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérne riedit’ zmierovacim konanim
podla platnej legislativy Slovenskej republiky. .

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestne prislusnym sidom je std v sidle dodavatela.
Tuto zmluvu moZné menit alebo doplitat jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych stran podpisanych dodatkov k tejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré budi

oznadené ako dodatky tejto zmluvy, si nedelitelnou sicastou tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

&
V Bratislave, dila .50: 2. 2013 V Pietfanoch difa 7/(fpzm

7a dndavatela: Za objednévatel'a:

7
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