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ZMLUVA O DIELO NA ROZVOJ KONTROLORSKEHO INFORMACNEHO
SYSTEMU NKU SR (RKIS NKU SR) A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY
JEHO PREVADZKY

Cislo zmluvy: /‘J“/XO/aZ[) 7\4)

(d’alej len ,.tato zmluva®)
Zmluvné strany:
Objednavatel’: Najvyssi kontrolny arad Slovenskej republiky
Priemyselna 2, 824 73 Bratislava - Ruzinov
I1CO: 30844878
zastupeny: Dr.h.c. Doc. Ing. Janom Jasovskym, PhD., predsedom

(d’alej ako ,,objednavatel’ alebo ,,zmluvna strana*)

na jednej strane,

Dodavatel:  Asseco Central Europe, a. s.
Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
ICO: 35760419
zastupeny: RNDr. Jozefom Kleinom, predsedom predstavenstva a
Ing. Marekom Gracom, ¢lenom predstavenstva
(d’alej ako ,,dodavatel’ alebo ,,zmluvna strana*)
na druhej strane

(obe zmluvné strany d’alej spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*‘)

sa dohodli na nasledovnom:
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Clinok 1 — Zikladné ustanovenia

1.1. Objednavatel’ ako verejny obstaravatel vyhldsil oznamenim ¢. 11326 - MDS,

1.2.

1.3.

1.4

1.5

zverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 128/2013 diia 02.07.2013, stitazny
dialég na realizaciu zakazky s nazvom ,, Rozvoj Kontroldrskeho informacného systému
Najvyssieho  kontrolného uradu Slovenskej republiky (dalej aj ,,Verejné
obstaravanie®).

Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka
dodavatel'a ako ponuka tuspesného uchadzaca. Vzhladom na tato skutoCnost’
a predlozenu ponuku doddvatela sa zmluvné strany v slobodnej voli av sulade
s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tuto zmluvu.

Nedelitel'nu stcast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

1.3.1. priloha €. 1, ktord obsahuje VSeobecné podmienky zmluvy, ktoré st pre zmluvné
strany zavédzné (d’alej len ,,priloha ¢. 1%),

1.3.2. priloha ¢. 2, ktord obsahuje Opis predmetu zdkazky, ktory bol prilohou ¢. 1
Zaverecného informativneho dokumentu - Sutaznych podkladov pouzitych vo
Verejnom obstaravani (d’alej len ,,priloha ¢. 2* alebo ,,Sut’azné podklady*),

1.3.3. priloha & 3, ktora obsahuje zavizny Struktirovany rozpolet ceny zmluvy
,,Rozvoj Kontrolorskeho informacného systému Najvyssieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky spolu surCenim jednotkovych cien pre plnenia definované
v opise predmetu zédkazky (d’alej len ,,priloha ¢. 3),

1.3.4. priloha ¢. 4, ktord obsahuje Podmienky pre poskytovanie sluzieb podpory, t.].
poskytovania pozaru¢ného servisu, udrzby a podpory technickej prevadzky Rozvoja
Kontrolérskeho informa¢ného systému NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej
republiky (d’alej len ,,priloha ¢. 4%),

1.3.5. priloha ¢.5, Vlastny navrh plnenie kritérii.

Dodévatel' prehlasuje, ze je pravnickou osobou riadne zalozenou a registrovanou
podla slovenského pravneho poriadku a Ze spiiia vietky podmienky a poZiadavky
stanovené v tejto Zmluve a je opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zavazky
v nej obsiahnuté.

Objednévatel’ prehlasuje, Ze je pravnickou osobou riadne zaloZenou a registrovanou
podra slovenského pravneho poriadku a Ze spiiia vietky podmienky a poziadavky
stanovené v tejto Zmluve a je opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne plnit’ zaviazky
v nej obsiahnuté.

Clinok 2 — Zdkladny tiéel a predmet zmluvy

2.1.

Zakladnym ucelom tejto zmluvy je dosiahnutie ciela projektu implementacie a
efektivnej integracie elektronickych sluzieb objednavatel’a do prostredia eGovernmentu,
t. j. vzajomné, efektivne vyuzivanie a zdiel'anie elektronickych sluzieb poskytovanych
inymi modulmi informaénych systémov verejnej spravy a rezortom uradu v sulade s
Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy a ostatnymi suvisiacimi
relevantnymi dokumentmi (d’alej len ,,Elektronizacia sluzieb®).
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatela uskutocnit’ vyvoj a dodanie diela Rozvoj

Kontrolorskeho informacného systému Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej

republiky (dalej len ,RKIS NKU SR“ alebo ,,RKIS“) na podporu procesov

objednavatel'a. V ramci koncepcie trvalej udrzate'nosti OPIS je predmetom tejto
zmluvy aj poskytovanie sluzieb pozaru¢ného servisu, udrzby a podpory technickej
prevadzky elektronickych sluzieb objednavatela po dobu 120 mesiacov od odovzdania

RKIS do prevadzky (d’alej len ,,Sluzby podpory*).

Predmetom tejto zmluvy je vykonanie aktivit v nasledovnom rozsahu:

2.3.1 Dodavka analyz a dizajnov IS, implementacie IS, testovania IS, nasadenia IS
a podpornej aktivity riadenia projektu podl’a prilohy €. 2;

2.3.2 Realizacia dodavky a nasadenia hardvéru a softvérovych licencii potrebnych pre
vytvorenie zakladnych vypoctovych prostredi, nevyhnutnych pre uspesny vyvoj a
implementaciu RKIS NKU SR — testovacie, produkéné a 8koliace prostredie
podra prilohy ¢.2;

2.3.3 Sluzby podpory RKIS NKU SR pre trvala udrzatelnost’ projektu, t.j. vysledkov
predmetu zmluvy z hladiska spravy a prevadzkovania vratane névrhu spdsobu
zabezpecenia jeho dennej prevadzky formou technickej a uZzivatel'skej podpory,
navrhu spdsobu poskytovania servisnych sluzieb a obnovovania komplexného
RKIS. V ramci koncepcie trvalej udrzatel'nosti projektov OPIS bude predmetom
plnenia poskytovanie Sluzieb podpory po dobu 120 mesiacov. Podmienky plnenia
podla tohto bodu zmluvy upravuje priloha €. 4, ktord ma charakter servisnej
zmluvy.

Zavazku dodéavatela podla bodu 2.2 abodu2.3 tejto zmluvy zodpovedd zéavizok
objedndvatela zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnutu cenu.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavdzuje poskytnit Dodavatelovi nevyhnutni
sucinnost’ potrebnu pre plnenie zavizkov Dodavatel’a.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel’ bude v pripade potreby plnit’ tito Zmluvu
aj prostrednictvom svojich subdodéavatelov. Dodavatel’ sa zaviazuje pouzit’ len takych
subdodavatelov, ktori disponuju dostatoénymi odbornymi znalost'ami a skusenost’ami,
pri¢om zodpovednost’ Dodéavatela za plnenie podl'a tejto Zmluvy tymto nie je dotknuta.
Pri vybere subdodavatel'ov je Dodavatel’ povinny postupovat’ s odbornou starostlivost'ou
a uzatvarat s nimi zmluvné vztahy vyluéne pisomnou formou. Dodavatel' je povinny
bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit Objednavatelovi obchodné meno, sidlo
a identifika¢né ¢islo vSetkych svojich subdodéavatel'ov.

Dielom sa podrla tejto Zmluvy rozumie kazda ¢innost’ Dodavatel'a podl'a tejto Zmluvy, a
to bez ohl'adu na to, ¢i ma vysledok tejto ¢innosti Dodadvatel’a charakter diela v zmysle
§ 536 ods. 2 Obchodného zdkonnika alebo autorského diela v zmysle § 7 Autorského
zakona, alebo ¢i vysledkom tejto ¢innosti je alebo nie je hmotny substrat.

Dodavatel’ touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi opravnenie pouzivat Dielo za
podmienok d’alej stanovenych v tejto Zmluve.

Clinok 3 — Plnenie zmluvy

3.1.

Dodavatel’ sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami
realizovat’ riadne a vcas vSetky plnenia Specifikované v prilohe €. 2.
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3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Dodavatel' sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami
realizovat’ na zdklade poziadavky Objedndvatela riadne a v¢as Sluzby podpory tak ako
su tieto Specifikované v prilohe €. 2 a prilohe ¢. 4.

Dodéavatel  sa  zavdzuje  dodat’  rieSenie = vzniknutych  chyb/vad/porich
modulu/podsystému/aplikicie RKIS NKU SR v maximalnych &asovych lehotach
uvedenych v prilohe €. 5 tejto zmluvy pre jednotlivé kategorie A, B a C.

Dodévatel je pri vykonavani Diela viazany pokynmi Objednévatel’a.

Dodavatel’ sa zavédzuje plnit’ tito Zmluvu riadne a vcas, postupovat pri vykondvani
Diela s potrebnou odbornou starostlivostou a v stlade s jemu znamymi zdujmami
Objednavatela.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je plne odborne a persondlne sposobily riadne a vcas plnit’ tito
Zmluvu.

Clinok 4 — Cena zmluvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Objednavatel’ sa zavédzuje zaplatit’ dodavatel'ovi v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy
a jej priloh dohodnutt cenu za riadne a véas vykonané dielo a poskytnuté sluzby bez vad
a nedorobkov.

Jednotlivé ceny za plnenia predmetu zmluvy podla bodu 2.3.1 tejto zmluvy uvedené
v polozkach 1 az 52 prilohy €. 3 stt zmluvnymi stranami dohodnuté v prilohe €. 3.
Jednotlivé ceny za plnenia predmetu zmluvy podla bodu 2.3.2 tejto zmluvy uvedené
v polozkach 53 az 77 prilohy €. 3 st zmluvnymi stranami dohodnuté v prilohe ¢. 3.

Cena za plnenia predmetu zmluvy podla bodu 2.3.3. tejto zmluvy pozostdva
z pohyblivej zlozky ceny nad rdmec mesacnej udrzby a pausilnej zlozky ceny za
mesacnu udrzbu (pausal). Cena pre pohyblivi zlozku ceny nad rdmec mesacnej udrzby
je uvedend v polozke 78 prilohy ¢. 3. Cena pausalnej zlozky ceny za mesacnu udrzbu
(pausal) sa vypocita podla postupu uvedeného v prilohe ¢.4 na ziklade cien
a percentualnych sadzieb urCenych v prilohe ¢.3.

Strukturovany rozpoéet ceny zmluvy, ktory tvori prilohu & 3 tejto zmluvy, je pre
zmluvné strany zavézny.

V pripade, ak doéjde k zmene DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, bude
Dodavatel’ ako platitel DPH ku vSetkym cenam podla tejto Zmluvy pripocitavat’ DPH
vo vyske podl'a pravnych predpisov platnych v danom case.

Clinok 5 — Platobné podmienky

5.1

5.2.

Objednévatel’ cenu zmluvy zaplati dodédvatelovi v stlade stouto zmluvou a jej
prilohami.

Dodavatel'ovi vznikne pravo na vyfakturovanie ceny vzdy po dosiahnuti faktura¢nych
milnikov uvedenych v tejto zmluve. Sucastou kazdej faktury bude objednavatelom
podpisany akceptacny protokol. Prvym fakturaénym milnikom, vztahujucim sa na
plnenia predmetu tejto zmluvy podla bodu 2.3.1., je schvalenie priebeznej spravy
nadvizujuce na podpis akceptacného protokolu po dodani detailnej analyzy a navrhu
RKIS NKU SR. Poslednym fakturaénym milnikom, vztahujicim sa na plnenia
predmetu tejto zmluvy podl'a bodu 2.3.1. a 2.3.2., na ktory sa viaze posledna platba vo
vyske 5% ceny za tieto plnenia, je schvéalenie koneCnej spravy riadiacim vyborom
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5.3.

a projektovym manazérom dodavatela spdsobom uvedenym v Clanku 7 tejto zmluvy
vztahujlcej sa na plnenia predmetu tejto zmluvy podl'a bodu 2.3.1. a 2.3.2.

Cenu podla bodu 4.4. za plnenie predmetu zmluvy podla bodu 2.3.3. bude dodavatel
fakturovat’ vzdy po jeho dodani.

Clinok 6 — Doba a miesto plnenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Dodéavatel sa zavizuje realizovat’ plnenia predmetu tejto zmluvy v sulade s prilohou ¢. 2
a ustanoveniami tejto zmluvy.

Plnenia podla bodov 2.3.1. a 2.3.2. sa dodavatel’ zavédzuje realizovat’ do 24 mesiacov
odo dna ucinnosti tejto zmluvy. Dodavatel’ bude plnenie podla tejto zmluvy realizovat
v stlade s harmonogramom plnenia uvedenym v prilohe ¢. 2 a podrobnym névrhom
projektového planu podl'a bodu 7.3.

S plnenim predmetu zmluvy podl'a bodu 2.3.3. sa dodéavatel’ zavidzuje zacat’ na zaklade
pisomnej objednavky objednavatela.

Dodavatel’ bude plnenie zmluvy realizovat’ v priestoroch objednéavatela, dodavatel’a
a/alebo vinych priestoroch, ak to bude nevyhnutné pre riadne plnenie zmluvy.
Objednavatel’ vytvori podmienky pre riadne poskytnutie plneni dodavatela podla tejto
zmluvy (predovsetkym vyc€lenenim adekvatnych priestorov pre realizacny tim
dodéavatela, vybavenych beZznym kancelarskym vybavenim a zariadenim, vratane
potrebného HW a SW).

Po ukonceni realizacie ¢iastkovych plneni zmluvy bodu 2.3.1. a bodu 2.3.2. dodavatel’
odovzda ciastkovy predmet plnenia zmluvy objednavatel'ovi. Dodéavatel’ za pritomnosti
projektového manazéra objedndvatela vykond akceptacné a kontrolné testy podla
vopred dohodnutych testovacich scenarov. Dodavatel je povinny pri odovzdavani
predmetu plnenia zmluvy predlozit’ projektovému manazérovi objednavatela vysledky
testov preukazujucich splnenie poziadaviek na realizované plnenie zmluvy. V pripade
zistenia vad plnenia zmluvy je dodavatel povinny v primeranom c¢ase (dohodnutom
projektovym manazérom objednavatela a dodavatela) tieto vady odstranit’.

Vlastnictvo k ¢iastkovému plneniu zmluvy podla bodu 2.3.2. prechddza na
objednavatela momentom prevzatia Cciastkového plnenia zmluvy a podpisanim
prislusného akceptacného protokolu. Nebezpecenstvo Skody na ciastkovom plneni
zmluvy prechddza z dodavatel'a na objedndvatel’a prevzatim ¢iastkového plnenia zmluvy
v mieste plnenia.

Dodavatel’ aspoil 5 pracovnych dni vopred ozndmi objednéavatel'ovi ¢as dodania plnenia
podla bodu 2.3.2. zmluvy.

Projektovy manazér objednavatela a zamestnanec objednavatel’a, pisomne povereny na
takyto tkon, podpiSu akceptacné protokoly pre plnenia predmetu zmluvy podla bodu
2.3.1. asamostatny akceptany protokol pre plnenia predmetu zmluvy podla bodu
2.3.2. preberaci protokol. Akceptaéné protokoly budi podpisané vyluéne za
predpokladu, Ze vykonana kontrola a testovanie, podl'a bodu 6.5. tejto zmluvy, preukdze
plnt funkénost’ odovzdanych plneni poskytnutych na zéklade tejto zmluvy. Plna
funk¢nost’ je definovana ako stav, pri ktorom nie st evidované ziadne vady kategorie A
alebo kategorie B podla prilohy €. 4 tejto zmluvy.

V ramci Akceptacného konania vSetkych vystupov Projektu objednavatel’ pisomne
predlozi dodavatelovi svoje pripomienky k predlozenému ndvrhu vystupu najneskor do
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5 pracovnych dni, dodavatel’ ich posudi a zapracuje alebo zdovodni ich neakceptovanie
a odovzda objednavatelovi findlnu verziu vystupu do 7 dni. V pripade, Ze objednavatel
bude trvat’ na zapracovani dodavatelom neakceptovanej pripomienky, alebo nebude
povazovat’ zdovodnenie jej neakceptovania za dostato¢né, akceptuje vystup s vyhradou,
ktoru uvedie v akceptaénom protokole. Obe zmluvné strany sa dohodnu na termine, do
ktorého bude takato vyhrada vyrieSend obojstrannou dohodou zmluvnych stran.

6.10. Miestom dodania Diela je sidlo Objednavatela, ak z tejto Zmluvy, z prilohy k tejto

Zmluve alebo z dohody zmluvnych stran nevyplyva nieco iné.

Clinok 7 — Sprdvy o plneni zmluvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Objednavatel’ pisomne oznadmi dodavatel'ovi mend, projektové roly a kontaktné udaje

vSetkych prijemcov sprav a pisomne poverenych zamestnancov objednavatel'a najneskor

do troch dni po podpise zmluvy. Dodévatel’ zaruci, ze vSetky pozadované spravy budu

dorucené vcas vSetkym stanovenym prijemcom sprav v slovenskom jazyku.

Dodavatel’ sa zavidzuje predlozit’ projektovému manazérovi objednavatela uvodnu

spravu (podl’a bodu 7.3) o plneni zmluvy najneskér do dvoch mesiacov od podpisu tejto

zmluvy.

V 1vodnej sprave o plneni zmluvy zosumarizuje dodévatel’ vstupné podmienky pre

plnenie zmluvy, navrhne projektovi metodiku a projektovy plan vypracovany v stlade

s prilohou ¢. 2 tejto zmluvy. V tvodnej sprave dodévatel’ navrhne aj presny detailny

harmonogram plnenia zmluvy vypracovany v stlade s harmonogramom uvedenym v

prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy. Uvodna sprava musi obsahovat’ aj hlavné ulohy/rizika spojené

s plnenim zmluvy a definovanie stratégii pre ich zvladnutie.

Obsah tvodnej spravy o plneni zmluvy je pre plnenie tejto zmluvy zdvizny po jej

schvaleni Riadiacim vyborom. V pripade ak Riadiaci vybor Gvodnu spravu o plneni

zmluvy neschvali, vrati ju dodavatel'ovi s pripomienkami.

Dodavatel’ smie pokracovat’ v dalSom plneni zmluvy az po schvaleni uvodnej spravy

o plneni zmluvy Riadiacim vyborom.

Dodavatel’ sa zavizuje predlozit’ pri dosiahnuti jednotlivych fakturacnych milnikov,

alebo mimoriadne - na poziadanie objednavatela alebo na vlastny podnet, priebezné

spravy o plneni zmluvy. Dodavatel vyhotovi a predlozi projektovému manazérovi

objednavatel'a na schvalenie priebezné spravy o plneni zmluvy v sulade s podrobnym

casovym planom plnenia zmluvy, ktory bol stanoveny v Uvodnej sprave. Priebezné

spravy musia obsahovat’ najma:

7.6.1 sumarizécia progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu
plnenia uloh stanovenych v projektovom plane uvodnej spravy,

7.6.2 zhodnotenie celkového vyvoja s ohladom na tGspeSnost’ ¢innosti plnenia terminov,

7.6.3 identifikaciu doélezitych problémov a spdsobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu
v priebehu plnenia zmluvy,

7.6.4 protokoly zo vsetkych akceptacnych testovani plneni zmluvy realizovanych za
obdobie, za ktor¢ je predkladana priebezna sprava o plneni zmluvy.

7.6.5 v pripade potreby aktualizaciu ostatného projektového planu v zavislosti
od aktualneho stavu realizacie Projektu

7.6.6 d’alsie udaje podl'a poziadaviek poskytovatela.
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7.7. Konecnd sprava, odsthlasena Riadiacim vyborom a projektovym manazérom
objednéavatel'a, bude predloZzena najneskor dilom ukoncenia plnenia predmetu zmluvy
podla bodu 2.3.1. a2.3.2. tejto zmluvy, pricom navrh kone¢nej spravy musi byt
predloZeny najneskor dva tyzdne pred ukoncenim lehoty na splnenie predmetu zmluvy.
Konecna sprava bude obsahovat’ aj:

7.7.1 §tadiu o vSetkych dolezitych problémoch a sposobe ich rieSenia, ktoré sa vyskytli
pocas plnenia zmluvy, Specificky pocas vyuzivania systému,

7.7.2 odportcania dodavatela ako sa v buducnosti vyhnut’ pripadnym problémom,

7.7.3 protokoly zo vSetkych akceptaénych testovani plneni zmluvy,

7.7.4 plan poskytovania Sluzieb podpory.

7.8. Suhrn vsetkych priebeznych sprav o plneni zmluvy bude tvorit’ prilohu konecnej spravy,
ktord musi koreSpondovat’ s udajmi uvedenymi v tychto priebeznych spravach.

Clinok 8 — Vady plnenia zmluvy

8.1. Poskytnuté plnenie zmluvy méa vady, ak je realizované v rozpore so Specifikdciou
definovanou v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Clinok 9 — Zodpovednost’ za kvalitu a vady, zdrucéné doby

9.1. V pripade, ak plnenie zmluvy ma vady v zmysle bodu 8.1.¢lanku 8 tejto zmluvy, je
dodavatel’ povinny vady bezplatne odstranit’ pocas trvania zaru¢nej doby.

9.2. Dodéavatel poskytne na plnenia podl'a tejto zmluvy zaruku v trvani 24 mesiacov odo dia
podpisu kazdého akceptacného protokolu podla bodu 6.5 tejto zmluvy. Pri
komponentoch s dlh§ou zarukou bude zarucné doba jednotlivych komponentov uvedena
v akceptaénom protokole. Dodavatel’ je povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady
poskytovat’ objednavatel'ovi zaruény servis, ktory spoc¢iva v bezplatnom odstraneni vad
plnenia.

Clinok 10 — Prdva a povinnosti zmluvnych strdn

10.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran podl'a tejto zmluvy st $pecifikované v prilohe €. 1
tejto zmluvy — VSeobecné podmienky zmluvy. Zmluvné strany beru na vedomie, ze
prava a povinnosti stanovené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy st pre ne v stlade s touto
zmluvou zavéazngé.

10.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran pre predmet plnenia podla bodu 2.3.3. tejto zmluvy
su Specifikované v prilohe €. 4 tejto zmluvy — Podmienky poskytnutia Sluzieb podpory.
Zmluvné strany beru na vedomie, Ze prava a povinnosti stanovené v prilohe €. 4 tejto
zmluvy st pre ne v stilade s touto zmluvou zavizné

Clinok 11 — Jazyk zmluvy a komunikdcia
11.1. Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a dodavatel'om

a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je slovensky jazyk.
11.2. Kontaktné adresy pre pisomni komunikéciu st sidla zmluvnych stran.
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Clinok 12 — DalSie dojednania, licencia

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom zmluvnym strandm
¢iastocne alebo Uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto zmluvy, st povinni
sa otom bez zbytoéného omeskania informovat a spolocne podniknut’ kroky kich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd narok na nadhradu skody pre ta stranu,
ktora sa porusenia zmluvy v tomto bode nedopustila.

Vsetky dokumenty a informécie, ¢i uz pisomné alebo Ustne, si zmluvné strany poskytuju
len na pouzitie na plnenie tejto zmluvy. Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu
dodavatel’a nie je objednavatel’ opravneny pouzivat tieto dokumenty a informacie na iné
ucely, ako na ucely Projektu. Tymto nie su dotknuté prava objednévatela na poskytnutie
dokumentov a informécii na zaklade poziadaviek poskytovatel’a.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysledky ¢innosti dodavatela st autorskym dielom.

Na autorské dielo vytvorené v ramci plnenia tejto zmluvy Dodéavatelom, udeluje
Dodavatel’ Objednavatelovi ku diiu podpisu akceptacného protokolu ohl'adom plnenia,
ktorého je také dielo stcast'ou, ¢asovo neobmedzenu, nevyhradnd a cenou podla tejto
zmluvy plne splatent licenciu na akékol'vek pouzitie takéhoto autorského diela ako
celku 1 jeho jednotlivych Casti pre vlastnu potrebu v neobmedzenom rozsahu, ktory pre
zamedzenie pochybnosti zahfiia pravo jeho kopirovania, prekladania, prispdsobovania,
modifikovania, upravovania, za¢lefiovania do inych diela to ako Objednéavatel'om tak aj
osobami nim poverenymi stym, ze pokial je to potrebné tato licencia zahfiia aj
vyslovny sthlas na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy.

V pripade ak je sucastou plneni podla tejto zmluvy dodavka Standardného softvéru
a/alebo databazy (softvér/databaza, ktoré neboli vyvinuté za ucelom plnenia tejto
zmluvy aktoré st bezne Sirené na trhu) dodavatel sa zavdzuje zabezpecit' pre
objednévatel'a licenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v ktorej tuto
licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distributor tohto softvéru/databazy. Takto poskytnuta
licencia vSak musi v rozsahu stanovenom v prilohe ¢. 2 umoznit’ plnu a neobmedzenu
realizdciu predmetu zmluvy a dosiahnutie zdkladného ucelu zmluvy. Odmena za takuto
licenciu je uz zahrnutd v cene zmluvy.

V pripade, ze akdkol'vek tretia osoba bude mat” akykol'vek narok proti Objednévatelovi
z titulu poruSenia jej autorskych prav, Dodéavatel’ sa zavidzuje bezodkladne obstarat’ na
svoje vlastné naklady od takejto tretej osoby suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni
dodanych Dodavatel'om alebo na vlastné naklady upravit’ dielo vytvorené Dodavatel'om
tak, aby uz nedochadzalo k porusovaniu autorskych prav.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze o kazdom uplatnenom naroku v zmysle bodu 12.6. bude
bez zbytocného odkladu informovat’ Dodéavatela a bude v suvislosti s takym ndrokom
postupovat’ podla primeranych pokynov Dodavatela tak, aby sa prediSlo vzniku
pripadne zvyseniu $kod.

Dodévatel’ nenesie zodpovednost’ za akikol'vek Dodadvatelom neautorizovanii zmenu
diela vykonanu Objednavatel'om alebo tret'ou osobou.

Dodévatel’ berie na vedomie, Ze ¢ast’ ceny bude Objednavatel’ uhradzat’ z prostriedkov
Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti, prioritna os 1, ktoré budu
poskytované objednavatel'ovi na zaklade Zmluvy o poskytnuti nenévratného finanéného
prispevku (d’alej len ,,NFP*), medzi Objednavatelom a poskytovatelom nendvratného
finan¢ného prostriedku (v zmluve len ,,poskytovatel*). Zmluvné strany sa dohodli, Ze
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splnenie povinnosti objednavatela uhradit cenu je v rozsahu podla prve; vety
podmienena ziskanim prostriedkov na jej uhradu Objednavatelom podla Zmluvy o
poskytnuti NFP. Objednévatel’ je vS§ak povinny uhradit’ cenu plnenia najneskor do 120
dni odo dia uplynutia splatnosti vecne a formalne spravnej faktiry dorucenej
Objednavatel’'ovi zo strany Dodavatel’a.

12.10. Dodavatel sa zavdzuje umoznit opradvnenym osobam vykon kontroly/auditu

suvisiacecho s poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti zmluvy.
Opravnenymi osobami si: Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Sprava finan¢nej
kontroly, Certifikaény organ a nimi poverené osoby, Orgéan auditu, jeho spolupracujice
organy a nimi poverené osoby, Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a
Europskeho dvora auditorov.

12.11. Dodavatel’ berie na vedomie, ze financné prostriedky, ktorymi bude uhradzana cena za

dielo a za dodané sluzby, su tvorené z prostriedkov Eurdpskej unie a rozpoctu
Slovenskej republiky. Dodévatel’ sa zavdzuje formou pisomného dodatku k tejto zmluve
pristapit’ na zmenu dohodnutej ceny v pripade, ak niektory z poskytovatel'ov finan¢nych
prostriedkov uplatni pravo na vykonanie finan¢nej opravy v zmysle ¢l. 98 nariadenia
Rady (ES) 1083/2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Europskom fonde
regionalneho rozvoja, Europskom socidlnom fonde a Kohéznom fonde. Vykonanie
finan¢nej opravy sa moze tykat’ len nezrealizovanych zavidzkov tejto zmluvy. Rovnako
je dodavatel’ povinny pristipit’ na zmenu jednotlivych ustanoveni zmluvy vyvolani
poskytovateI'mi finanénych prostriedkov v pripade, ak sa zmeny budu tykat
nezrealizovanych Casti tejto zmluvy.

12.12. V pripade, ak z dovodu na strane dodéavatel'a neddjde k uzatvoreniu dodatku podla

bodu 12.11.tejto zmluvy je objednavatel’ opravneny od tejto zmluvy odstipit’.

Clinok 13 — Ukondenie zmluvného vit'ahu

13.1.

Zmluvné strany mozu zmluvu ukoncit' dohodou, odstupenim, pripadne vypovedanim
v zmysle VSeobecnych podmienok zmluvy uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok 14 — Zdaverecné ustanovenia

14.1.

14.2.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tato
zmluva sa uzatvdra na dobu 144 mesiacov odo dia jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami alebo po dobu potrebnu pre poskytovanie sluzieb v stulade s aktualizaciou
projektového planu. Zmluvu je mozné po dohode oboch zmluvnych stran prediZit' na
d’alSie obdobie samostatnym dodatkom uzatvorenym k tejto Zmluve.

Téato zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze tato Zmluva
vratane vietkych jej si¢asti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri zmlav Uradu
vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie Zmluvy sa nepovazuje za porusenie ani
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako doverné
v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zékonnika sa nepovazuji za doverné. Zmluva je
i¢inna ditom nasledujicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady
Slovenskej republiky.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

Tato Zmluva je vyhotovena v 6 vyhotoveniach, z ktorych obdrzi kazdd Zmluvna strana
po troch vyhotoveniach.

Tato Zmluvu je mozné menit’ o¢islovanym pisomnym dodatkom podpisanym obidvoma
Zmluvnymi stranami, okrem pripadov, kedy Zmluva upravuje iny mechanizmus jej
zmeny a doplnenia.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost’ tejto zmluvy ako celku.

Tato zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje uplnu dohodu zmluvnych stran
o predmete tejto zmluvy a nahradzuje vsetky predchadzajice ustne i pisomné dohody
medzi zmluvnymi stranami. Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené v tejto
zmluve sa spravuju Vseobecnymi podmienkami zmluvy, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto
zmluvy. Podmienky poskytnutia Sluzieb podpory st Specifikované v prilohe €. 4 tejto
zmluvy.

Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami jej priloh.

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy suvisiace s touto zmluvou je pravo platné
v Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade tejto zmluvy, alebo
v stvislosti s touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
atam kde to vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov aj zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik a zakonom €. 618/2003 Z. z. o autorskych pravach a pravach
stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), vich aktudlnom zneni platnom
v Slovenskej republike.

Zmluvné strany tejto zmluvy po jej precitani prehlasuju, ze suhlasia s jej obsahom
a obsahom jej priloh, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy. Tuto zmluvu a jej
prilohy si obe zmluvné strany precitali, porozumeli im a sthlasia s nimi. Tato zmluva
bola uzavreta podl'a skutocnej a slobodne vole ucastnikov.

Za objednavatel’a: Za dodavatela:

Dr.h.c. Doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., RNDr. Jozef Klein,
predseda NKU SR predseda predstavenstva
Datum: Datum:

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Za dodavatela:
Ing. Marek Grac,
Clen predstavenstva

Datum:
Miesto: Bratislava

Strana 10 z 15



Priloha &. 1 Zmluvy o dielo na RKIS NKU SR

VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY
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VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY

Uvodné ustanovenia

Cldnok 1
Clinok 2
Cldnok 3
Clinok 4
Clinok 5
Clinok 6
Clinok 7
Clinok 8
Clinok 9
Cldnok 10
Clinok 11
Clinok 12
Clinok 13
Clinok 14
Clinok 15
Clinok 16
Clinok 17
Clinok 18
Cldnok 19
Cldnok 20

Clinok 21

Definicie

Ozndmenia, sprdvy a pisomnd komunikdcia
Postiupenie

Zmluvy o subdoddvke

Riadiaci vybor

Povinnosti objedndvatela

Povinnosti doddvatel’a

Zodpovednost za Skodu

Sankcie

Zmena zmluvy

Informdcie, vedenie evidencii

Uvodnd spriva, priebeiné sprdavy a koneénd sprdva o plneni zmluvy
Schvdlenie sprdv

Platby

Pozastavenie plnenia zmluvy

Ukoncéenie zmluvného vit'ahu

Vypovedanie zmluvy zo strany doddvatel’a
Okolnosti vylucujice zodpovednost’
Urovnanie sporov

Organizdcia prdce

Dodavka dokumentov
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Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky zmluvy upravuju prava a povinnosti medzi objednavatelom a
dodéavatelom, ktori uzatvorili ~zmluvu financovanu zo Strukturdlnych fondov v ramci
Operacného programu Informatizacia spolo¢nosti a z prostriedkov §tatneho rozpoctu.

Clinok 1 Definicie

Administrativne nariadenie: kazdy ustny alebo pisomny pokyn objednavatela a/alebo
projektového manazéra pre dodéavatela v suvislosti s poskytovanim plnenia zmluvy.

Cena zmluvy: Ciastka stanovena v zmluve ako odplata za plnenie dodavateTa.

KPucovi experti: vSetky osoby oznacené dodavatelom ako rozhodujtci experti na plnenie
zmluvy.

Objednavatel’: verejny obstaravatel, ktory na zaklade postupov verejného obstaravania
uzatvoril zmluvu s dodavatel'om.

Osoby zo zmluvy: kl'icovi experti a/alebo ostatné osoby uréené v zmluve alebo jej prilohach
na plnenie zmluvy.

Dodavatel’: uchadza¢ vybrany na zdklade postupov verejného obstaravania, ktory sa na
zéaklade zmluvy zavizuje, ze bude poskytovat’ sluzby.

Poskytovatel’: opravnené osoba/osoby urc¢ené na zaklade zmluvy o poskytnuti NFP, ktoré su
opravnené vykonavat schvalovacie alebo kontrolné ukony vo veci realizacie projektu
,,Rozvoj Kontrolorskeho informacného systéemu Najvyssieho kontrolného uradu Slovenskej
republiky “.

Projekt: vlastny navrh dodavatel’a plnenia zmluvy, na zaklade ktorého sa dodavatel’ zaviazuje
poskytnut’ dohodnuté plnenie.

Projektovy manazér: fyzicka osoba, ktora je na strane objednavatel’a zodpovedna za spravnu
odbornu a vecnu implementaciu plnenia zmluvy.

Plnenie zmluvy: poskytnutie sluzieb dodavatelom na zaklade zmluvy pre objedndvatel’a za
odplatu hradenu objednavatel'om. Plnenim zmluvy mdze byt pri urcitych Cinnostiach aj
vytvorenie diela.

Riadiaci programovy pracovnik: zamestnanec objedndvatela v riadiacej pozicii
zodpovedny za implementéciu plnenia zmluvy.

Riadiaci vybor: orgéan riadenia realizacie predmetu zmluvy.

Strana/Strany: zmluvné strany Zmluvy

Subdodavatel’: osoba, ktora uzatvorila s dodavatelom zmluvu o subdodavke. Osoby zo
zmluvy sa nepovazuju za subdodavatel'ov.

Sut'azné podklady: sutazné podklady a/alebo zavere¢ny informativny dokument podla
zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov, ktoré/ktory objednavatel pouZzil pri Verejnom obstardvani
predmetu tejto zmluvy.

Verejné obstaravanie: sutazny dialdog vyhlaseny oznamenim ¢. 11326 -MDS, zverejnenym
vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 128/2013 zo dna 02.07.2013 na realizaciu zékazky
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s nazvom ,, Rozvoj Kontrolorskeho informacného systéemu Najvyssieho kontrolného uradu
Slovenskej republiky “.

Zmluva: zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi stranami za Ucelom poskytovania v nej
definovanych plneni, vratane vSetkych jej priloh.

Zmluva o subdodavke: kazda zmluva, ktorou dodavatel’ zabezpeci ¢o i len Ciastoéné plnenie
zmluvy tretou osobou. Pracovna zmluva, dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného
pomeru a iné zmluvy na zabezpecenie plnenia zmluvy s osobami zo zmluvy sa nepovazuji za
zmluvu o subdodévke.

Clanok 2 Ozndmenia, sprdavy a pisomnd komunikdcia

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek ozndmenia druhej zmluvnej strane budu
dorucené na adresy uvedené v bode 11.2 zmluvy. Objednavatel’ a dodavatel’ sa zavizuju
bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane akukol'vek zmenu svojich kontaktnych
udajov. Zaroven sa objedndvatel zavizuje bezodkladne ozndmit® dodavatelovi
akukol'vek zmenu kontaktnych udajov.

2.2. Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zdklade
zmluvy, sa vyhotovia, pokial’ nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

2.3. Dodéavatel oznami objedndvatelovi pri podpise zmluvy informdcie k identifikécii
bankového uctu, na ktory ma objednavatel’ posielat’ platby podl'a zmluvy. Aj akikol'vek
zmenu tychto udajov ozndmi dodavatel’ objednavatel'ovi.

Clinok3  Postipenie

3.1. Dodavatel’ nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatel’a
postupit’ akékol'vek svoje prava z tejto zmluvy na tretiu stranu.

Clinok 4 Zmluvy o subdoddvke

4.1. Dodavatel' je povinny pri vybere subdodavatela postupovat’ tak, aby vynaloZené
naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho
kvalite a cene.

4.2. Dodavatel’ zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zéklade takejto zmluvy realizoval sam. Dodéavatel’ zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatela ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej
na zéklade zmluvy o subdodavke.

Clinok 5  Riadiaci vybor

5.1. Riadiaci vybor ma osem ¢lenov. Styroch ¢lenov Riadiaceho vyboru menuje
objednavatel’ a Styroch clenov Riadiaceho vyboru menuje dodéavatel. Predsedom
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5.2

5.3.

5.4.

Riadiaceho vyboru je jeden z ¢lenov menovanych za objednévatel’a.

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpolovi¢na
vdcSina jeho clenov. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zdklade sthlasu
nadpolovicnej vacSiny vSetkych svojich ¢lenov.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Strany zavidzné. Svoje poziadavky adresuje
Riadiaci vybor Strandm v pisomnej forme stym, Ze na realizdciu poZziadaviek
Riadiaceho vyboru musi byt’ dand dodéavatel'ovi primerané lehota.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamend zmenu Zmluvy, zmluvné strany sa
zavizuju uzatvorit v sulade stymto rozhodnutim Riadiaceho vyboru Dodatok
k Zmluve. Dodatok k zmluve nadobudne platnost diom jeho schvalenia
poskytovatel'om a ucinnost’ dilom nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

Clinok 6 Povinnosti objedndvatela

6.1.

6.2.

6.3.

Objednavatel’ poskytne na poziadanie dodavatelovi vSetky informécie, ktoré ma
k dispozicii a st potrebné na realizéciu plneni podl'a tejto zmluvy.

Do troch dni od podpisu zmluvy ozndmi objednéavatel’ dodavatel'ovi meno a kontaktné
udaje na projektového manazéra objednavatel’a a riadiaceho programového pracovnika
objednéavatel'a zodpovedného za dozor nad plnenim predmetu podla tejto Zmluvy.
Objednavatel’ sa zavidzuje bezodkladne ozndmit' dodéavatel'ovi aj aktukol'vek zmenu
tykajucu sa tychto osob.

Objednavatel’ zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy od dodévatela, ako s dovernymi abez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dodavatel'a nesmie takéto veci alebo informécie spristupnit’ tretej
osobe. Tento zavdzok objedndvatela sa netyka jeho povinnosti spristupriovania
informacii podl'a zékona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam.

Clinok 7 Povinnosti dodavatela

7.1.

7.2.

Dodavatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ na vysokej profesiondlnej
urovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktord mozno pri poctivom obchodnom
styku od dodéavatel'a pozadovat. Dodavatel' sa zavdzuje dodrziavat pri plneni tejto
zmluvy vSetky vSeobecne zname pravne predpisy.

Dodavatel’ je povinny plnit’ riadne a v€as svoje povinnosti podl'a zmluvy a dodrziavat
potvrdené a schvalené administrativne nariadenia objednavatela. Dodéavatel’ je povinny
upozornit’ objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nedostato¢ni sucinnost
objedndvatel'a, nevhodni povahu administrativnych nariadeni alebo na ich rozpor
s ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ak dodavatel mohol tito nevhodnost, resp. rozpor zistit pri vynaloZeni
vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nedostatocnd sucinnost’ objednévatela, nevhodné
alebo so zmluvou a/alebo vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi rozporné
administrativne nariadenie prekaza v riadnom plneni zmluvy, je dodévatel’ povinny jej
splnenie v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

objednavatela, zmeny predmetného administrativneho nariadenia alebo pisomného
oznamenia, ze objedndvatel’ trvd na plneni zmluvy podla danych administrativnych
nariadeni. O dobu, po ktort bolo potrebné zmluvu prerusit’, sa predlzuje lehota uréena
na jej splnenie.

Dodavatel’, ktory splnil povinnost uvedent v bode 7.2, nezodpovedd za nemoznost’
splnenia zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia sposobené nevhodnymi alebo so
zmluvou a/alebo  vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi  rozpornymi
administrativnymi nariadeniami, ak objednédvatel’ na nich pri plneni zmluvy pisomne
trval.

Dodavatel, ktory nesplnil povinnost’ uvedent v bode 7.2, zodpoveda za vady plnenia
zmluvy spdsobené nevhodnymi alebo so zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi rozpornymi administrativnymi nariadeniami.

Dodavatel’ zaobchddza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v suvislosti
s plnenim tejto zmluvy od objedndvatela, ako s dévernymi a bez predchadzajiceho
pisomného sthlasu objednéavatel'a nesmie takéto veci alebo informacie spristupnit’ tretej
osobe.

V pripade, ak je dodavatel’ tvoreny skupinou dvoch alebo viacerych dodéavatelov, tieto
osoby su povinné spolo¢ne a nerozdielne plnit' povinnosti dodavatel'a podl'a zmluvy.
Osoba opravnena konat' za skupinu dodédvatelov vo veciach Zmluvy musi byt
opravnena zavédzovat celt skupinu dodéavatelov — vSetkych jej ¢lenov na zdklade
pravnych vzt'ahov vytvorenych medzi ¢lenmi skupiny dodavatel'ov

Dodéavatel” je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ zasady poctivého obchodného
styku a zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt posudené ako konanie
v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sit'aze.

Dodévatel’ sa zaviazuje vSetky Cinnosti vykondvané na zéklade tejto zmluvy poskytovat
s potrebnou odbornou starostlivostou na vysokej profesiondlnej urovni v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, prisluSnymi pravnymi predpismi a v sulade s
vynosom Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.312/2010 Z.z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

Dodavatel’ je povinny zdrzat’ sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo
v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zékladny ucel plnenia zmluvy.
Konflikt zaujmov podla predchadzajicej vety, ako uprednostnenie osobného zdujmu
dodavatel’a pred zduyjmom na riadnom plneni zmluvy, moéze vzniknit' najmé v dosledku
ekonomickych ziujmov, politickych alebo narodnostnych preferencii, rodinnych
vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného spojenia, resp. spolo¢nych
zaujmov. Dodavatel’ sa zavidzuje bezodkladne pisomne oznamit’ objednévatelovi vznik
konfliktu zdujmov a vykonat kroky na odstranenie akejkol'vek skutocnosti, ktora by
mohla byt’ povaZovana za konflikt zaujmov.

Clinok 8 Zodpovednost’ za Skodu

8.1.

Dodavatel' sa zavdzuje nahradit’ objednavatelovi vSetku Skodu, ktort preukazatelne
sposobil pri plneni zmluvy.
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Clinok 9 Sankcie

9.1. Ak je dodavatel v meSkani sakymkol'vek plnenim podla zmluvy, je objednéavatel
opravneny pozadovat’ za kazdy den omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny
plnenia s ktorym je dodavatel v omeskani. Tato zmluvna pokuta nesmie presiahnut
10% z celkovej ceny zmluvy.

9.2. V pripade omesSkania objedndvatel'a s thradou faktury dodévatela viac ako 15 dni je
dodavatel’ opravneny pozadovat’ od objednédvatel'a urok z omeskania vo vyske urokove;j
sadzby, ktoru uplatituje Eurdpska centralna banka na svoje hlavné refinan¢né transakcie
v EUR.

Clinok 10  Zmena zmluvy

10.1. Zmluvu mozno menit’ iba pisomnym dodatkom. Dodavatel je v pripade potreby povinny
poziadat’ objednavatel'a pisomne o zmenu zmluvy, navrhovani zmenu riadne zdévodnit’
anavrhnit text zmeny zmluvy. Objednavatel postdi navrhovani zmenu zmluvy
a najneskor do 30 dni odo dnia obdrZzania Ziadosti sa rozhodne, ¢i prijme navrhovanu
zmenu zmluvy. Dodévatel’ berie na vedomie, Ze na zdklade dodatku k zmluve nie je
mozné zvySovat cenu zmluvy. Ak je zmena zmluvy spOsobend neplnenim alebo
porusenim zmluvy dodévatel'om, vSetky dodato¢né vydavky spojené s touto zmenou
znasa dodavatel’. Ustanovenie bodu 5.4 tymto nie je dotknuté.

10.2. Na zaklade oddvodnenej ziadosti dodéavatela, ak je to nevyhnutné na riadne plnenie
zmluvy, je objednéavatel’ po prerokovani s projektovym manazérom opravneny povolit’
zmenu doby plnenia zmluvy, ¢o nésledne Strany potvrdia dodatkom k zmluve.

10.3. Kazd4 zmena zmluvy vykonana formou pisomného dodatku méze pdsobit’ vyluéne do
buducnosti. Dodévatel' je opravneny =zacat realizovat dohodnuté zmeny az po
nadobudnuti u¢innosti dodatku k zmluve, ktory zmeny upravuje..

Clanok 11  Informadcie, vedenie evidencii

11.1. Objednavatel'ovi, projektovému manazérovi alebo osobe, ktora splnomocni
objednavatel’, poskytne dodavatel’ na poziadanie akékol'vek informécie vztahujuce sa na
plnenie zmluvy.

11.2. Dodévatel’ uchovava uplné a presné systematické zdznamy/evidenciu a vykazy pokial
ide o sluzby, v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostato¢ne preukdzané, ze akékol'vek
naklady savisiace s plnenim zmluvy, ktoré dodavatel’ uvedie vo svojej fakture, boli
skuto¢ne vynaloZené na plnenie zmluvy.

11.3. Zaznamy podl'a bodu 11.2. sa musia uchovévat’ po dobu 5 rokov po uhradeni posledne;j
platby objednavatelom v stilade so zmluvou. Tieto dokumenty zahffiaju dokumentéciu
tykajucu sa prijmov a vydavkov a kazdu inventuru nevyhnutnu na kontrolu podpornych
dokumentov.
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Clinok 12 Uvodnd sprdva, priebeiné sprdavy a koneénd sprdva o plneni zmluvy

12.1.
12.2.

Dodavatel’ vypracuje Givodnt spravu, pravidelné priebezné spravy a konecnu spravu.

V lehote urcenej v zmluve predlozi dodavatel’ projektovému manazérovi objednéavatel’a
na schvalenie uvodnu spravu o plneni zmluvy, priebezné spravy o plneni zmluvy ako aj
zavereCné spravy.

Clinok 13 Schvilenie sprdv

13.1.

13.2.

13.3.

Spravy podla clanku 12 predlozi projektovy manazér na postudenie a schvalenie
Riadiacemu vyboru. Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je potvrdenim
toho, Ze tieto spravy su vypracované v sulade so zmluvou a obsahuju informadcie, na
zéklade ktorych je mozné posudit’ plnenie zmluvy.

Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni sprav podl'a ¢lanku 12 do 15 dni
odo dnia dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim
o schvaleni spravy, ktoré zasle dodavatelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor
neschvali, pisomne ozndmi dodavatelovi prislusné dovody, predloZi pripomienky
a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy v nim uréenom termine.
V pripade kone¢nych sprav je lehota na ich postdenie 30 dni. M4 sa za to, Ze Riadiaci
vybor spravy podla bodu 12 schvalil, ak do 15 dni od dorucenia sprav vyslovne
neupovedomi dodavatel'a o vyhradach alebo pripomienkach k spravam.

Ak Riadiaci vybor schvali spravu podla ¢lanku 12 s podmienkou, ze dodéavatel' tato
spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi primerant Iehotu na
uskutoc¢nenie pozadovanej zmeny na zaklade dohody oboch zmluvnych stran.

Clinok 14  Platby

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Splatnost’ faktury, ktord bude mat’ nalezitosti danového dokladu, je 120 kalendarnych
dni a za¢ne plynut’ po jej obdrzani objednavatel'om. Objednavatel’ nebude v omeskani so
splatnostou faktiry v pripade, ak preukézate'ne bude omeskanie sposobené postupom
7o strany poskytovatel'ov finan¢nych prostriedkov.

Ma4 sa za to, ze fakturovana cena je zaplatena diiom, ked’ sa uhradzana cCiastka odpiSe
z uctu objednévatel’a v prospech uctu dodavatel’a.

Ak nie je ustanovené inak, v pripade, ak je dodavatel’ na ucely dane z pridanej hodnoty
zdanite'nou osobou podla prislusnych pravnych predpisov, bude ku vSetkym cendm
podla tejto zmluvy pripocitand dan z pridanej hodnoty v zdkonnej vyske v denl
vystavenia faktary.

Objednavatel’ je opravneny namietat vecni ako aj formalnu spravnost’ fakturacie
dodavatel’a vyhradne na zaklade zistenych nedostatkov vo fakture, v lehote do 5 dni od
dorucenia tejto faktiry dodavatel'om.

V pripade, ak nie st spolu s fakturou predlozené objednavatelovi vSetky povinné
podklady alebo objednavatel’ namieta v stlade s bodom 14.4 formalnu a/alebo vecnu
spravnost’ fakturacie dodavatela, je objednévatel’ opravneny vratit’ dodavatel'ovi faktiaru
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu do 5 dni od jej dorucenia
objednavatel'ovi. V pripade vratenia faktir neplynie lehota splatnosti podl'a bodov 14.1.
Lehota splatnosti zane plynit az po doruceni formélne a vecne spravnej faktury
objednavatel'ovi spolu so vSetkymi povinnymi podkladmi.

Platby, ktoré ma zaplatit’ objednavatel’, sa uhradia na bankovy ucet, ktory dodavatel
ozndmi objednavatel’'ovi v sulade s bodom 2.3.

Odplatu za plnenie zmluvy vratane dane z pridanej hodnoty, zaplati objednavatel
dodavatel'ovi v EUR.

Kazda faktara dodavatela musi mat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov, musi sa vztahovat na konkrétny projektovy vystup a mat’
nasledujtce nalezitosti:

nazov operac¢ného programu,

¢islo a ndzov opatrenia,

nazov projektu,

kéd ITMS projektu,

kod ekonomickej klasifikacie

¢islo a ndzov Zmluvy,

oznacenie ,,priebezna“ alebo ,,zdverecnd* faktara a jej Cislo,

Specifikdcia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacené az na uroven Cisla a nazvu
vydavku,

Specifikdcia platby (ndzov banky Dodévatela vratane kodu SWIFT, cislo uctu
Dodavatel'a vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia formou prilohy,
peciatka a podpis opravnenej osoby dodavatela),

Uhrada posledne;j platby je podmienena tym, 7e dodéavatel si splni vietky svoje zavizky
tykajuce sa realizacie vSetkych etdp alebo cCasti sluzieb, ako aj schvéalenim konecnej
spravy projektovym manazérom.

14.10. Podklad pre uhradenie platby za jednotlivé milniky alebo podaktivity tvoria

a)

b)
©)

zuctovacia faktara a:

Sumariza¢ny harok pre aktivitu, ktorého aktudlny vzor stanovi Sprostredkovatel'sky
organ pod Riadiacim orgdnom (SO/RO) alebo Riadiaci organ (RO) pre Operacny
program  Informatizacia  spolo¢nosti  (OPIS) a  uverejni na  stranke
www.informatizacia.sk v pocte, ktory je zo strany SO/RO pozadovany a uvedeny v
prirucke pre prijimatela alebo v inom dokumente, ktory vydava SO/RO alebo RO pre
OPIS.

prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvaleni, alebo

odovzdavaci alebo akceptacny protokol fakturovaného plnenia, ktory je podpisany zo
strany Objednavatela.

Druh aj pocet dokumentov sa mdze menit’ v zavislosti na aktualnej prirucke zo strany
SO/RO alebo RO pre OPIS.

14.11. Podklad pre uhradenie poslednej platby tvoria: spravy spolu s pisomnymi

potvrdeniami o schvéleni vSetkych sprav, ktoré eSte neboli dodavatelom
objednévatel'ovi predlozené, konecnd sprava spolu s potvrdenim o schvéleni konecnej
spravy, pripadne kdpie pracovnych vykazov a faktara.
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Clinok 15  Pozastavenie plnenia zmluvy

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Objednavatel’ je opravneny oznamit' pisomne dodavatelovi pozastavenie realizacie
zmluvy alebo akejkol'vek jej Casti na nevyhnutnii dobu. Pozastavenie realizacie zmluvy
moéze objednavatel’ odovodnit’ preukdzatelnou skutocnostou, ze dodavatel nie je
schopny plnit' zmluvu alebo akoukol'vek inou preukazatelnou podstatnou okolnost'ou
z viny dodavatela, ktord podl'a ndzoru objednavatela brani alebo hrozi, Ze bude branit’
riadnej realizacii zmluvy. Objednavatel je povinny najneskor do 30 kalendarnych dni od
pozastavenia realizacie zmluvy toto odévodnenie dokazne pisomne dolozit’.

Ak lehota pozastavenia plnenia zmluvy prekroci 90 dni, aak toto pozastavenie
nesposobil dodéavatel’ nesplnenim si svojich zavdzkov, moéze dodavatel’ po pisomnom
upovedomeni objednavatel’a do 10 dni poziadat’ o povolenie pokraovat’ v poskytovani
sluzieb alebo vypovedat’ zmluvu a to pisomnou vypoved’'ou, doruc¢enou druhej Zmluvnej
strane a vo vypovednej lehote 30 dni, ktord zacina plynut diiom kedy bola vypoved
dorucena.

Ak sa vyskytnu vady plnenia zmluvy, za ktoré zodpoveda preukézatel'ne dodavatel, je
objednéavatel’ opravneny odmietnut’ uhradit’ platbu fakturovanti v zmysle zmluvy alebo
moze spitne od dodavatela vyzadovat vratenie uz vyplatenych cCiastok.

Cielom pozastavenia plnenia platieb podla bodu 15.1 tejto prilohy je umoznit
objednéavatel'ovi, aby preveril, ¢i za vady plnenia zmluvy zodpovedd preukdzatelne
dodavatel.

Clinok 16 Ukoncenie zmluvného v’ ahu

16.1.

16.2.

Tato zmluva zanikd v pripade, ak dodéavatel’ nepoziada o akukol'vek platbu v zmysle
zmluvy v priebehu troch rokov od jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Objednavatel’ je opravneny vypovedat zmluvu v pripade, ak:

a. si dodavatel’ neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy,

b. dodavatel neodovodnene odmietne, alebo zanedbd plnenie pokynov, ktoré vyda
projektovy manazér objednavatela,

c. dodavatel’ postupi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke
v rozpore so zmluvou,

d. na majetok dodavatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, dodavatel vstipil do
likvidacie, prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym sposobom skonéi svoju
podnikatel'ska ¢innost’,

e. dodavatel’ alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in
spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

f. dodavatel v procese verejného obstardvania alebo udelovania grantov
financovanych z rozpoc¢tu Eurdpskej unie je prehlaseny za subjekt, ktory vazne
porusil zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

g. dodavatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy,

h. udodavatel'a prebehla organiza¢nd zmena, zmena pravnej formy, alebo sa zmenili
¢lenovia skupiny dodavatel'ov, ktora sa zaviazala plnit’ Zmluvu a tieto zmeny nie su
pre Objednavatel’a konajuc rozumne a odévodnene akceptovatelné.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Objednévatel’ mé pravo odstupit’ od Zmluvy v pripade skoncenia alebo zaniku Zmluvy o
poskytnuti NFP, uzavretej medzi Objednavatelom a poskytovatelom NFP, a to bez
ohl'adu na pravny titul skonenia alebo zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP. V pripade
odstipenia od Zmluvy z dovodu podla prvej vety sa uz poskytnuté a/alebo riadne
prebraté plnenia nevracaju a vsetky plnenia, postupy a/alebo konania podl'a Zmluvy sa
zastavujii. Uinky odstiipenia prvej a druhej vety nastavaju diiom dorugenia pisomného
odstipenia druhej Zmluvnej strane.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujicim
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ objednavatel'a doruc¢end dodavatel'ovi.

Objednavatel’ po vypovedani zmluvy, ku diiu vypovedania zmluvy potvrdi cenu
vSetkych dodavatel'om riadne vykonanych plneni zo zmluvy. Dodévatel’ je v tomto
pripade povinny poskytnut’ objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, najma
predlozit’ objednédvatelovi vSetky podklady sliziace na vyuctovanie plneni zmluvy.
Objednévatel’ nie je povinny uhradit dodavatelovi v pripade vypovede zmluvy
akékol'vek platby za plnenia, ktoré neboli ku ditu skoncenia zmluvy riadne ukoncené
alebo ¢iastkovo odovzdané.

Objednavatel’ ma d’alej pravo od zmluvy odstupit’ v pripade, ak je to stanovené zmluvou
alebo dodévatel’ podstatnym sposobom porusuje svoje povinnosti podl'a zmluvy, alebo
ak je podl'a posudenia objedndvatel’a zjavné, Ze dodavatel’ nebude schopny riadne splnit’
vSetky svoje povinnosti zo zmluvy.

Odstapeniu  musi predchadzat’ pisomné upozornenie na podstatné porusovanie
povinnosti s poskytnutim primeranej lehoty na odstranenie neziaduceho stavu.
Odstipenie musi mat pisomni formu, musi obsahovat pisomné zddévodnenie
dokazujuce opodstatnenost’ a pravo objednéavatela odstipit’ od zmluvy v zmysle bodu
16.7., u¢inné je diom jeho dorucenia doddvatel'ovi. V pripade pochybnosti ma sa za to,
ze odstipenie je dorucené treti denl od jeho preukéazateI'ného odoslania.

Clinok 17 Vypovedanie zmluvy zo strany doddvatel’a

17.1.

17.2.

Dodavatel’ moze vypovedat’ zmluvu objednavatelovi:

a. ak objednavatel nesplni svoj finan¢ny zavéazok, napriek pisomnej vyzve Dodavatela
ani do 60 dni odo diia splatnosti,

b. ak objednavatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu porusuje svoje
povinnosti zo zmluvy, alebo

c. v pripade pozastavenia plnenia zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujicim

po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dodéavatel'a dorucend objednavatelovi. V pripade

pochybnosti mé sa za to, ze vypoved’ je dorucend treti del od jeho preukazatelného

odoslania.

Clinok 18  Okolnosti vyluéujiice zodpovednost’

18.1.

Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na
vOli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné
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18.2.

18.3.

18.4.

rozumne predpokladat, ze by povinnd strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a d’alej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost
nevylucuje prekdzka, ktora vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana bola v oneskoreni
s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky
vylu€ujice zodpovednost’ su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
tieto povinnosti spojené.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za poruSenie zmluvy, ak je nesplnenie jej
povinnosti spésobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

Ak okolnosti vylucujuce zodpovednost’ pretrvavaju po dobu 180 dni, nehladiac na
prediZenie lehoty na splnenie zmluvy, ktoré mozno dodavatelovi z tohto dévodu udelit’,
ktordkol'vek zo zmluvnych strdn je opravnena s jednomesac¢nou vypovednou lehotou
tuto zmluvu vypovedat'.

Zmluvné strany majui povinnost’ sa vzajomne informovat’ o vzniku okolnosti podl'a bodu
18.1 tejto prilohy.

Clinok 19  Urovnanie sporov

19.1.

19.2.

19.3.

Objednavatel’ a dodavatel’ vynaloZia vSetko Usilie, aby priatel'sky urovnali akykol'vek
spor vztahujuci sa na zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si zmluvné strany navzdjom pisomne oznamia svoje stanovisko
k danému sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuji za prijatelné. Ak to jedna zo
zmluvnych stran povazuje za uzito¢né, zmluvné strany sa stretnd a pokusia sa dany spor
urovnat. Zmluvna strana odpovie na ziadost' druhej zmluvnej strany o mimosudne
urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto ziadosti. Maximalna lehota stanovena na
dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 90 dni odo dna prijatia Zziadosti
0 mimosudne urovnanie sporu.

Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 90 dni od pokusu o mimosudne urovnanie
sporu, moze sa kazdd zmluvna strana obratit’ na prislusny sud.

Clinok 20 Organizdcia prdce

20.1.

20.2.

Dodavatel’ sa zavédzuje dodrziavat’ vSetky technické a bezpecnostné predpisy, zaroven
zabezpeCi poucenie svojich pracovnikov o vSeobecnych predpisoch bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znaSa pripadné dosledky porusSenia
tychto predpisov. S vnitornymi predpismi Objedndvatela pracovnikov dodavatela
preukazatelne pisomne oboznami objednavatel. Dodavatel je povinny riadit sa
pokynmi zodpovednej osoby za informacnu bezpecnost’ menovanti Objedndvatel'om.

V pripade, ak v aredli patriacom Objednavatelovi dojde k pracovnému turazu
pracovnika Dodavatel'a z dovodu porusenia technickych a bezpecnostnych predpisov
s ktorymi bol obozndmeny Objednavatelom, zodpoveda v plnom rozsahu za nasledky
vylu¢ne Dodévatel’.
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20.3. Pracovnici Dodavatel'a st povinni dodrziavat’ zasady vSeobecnej spdsobilosti tretich

0sOb vstupujucich do priestorov Objednavatela a iné interné predpisy o vykone a
podmienkach prac dodéavatel'skych organizacii, s ktorymi budu vopred preukéazatelne
pisomne oboznameni Objednavatel'om.

Clinok 21 Doddvka dokumentov

21.1. Dodavatel’ je povinny dodat’ Objednéavatel'ovi sucasne s dodanim kazdého aplika¢ného

programového vybavenia, ak je sucastou plnenia podl'a Zmluvy:

21.1.1. zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD/DVD v pocte 2 ks,
21.1.2. technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 kusov a

v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat’:
postup skompilovania aplikécie,
datovy model systému,
popis architektury,
vizby na iné systémy,
popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluzieb, ak su sluzby predmetom plnenia podla
¢lanku 2 bodu 2.3. . Zmluvy.

21.1.3. prevadzkovu dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 4 kusov

a)
b)
©)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)

a elektronickej forme na CD/DVD v pocte 4 ks, ktora bude obsahovat’:
inStalacny postup aplikécie,
konfiguricia systémového SW serverov a pracovnych stanic,
chybové stavy a postup ich rieSenia,
popis mechanizmu riadenia pristupu uzivatel'ov k datam a k funkciam aplikacie,
popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav uzivatelov a komunikujicich
systémov,
popis davkovych procedur, nastavenie a postupnost’ ich spust’ania,
popis procedur pre zadlohovanie a obnovu dat,
popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie pri inicializacii,
popis systému zurnalovania,
popis recovery procedury.

21.1.4. uzivatel'skii dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 4 kusov

a)
b)

c)

a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat:
popis aplika¢ného programového vybavenia a jeho funkeii,
postupy a tkony potrebné pre riadne uZivanie aplikacného programového vybavenia,
chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia.

21.1.5. metadata v softvérovom prostriedku na spravu tdajov v elektronickej forme na

CD/DVD.

21.2. V pripade vykonévanie migracie je dodavatel’ povinny dodat’ objednavatel’'ovi sti¢asne s

dodanim podpornych prostriedkov a konverznych programov dokumentaciu o
podpornych prostriedkoch a konverznych programoch v slovenskom jazyku v pisomne;j
forme v pocte 4 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD v pocte 4 ks, ktora bude
obsahovat’:

Strana 12 z 13



a) popis podpornych prostriedkov a konverznych programov a jeho funkeii,

b) popis technického zabezpecenia (HW prostredie),

c) inStalacné postupy, podmienky inStalacie, poZziadavky na prostredie inStalacie,

d) popis konfiguracie a nastavenia podpornych prostriedkov a konverznych programov,

e) postupy a tkony potrebné pre riadne uzivanie podpornych prostriedkov a konverznych
programov.

21.3. Body 21.1. a21.2. tohto ¢lanku sa aplikuju aj na diela tretich stran, ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodli inak. Za diela tretich strdn sa povazuju aj diela
subdodavatelov Dodavatela. Ak je sucastou plneni podla tejto zmluvy dodéavka
Standardného softvéru a/alebo databazy (softvér/databéaza, ktoré neboli vyvinuté za
ucelom plnenia tejto zmluvy a ktoré su bezne Sirené na trhu) dodavatel’ sa zavdzuje
zabezpecit’ pre objednavatel'a dokumentaciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo
forme, v ktorej tito dokumentdciu poskytuje vyrobca a/alebo distriblitor tohto

softvéru/databazy.
Za objednavatela: Za dodavatel’a:
Dr.h.c. Doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., RNDr. Jozef Klein,
predseda NKU SR predseda predstavenstva
Datum: Déatum:
Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Za dodavatela:
Ing. Marek Grac,
¢len predstavenstva

Datum:
Miesto: Bratislava
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Priloha &. 2 Zmluvy o dielo na RKIS NKU SR

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
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1. Vychodiskové informacie

1.1 Sucasny stav

Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky mé& postavenie nezavislého Statneho organu a kontrolnu
¢innost realizuje v stlade s Ustavou a so zakonom ¢&. 39/1993 Z. z. o Najvy$Som kontrolnom Urade Slovenskej
republiky v zneni neskorSich predpisov (dalej len zakon €. 39/1993 Z. z.), v rdmci vymedzenej kompetencie. Ako
nezavisla Statna institucia zohrava vyznamnu dlohu vo vztahu k funkénosti nezavislej externej kontroly verejného
sektora. Najvy3si kontrolny urad Slovenskej republiky (NKU SR) zastupuje Slovensku republiku
v medzinarodnych organizaciach zdruzujucich najvysSie kontrolné intiticie Elenskych Statov. Spolupracuje
s najvysSimi kontrolnymi in$titGciami v zahrani¢i v silade s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika (SR) viazana. Prispsobuje a uplatiuje medzinarodné Standardy kontrolnej &innosti pouZivané
v Eurépskej unii (EU) na podmienky v Slovenskej republike na Ugely dosiahnutia potrebnej kvality kontrolnej
ginnosti a odbornej spdsobilosti. NKU SR je ¢lenom medzinarodnej organizécie kontrolnych ingtiticii INTOSAI
(International Organisation of Supreme Audit Institutions) a EUROSAI (European Organisation of Supreme Audit
Institutions). Je ¢lenom Vyboru INTOSAI pre profesionalne $tandardy, Podvyboru INTOSAI pre kontrolu suladu,
Pracovnej skupiny pre kontrolu zivotného prostredia, Pracovnych skupin EUROSAI a INTOSAI pre informaéné
systémy, Pracovnej skupiny pri Kontaktnom vybore prezidentov najvy3Sich kontrolnych intitucii ¢lenskych Statov
EU pre kontrolu $trukturalnych fondov a dal$ich medzinarodnych pracovnych skupin, vedie podvybor INTOSAI
CBC 3.

Zamerom vedenia NKU SR je vybudovat modem(, efektivne fungujicu indtitciu, ktora dokaze pruzne
prispdsobovat svoju &innost meniacim sa poziadavkam v rdmci zakonom vymedzenych pdsobnosti, v sulade
s uplathovanymi postupmi, Standardmi a dobrou praxou vo vy$Sie uvedenych medzinarodnych organizaciach
(INTOSAI a EUROSAI). Elektronické sluzby NKU SR su aj nadalej implementované integrovanym informacnym
systémom verejnej spravy (ISVS) povinnej osoby NKU SR v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informagnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zékon
0 ISVS). Tento z&mer vychadza zo strategickej koncepcie informatizécie Uradu vypracovanej v Koncepcii rozvoja
informacnych systémov verejnej spravy, jej zmeny schvélenej 30.05.2013 a z dlhodobych cielov informatizacie
verejnej spravy, ktoré vychadzaju zo Stratégie informatizacie verejnej spravy az Narodnej koncepcie
informatizacie verejnej spravy.

Aby NKU SR mohol v plnom rozsahu plnit svoje poslanie stanovené v Ustave SR a zakone o NKU SR
a dalej skvalitiovat svoju €innost, boli vybudované organizaéné zlozky v krajskych mestach SR a stanoveny ciel
smerujuci  k podpore zefektivnenia prace uradu prostrednictvom intenzivneho vyuzivania informacnych
a komunika&nych technoldgii vo véetkych oblastiach innosti NKU SR. K prioritnym ciefom patri podpora prace
kontrolorov spolahlivym pripojenim k dostupnym poznatkom o kontrolovatelnych subjektoch (organy Statnej
spravy, obce, VUC), interakcia s kontrolnymi systémami a kontrolérmi kontrolovanych subjektov, tvorba databazy
kontrolnych akcii, kontrolnych zisteni, odporu¢ani a sprév z kontrol, sulad metodiky kontroly s medzinarodnymi
normami a Standardami kontrolnych postupov.

Vzhladom na skutoénost, ze postavenie NKU SR je v ramci verejnej spravy Specifické, trh informagnych
technoldgii nedisponuje komplexnym informaCnym systémom, ktory by pokryval v3etky oblasti a Cinnosti
vykonavané NKU SR.

V januari 2012 boli do plnej produkénej prevadzky uvedené véetky produkty Narodného projektu KIS NKU
SR, financovaného z OPIS. Jeho hlavnym z&merom bolo zvySit prinos kontrolnej Cinnosti pre skvalitnenie
procesu hospodarneho, efektivneho a U¢inného nakladania s verejnymi prostriedkami. Projekt je povazovany za
jeden z najuspesnejsich projektov v prioritnej osi 1 (naprie¢ vetkymi jeho fazami — KRIS — SU - Ziadost o NFP -
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Zmluva o NFP — VO (sutazny dialég) - Zmluva o dielo s dodavatelom hlavnej aktivity — QA — finan¢né riadenie -
projektové riadenie).

Okrem tspes$ného napifiania vy$sie spomenutého zameru, realizacia projektu zaroveri pomohla identifikovat
nové poZiadavky na rozvoj informagného prostredia NKU SR. Vysledkom analyzy tychto poZiadaviek je vznik
aktualneho narodného projektu na rozvoj KIS NKU SR, ktorého cielom je zaviest nové elektronické sluzby
umoziiujlice zabezpedit vagsiu interakciu medzi NKU SR a verejnostou a véeobecne vacsiu informovanost
verejnosti o aktivitach NKU SR, ako aj sluzby umozfiujice zabezpegit efektivny vykon kontroly na kontrolovanom
subjekte. Projekt ma tak ambiciu zvysit Urover poskytovania informéacii o vysledkoch kontrolnej Einnosti, zvysit
efektivitu a dostupnost kontrolnych procesov a zvysit transparentnost fungovania Uradu, tak aby bolo ¢o najviac
v stlade s medzinarodnymi kontrolnymi Standardami EUROSAI a INTOSAI.

Vychadzajlic ztohto stavu amoznych postupov rieSenia, tvorba RKIS NKU SR bude realizovana
kombinaciou komeréne dostupnych parametrizovatelnych informacnych systémov so systémami vyvinutymi na
mieru podia zadefinovanych poZiadaviek. Predovietkym kontrolérska ¢innost NKU SR bude podporovana
informaCnym systémom vyvinutym na mieru. Metodika vyvoja softvéru, domestikacia komeréného softvéru
a projektové  riadenie implementacie  budli  zodpovedat Standardom vtejto oblasti.  Verejny
obstaravatel/objednavatel' (dalej len objednavatel) zabezpeli sucinnost najma poskytnutim [udskych zdrojov
v priebehu préac na projekte.

Z pohladu hodnotenia st¢asnej aplikaénej a datovej architektiry NKU SR je mozné konstatovat, Ze vdaka
realizovanému narodnému projektu KIS NKU SR bol vyvinuty a implementovany Kontroldrsky informagny systém
NKU SR skladajlici sa z niekolkych modulov. Tieto moduly spifiajii poziadavky definované v predchadzajticom
projekte elektronizacie kontrolérskych sluzieb NKU SR a zaroveri prispievaju k naplneniu ciefov stanovenych
v Stratégii informatizacie verejnej spravy.

Pogas analyzy aktualneho stavu viak boli identifikované nové potreby informatickej podpory &innosti NKU
SR, ktorych uspokojenie vzasade nadvazuje na predchadzajuci projekt a predstavuje dalSi stupen
v implementacii strategickych ciefov NKU SR ako nezavislého kontrolného organu.

Jedna sa najmé o potreby a poziadavky v oblasti informovanosti ob&anov o ¢innosti NKU SR, zvy$enia
efektivity kontrolnej ¢innosti NKU SR a zlepSenie v oblasti analyz, planovania a interakcie so subjektmi, ktoré
podliehaju kontrole.

V ramci integracie s externymi systémami boli identifikované potreby v oblasti napojenia na elektronicku
zbierku zéakonov avyuzitia plného potencidlu prepojenia registra subjektov kontrolovatenych NKU SR
s registrami IS VS, zdrojovymi evidenciami (podla NKIVS) a s modulmi UPVS. Tento nedostatok je dany najma
oneskorenim v realizacii spoloénych modulov UPVS. KIS NKU SR vak vyzadoval spustenie pinej prevadzky od
januara 2012, a tak bolo zvolené alternativne rieSenie integracie s vybranymi IS VS. Napriek tomu sU integraéné
rozhrania pripravené podla povodného navrhu a ako nahle budi k dispozicii spoloéné moduly UPVS, bude
realizované priame napojenie v zmysle NKIVS a platnych Standardov pre IS VS.

V ramci celkového technologického hodnotenia je NKU SR vybaveny na trovni, ktora dokaze pokryt jeho
zakladné potreby. SucCasny stav vSak nedokaze zabezpelit pozadovani 24x7 dostupnost sluzieb, atak je
potrebné zaistit redundanciu kfu¢ovych komponentov systému vybudovanim paralelného rieSenia produkéného
prostredia.

Rozvoj Kontrolorskeho informaéného systému NKU SR umozni a podpori naplnenie novych potrieb
informatickej podpory &innosti NKU SR.
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1.2 Ciele projektu

Ciele projektu boli definované na zaklade analyzy poziadaviek a potrieb hlavnych stakeholderov ako aj na
zaklade legislativnej analyzy a zhodnotenia aktualneho stavu KIS NKU SR. Zakladnymi cielmi projektu su:

e Zvy3enie informovanosti ob&anov o kontrolnej &innosti NKU SR a jej vysledkoch — transparentnost
fungovania verejnej spravy,

o ZvySenie efektivity kontrolnej Cinnosti ateda aj zvySenie UcCinnosti nakladania s verejnymi
prostriedkami subjektmi kontrolovanymi NKU SR,

o  ZvySenie efektivity vnutornych kontrolnych procesov subjektov podliehajdcich kontrole,

e  Stimulacia medzinarodnej spoluprace.

Pre kazdy ciel projektu je definovany meratelny ukazovatel, pomocou ktorého bude mozné merat
napredovanie a Uspechy projektu.

Zakladnymi vystupmi na dosiahnutie hore uvedenych ciefov su:

e On-line pristup ku kontrolnym zisteniam NKU SR,
e On-line pristup k informaciam o aktuélne prebiehajlcich a pldnovanych kontrolach kontrolnych
organov,
e Podpora pre vykonavanie vnutornych kontrol (znalostna databaza),
e  Elektronizcia a $trukturovane historickych kontrolnych zisteni NKU SR,
e Zabezpedenie nepretrzitého vzdialeného pripojenia do KIS NKU SR pre kontrolérov NKU SR,
e  On-line sluzby pre:
o Interakciu s NKU SR,
o Interakciu s EDA,
o Aktivnu spolupracu na kontrolnej ¢innosti.
e Sluzby pre:
o Analyzovanie relevantnych udajov potrebnych pre kontrolu, analyzu rizik.

Tieto ciele maju byt naplnené vybudovanim integrovaného rozSirenia existujiceho Kontrol6rskeho
informagného systému NKU SR, ktoré bude zabezpegovat podporu procesov a prevadzku novych véeobecne
pouzitelnych elektronickych sluzieb eGovernmentu (kataldg sluZieb), ktoré zabezpeduje a poskytuje NKU SR
a rozsirenia eGOV sluzieb a tak isto aj prevadzku 24 novych podpornych IS sluZieb. Na zéklade stanovenych
cielov bolo navrhnuté rieSenie implementacie, ktoré zahfiia nielen implementaciu novych sluzieb, ale zaroven
rozvija sluzby implementované v predchadzajicom projekte. RKIS NKU SR mé prispievat k odstrafiovaniu
heterogenity systémov informaénych a a komunikaénych technolégii (IKT) vo verejnej sprave. Dalej toto riesenie
umozni skvalitnit pripravu a planovanie kontrolngj ¢innosti NKU SR, skvalitnit vnatorni kontrolu a audit
dotknutych subjektov ( v zmysle § 31a zakona €. 502/2001 o financnej kontrole a vnutornom audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni), vykonat dbkladnejSie a sofistikovanejSie analyzy ziskanych
udajov aziskané poznatky vyuzit pri kontrolnej Cinnosti a v neposlednom rade vyznamne podpori procesy
v ramci medzinarodnej spoluprace NKU SR a Eurépskym dvorom auditorov (EDA). Rie$enie bude mat viak aj
vyznamny prispevok k zvy3eniu transparentnosti ¢innosti NKU SR a budovaniu inkluzivnej spolognosti zvy$enim
urovne zverejhiovanych informécii a materidlov ziskanych z mimo kontrolnej a medzinarodnej spoluprace a tiez
aktivnym zapojenim verejnosti do kontrolnej ¢innosti NKU SR.
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2 Funkény popis sluZieb RKIS NKU SR

2.1 Popis procesov podporenych RKIS NKU SR

Navrhované rieSenie vychadza z niekolkych zakladnych predpokladov a vychodisk. V prvom rade rieSenie
plne nadvézuje na predchadzajuci Narodny projekt KIS NKU SR a vychadza z poziadaviek, ktoré vznikli
z doterajSej prevadzky predoslého projektu a analyzou vykonanou v ramci Studie uskutoénitelnosti. Na druhd
stranu bol pri navrhu kladeny velky déraz na vzajomnu disjunktnost rieSeni, tak aby nedoslo k realizacii duplicit.

Navrhované rieSenie dodrziava Standardy a principy definované strategickymi dokumentmi OPIS. Ide najma
o dokumenty Stratégia informatizacie verejnej spravy, Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
a OperaCny program Informatizécia spolognosti (OPIS). Projekt je zaroven v sulade s aktuélne platnou
legislativou pre oblast informatizécie spoloCnosti, najma so zédkonom o IS VS a vynosom o Standardoch pre
ISVS, a dalej potom s aktualne platnou legislativou pre oblast kontrolnej &innosti, najma sa zakonom
o Najvy8Som kontrolnom Urade Slovenskej republiky (pre viac informacii pozri legislativnu analyzu v Studii
uskutoénitelnosti). Spominana legislativna analyza vSak odhalila aj mozni potrebu dopracovanie novych
internych noriem, a to predovetkym v oblasti zverejfiovania dokumentov NKU SR. V ramci projektu bude tiez
potrebné vykonat dopadovu analyzu v kontexte planovaného schvalenia nového zékona o eGovernmente.

2.2 eGovernment sluzby RKIS NKU SR

RieSenie blizSie popisané v nasledujucich kapitolach bude navrhnuté tak, aby boli v maximainej mozne;
miere napinené vSeobecné strategické ciele OPIS, ako aj Specifické ciele definované v ivode tohto dokumentu.

Funkény navrh projektu, respektive jeho biznis analyza, vychadza z poziadaviek analyzovanych v ramci
Studie uskutocnitelnosti. Pre realizacii kazdej identifikovanej poziadavky bola navrhnuta jedna alebo niekolko
eGovernment sluzieb, respektive IS sluZzieb.

Specifikom tohto projektu je fakt, Ze vybudovanim novych sluzieb naviaze na predchadzajuci narodny
projekt, ktory bol uz implementovany v ramci Operacného programu Informatizacia spoloénosti, priCom budu
vyuzivané viac ako roéné skusenosti s vyuzivanim implementovaného KIS NKU SR. Navrh biznis architektdry
teda prind3a nové eGovernment sluzby ako aj rozSiruje funkcionalitu sucasnych sluzieb, vybudovanych v ramci
minulého projektu. Zaroven su vSak sluzby navrhnuté tak, aby boli eliminované vSetky potencialne duplicity
a redundancie so sluzbami, ktoré boli implementované v minulom projekte.

2.2.1 Podavanie informativnych prispevkov ku kontrolam

Sluzba podavanie informativnych prispevkov ku kontrolam umozni beznym ob&anom pristup informaciam
o plane kontrolnej &innosti NKU SR, k informéciam o aktualne prebiehajucich kontrolach a navyse umozni
ob&anom aktivne participovat na kontrolnej ¢innosti formou poskytovania svojich poznatkov, prispevkov alebo
dokumentov k planovanym alebo aj aktuélne prebiehajucim kontrolam. Analyza potrieb obCanov ukazala
existujuce nedostatky v Urovni informovanosti ob¢anov z hladiska aktuélne prebiehajucich a planovanych kontrol
NKU SR a nemoznost aktivnej participacie na vykonavanej kontrolnej &innosti, preto hlavny ciefom tejto sluzby je
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zvysit povedomie ob&anov o aktualinom diani v NKU SR a aktivne zapojit obdanov do kontrolnej ¢innosti v Sirsej
a aktivnejSej forme ako bola doteraz podanim podnetu.

Sluzba umozni ob&anom pristup k pravidelne aktualizovanému zoznamu planovanych kontrol a rovnako
k zoznamu aktualne prebiehajucich kontrol. Z uvedeného vyplyva, Ze sluZzba pocita aj so zavedenim sluzieb IS,
ktoré umoznia spravovanie tohto zoznamu a jeho pravidelnej aktualizacie na zaklade zmien realizovanych
v zdrojovom KIS NKU SR vybudovanom v ramci realizcie predchadzajliceho projektu.

Okrem informovania verejnosti dalej sluzba umozni obfanom prispievat svojimi poznatkami do
aktualneho/planovaného procesu kontroly. Je vSak délezité, aby bola zachovana nezavislost kontrolnej Cinnosti
a tym integrita NKU SR. Z tohto dévodu model, v ktorom ob&ania budu méct podavat informéacie a dokumenty
relevantné ku kontrolnej cinnosti, budi mat len informativny charakter a bude len na zodpovednosti
zamestnancov NKU SR, akym spdsobom budu alebo nebudii zohladnené poskytnuté informéacie v prebiehajicej
kontrolngj ¢innosti. Sluzba nebude poskytovat moznost sledovania stavu prispevku ob¢ana alebo moznost
zistovania relevantnosti poskytnutych  informéacii, alebo vysledok vyhodnotenia informécii zodpovednym
pracovnikom NKU SR.

Podanie informativneho prispevku k planovanej, alebo aj prebiehajlcej kontrole bude, s vyuzitim podpornej
IS sluzby notifikovanie v ramei NKU SR, notifikované opravnenému zamestnancovi NKU SR.

2.2.2 Pristupovanie k vysledkom nekontrolnej ¢innosti NKU SR

Sluzba pristupovanie k vysledkom nekontrolnej innosti NKU SR umozni ob&anom alebo inym subjektom
Statnej, verejnej ale aj sukromnej sfére, ziskavat informacie aj o vysledkoch nekontrolnej ¢innosti NKU SR. NKU
SR v ramci svojej ¢innosti vykonavanim velkého mnozstva kontrol okrem vystupov a zisteni z hlavnej kontrolnej
¢innosti, ziskava aj mnozstvo informécii, ktoré priamo nesuvisia s kontrolnou Cinnostou. Rovnako ziskava
mnozstvo podkladov a informacii svojimi medzinarodnymi aktivitami v ramci EUROSAI a INTOSAI. NKU SR
uvedené poznatky a zistenia spracovava a vyvodzuje z nich poznatky, ktoré svojou podstatou maju relevantnost
aj v §irSom meradle, ako len v ramci NKU SR. Uvedena sluzba vytvori priestor a nastroje pre spracovavanie,
vyhodnocovanie a nasledné zverejiiovanie takto ziskanych informacii a poznatkov z nekontrolnej Cinnosti.

2.2.3 Informovanie sa o kontrolnych zisteniach

Predchadzajlici projekt umoznil vytvorenie databazy vysledkov kontroly v KIS NKU SR. Tato databéza je
teraz plne v prevadzke a umozriuje ukladanie kontrolnych zisteni v Strukturovanej podobe. Vysledky kontroly su
navySe pre fahSiu orientaciu naviazané na iné objekty, predovdetkym na databdzu subjektov kontrolovatelnych
NKU SR.

Analyza poziadaviek vSak ukazala hned niekolko nedostatkov. Prvym z nich je skutoénost, ze vysledky
kontroly nie su verejne zobrazované v Struktirovanej podobe pre ostatnych uzivatelov (ob&ania, podnikatelia,
subjekty verejnej spravy a dalSie), ale sU zobrazené iba ako vysledné spravy vo forméate PDF spolu so
zakladnymi meta-Udajmi (datum zadiatku, konca a zverejnenie) a s nadvaznostou na kontrolovany subjekt.
VlylepSena sluzba spristupni vysledky kontrolnej ¢&innosti v Struktirovanej podobe a umozni tak g
sofistikovanejSie vyhladavanie vo vysledkoch kontroly, ¢o bude mat' celkovo pozitivny vplyv jednak na vyuzivanie
tejto sluzby (viac informacii, sofistikovanejSie vyhladévanie, vacsSiu prehfadnost) a samozrejme aj na
transparentnost’ ¢innosti NKU SR a jeho vysledkov. Prispeje k prenosu dobrej praxe pre indtitity vykonavajlice
kontrolu (napr. kontroléri miest a obci, vnatorni kontrolori, auditori).

Druhou zistenou skutonostou je moznost dalSej integracie vysledkov kontroly s inymi registrami ISVS.
Predchadzajlci projekt umoznil integraciu, tym Ze sa vytvoril register subjektov kontrolovatefnych NKU SR. Od
vyzvy projektu vSak uz uplynulo niekolko rokov a medzitym doSlo k vyraznému posunu k informatizacii verejne;
spravy. Pozadujeme vyuzit' sluzieb planovaného projektu "Elektronickd zbierka zakonov". Integraciou dojde
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k vytvoreniu registrov vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a ich aktuélnych zneni. Touto integraciou bude
umoznené ostatnym pouzivatelom vytvarat sofistikované agregované zostavy a vyhodnotenie vysledkov
kontrolnych €innosti a ich nadvaznosti na legislativu.

V' neposlednom rade poskytne rozSirenie aj moznost prace s historickymi kontrolnymi zisteniami
v Strukturovanej podobe. Predchadzajuci projekt sice vytvoril Strukturovanu databazu pre kontrolné zistenia,
avSak v takejto podobe sa zacali zistenie ukladat az od minulého roka (2012). Pre pracu s historickymi datami, t,).
vytvaranie zostav a vyhodnotenia kontrolnej Cinnosti je teda nutné vykonat' Strukturalizaciu historickych dat, t.;.
previest' historické (z obdobia pred 2012) vysledky kontrolnych zisteni do Strukturovanej podoby. Prinosom bude
nielen vac&sia transparentnost &innosti NKU SR, ale zarovei sa tym zlepsia interné nastroje na planovanie,
riadenie a vyhodnotenie ¢innosti NKU SR. V ramci projektu budi prevedené do Struktirovanej podoby
dokumenty za obdobie 2009-2011.

2.3 Podporné IS sluzby

Okrem zavedenia novych eGovernment je ddlezitym prinosom zavedenie rady podpornych sluzieb IS, ktoré
majl za ciel zefektivnit existujice procesy NKU SR.

Sumarizacia podpornych sluZieb IS:

e  Zadanie roéného planu vnutorného auditu/kontroly

e Zadanie strednodobého planu vnutorného auditu/kontroly

e Zadanie dodatku k planu vnitorného auditu/kontroly

e  Poskytnutie vyjadrenia k planu vnutorného auditu/kontroly

e Vyziadanie informacii o ukonceni planovaného auditu/kontroly

e Zadanie vysledku vnitorného auditu/kontroly

e Zadanie programu vnutorného auditu/kontroly

e VyZiadanie vysledku vnutorného auditu/kontroly

e  Poskytnutie kontrolnych Standardov

e Poskytnutie best practice kontrolnej ginnosti NKU SR

o Poskytnutie best practice kontrolnej Cinnosti medzinarodnych organizacii EUROSAI
a INTOSAI

e Podanie navrhu opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov

e Podanie doplfiujiceho navrhu opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov

e Podanie spravy o pineni opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov

e Podanie Ziadosti o zber informacii pre ucely kontroly Europskym Dvorom Auditorov

e  Poskytnutie predbezného vysledku kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov

e Zadanie vyjadrenia k predbeznému vysledku kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov

o  Poskytnutie koneénej spravy o vysledku kontroly Europskym Dvorom Auditorov

e Ziskanie informéacie o vykonanom rozpocétovom opatreni

e Ziskanie informacie o vydanom povoleni vydavku nezabezpeceného v Statnom rozpocte

e Ziskanie informéacie o viazani prostriedkov $tatneho rozpodtu

e Notifikovanie v ramci NKU SR

e Vykonanie rizikovej analyzy pre potreby planovania kontrolnej ¢innosti

o Viykonanie rizikovej analyzy pre potreby vykonu kontrolnej Cinnosti
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Podporné sluzby boli rozdelené do niekolkych tematickych oblasti, ktoré su popisané niZSie:

Planovanie kontrolnej €éinnosti kontrolnych organov

Oblast sluzieb umoznuje ziskavat a spracovavat informacie o jednotlivych planoch kontrolnej Cinnosti
subjektov vykonavajucich interné kontroly a audity. Sluzby poskytnU priestor, nastroje a informéacie pre roz$irenie
spoluprace medzi NKU SR a subjektmi vykonavajicimi kontroly. Umozni pripadnd harmonizaciu terminov kontrol
s ciefom minimalizovat paralelné alebo dokonca obsahovo duplicitné kontroly u kontrolovaného subjektu.
Ziskavanie informacii o planoch vnutornej kontrolnej cCinnosti, zabezpeCované touto sluzbou, umozni
prispdsobovanie obsahového a tematického zamerania planovanych kontrol NKU SR a subjektov vykonavajucich
interny audit. Synergicky efekt a vymena informacii umozni zabezpedit zvySenie kvality a rozsahu kontrol pri
su¢asnom znizovani vynakladanych personalnych, materialnych a finanénych nakladov.

Subjekty vykonavajuce kontrolu v ramci tychto sluzieb, mimo NKU SR, sii myslené ako iné organy Statnej
spravy (napr. ministerstva, finanéna sprava, atd.) a tak isto organy samospravy (obce, mesta, VUC, atd.) ktoré zo
zakona maju povinnost vykonavat' interné audity a ktoré v zmysle § 31a Zakona ¢.502/2001 Z. z. o finan¢nej
kontrole a vnutornom audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, maju povinnost zasielat
plany internej kontrolnej &innosti mimo iné aj NKU SR.

V ramci uvedenych sluzieb vznikne priestor nielen na evidenciu a spravu planov kontrolnej €innosti stoviek
az tisicok subjektov, ale zaroveri sa tym vybuduje aj priestor na evidenciu a vymenu informécii o vykonanych
kontrolach a ich vysledkoch, ¢im bude zabezpeené aj poskytovanie vyznamnych podkladov pre stanovovanie
vetkych druhov rizik kontrolnej €innosti (kontrolné, inherentné a pod.). Zjednocujucim prvkom uvedenych planov,
kontrol a ich vysledkov je vybudovany a neustale rozsirovany register subjektov kontrolovatelnych NKU SR, na
subjekty ktorého budi naviazané plany kontrolngj &innosti nie len NKU SR, ale vetkych subjektov
vykonavajucich kontrolu alebo audit, €i uz u inych subjektov alebo len interne v ramci vnatornych kontrol subjektu
samotného.

Délezitym aspektom sluZieb je (izke prepojenie na podpomu sluzbu notifikovania v ramci NKU SR, ktora
zabezpedi posielanie notifikacii opravnenym zamestnancom NKU SR, alebo opravnenym zamestnancom iného
subjektu vykonavajuceho kontrolu v pripade zadania nového planu, zmeny udajov, poskytnutie vyjadrenia k planu
alebo v pripade neplinenia stanovenych terminov.

Hlavnym cielom sluzby je teda zefektivnenie kontrolngj &innosti NKU SR a ostatnych subjektov
vykonavajucich kontrolu, zosuladenie planov kontrolnych €innosti, harmonizacia terminov a v neposlednom rade
vzajomné informovanie sa o aktivitach jednotlivych subjektov, aktualneho stavu prebiehajucich kontrol a pripadne
ich vysledkov.

Oblast sa sklada z tychto IS sluzieb:

e  Zadanie roéného planu vnutorného auditu/kontroly,

e Zadanie strednodobého planu vnatorného auditu/kontroly,

e Zadanie dodatku k planu vnutorného auditu/kontroly,

e  Poskytnutie vyjadrenia k planu vnutorného auditu/kontroly,

e \lyZiadanie informé&cii o ukonceni planovanej kontroly/kontroly.

Ziskavanie informécii o priebehu a vysledkoch externych kontrol/auditov

Sluzby ziskavania informécii o priebehu a vysledkoch externych kontrol alebo auditov svojim obsahom
nadvazuju na sluzby planovania kontrolnej Cinnosti kontrolnych organov. Zabezpecuju priestor a nastroje pre
opravnenych zamestnancov kontrolnych subjektov na pristup k planovanym kontroldm a moznost nahravania
programu kontroly, Ciastkovych a vo findle aj celkovych vysledkov realizovanych vnatornych auditov. Takto
evidované Udaje budl primarne slazit na informativne a kontrolné Gcely NKU SR ale zaroved budu, ak to bude
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v sulade s platnou legislativou, spristupfiované aj daldim opravnenym subjektom vykonavajucim kontroly alebo
interné audity. Zadavanie informacii o priebehu a vysledkoch budu sluzby realizovat’ Struktirovanou formou
s moznostou pripéjania dokumentov (priloh).

Roz8irenou sucastou sluzieb bude aj ziskavanie dodatoénych informacii k uréovaniu rizikovych aspektov
planovanych, alebo uz vykonavanych kontrol NKU SR. Opravnenym zamestnancom NKU SR bude umoznené
pre stanovenie rizika kontroly vyziadat vysledky kontrol alebo vnutornych auditov od inych subjektov v zmysle
paragrafu 22 zakona &. 39/1993 o NKU SR. Sluzby budi pokryvat elektronickii komunikaciu so subjektmi
vykonavajucimi interné audity (primame obce a mesta), ktoré neboli zahrnuté v predchéadzajicom NP KIS NKU
SR.

Hlavnym ciefom sluzieb je zhromazdovanie a vyhodnocovanie podkladov pri stanovovani rizik planovanych
a vykonavanych kontrol NKU SR tak, aby bolo riziko stanovené ¢o najpresnejsie a mohli sa tak prijat ¢o
najucinnejSie opatrenia pre zniZenie a eliminaciu uvedenych rizik.

Uzke prepojenie na podpornu sluzbu Notifikovanie v ramci NKU SR zabezpeduje notifikovanie opravnenych
zamestnancov NKU SR v pripade zadania programu alebo vysledku kontroly alebo vnitorného auditu, a tak isto
aj notifikovanie opravnenych zamestnancov registrovanych subjektov vykonavajlcich interny audit.

Sluzba sa sklada z tychto IS sluZieb:

e  Zadanie vysledku vnutorného auditu/kontroly,
e  Zadanie programu vnutorného auditu/kontroly,
o Vyziadanie vysledku vnutorného kontroly/auditu.

Podporovanie vykonavania vnutornych kontrol/auditov

Sluzby podporovania vykonavania vnatornych kontrol/auditom svojim obsahom umozni pouZivatelom
a subjektom vykonavajucim kontrolu alebo interny audit, informovat sa o $tandardnych postupoch vykonavania
kontrol, medzindrodnych kontrolnych Standardoch a znalostnom know-how pre kvalitné a transparentné
vykonanie kontroly alebo interného auditu. Sluzby budl poskytovat uvedené informéacie formou vypracovanych
materialov zamestnancami NKU SR, publikovanymi na webovom sidle NKU SR.

Oblast sa sklada z tychto IS sluzieb:

o Poskytnutie kontrolnych Standardov,

e Poskytnutie best practice kontrolnej ginnosti NKU SR,

o Poskytnutie best practice kontrolnej Cinnosti medzinarodnych organizacii EUROSAI
a INTOSAL.

Podavanie opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov

Sluzby podavania opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov zabezpecuju elektronicku
podporu pre procesy podavania navrhov opatreni pre odstranenie zistenych nedostatkov ako aj podavania spravy
o plneni navrhnutych opatreni. V predchadzajucom projekte NP KIS NKU SR bola realizovana priméarne
systémova podpora pre planovanie a vykon kontrolnej ginnosti NKU SR. Navrh opatreni na odstranenie kontrolou
zistenych nedostatkov priamo nadvézuje na vysledky predchadzajuceho projektu.

Po ukonceni kontroly u kontrolovaného subjektu, v pripade, ak boli po€as kontroly zistené nedostatky, su
podla Zakona €. 39/1993 o NajvysSom kontrolnom Urade Slovenskej republiky Statutarne organy kontrolovaného
subjektu povinné podat NKU SR navrh opatreni na odstranenie identifikovanych nedostatkov. Kontrolované
subjekty maju taktiez povinnost predkladat pisomné spravy o stave plnenia prijatych opatreni. Sluzby umoznia
cely tento proces zjednodusit' a do znacnej miery elektronizovat a automatizovat.
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Hlavnym cielom sluZieb je teda zvySit efektivitu procesu népravy kontrolou zistenych nedostatkov
u kontrolovaného subjektu, prisom NKU SR bude mat po celti dobu priebehu plnenia prijatych opatreni pristup
k informaciam o stave ich pinenia a bude méct podavat vyjadrenia (suhlas/nesuhlas) s aktualnym stavom alebo
pripadne iniciovat’ opakovanu kontrolu zameranu na kontrolu plnenia prijatych opatreni.

Format podavanych opatreni budu sluzby zabezpeCovat v Struktirovanej podobe prostrednictvom
pripraveného formulara. Podanie spravy o splneni prijatych opatreni budu sluzby zabezpecovat formou podania
elektronického dokumentu/elektronickou cestou. V oboch pripadoch budu sluzby tizko prepojené na KIS NKU
SR, kde budu postipené informacie o podanych opatreniach pripadne sprave. Zaroven budu sluzby pre
zodpovednych pracovnikov NKU SR pristupovat k podanym opatreniam a evidovat k nim stanovisko (akceptécia,
neakceptovanie navrhovanych opatreni) NKU SR.

Sluzby, v pripadoch podania opatrenia, spravy o spineni opatreni ale aj v pripadoch vyjadrenia NKU SR
k podanym opatreniam budd, s vyuZitim podpornej IS sluzby notifikovanie v ramci NKU SR, notifikovat
opravneného zamestnanca NKU SR alebo zamestnanca kontrolovaného subjektu s cielom zefektivnenia
vzajomnej komunikacie a urychlenie celého proces odstranenia zistenych nedostatkov. Sluzby budu zaroven
notifikovat aj pripadné nedodrzanie stanovenych terminov, ¢i uz v terminoch navrhovanych opatreniach alebo
v termine podania spravy o plneni prijatych opatreniach.

Oblast sa sklada z tychto IS sluzieb:

e Podanie navrhu opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov,
e  Podanie doplfiujiceho navrhu opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov,
e Podanie spravy o pineni opatreni na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov.

Vykonavanie medzinarodnej kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov v SR

Sluzby vykonavania medzinarodnej kontroly Eurdpskym Dvorom Auditorov v SR umozni do znacnej miery
elektronizovat proces vykonavania kontrol EDA v SR. EDA je medzinarodna organizacia zaoberajica sa
vykonavanim kontrol v jednotlivych Clenskych Statoch Eurdpskej Unie. Kontroly sa zameriavaju na vyuzivanie
a hospodarenie s peniazmi poskytovanymi Eurdpskou Uniou. V pripade ak EDA chce vykonat kontrolu na
subjekte v ramci SR, poziada najprv NKU SR o zber a poskytnutie relevantnych informacii o kontrolovanom
subjekte. Po poskytnuti Gidajov zo strany NKU SR, EDA vykona kontrolu na subjekte za volitelnej ugasti zastupcu
NKU SR. Pogas vykonu kontroly EDA poskytuje NKU SR predbezné vysledky, ku ktorym méze NKU SR zaujat
stanovisko formou vyjadrenia. Po ukongeni kontroly EDA poskytne NKU SR aj kone&nu spravu o vysledku
kontroly.

Sluzby umoznia zodpovednym zamestnancom EDA zadat elektronicki Ziadost pre NKU SR o zber
informacii o subjekte, v ktorom EDA planuje kontrolu vykonat. Sluzby zabezpeéia prostriedky pre zber
potrebnych podkladov vratane podkladov od kontrolovaného subjektu samotného. Sluzby zabezpecia nahratie
udajov od subjektu prostrednictvom elektronického formulara s moznostou pripojenia dokumentov (priloh). Po
zozbierani, skompletizovani a formalnej kontrole, zodpovedny pracovnik NKU SR nahra podklady k Ziadosti, &im
bude prva Cast procesu uzavreta. PoCas vykonu kontroly bude umoznené zodpovednym pracovnikom EDA
umoznené do systému k Ziadosti vkladat predbezné vysledky kontroly, ku ktorym zo strany NKU SR budu
opravneni zamestnanci NKU SR zadavat vyjadrenie. Na zaver po ukonéeni kontroly a vypracovani koneénej
spravy, zodpovedny pracovnik EDA nahra do systému aj kone¢nu spravu z kontroly subjektu, ¢im sa cely proces
ukondi.

PoCas celého procesu budu vsetky kroky (podanie Ziadosti, nahratie podkladov, zadanie Ciastkového
vysledku kontroly, podanie vyjadrenia NKU SR k vysledku ako aj podanie koneénej spravy o vysledku kontroly),
notifikované prislunym zamestnancom EDA a NKU SR, s vyuzitim podpomnej IS sluzby notifikovanie v ramci
NKU SR.
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Hlavnym ciefom sluzieb vykondvania medzinarodnej kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov v SR je teda
zabezpedit priestor a nastroje pre podporu celkovej elekironizacie procesu vykonu kontroly EDA v SR, &o by
malo priniest’ k zefektivneniu, skvalitneniu a hlavne zrychleniu vyZiadania a pripravy podkladov o subjekte na
strane NKU SR, ale aj k zrychleniu a skvalitneniu celého procesu kontroly.

Oblast sa sklada z tychto IS sluzieb:

e Podanie Ziadosti o zber informéacii pre Ucely kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov,
e  Poskytnutie predbezného vysledku kontroly Eurdpskym Dvorom Auditorov,

e Zadanie vyjadrenia k predbeznému vysledku kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov,
o  Poskytnutie koneénej spravy o vysledku kontroly Eurdpskym Dvorom Auditorov.

Ziskavanie informacii o rozpoétovych opatreniach opravnenych subjektov

Sluzby ziskavania informacii o rozpo¢tovych opatreniach opravnenych subjektov zabezpeia vytvorenie
priestoru a nastrojov pre podporu elektronického zberu a spracovania informécii o rozpoctovych opatreniach
opravnenych subjektov.

Opravnené subjekty st v zmysle zakona (§23 Zakona ¢&. 39/1993 Z. z. o Najvy$Som kontrolnom Urade
Slovenskej republiky) opravnené vykonavat rozpoctové opatrenia, povolovat vydavky nezabezpecené v Statnom
rozpoCte a viazat prostriedky Statneho rozpoCtu, s vSak v zmysle toho istého pravneho predpisu povinné
poskytovat NKU SR informécie o tychto rozpoctovych opatreniach, ktoré si jednym z déleZitych zdrojom
informacii pri rizikovej analyze a stanoveni mozného rizika pri nehospodarnom, neefektivnom, netéinnom alebo
nezadkonnom nakladani s verejnymi prostriedkami Statneho rozpoctu. Z dévodu, Ze informacie musia byt
nezavislé, nie je mozné pouzit sprostredkované informacie z inych informaénych systémov, ale je nutné
informécie ziskat priamo od opravnenych subjektov. Sluzby st zamerané hlavne na zber Udajov o rozpoétoch
a rozpoCtovych opatreniach samosprav (miest a obci), kde v poslednom obdobi dochadza k nadmernému
zvySovaniu vydavkov a vzrastu celkovej zadlZenosti.

Hlavnym ciefom sluZieb je teda vytvorit rozhranie pre efektivne podavanie tychto informacii pre velké
mnozstvo subjektov (radovo stovky az tisice), vytvorenie Uloziska a spristupnenie zozbieranych Udajov pre
$tatisticku a rizikovu analyzu., ktorej vysledky nasledne NKU SR méze vyuzit pri priprave strednodobych ale aj
roénych planov kontrolnej €innosti.

Predpokladom pre zber tdajov je vyuzitie sluzieb spoloénych modulov UPVS eForm.

Podanie informéacii o rozpoctovych opatreniach opravnenych subjektov budu notifikované opravhenym
zamestnancom NKU SR. Sluzby budu notifikovat opravneného zamestnanca NKU SR aj v pripade, Ze prislusny
opravneny subjekt nepodal informéciu o rozpo&tovych opatreniach. To umozni zodpovednému pracovnikovi NKU
SR vyzvat subjekt na napravu stavu.

Oblast sa sklada z tychto IS sluzieb:

e Ziskanie informécie o vykonanom rozpoétovom opatreni,
e Ziskanie informéacie o vydanom povoleni vydavku nezabezpeceného v rozpodte,
e Ziskanie informécie o viazani prostriedkov tatneho rozpoctu.

Notifikovanie v ramci NKU SR

Podporn sluzba Notifikovanie v ramci NKU SR umozni RKIS NKU SR vo véetkych etapach kontrolnej akcie
posielat’ notifikacie réznym aktérom, ako napr. kontrolovanym subjektom, verejnosti, NR SR.

Ciefom sluzby notifikovania v ramci NKU SR je zabezpeéit posielanie notifikacii z RKIS NKU SR
prostrednictvom jednotného a komplexného systému notifikacii.
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Dalsim cielom tejto sluzby by malo byt splnenie poZiadaviek interaktivnej komunikacie NKU SR
s verejnostou. Sluzba by mala zaviest nové kanaly notifikacie ako napriklad newsletter alebo tzv. social feeds
(komunikacné kanaly sociélnych sieti).

Ziskavanie vysledkov rizikovych analyz

Hlavnou &innostou NKU SR je vykonavanie kontroly kontrolovatelnych subjektov s cielom zabezpegit
efektivne hospodarenie s verejnymi prostriedkami a tiez korektné plnenie Statneho rozpoctu. Spominany proces
vykonu kontroly sa sklada z troch zakladnych krokov:

e Ziskanie udajov ku kontrole,
e Analyza udajov
e Vytvorenie vysledku kontroly.

Jednym z ciefov predchadzajiceho projektu bolo zefektivnit proces kontroly a to pomocou informatizacie
prvej a tretej zo spominanych faz procesu. Oproti tomu sa tento projekt sUstreduje na prostrednu fazu, to je
samotnu analyzu udajov, sledovanie a hodnotenie rizik subjektov a podpora rizikovej analyzy pri vykone
kontrolnej ¢innosti.

Cielom je zaviest stbor sluzieb IS, ktoré sa zaoberaju analyzou relevantnych dat potrebnych na kontrolu
a ziskavanie vysledkov tychto analyz. Sluzby tak predstavuju sUbor analytickych nastrojov pre podporu
vyhodnotenie, planovanie a riadenie kontrolnych Ginnosti NKU SR. Sluzby navy$e umoziuji zapis/import
dodatoénych tdajov, ktoré nie st sti¢astou dat ulozenych v databazach RKIS NKU SR a ktoré st potrebné pre
vykonanie analyz.

Oblast sa sklada z tychto IS sluzieb:

o V/ykonanie rizikovej analyzy pre potreby planovania kontrolnej ¢innosti,
e Viykonanie rizikovej analyzy pre potreby vykonu kontrolnej Cinnosti.

2.4 Systémy a podsystémy KIS NKU SR a RKIS NKU SR

Systém KIS NKU SR slizi najmé k podpore kontrolnej ¢innosti NKU SR. Systém sa sklada z tychto &asti:

o  Kontrolorsky systém:. Kontrolorsky systém je jadrom celého systému Kontrolorskeho
informacného systému. Tu sU implementované vSetky funkcionality tykajice hlavnej
ginnosti NKU SR — podpora procesov kontrolérskej prace.

o Integraény systém: KIS NKU SR vyuZiva ku svojej Ginnosti déata ziskané z inych IS VS
azaroveh sam spristupriuje Cast svojej funkCnosti informaCnych systémom inych
subjektov. To je realizované pomocou Integraéného systému KIS NKU SR. Integracny
systtm mé za Ulohu aplikovanie jednotnych pristupovych politik, riadenie kvality
poskytovanych sluzieb, zvySenie interoperability, vedenie protokolov komunikéacie
a riadenie integracnych zmien.

o  Systém riadenia pripadov a znalosti: Systém zaistuje jednotnu Udajovu bédzu a riadenie
najma hlavnych procesov Uradu. Systém podporuje tvorbu a implementaciu metodik
vyhodnocovania kontrolnych akcii a pripravu reportov.

e Systém ECM: Systém ECM poskytuje nastroje na spravu dokumentov NKU SR a ich
obsahov. ZabezpeCuje efektivnu a bezpeCnl pracu s dokumentmi a informaciami.
Poskytuje jednotné ulozisko dokumentov a nastroje na riadenie pristupu k dokumentom.
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o Systétm MIS: Manazérsky informacny systém podporuje poskytovanie a analyzu
komplexnych informécii, uréenych pre podporu v procesoch rozhodovania na réznych
stupfioch riadenia hlavnej innosti a pre rézne riadiace procesy.

o Systém ISEl: Informacny systém ekonomickych informécii sliZi na poskytovanie
ekonomickych informacii pre potreby kontrolérskej ¢innosti. Systém je napojeny na ERP.

e Portél poskytujtici elektronické sluzby pre verejnost: Portal zabezpetuje komunikaciu NKU
SR s verejnostou v ramci sluZieb eGovernmentu pre vetky urovne (G2C, G2B, G2G).
Umoziuje pouzivateflom internetu pomocou prisluSnych technolégii a vybudovanych
rozhrani a systému autentifikacie pracovat' s udajmi systému a interaktivne vyuzivat jeho
sluzby.

o Identity management. Systém zabezpeCuje autentifikaciu a autorizaciu uzivatelov,
a centralizovan( spravu a integraciu identit v rznych systémoch KIS NKU SR.

e Monitoring: Systém vykonavajuci operaény monitoring systémov aich komponentov.
ViyuZiva technoldgiu Microsoft System Center Operations Manager (SCOM).

e  Service Desk: Systém pre prijem poZiadaviek a evidenciu incidentov v rdmci aplikatného
prostredia NKU SR.

o  Konfiguracny management systém: Nastroj pre zaistenie prehladu o stave jednotlivych
komponentov systému a ich aktualizacie.

o Zabezpecenie dokumentov. Technolégia pre dodatoéné zabezpeCenie ochrany
spracovavanych informécii a kontroly ich obehu — Right Management Services (RMS).

o Infrastrukture sluzby: Sluzby infrastruktiry pre zabezpegenie pristupov (firewall, VPN,
atd.) ako aj sluzby zalohovania alebo ochrany koncovych stanic.

Zvy3ni Sast aplikaéného prostredia NKU SR tvoria podporné informaéné systémy, ktoré nie s priamou
stéastou KIS NKU SR. Medzi ne mozno zaradit napriklad dochadzkovy systém, elektronicka posta, ERP systém
a niektoré dalSie. Tieto systémy v3ak nie su pre tento projekt relevantné anie je nutné je v kontextu tohto
dokumentu dalej popisovat.

Nové moduly/systémy v ramci projektu RKIS NKU SR:

Systém internej kontroly (SIK) Systém bude ureny pre planovanie a vykon internych
auditov a kontrol na subjektoch, ktoré musia tieto kontroly
vykonavat.

Systém medzinérodnej kontroly (SMK) Systém medzinérodnej kontroly bude poskytovat podporu
pre vykonavanie medzinarodnych kontrol Eurépskym dvorom
auditorov (EDA).

Systém pre riadenie a spravu rizik (SRSR) Systém rizik bude poskytovat moznosti definovania
a spracovania analyz nad dostupnymi datami o subjektoch
kontrolovatelnych NKU SR pre potreby  planovania
a vykonavania kontrol.

Sprava rozpoctovych opatreni (SRO) Systém rozpoCtovych opatreni zabezpeCi elektronizaciu
procesov spravy rozpoCtovych opatreni, ktoré maju povinné
subjekty povinnost zasielat NKU SR. Tieto budu vyuzité ako
podklady v dalSich procesoch spracovania pri plneni hlavnej
¢innosti Uradu.
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Sprava napravnych opatreni (SNO)

Systém spravy napravnych opatreni umozni automatizovat
procesy, prostrednictvom elektronickej komunikacie, ktoré sa
tykaju predovsetkym publikovania a vyhodnotenia realizacie
napravnych opatreni kontrolou zistenych nedostatkov.

Kontroldrsky systém - RozSirenie

Kontrolérsky systém, slUZiaci na podporu procesov
vykonavania kontroly bude roz§ireny tak, aby plne podporoval
funkcionalitu novo navrhovanych sluZieb a bol plne integrovany
S novymi systémami.

Systém ECM - RozSirenie

Systém ECM bude zdokonaleny o lepSiu podporu workflow
dokumentov NKU SR, tak aby mohli byt elektronizované a dalej
pouzité napriklad na zvySenie transparentnosti ¢innosti NKU
SR. Dalsim rozsirenim systému ECM bude podpora
publikovania vysledkov nekontrolnej ¢innosti NKU SR.

Portal - RozSirenie

RozSirenie existujuceho portalu o novo implementované
elektronické sluzby, ako aj prezentané rozhranie pre priamu
interakciu s externymi pouzivatelmi systému.

Mapovanie elektronickych sluZieb na moduly

Celkovy obraz mapovania jednotlivych elektronickych sluzieb a dalSich procesov voéi modulom a pouzitym
néstrojom KIS NKU SR vyzera nasledovne:

Tab. 1: Mapovanie elektronickych sluZieb na moduly/systémy RKIS NKU SR
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= e ~ o [®© =
c o S | | o | RZ]
o |© > | o e + | @ s
= I3 3 | = o S | ®
T[S S|SB a | > 2
c N S | ®m & o |2 S
o e | g S| = -
= O o N S [ = X &
£ ES e | c |la @ g =
EES|E|EE 213 S
P T S S S C@ 8| & §o
" , A 228 |2 |2[BL |8 |5|5 |28
¢. | Typ sluzby Nazov sluzby/procesu o I ol =2 | olae
Podanie prispevku k aktualnej
1 kontrole X | x X
Podanie prispevku k planovanej
2 | eGov- kontrole X [ X X
Podavanie Publikovanie zoznamu aktuélnych
3 | informativnych | kontrol NKU SR X | x X
prispevkov ku | Publikovanie zoznamu pldnovanych
4 | kontrolam kontrol NKU SR X | X X
eGov -
Pristupovanie
k vysledkom
nekontrolnej Publikovanie vysledku nekontrolnej
5 | Cinnosti NKU | Cinnosti X |x | x |x
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SR

eGov -
Informovanie
sao
kontrolnych
zisteniach

Informovanie sa o kontrolnych
zisteniach

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Zadanie ro¢ného planu vnutorného
auditu/kontroly

Zadanie strednodobého planu
vnutorného auditu/kontroly

Zadanie dodatku k planu
vnutorného auditu/kontroly

Poskytnutie vyjadrenia k planu
vnutorného auditu/kontroly

Vyziadanie informacii o ukonceni
planovaného auditu/kontroly

Zadanie vysledku vnutorného
auditu/kontroly

Zadanie programu vnutorného
auditu/kontroly

Vyziadanie vysledku vnitorného
auditu/kontroly

Poskytnutie kontrolnych Standardov

Poskytnutie best practice kontrolne;
¢innosti NKU SR

Poskytnutie best practice kontrolne;
¢innosti medzinarodnych
organizacii EUROSAI a INTOSAI

Podanie navrhu opatreni na
odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov

Podanie doplfiujuceho navrhu
opatreni na odstranenie kontrolou
zistenych nedostatkov

Podanie spravy o pineni opatreni na
odstranenie kontrolou zistenych
nedostatkov

Podanie ziadosti 0 zber informécii
pre ucely kontroly Eurépskym
Dvorom Auditorov

Poskytnutie predbezného vysledku
kontroly Eurépskym Dvorom
Auditorov

Zadanie vyjadrenia k predbeznému
vysledku kontroly Eurépskym
Dvorom Auditorov

Poskytnutie konecnej spravy o
vysledku kontroly Eurépskym
Dvorom Auditorov

Ziskanie informacie o vykonanom
rozpoc€tovom opatreni
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26

27

Ziskanie informacie o vydanom
povoleni vydavku
nezabezpeceného v Statnom
rozpocte

28

Ziskanie informacie o viazani
prostriedkov Statneho rozpoétu

29

Notifikovanie v ramci NKU SR X |x

30

Vlykonanie rizikovej analyzy pre
potreby planovania kontrolnej
cinnosti

Vlykonanie rizikovej analyzy pre
potreby vykonu kontrolnej €innosti
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3 PoZziadavky na funkcionalitu RKIS NKU SR

VSetky aktivity vykonané/poskytnuté/dodané s ciefom dodania/plnenia predmetu zakazky/predmetu zmluvy
musia akceptovat nasledovné poziadavky na NP RKIS NKU SR.

Kapitola funkéna Specifikacia predmetu zakazky popisuje funkcionality vSetkych modulov a ich Casti v rdmci
RKIS NKU SR.

3.1 VSeobecny popis

Webové sidlo NKU SR bude predstavovat primame pouzivatelské rozhranie pre verejnost pri komunikAcii
s NKU SR. Jeho sugastou bude jednak verejna &ast, ktora bude pristupna pre anonymnych pouzivatelov, ako
aj privatna zdna pre registrovanych pouzivatelov po prihlaseni.

Informacie na portali budu publikované s podporou zabudovanej technolégie pre spravu obsahu (CMS)
v prehladnej a Strukturovanej podobe.

Privatna zona internetového portalu, pristupna ob&anom len po prihléseni, bude poskytovat webové
formulare pre pristup k elektronickym sluzbam a bude vyvinutad ako modulamy systém s moznostou budiceho
rozSirovania. Tento komponent bude integrovany s dal§imi komponentmi informacného systému a bude sluzit
ako grafické uzivatel'ské prostredie, €ize pomocou neho bude pouzivatel komunikovat s ostatnymi komponentmi
informa¢ného systému.

Z4kladna funkcionalita privatnej zény portalu NKU SR

Pre ziskanie pristupu do privatnej zény bude potrebna registracia pouZivatela. Registracia bude prebiehat
prostrednictvom rozhrani UPVS.

Pre prihlasenie do privatnej zény portalu je potrebné zadat platné pouzivatelské Udaje — prihlasovacie meno
a heslo. Tieto budu nasledne overené pomocou modulu IAM v infradtrukttre 1S NKU SR a v IAM module UPVS.
Po prihlaseni bude pouzivatefovi zobrazena Uvodna stranka, ktora bude obsahovat Uvodné
informacie, notifikacie a prehladné menu moznosti navigacie v ramci privatnej zony, ktoré bude obsahovat
moznost upravit vybrané pouzivatelské nastavenia (profil pouzivatela), mozZnost vyberu sluzby pristupnej pre
verejnost a pod.

Po vybere konkrétnej sluzby bude pouzivatelovi zobrazeny prislusny elektronicky formulér sluzby. Tento
formular bude ziskany z eForm. Udaje o Ziadatelovi, ktoré st v systéme zname (napr. meno, priezvisko, a pod.)
budu vo formuléri systémom automaticky vyplnené. Po odoslani vyplneného formulara pouZivatefom, bude
spusteny proces spracovania ziadosti, ktory bude pre danu sluzbu nadefinovany v module ESB/BPM.

0 o jednotlivych krokoch bude ziadatel informovany prostrednictvom notifikaéného modulu.
Publikované a zverejiiované informacie budu pristupné prostrednictvom webového sidla NKU SR.

Velky déraz pri navrhu portélu bude dany na celkovu ergonémiu oviddania a navigéciu na portali. Ovladacie
prvky portalu a jeho jednotlivych sekcii budd vhodne navrhnuté, umiestnené a zoskupené do tematickych skupin,
s dérazom na ergonomiu, prehladnost a jednoduchost pouzivania. Funkcionalita portalu bude implementovana
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s ohlfadom na ,Vynos Ministerstva financii SR €. 312/2010 o Standardoch pre informacéné systémy verejnej
spravy“, ako aj s ostatnymi Standardmi v oblasti portalovych technologii.

Existujuci portal pre priamu interakciu s pouzivatelmi systému bude rozSireny o:

Rozhranie internej kontroly

Rozhranie medzinarodnej kontroly

Rozhranie spravy rozpo¢tovych opatreni

Rozhranie spravy napravnych opatreni

Rozhranie pristupu k aktualnym a planovanym kontrolnym akciam

Rozhranie pristupu ku kontrolnym zisteniam

Rozhranie pre podporu publikovania vysledkov nekontrolnej ¢innosti

Rozhranie pre komunikaciu s obanmi (newslettery, social feeds a iné)

Podpora publikovania a prace s obrazkami, ich zoznamom, vizualnymi nahladmi
Podpora publikovania informacii zo znalostnej databazy NKU SR

Integraciu na moduly UPVS prostrednictvom Integraéného rozhrania z dévodu vyuZivania
modulov ako napr. IAM, eForm a pod..

3.2 Systém internej kontroly (SIK)

Systém bude uréeny pre planovanie a vykon internych audit a kontrol na subjektoch, ktoré musia tieto
kontroly vykonavat. Hiavnym prinosom bude zdielanie informacii medzi pracovnikmi NKU SR a organmi, ktoré
budu interny audit vykonavat.

Sekundarnym uréenim systému bude poskytovat informacie zo znalostnej databazy NKU SR. Systém bude
umoznovat pouzivatefom a subjektom vykonévajucim kontrolu alebo interny audit, informovat sa o Standardnych
postupoch vykonavania kontrol, medzinarodnych kontrolnych Standardoch a znalostnom know-how pre kvalitné
a transparentné vykonanie kontroly alebo interného auditu. Sluzby budu poskytovat uvedené informacie formou
vypracovanych materialov zamestnancami NKU SR, publikovanymi na webovom sidle NKU SR.

Systém bude poskytovat' funkcionalitu v nasledovnej oblasti vyuZitia:

Zadanie ro¢ného planu vnutorného auditu pre registrované subjekty vykonavajuce interné
audity k zaevidovaniu, Uprave, pripadne zrudenie svojho planu interného auditu, ktory
planuije realizovat v nasledujicom planovacom obdobi (kalendarnom roku).

Pri sprave rotného planu kontrolnej &innosti je zabezpeCena Struktlirovana evidencia
Udajov kontroly s hlavnymi identifikatnymi Udajmi, ako nazov kontroly, zameranie kontroly,
typ kontroly, terminy zaciatku a konca kontroly, oCak&vany vystup z kontroly (zistenia,
sprava, protokol) a previazanost na kontrolovany subjekt v RSK NKU SR.

Zadanie Struktlrovaného strednodobého planu vnitorného auditu registrovanym
subjektom

Evidovat a upravovat aj dlhodobejSie (strednodobé) plany svojej externej alebo interne;
kontrolnej Cinnosti. SuCastou evidencie tychto planov budu vychodiska, podnety, zamery,
legislativny ramec planovanej kontroly, tematické zameranie planovanych kontrol a ciele,
ktoré sa realizaciou planovanych kontrol maju naplnit.
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e Zadanie Struktirovaného dodatku k planu vnutorného auditu registrovanym subjektom
(k aktualne platnému, aktualne prebiehajicemu planu vnutornej kontrolnej ginnosti)

o Poskytnutie Struktlrovaného vyjadrenia kplanu vnutorného auditu  opravnenym
zamestnancom NKU SR.

o Moznost zadania Ciastkového, resp. celkového vysledku vnutornej kontroly/auditu
opravnenym zamestnancom registrovaného subjektu vykonavajiceho vnutorny audit
v Struktirovanej podobe do preddefinovaného formuléra. Validacia vkladanych udajov.

e Moznost zadania programu vnutornej kontroly/auditu opravnenym zamestnancom
registrovaného subjektu vykonavajiceho vnatorny audit v $trukturovanej podobe do
preddefinovaného formulara. Validacia vkladanych udajov.

o Moznost vkladania dokumentov, priloh, resp. dalSich podpornych materidlov suvisiacich
s vnutornou kontrolou/auditom.

e Moznost vkladat informacie o ukonCeni a spravy z vykonanych planovanych vnutornych
kontrol registrovanym subjektom.

e Vyziadanie doplfujdcich informacii o vysledku vnatornej kontroly/auditu pre opravnenych
zamestnancov NKU SR (aj pre subjekty, ktoré nie sii zo zakona povinné poskytovat
NKU SR plany kontrolnej ¢innosti a vnitornych auditov).

o Notifikacia opravnenych pouzivatelov o jednotlivych aktivitdch realizovanych v ramci
kontroly/auditu, ako aj bliziacich sa, resp. splnenych terminov.

e Prepojenie udajov  ovnutornych  kontrolach/auditoch na  Register  subjektov
kontrolovatelnych NKU SR.

e \/ypracovanie, publikovanie a spristupnenie informéacii a materialov ohfadne kontrolnych
Standardov v ramci SR zaloZenych na legislativnych pravnych predpisoch. Forma
spristupnenych informacii bude realizovana formou zverejnenych dokumentov.

e V/ypracovanie, publikovanie a spristupnenie informéacii, materiélov, postupov a odporucani
ohladne best practice kontrolnej ¢innosti NKU SR, ziskanych pogas dlhoro¢nej kontrolnej
ginnosti NKU SR. Forma spristupnenych informacii bude realizovana formou zverejnenych
dokumentov.

e Vypracovanie, publikovanie a spristupnenie informacii, materialov, postupov a odporucani
ohladne best practice ziskanych z kontrolnej ¢&innosti medzinarodnych organizacii
EUROSAI aINTOSAI. Forma spristupnenych informécii bude realizovana formou
zverejnenych dokumentov alebo realizovanych odkazov na stranky uvedenych
organizacii.

e Integracia s planovanim kontrol a hodnotenim rizik.

o Integracia s Kontrolérskym systémom.

3.3 Systém medzinarodnej kontroly (SMK)

Systém medzinarodnej kontroly bude poskytovat funkcionalitu podporujucu zber a evidenciu informécii
0 subjekte pre potreby medzinarodnych kontrol realizovanych Europskym dvorom auditorov (EDA).

Systém bude poskytovat' funkcionalitu v nasledovnej oblasti vyuZitia:
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Podanie S$trukturovanej ziadosti prostrednictvom formulara pre zber informacii
o kontrolovanom subjekte pre ucely kontroly Eurépskym Dvorom Auditorov.

Moznost' kontaktovania opravnenych zastupcov kontrolovaného subjektu so Ziadostou
0 poskytnutie pozadovanych informacii.

Moznost zadania vysledku pozadovanych informécii opravnenym zamestnancom
registrovaného subjektu v Struktirovanej podobe do preddefinovaného formuléra.
Validécia vkladanych udajov.

MoZnost vkladania dokumentov, priloh, resp. dalSich podpornych materialov predkladany
Ziadostiam.

Nahratie a odoslanie ziskanych podkladov k Ziadosti prostrednictvom oprévnenej osoby
NKU SR a odoslanie EDA.

Notifikacia opravnenych pouzivatelov o jednotlivych aktivitach realizovanych pocas celého
procesu spracovania.

Prepojenie Udajov o Ziadostiach na Register subjektov kontrolovatelnych NKU SR.
Moznost zadania predbezného vysledku kontroly zodpovednym pracovnikom EDA
v Strukturovanej podobe do preddefinovaného formulara. Validacia vkladanych tdajov.
Moznost zadania vyjadrenia k vysledku kontroly zodpovednym pracovnikom NKU SR
v Struktirovanej podobe do preddefinovaného formuléra. Validacia vkladanych udajov.
MoZnost zadania konecnej spravy o vysledku kontroly zodpovednym pracovnhikom EDA
v $trukturovanej podobe do preddefinovaného formuléra. Validacia vkladanych udajov.
Integraciu s planovanim kontrol a hodnotenim rizik.

Integracia s Kontrolérskym systémom.

3.4 Systém pre spravu rozpoctovych opatreni (SRO)

Systém pre spravu rozpoctovych opatreni bude zabezpe€ovat nastroj pre podporu elektronického zberu
a spracovania informacii o rozpod&tovych opatreniach opravnenych subjektov.

Systém bude poskytovat' funkcionalitu v nasledovnej oblasti vyuzitia:

Umoznit opravnenému zamestnancovi NKU SR poslat Ziadost o podanie informacie
o rozpoctovych opatreniach prislusnému opravnému subjektu, ktory si nespinil svoju
oznamovaciu povinnost.

Umoznit opravnenému subjektu doplnit' informéacie o rozpoctovych opatreniach.

Umoznit opravnenému zamestnancovi NKU SR poslat Ziadost o ziskanie informacie
o vydanych povoleniach vydavkov nezabezpeCenych v §tatnom rozpocte, ktoré do
systému zadali subjekty opravnené takéto povolenia vydavat.

Umoznit opravnenému subjektu vlozit informacie o vydanych povoleniach vydavkov
nezabezpecenych v Statnom rozpocte.

Umoznit opravnenému zamestnancovi NKU SR poslat Ziadost o ziskanie informécie
o viazanych prostriedkoch Statneho rozpoctu, ktoré do systému zadali subjekty opravnené
takéto prostriedky viazat.

Umoznit opravnenému subjektu vlozit informécie o viazanych prostriedkoch Statneho
rozpoctu.
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Notifikacia opravnenych pouzivatelov o jednotlivych aktivitach realizovanych poCas celého
procesu spracovania.

Ukladanie a archivaciu rozpo¢tovych opatreni v Struktirovanej podobe.

Vyhlad&vanie a moZnost porovnania informacii o vydanych povoleniach, resp. viazanych
prostriedkoch voci informéciam o ohlasenych rozpo¢tovych opatreniach.

Integraciu s planovanim kontrol a hodnotenim rizik.

Prepojenie (idajov o Ziadostiach na Register subjektov kontrolovateinych NKU SR.
Integracia s Kontrolérskym systémom

3.5 Systém pre spravu napravnych opatreni (SNO)

Systém pre spravu napravnych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov bude zabezpedovat
elektronick( podporu pre procesy podavania navrhov opatreni pre odstranenie zistenych nedostatkov ako aj
podavania spravy o plneni navrhnutych opatreni.

Systém bude poskytovat' funkcionalitu v nasledovnej oblasti vyuZitia:

Zabezpelit rozhranie pre zodpovednych zamestnancov kontrolovaného subjektu
k podaniu  Struktirovaného navrhu na prijatie opatreni pre odstrénenie zistenych
nedostatkov. Podané informacie bud prenesené do RKIS NKU SR, kde ich systém priradi
k prislusnej kontrole, na ktorli sa podané informacie vztahuj.

Spravu workflow navrhnutych opatreni (proces od zadania po kontrolu spinenia, evidenciu
a vytvorenie navrhov pre opakované kontroly).

Evidenciu a vytvorenie navrhov pre opakované kontroly (na zéklade vyhodnotenia
vysledkov splnenia navrhnutych opatreni).

Prehlad o aktualnom stave podani navrhov opatreni na odstranenie nedostatkov pre
zamestnancov kontrolovaného subjektu ako prislusnych vyjadreni NKU SR k podanym
navrhom.

Zabezpelit rozhranie pre zodpovednych zamestnancov kontrolovaného subjektu
k podaniu $truktirovaného dopliujiceho navrhu na prijatie opatreni pre odstranenie
Zistenych nedostatkov. Podané informécie budu prenesené do RKIS NKU SR, kde ich
systém priradi k prislusnej kontrole na ktor sa podané informacie vztahuju.

Zabezpelit rozhranie pre zodpovednych zamestnancov kontrolovaného subjektu
k podaniu elektronického dokumentu — spravy o pineni opatreni. Podany dokument bude
preneseny do RKIS NKU SR, kde ho systém priradi k prislu$nej kontrole, na ktor(i je
podany dokument vztahovany.

Notifikacia opravnenych pouzivatelov o jednotlivych aktivitach realizovanych pocas celého
procesu spracovania, ako aj notifikacia o nesplneni terminov pre podanie spravy o pineni
opatreni.

Integraciu s kontrolami evidovanymi v module Kontrolorsky systém — Kontrolné zistenia
Prepojenie a integraciu prisludné pravne predpisy (Elektronicku zbierku zakonov)
Prepojenie Uidajov na Register subjektov kontrolovatelnych NKU SR.

Integraciu s planovanim kontrol a hodnotenim rizik.
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3.6 Systém pre riadenie a spravu rizik (SRSR)

RieSenie bude obsahovat nastroje na zadavanie a konfiguréciu pravidiel a algoritmov pre komponenty rizika
— definiéna Cast. Jednotlivé komponenty rizika v nej budu konfigurovatelné na drovni sumaru reprezentovaného
formularom na urCenie rizika.

Systém bude poskytovat funkcionalitu v nasledovnej oblasti vyuzitia:

o Nastavenie systému pre riadenie a spravu rizik

o Definovanie datovych Struktur pre bazu udajov.

o Definovanie typov rizik a pravidiel rizikovej analyzy pre jednotlivé vstupy.

o Parametrizacia algoritmov pre vypocet rizik.
o Viykonavanie analyzy rizik pri planovani kontrol:

o Import Udajov/Manuélne vkladanie udajov z externych zdrojov na z&klade

definovanych datovych Struktar.

o Vypocet a sledovanie vypocitanych rizik (signalizacia rizika, expertna vizualizacia
rizika).
Automatické vypifianie formularov.
Ukladanie a zdielanie vykonanych analyz.
Prehladavanie historickych analyz na zaklade definovanych verzii zdznamov.
Ziskavanie Udajov zo zdrojovych evidencii RKIS NKU SR priméarne v oblasti
modulov/systémov zameranych na spracovanie Udajov o kontrolnej ¢innosti.

O O O O

3.7 Kontrolorsky systém - rozSirenie (KS)

Kontrolérsky systém je jadrom celého systému Kontrolérskeho informacného systému. Tu su
implementované vaetky funkcionality tykajice sa hlavnej &innosti NKU SR — podpora procesov kontroldrskej
prace a to najma v oblastiach:

e  Planovania kontrolnej ¢innosti

e Vlykongvania kontrolnej ¢innosti,

e Viyhodnotenia a publikovania vysledkov kontrolnej ¢innosti.
Z dévodu implementacie novych modulov, ako aj eGOV sluzieb, bude potrebné zabezpecit jeho rozsirenie.
Z pohladu novo vzniknutych modulov/systémov sa bude jednat o nasledovné:

e  Systém internej kontroly

e  Systém medzinarodnej kontroly

e Systém pre spravu rozpoctovych opatreni

e Systém pre spravu napravnych opatreni

e  Systém pre riadenie a spravu rizik

3.7.1 Poskytovana funkcionalita
Systém bude poskytovat rozSirenu funkcionalitu v nasledovnej oblasti vyuzitia:
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Pristup obCanov k zoznamu planovanych a aktivne prebiehajucich kontrolnych konani
a ich doterajSim vysledkom

Umoznit publikovanie stavu a dalSich metainformacii o Aktualne prebiehajucej/Planovanej
KA vratane Ciastkovych/kompletnych sprav.

Prepojenie  publikovanych Planovanych, Aktualnych KA na Register subjektov
kontrolovatelnych NKU SR, ako aj Publikované vysledky kontrol.

Spracovanie a aktualizacia publikovanych Planovanych a Aktualnych kontrolnych akcii.
Umoznit obCanovi zadanie $trukturovaného prispevku (komentar, dokument) k Aktualne
prebiehajlcej/Planovanej kontrolnej akcii.

Notifikacia opravnenych pouzivatelov o jednotlivych aktivitach realizovanych pocas celého
procesu spracovania.

Umoznit riadené workflow pre posudenie a vyhodnotenie zadaného prispevku k Aktualne
prebiehajlcej/Planovanej kontrolnej akcii.

Sprava prijatych pripomienok k Aktualne prebiehajucej/Planovanej kontrolnej akcii zo
strany opravnenych pouzivatefov NKU SR.

Vyhlad&vanie kontrolnych zisteni z pohfadu Aktuélne prebiehajucich/Ukonéenych
kontrolnych akcii, Subjektov, Vysledkov kontrol.

Prepojenie a integraciu na prislusné pravne predpisy (Elektronicku zbierku zakonov).

3.7.2 Konverzia a migracia udajov

Délezitou Castou rieSenia bude migracia historickych Udajov o kontrolnych zisteniach do Struktirovane;
podoby za obdobie 2009 — 2011.

Hlavnym ciefom a prinosom bude zva&$enie transparentnosti innosti NKU SR, ale zaroveri sa tym zlep$ia
interné nastroje na planovanie, riadenie a vyhodnotenie Cinnosti NKU SR.

Vlastna migracia bude prebiehat v nasledujlcich na seba nadvazuijucich krokoch:

moow»

Analyza zdrojovych déat a stanovenie migracnych Kritérii
Néavrh migrécie a migracnych skriptov

Implementacia migracie a jej testovanie

Pilotna migracia a jej overenie

Finalna migracia

A. Analyza zdrojovych dat a stanovenie migrac¢nych kritérii

Na zaklade vystupov analytickej a navrhovej fazy (hlavne logického a datového modelu), ddjde k prvotnej
analyze zdrojovych udajov. Predmetom tejto analyzy bude zaistenie:

Stanovenia rozsahu migracie zdrojovych udajov (definicie, ktoré z dat maju/nemaju byt do cielovej
Struktury zmigrované)

Definicie mapovania zdrojovych dajov do cielovej datovej Struktury

Analyzy a navrhu zabezpeCenia referencnej integrity po vlozeni zdrojovych Udajov do cielového

Definicie kritérii Uplnosti, t.j. pri akej Uplnosti zdrojovych udajov budu tieto zaradené do procesu
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o Definicie kritérii aktualnosti, tj. ktoré zo zaznamov zdrojovych Gdajov v zavislosti od ich aktualnosti
(histérie) budu zaradené do procesu migracie

Pre kazdy zdroj z definovaného rozsahu zdrojovych Udajov bude potrebné zistenie spominanych parametrov
tak, aby bolo mozné podfa nich nastavit nasledny postup migrécie, ich pripadnej konsolidacie a po vykonani
pilotnej migracii ich naslednu verifikaciu.

B. Navrh migracie a migraénych skriptov

V sulade s vystupmi z prvej fazy (analyzy) migracie Udajov ddjde k navrhu migrécie. Sucastou navrhu bude
definicia podmienok, za ktorych méze dojst k migracii (definicia zdrojovych dajov pre migraciu), rozsah presunu
zdrojovych udajov bez nutnosti transformacie (Uvodny migraény load) a zoznam migra¢nych skriptov a definicia
migracnych postupov.

Pocas tejto fazy bude ako jeden z prvych krokov definovany Uvodny migraény load, ktory bude vykonany
automatizovanymi néstrojmi. Jeho definicia a rozsah bude spresneny na zéklade formatu zdrojovych Udajov
a technoldgie cielového uloziska.

Elementarnou jednotkou vykonavajlcou transformovany presun Udajov zo zdrojového do cielového systému
bude migraCny skript. Predmetné skripty budu zohladiovat' poZiadavky definované v analytickej faze migracie
udajov a ich ulohou je definovat spdsob a postup, akym bude migracia vykonana.

C. Implementacia migracie a jej testovanie

Tato etapa migracie udajov bude zamerana na implementaciu migraénych skriptov a nasledné otestovanie
ich funkCnosti na vopred pripravenej vzorke dat. Poas implementacie migraCnych udajov a pri testovani
funkénosti migraénych skriptov dojde k skiSobnej migracii nad elementarnou mnoZzinou Udajov. Na zaklade
vysledkov tohto testovania nasledne déjde bud k zmene migracného skriptu alebo k Uprave zdrojovych Udajov
tak, aby bolo moZné absolvovat pilotnu fazu migracie.

Pocas implementacie migracie dbjde k otestovaniu migracnych postupov, tak aby doslo k doladeniu migracie
na pozadovany stupen presnosti a Uplnosti.

D. Pilotna migréacia a jej overenie

Predmetom tejto etapy migracie Udajov bude fyzické vykonanie pilotnej migréacie (spustenie kolekcie
migraénych skriptov) so zameranim na zistenie presnosti a Uplnosti prenesenia udajov do cielového systému.
Pilotnd migracia bude vykonanéd na vzorke udajov definovanej pri navrhu (predpoklad je vykonanie pilotnej
migracie na davke v rozsahu definovanom navrhom migréacie).

Po vykonani pilotnej migracie dojde k jej vyhodnoteniu a pripadnej Gprave migraéného scenaru. Pogetnost
opakovania pilotnej migracie bude zavisiet od vysledkov nastavenia kritérii presnosti a Uplnosti migrécie.

E. Finalna migracia
Poslednou fazou migrécie Udajov bude vykonanie findlnej migracie zdrojovych dajov do cielového UloZiska

dat. Za predpokladu, ze dojde k uspeSnému uzatvoreniu predchadzajucich faz migracie, hlavnym parametrom
bude stanovenie trvania finalnej migracie tak, aby nedoslo k ovplyvneniu planu realizacie dalSich etap projektu.
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3.8 Systém ECM - rozSirenie (ECM) - publikovanie vysledkov
nekontrolnej ¢cinnosti

Vdaka svojej hlavnej &innosti ma NKU pristup k velmi komplexnym Udajom z najroznejsich oblasti
hospodarstva, ktoré je mozné, pri dodrzani podmienok zverejiovania citlivych Udajov, vyuzivat na publikovanie
odbornych materialov. Ciefom sluzby je jednak podporit vytvaranie tychto materidlov a taktiez umoznit verejnosti
k nim pristupovat a nasledne ich vyuzivat.

Publikovanie vysledkov nekontrolnej &innosti umozni opravnenému zamestnancovi NKU SR vypracovanie,
publikovanie a zverejnenie informacii ziskanych z nekontrolnej &innosti NKU SR.

Vramci modulu ECM bude vybudovany subsystém, ktory bude zabezpeCovat riadenie spracovania
uvedenych Ziadosti a dokumentov pocas ich celého Zivotného cyklu.

Z dévodu potreby riadeného spracovania a schvalovania dokumentov priamo nesuvisiacich s hlavnou
ginnostou NKU SR bude potrebné rozsirenie existujticeho workflow o nové druhy dokumentov.

Systém zaroveri bude umoziiovat publikovanie takéhoto typu dokumentov na webové sidlo NKU SR.
Forma spristupnenych informécii bude realizovand formou zverejnenych dokumentov v zmysle Vynosu
MF SR €. 312/2010 Z. z. Ministerstva financii o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Podpora pripravy publikécii, $tudii a pod. stvisiacich s nekontrolnou innostou NKU SR budu realizované
posilnenim SW vybavenia:.

e Adobe lllustrator CS6
e Adobe Photoshop CS6
e Adobe InDesign CS6

Samotna podpora publikovania takychto vysledkov bude predmetom rozSirenia a upgrade Portal Liferay na
vy$Siu verziu.

3.9 Systém ECM - rozSirenie (ECM) - skenovacie pracovisko

Systém ECM bude zaroven rozSireny o novd funkcionalitu podporujucu skenovanie, prevod dokumentov
z papierovej do elektronickej podoby a oSetrenie dokumentov &iarovym kdédom, ako aj zabezpelenie
manazmentu dokumentov v elektronickej podobe.

Skenovanie fyzickych dokumentov bude prebiehat individualne, alebo v davkach. Zodpovedni pracovnici
NKU SR, ktori budii zodpovedni za prevod fyzického dokumentu do elektronickej podoby zabezpedia pripravu
podkladov pre skenovanie. Kazdy dokument bude obsahovat na prvej strane nalepeny, alebo predtlaceny Ciarovy
kod, ktory bude sluzit k priradeniu elektronickej formy dokumentu v systéme ECM.

Po vytvoreni novej davky bude mozné spustit samotné skenovanie. Po ukonceni skenovania davka prejde
do dalSieho kroku v skenovacom procese, ktorym je recognition (vytazovanie). Tento krok nebude vyZadovat
zasah pouzivatela.

Po uspesnom vytazeni potrebnych Udajov zaCne proces validacie. Po skonCeni validacie sa davka dostane
do dalsieho automatizovaného kroku, a tym je release (uvolfiovanie dokumentov do produkéného systému).
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Pre podporu procesu skenovania a prevodu dokumentov z papierovej do elektronickej podoby bude pouzity
nastroj Kodak Capture Pro, ktory bude implementovany ako sietovy prvok v ramci infrastruktury, sucastou aj
prislusné HW vybavenie:

e Citagka &iarovych kddov - Rozhranie USB,
o Tlaciaren Ciarovych kddov - Rozhranie USB, podpora EPL/ZPL.

3.10 Systém riadenia pristupov

Modul IDM bol implementovany a je stgastou dnesného riesenia KIS NKU SR.

Vzhladom k oCakavanému vyraznému narastu pristupov do systému, réznorodosti pouZivatelov ako aj
integraciou na nové externé systémy bude systém rozSireny o nové komponenty podporujlce riadenie pristupov
a ldentity manazment pre potreby spracovania poziadaviek od pouzivatelov RKIS NKU SR (Internych /
Externych).

Z dévodu maximalizacie vyuZitia suCasného rieSenia, bude implementovany komponent, ktory zabezpeci
napojenie na sucasnu funkcionalitu systému, priSom na zaklade definovanych rozhrani vyuzije sucasne
implementované sluzby. Zarovedi podpori nové rieenie o nové funkcionality potrebné pre realizaciu RKIS NKU
SR.

Vrstva Identity a Access Management je zakladnym komponentom navrhovaného riesenia RKIS NKU SR,
ktora ma za Ulohu autentifikaciu a identifikaciu pouzivatelov pomocou prihlasovacich udajov, a autorizaciu -
overovanie pristupovych opravneni pre vyuzivanie funkcii RKIS NKU SR.

Poskytovana funkcionalita:
e Registracia pouZivatelov,
e Autentizacia pouZzivatefov pomocou mena a hesla, dalSieho identifikatného kfu¢a, pripadne
klientského certifikatu,
e Autorizacia — overovanie pristupovych prav pre vyuzivanu funkciu RKIS NKU SR,
e Sprava pouzivatelov,
e  Sprava pristupovych prav.

3.11 Integracia

Integraéna platforma systému RKIS NKU SR, ktora bude budovana na principoch SOA (Service Oriented
Architecture), bude zabezpegovat integraciu s komponentmi RKIS NKU SR, ako aj s externymi systémami. IS
bude teda budovany ako otvoreny systém, ktory bude prostrednictvom integracnej vrstvy umoziovat
komunikéaciu s akymikolvek externymi systémami. Integracnd vrstva, ktora predstavuje middleware IT
infradtruktury, je Ustrednym prvkom architektury SOA.

Integracna vrstva zabezpeci:

o flexibilny pristup jednotlivych modulov IS k poskytovanym elektronickym sluzbam.
e kontrolované prepojenie medzi jednotlivymi externymi systémami z pohladu realizacie
elektronickych sluZieb.
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Rozhranie webovych sluZieb umozni integraciu systému RKIS NKU SR a prepojenie infrastruktry
s externymi systémami. Webové sluzby RKIS NKU SR budu publikované prostrednictvom rozhrania webovych
sluzieb pre ich vyuZitie v portali NKU SR.

Systém RKIS NKU SR bude umoziiovat publikovanie procesov na BPM serveri integraénej platformy. BPM
(Business Process Management) sluzi na vykonavanie jednotlivych krokov procesu poskytovanej elektronicke;
sluzby prostrednictvom volania webovych sluzieb internych, ale aj externych systémov. Popisany pristup sa
nazyva orchestracia. Systém RKIS NKU SR bude vyuZivat elektronické sluzby externych systémov, ktoré budu
publikované prostrednictvom rozhrania webovych sluzieb rovnakym spdsobom.

Komponent ESB (Enterprise Service Bus) bude zohravat Ustrednu ulohu pri aplikaCnej integracii celého
rieSenia. Bude zabezpeCovat sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami komponentov prostrednictvom
sprav, pricom musi zabezpedit transforméciu sprav a ich obsahu, verifikaciu sprav, ich spolahlivé doruCenie
a zabezpedenie transparentnosti informacie o pripojenych systémoch a technologickych rozdieloch pre jednotlivé
integrované aplikécie.

3.11.1 Integracia na moduly UPVS

V ramci novo definovanych sluzieb bude zabezpeceny cely kolobeh toku informacii a teda aj integracia so
spolodnymi modulmi UPVS a pristupovymi komponentmi, najma s portalom UPVS.

Z pohladu RKIS NKU SR budd vyuzité funkcionality spoloénych modulov UPVS poskytované
prostrednictvom najma nasledujucich modulov:

e  Pristupovy komponent

e |AM (mimo lokalnu urover)

¢ Notifikany modul - eNotify

e MED - Modul elektronického doru¢ovania
o eDesk

e eForm modul

e Modul elektronickej podatelne

e  Modul Uradnej komunikacie

Pristupovy komponent bude vyuZivany na pristup k sluzbam UPVS.

IAM - Identifikaény a autentifikacny modul bude zakladnym centralizovanym rieSenim pre spravu identit,
pristupovych prav, riadenie roli a zastupenie inou osobou v prostredi eGovernmentu. Modul IAM bude
zabezpeCovat:

e  Spravu identity

e  Spravu autentifikatnych Gdajov

e Spravu pristupovych prav

e Poskytovanie informécii o opravneniach
e Monitorovanie a audit
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e Single-Sign On (SSO) - technologiu pre webovy pristup/autentifikaény server, ktora bude
zabezpedovat pristupy vietkych pouzivatelov RKIS NKU SR jednotnym spdsobom pre cely IS bez
toho, aby sa na kazdy technicky oddeleny komponent/systém IS bolo nutné prihlasovat zviast.

eNotify - Notifikany modul bude ponuikat sluzbu garantovaného zasielania notifikacii podlfa presne;
poziadavky —t,j. s uvedenim:

e Komunika¢ného kanalu (napr. e-mail, SMS);
e  Konkrétneho ur€enia destinacie (napr. e-mailova adresa, telefénne Eislo);
e Predmetu a tela samotnej spravy.

MED - Modul elektronického doru€ovania bude zabezpelovat legislativne zavazné potvrdzovanie
doruenia dokumentov, najma smerom od Uradu k ob&anovi/podnikatelovi a vystavenie elektronicky podpisanej
dorucenky.

eDesk modul bude slUZit ako elektronickd schranka vetkej komunikacie obCana, respektive podnikatela
s Uradom. Poskytuje teda Upiny prehlad o zrealizovanej komunikacii a zaroven slizi ako hlavny bod preberania
elektronickych dokumentov vyprodukovanych na strane Uradu pre daného ob¢ana, respektive podnikatela.

Modul eForm - bude slUZit na vyplnenie a podanie e-formuldra. Modul eForm zdruZuje vSetky funkcie
manazmentu a pouzivanie jednotlivych elektronickych formularov prislichajucich k elektronickym sluzbam. Jeho
pouzitie zabezpeci jednotny pristup pouZivatelov, Standardné pouZivatelské rozhranie a integraciu s ostatnymi
spolonymi modulmi — najma centralnou elektronickou podatelfiou, eDesk modulom a modulom Identity and
Access management. Modul eForm by mal zabezpeCovat minimalne nasledovné poZiadavky:

o  Unifikované rozhranie umozriujice prevadzkovat elektronické formulare pre poskytovanie réznych
elektronickych sluZieb verejnej spravy pokryvajuce funkcionalitu vypisania formulara a nasledného
podania.

e  Funkcionalitu integracného rozhrania pre subjekt zodpovedny za poskytovanie danej sluzby.

Modul centralnej elektronickej podatefne — slizi ob¢anom, resp. podnikatelom pre pouzivanie
elektronického podpisu pre elektronické sluzby verejnej spravy. Bude zabezpeCovat overenie elekironického
podpisu prijatého podania a vystavenie potvrdenia o prijati e-formulara, resp. elektronického dokumentu. Modul
centralnej elektronickej podatelne by mal zabezpecovat minimaine nasledovné poZziadavky:

o  Overenie elektronického podpisu prijatého podania

o \lystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania

e  ZabezpeCenie elektronického podpisu prislusného organu verejnej spravy

e Poskytnutie aplikacii pre pouZivatelov na vytvéranie a overovanie elektronickych podpisov
kompatibilnych s centralnou elektronickou podatelfiou.

Modul dradnej komunikacie - bude slUZit na vymenu dokumentov medzi jednotlivymi subjektmi verejnej
spravy. Modul G2G vymeny dokumentov by mal zabezpeCovat minimaine nasledovné poziadavky:
e Jednotné e-sluzby pre vymenu dokumentov medzi viacerymi DMS, popripade aj vymenu s inymi
informa¢nymi systémami, ktoré spravuju dokumenty.
e Riadenie procesov spracovania na medzi organizacnej urovni.
e Riadenie dokumentov bez ohfadu na ich forméat (PDF, RTF, HTML ...).

Strana 29 z 50



3.11.2 Integracia na zakladné registre UPVS

RieSenie zabezpeéi integraciu RKIS NKU SR so zakladnymi registrami. Ide najmé o nasledovné daje, resp.
registre:

e Register fyzickych osob - bude sluzit na ziskanie a overenie zékladnych udajov o obtanoch

o Register pravnickych oséb a podnikatelov — bude slizit na ziskanie a overenie zakladnych Udajov
0 pravnickych osobach a podnikatefoch

e Register adries - bude sluzit na komunikaciu (napr. prostrednictvom posty) so subjektmi a na
aktualizaciu evidovanych adries.

o Register priestorovych informécii (poskytnutie referencnych udajov o priestorovych informaciach)

Integracia bude realizovana v najvys$ej dostupnej miere, ktora bude reSpektovat poziadavku na ¢o najvyssiu
mieru automatizacie jednotlivych poskytovanych sluzieb RKIS NKU SR. V zavislosti od dostupnosti sluZieb
jednotlivych ISVS budu integrécie postupne poskytovat poZzadovanu mieru funkénosti.

3.11.3 Integracia na zdrojové evidencie a externé systémy

ESB platforma bude taktieZ zabezpeCovat aj integraciu so systémami externych institicii tak, ze bude
zabezpecovat vymenu déat s komponentmi RKIS NKU SR. Jedna sa najmé o integraciu (externé systémy
realizované v ramci projektov):

o  Elektronicku zbierku zakonov

e  Program UNITAS MF SR (po novom definovani projektu)

e |SDCOM (Datové centrum obci a miest)

o Integraciu so zdrojovymi evidenciami

e Nové verzie ISVS typu RIS, ITMS, CEDIS

Rozsah sluzieb, ako aj rozsah integracie, na ktoré bude RKIS NKU SR integrovany, bude definovany az

v etape analyzy a névrhu rieSenia, podla aktuéalne definovaného rozsahu jednotlivych projektov a poskytovanych
sluzieb.

4 Architektara systému

Rieenie RKIS NKU SR bude zabezpetené technicky vyspelym a vysoko kustomizovatelnym systémom,
ktory bude charakterizovany rovnovahou vyuzitia produktov renomovanych vyrobcov a vyvinutymi produktmi
podia poZzadovanych funkcionalit pIne integrovanych do jedného konzistentného rieSenia.

4.1.1 VSeobecny popis

Celkova architektira bude budovana ako centralizované rieSenie s cielom zabezpecit poskytovanie sluzieb
nad jednym datovo konzistentnym Uloziskom pripadne Uloziskami udajov, &i uZ z hladiska poskytovania sluZieb
Sirokej verejnosti, externym pouzivatelom, internym pracovnikom NKU SR, pripadne poskytovanim rozhrani pre
interné informacné systémy NKU SR a externé informacné systémy, s ktorymi je v ramci projektu pozadovana
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integracia. Centralizované rieSenie zaroveidl bude umoZiovat efektivne vyuzitie a rozloZzenie HW zdrojov
vzhladom na aktualne vytazenie jednotlivych Casti systému.

Technologické rieSenie kazdého z implementovanych modulov bude realizované na baze viacvrstvovej
architektury s jednym centralnym ulozZiskom udajov. Architekturu budu tvorit' tri zakladné vrstvy:

e prezentaéna vrstva — Bude ju tvorit' skupina serverov, ktoré budu poskytovat sluzby prezentacnej
vrstvy pre verejnost, externych a internych pouzivatefov RKIS NKU.

o aplikac¢na vrstva — Bude ju tvorit' skupina aplikanych serverov zaloZenych na platforme J2EE, na
ktorych arovni bude implementovana biznis logika dodavaného rieenia.

o databazova vrstva — Bude ju tvorit skupina databazovych serverov zabezpeCujucich sluzby
databazového UloZiska pre aplikanu vrstvu na Urovni jednotlivych databaz s pozadovanou
vykonnostou.

Pre databazu i aplikacné serverové zariadenie bude zvolené vykonné rieSenie zaloZzené na vysoko
vykonnom serverovom zariadeni alebo clustri viacerych serverov.

Architektira rieSenia RKIS NKU SR, ako aj samotné rieSenie bude implementované tak, aby zohfadiovalo
a spifialo v8eobecné Standardy, zakonné normy, dobrii prax, ako aj hlavné ciele a poZiadavky obstaravatela,
hlavne:

e Dodrziavanie podmienok riadenia informacnej bezpe€nosti a budovanie IS v stlade so zakonom
NRSR €. 275/2006 Z. z. oinformaCnych systémoch verejnej spravy aozmene a dopineni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

e Budovanie IS v sulade s Vynosom €. 312/2010 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej
spravy, vydanym Ministerstvom financii SR ako aj dalSimi relevantnymi zakonnymi Standardami
a normami pre vyvoj a implementaciu IS VS.

e Budovanie IS tak, aby spifial zakonné $tandardy ,CloudReady" s ciefom, aby bolo mozné tento IS
zaClenit v budtcnosti do Government Cloudu.

4.1.2 Popis architektiry

4.1.2.1 Technoldgie

SW pre operaéné systémy a podpornu infrastruktdru budi tvorit produkty firmy Microsoft. Prinosom bude ich
vzajomna interoperabilita, jednoducha administracia, dostupnost a nizke prevadzkové néklady pocas vyvoja a aj
pocas doby trvalej udrzatelnosti.

Aplikagna vrstva KIS NKU SR bude vyuzivat aplika¢nt platformu Java Platform, Enterprise Edition (Java EE)
minimélnej verzie 7. Systémy aplikaCnej vrstvy budu vytvorené v stlade so Specifikaciami pre platformu Java EE
s vyuzitim $tandardov a implementécii. Databazova vrstva bude vyuzivat databazovu platformu Oracle Database
minimalnej verzie 11g.

4.1.2.2 Vlastnosti architektary

Navrh systému do viacvrstvovej architektiry na vykonnej Java EE platforme umozni systému, aby bol
bezpeény, robustny, kalovatelny a interoperabilny.

RieSenie poskytne agilnt platformu pre rastlci poCet poziadaviek a sluzieb. Tato agilna platforma umozni
efektivne vyrovnanie sa so zmenami a adaptovanie novych poZiadaviek. Klu¢ovym faktorom je flexibilita, ktoru
podporuje priamo architektura rie$enia. Skalovanim a distribuovanim aplikacie na viacero serverov bude mozné
dalej zvySovat vykon a odozvu systému.
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Architektira navrhu implementacie RKIS NKU SR bude postavena na principe otvorenosti s moznostou
rozSirenia o nové funkénosti a s moznostou prevadzkovania zapojenim do existujicej infrastruktiry.

4.1.2.3 Virtualizacia HW

RieSenie systému bude prevadzkované na virtualizovanych serveroch. Vynimkou su servery, kde sa
vyZzaduje prevadzkovanie priamo na fyzickom serveri z dévodov poziadavky vysokej priepustnosti, bezpe€nosti
alebo priamemu pristupu na periférny HW.

SW pre virtualizaciu budu tvorit produkty firmy Microsoft.

Pouzivatelské rozhranie systémom aplikacnej vrstvy systému KIS NKU SR bude lokalizované v slovenskom
jazyku. Pripusta sa aby pouzivatelské rozhranie ostanych vrstiev, ako sl administrané nastroje tretich stran,
bolo lokalizované v anglickom jazyku resp. v Ceskom jazyku alebo slovenskom jazyku.

4.1.2.4 PouZivatel'ské vybavenie

Klientska Cast aplikacie bude rieSenad formou softvérového tenkého klienta pristupnom pomocou
internetového prehliadaca. Na klientskej pracovnej stanici budi podporované rozne operacné systémy, ale najma
operacné systémy Microsoft. Budl podporované rozne interetové prehliadace, najma Internet Explorer od verzie
8 vy$Sie a Mozilla Firefox.

4.1.2.5 Ulozisko
Uloziskom $truktirovanych aplikaénych Gdajov bude relaéna databaza Oracle minimalne vo verzii 11g.
UloZiskom pre nestruktirované data (prilohy, vystupy pre tlag, skenované dokumenty,...) bude suborovy systém.

4.1.2.6 Bezpecnost

Komunikacny kanal z internetu na systém Portal poskytujlci elektronické sluzby bude Sifrovany pomocou
SSL.

Autentifikacia internych pouzivatelov bude rieSena pomocou uloZiska Udajov o pouzivatefoch a ich
opravneniach pomocou systému Adresar pouzivatelov, ktory bude tvoreny LDAP Serverom. Aplikacie k LDAP
serveru pristupuju pomocou Standardného protokolu LDAP. Autorizacia internych pouzivatelov pre jednotlivé
funk¢nosti bude stcastou funkénosti jednotlivych modulov a podsystémov.

Autentifikacia a autorizacia v systémoch postavenych na platforme Java bude rieSena na Urovni prostriedkov
JAVA EE servera spolu s aplikanou logikou systému.

4.1.2.7 Riadenie pristupov
Riadenie pristupov bude realizované na urovni systémov aplikanej vrstvy. Kazdy systém bude kontrolovat
pristup na zaklade priradenych pristupovych prav pouzivatefovi RKIS NKU SR.

4.1.3 Infrastruktirne sluzby
4.1.3.1 Infrastruktiura verejnych kl'ic¢ov (PKI)

Za UCelom zaistenia dévernosti, nepopieratefnosti a integrity prendSanych dat budu sa vyuZivat sluzby
infraStruktury verejnych klucov (PKI).
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Bude implementovana dvojuroviiova PKI zaloZzend na technologii Active Directory Certificate Services
s jednou offline root a jednou online vydavajlcou certifikacnou autoritou (CA).

4.1.3.2 Firewall

Pre zvySenie dostupnosti a udrzatelnosti funkénosti celého prostredia bude infrastrukura rozSirena o fyzické
firewally, ktoré budli v primarnej lokalite zdvojené z dévodu redundantnosti. V pripade vypadku jedného
zariadenia v primarnej lokalite, druhé zariadenie preberie jeho funkciu a tym minimalizuje vypadok poskytovanych
sluZieb a taktiez eliminuje nutnost vyuZitia sekundarnej lokality, kvoli vypadku sietového FW.

Firewall bude zabezpeCovat bezpeénost infrastruktiry. Jeho prioritnou Ulohou bude blokovanie neziaduce;
prevadzky medzi jednotlivymi bezpe¢nostnymi zénami. Rozdelenie bezpe¢nostnych zon ako aj prestupovych
pravidiel pre komunikaciu medzi zénami bude stanovené nasledovanim doporu¢enych Standardov. Tieto
Standardy budu prispésobené poziadavkam daného prostredia, poskytovanych sluZieb tymto prostredim a v fiom
pouzitych nevyhnutnych protokolov.

Firewall bude spifiat nasledovné kritéria:

e IDS, IPS,

e podpora VLAN,

e podpora tagovanie VLAN v ramci jedného portu (802.1Q),

e podpora agregécie fyzickych portov,

e podpora NAT,

e podpora Sifrovaného administratorského pristupu,

e  centralne logovanie,

e dynamicky routing,

e podpora klientskych VPN,

o stateful* firewalling,

e podpora rieSenia vysokej dostupnosti v mode active/passive.

Sucasny firewall - TMG bude vyuZity ako firewall v testovacom prostredi, kde sa bude regulovat prevadzka

v ramci jednotlivych zon. Firewall v tomto prostredi poskytne moZnost testovania novych pravidiel, nastavovania
novych politik a ich otestovanie pred nasadenim do produkéného prostredia.

4.1.3.3 Antivirusové sluzby

Ochranu koncovych stanic a serverov bude zabezpe&ovat System Center 2012 Endpoint Protection (SCEP).
SCEP poskytne nasledovnu funkcionalitu:

e spravu pomocou centralnej konzoly, ktora je integrovana s produktom System Center Configuration
Manager 2012 (SCCM),

e moznost vytvarania centralnych politik,

e centralny deployment klientov,

e  centralna sprava klientskych Windows Firewall nastaveni,

e  centralny monitoring a reporting,

e pravidelny download a automatizovana distribucia antivirusovych signatur.
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4.1.3.4 Monitoring

Systém Monitoring bude tvoreny kustomizaciou produktu Microsoft System Center Operations Manager 2012
(SCOM), vratane relevantnych Management Packov.

SCOM poskytuje nasledovnu funkcionalitu:

e operacny monitoring operacnych systémov a ich komponentov,

e operaCny monitorovanie stavu, vykonu a aktivit komponentov infrastruktury a aplikécii,

e operacny monitoring aplikacnych rieSeni,

o vytvaranie vlastnych management packov pre aplikacie, servisy a procesy,

e agentless monitoring desktopovych operacnych systémov,

o zber bezpecnostnych zdznamov pre potreby auditu a ich dihodobé skladovanie,

e generovanie alertov a notifikacii v pripade detegovania udalosti a incidentov v monitorovanom
prostredi,

e generovanie celkového pohladu na stav monitorovanych zdrojov moznost nastavovania vlastnych
prahovych hodnét pre identifikaciu kritickych stavov,

e zber security auditov,

e monitoring systémov, nachadzajucich sa mimo lokalne;j siete (DMZ),

e reportovacie sluzby.

4.1.3.5 Sluzba zalohovania, archivacie a obnovy

Sluzba zalohovania a obnovy bude zabezpeCena parametrizaciou produktu System Center Data Protection
Manager 2012 (DPM).

DPM poskytuje nasledovnu funkcionalitu:

e priebezné zalohovanie dat formou Continuous Data Protection,
o  kratkodobé zalohovanie na diskové UloZisko,

e dlhodobé archivacia na pasku,

e agent pre Windows Server,

e agent pre MS Exchange Server,

e agent pre MS SQL Server,

e agent pre Hyper-V, podpora host-level zalohovania,

e podpora pre zalohovanie z Clustered Shared Volumes (CSV),
e podpora pre paskové kniznice,

e reporting a generovanie alertov,

e zasielanie reportov a alertov.

4.1.3.6 Configuration Management

Ako nastroj pre potreby konfiguratného manazmentu bude pouzity System Center Configuration Manager
2012 (SCCM). SCCM 2012 je serverové rieSenie, ktoré obsahuje sadu komponentov.
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4.1.4 Prostredia RKIS NKU SR

Dodanie predmetu zékazky bude realizované vo vyvojovom, testovacom a produkénom prostredi. Vyvoj
systému sa bude realizovat vo vyvojovom prostredi uchadzaca. Testovacie prostredie bude fyzicky ako aj
konfiguraciou kopirovat produkéné prostredie.

V zé&ujme zabezpecenia robustnej prevadzky a zaroveri bezproblémového rozSirovania a vykonnostného
prispbdsobovania systému bude déraz kladeny najma na také hardvérové charakteristiky, ako su otvorenost,
Skalovatelnost, redundantnost, odozva a priepustnost systému, tak aby bola zabezpeCend poZadovana
dostupnost sluzieb 24x7.

Nasadenie rieSenia bude vybudované v nasledovnych lokalitach:

e Priméarna lokalita
e Sekundarna lokalita
e \/yvojova lokalita

4.1.4.1 Primarna lokalita

V priméarnej lokalite bude umiestnené produkéné prostredie pracujuce v aktiv - pasiv méde, tj. bude mat
svoje redundantné prostredie pre zabezpeéenie HA. Jednotlivé Casti systému budu oddelené virtualizaciou MS
Windows HYPER-V 2012.

Hlavné produkéné prostredie (HPP)

Hlavné produkéné prostredie slizi pre Ucely ostrej produkénej prevadzky RKIS NKU SR. HPP bude
prevadzkované Obstaravatelom.

Produkéné prostredie je z pohladu bezpeénosti kompletne zabezpecené, v pripade vypadku akéhokolvek
HW komponentu bude funkénost zabezpeCovat inym komponentom, kedze vSetky HW prvky su v systéme
zdvojené, alebo chranené technickymi a softvérovymi prostriedkami.

Déta su synchronizované do Zalozného produkéného prostredia. Architektlra rieSenia bude navrhnuta tak,
aby sa priebezne zabezpeCovala aktualnost, konzistencia a dostupnost Udajov na oboch lokalitach.

4.1.4.2 Sekundarna lokalita

Sekundarna lokalita pozostava zo Stand-by (Zalozného) produkéného (ZPP), testovacieho (TP) a Skoliaceho
prostredia (SK). VSetky spominane prostredia budd vybudované na existujicom HW v oddelenych virtuélnych
prostrediach HYPER-V 2012 pre moznost' prestvania zdrojov podla potreby.

Zalozné produkéné prostredie (ZPP) — Sekundarna lokalita

Predstavuje obraz Hlavného produkéného prostredia. ZPP bude aktualizované on-line zrkadlenim
z produkéného diskového pola pre spinenie podmienok disaster-recovery scenarov. PoCas rutinnej prevadzky
bude alokovat minimum zdrojov a vSetky dostupné zdroje budu v prospech testovacieho resp. Skoliaceho
prostredia. PoCas disaster stavu, ked bude nutné prepnut Hlavné produkéné prostredie do ZaloZného
produkéného prostredia, budi pre ZPP alokované vSetky dostupné zdroje HW pre zabezpecenie chodu
produkéného prostredia.

Testovacie prostredie, Skoliace prostredie

Strana 35z 50



Testovacie prostredie sluzi na ucely testovania vietkych dodavok systému. Na testovacom prostredi bude
pred nasadenim do produkénej prevadzky prevadzkovatel testovat vSetku novu alebo zmenenu funkcionalitu.

Skoliace prostredie sluzi primame na udely $kolenia pouzivatelov NKU SR a na datach prevzatych
z produkéného prostredia.

Testovacie a Skoliace databazové prostredia sa budl rekonStruovat podia potrieb klonovanim zaloh
produkéného prostredia.

Testovacie a Skoliace prostredie prevadzkuje Obstaravatel.

Testovacie prostredie vyzaduje zabezpeCené pripojenie do testovacich prostredi internych systémov
NKU SR a do testovacich prostredi externych systémov.

4.1.4.3 Vyvojova lokalita
Vyvojové prostredie

Vyvojové prostredie a na fiom potrebny prevadzkovany SW zabezpeCuje dodavatel na vlastné naklady
a nevyzaduje suginnost NKU SR.
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5 Technické a financ¢né zabezpecenie

5.1 Riadenie plnenia predmetu zmluvy

Dodéavatel bude vyvoj softvérového rieSenia realizovat podla principov Standardizovanej metodiky vyvoja
informacnych systémov, ktora bude v stlade s medzinadrodnymi normami, zakonom o ISVS a Vynosom MF SR
€. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v platnom zneni a vSeobecne
uznavanymi odport¢aniami pre projektové riadenie resp. Standardmi pre riadenie informacno-technologickych
projektov, ktoré budu platné v dobe realizacie.

Dodavatel bude na riadenie projektu vyuZivat metodiku projektového riadenia vychadzajucu
z medzinarodnych odporucani, tzv. best practices napr. PMBOK (Project Management Body of Knowledge), ktory
vydal Project Management Institute a metodiky PRINCE2 (Project in Controlled Environment), vydany Office of
Government Commerce (OGC), metodoldgie vztahujice sa k riadeniu rizik (identifikacia rizik, analyza
pravdepodobnosti vzniku a dopadu), metddy planovania (CPM, PERT, atd.), SW nastroje pre tvorbu
harmonogramov (napr. MS Project), sledovanie Uloh, sledovanie finanénych tokov a pod.

Pouzita metodika projektu zabezpe€i miniméalne:
e pokrytie vSetkych poziadaviek objednavatela,
e nasadenie IS do prevadzky v poZzadovanom Case, kvalite a definovanom rozpodte,
e priebezne sledovanie progresu rieSenia,
e identifikacia a elimindcia rizik,
e garantovanie Uspe3nej prevadzky IS,
e informovanost projektovych timov.

Dodavatel bude riadit vSetky svoje procesy na zabezpeCenie kvalitnych produktov a sluzieb k spineniu
poziadaviek NKU SR zavedenym systémom manazérstva kvality (certifikat ISO 9001:2000).

5.2 Podpora projektu projektovym timom NKU SR

Pre Uspesny priebeh projektu bude poskytnuta stginnost zo strany NKU SR pocas véetkych faz projektu
a jeho aktivit. Projektovy tim a popis roli bude stanoveny v Charte projektu. NKU SR stanovi minimalne roly, ktoré
budu personifikované predsedom NKU SR.

Realizadny tim objednavatela budu tvorit kligovi experti objednavatela NKU SR, ktorych zapojenie do
projektu sa mbze menit' podla poziadaviek jednotlivych etap projektu. Objednavatel musi pre kazdu aktivitu
projektu menovat osoby zodpovedné za potrebné role.

Pre realizaciu pozadovanej integracie rieSenia RKIS NKU SR s inymi aplikaciami objednavatela zabezpedi
sucinnost dodavatelov tychto aplikacii.

Pre efektivny priebeh projektu vo vSetkych aktivitach rieSenia je potrebné, aby zlozenie projektového timu
objednavatefa minimélne na Urovni kfG¢ovych expertov koreSpondovalo so zaradenim pouZivatelov do
navrhovanych roli.

Realizaciu projektu dodavatel navrhne tak, aby miera zapojenia ludskych zdrojov objednavatela bola
optimélna a nevyhnutne potrebna k tomu, aby bolo mozné dosiahnut ciele projektu, naplnit potreby buducich
pouZzivatelov a zabezpeCit trvalu udrzatelnost projektu.
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5.3 Financné prostriedky

Predmet zakazky bude financovany z prostriedkov EU v ramci Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja,
Operaéného programu informatizécia spoloCnosti a z prostriedkov $tatneho rozpoCtu. Na tento predmet zékazky
v rozsahu: dodéavka analyzy, navrhu a implementacie RKIS NKU SR, vratane zaskolenia a dokumentécie, ako aj
dodavky HW a SW komponentov je ureny max. rozpoCet vo vyske 3 434 250,- EUR s DPH.

Dodavatel berie na vedomie, Zze Cast ceny bude Objednavatel uhradzat z prostriedkov Opera¢ného
programu Informatizacia spolo¢nosti, prioritna os 1, ktoré budu poskytované objednavatelovi na zaklade Zmluvy
o poskytnuti nenavratného financného prispevku (dalej len ,NFP“), medzi Objednavatelom a poskytovatefom
nenavratného financného prostriedku. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spinenie povinnosti objednavatela uhradit
cenu je v rozsahu podla prvej vety podmienena ziskanim prostriedkov na jej uhradu Objednavatelom podia
Zmluvy o poskytnuti NFP. Objednavatel je vSak povinny uhradit cenu pinenia najneskér do 120 dni odo dria
uplynutia splatnosti vecne a formalne spravnej fakttry doru¢enej Objednavatelovi zo strany Dodéavatela.
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6 Popis poZadovanych aktivit

6.1 Analyza a navrh rieSenia

Aktivita 1: Analyza anavrh rieSenia (dalej aj ako ,Analyza adizajn IS), ako Uvodna aktivita pre
implementéciu rieSenia RKIS NKU SR.

Analyza rieSenia

Aktivita bude vo svojom Uvode pokryvat i ¢innosti potrebné na spustenie projektu a naplanovanie jeho
realizacie. Aktivita zahfia pripravu dokumentov potrebnych pre zabezpecenie efektivnej implementacie projektu
ato:

e planu riadenia projektu implementacie IS (dalej aj ako ,Uvodna sprava projektu’),
e charty projektu,
e komunikacného planu.

Vrédmci tejto aktivity budu realizované prace pre vypracovanie analyzy prebiehajucich procesov v Urade,
analyzy si¢asného stavu a navrhu riesenia RKIS NKU SR zahffiajliceho vypracovanie detailnej analyzy potrieb
NKU SR vzmysle definovanych sluzieb, jednoznadnej $pecifikacie softvérovych poziadaviek, poziadaviek
funkgnosti navrhovaného riesenia RKIS NKU SR, navrh integracie s inymi systémami (internymi, externymi...)
a detailného navrhu technologického rieenia RKIS NKU SR.

Etapa analyzy je vychodiskovou pre tvorbu RKIS NKU SR. Z pohladu spinenia poziadaviek objednavatela, je
tato etapa najddlezitejSia.

Navrh rieSenia

Druhou etapou Zivotného cyklu IS je etapa jeho navrhu. Vychodiskom pre tito aktivitu je analyza zhmotnena
v detailnej Specifikacii a koncepcii rieSenia. Na zaklade jednotlivych analyz bude navrhnuty Architektonicky névrh,
aplikaéna a technick4 architektira RKIS NKU SR v sllade s poziadavkami na podporu procesov, funkénost
aintegraciu s inymi systémami. Faza navrhu informaéného systému predstavuje pripravu detailnych podkladov
pre implementaciu.

Vystup:
Dodavatel vypracuje dokumenty ,Detailna analyza poziadaviek a dizajn RKIS NKU SR* s detailnym navrhom
rieSenia:
e jednoznadna pecifikacia softvérovych poziadaviek RKIS NKU SR,

e navrh technologického riesenia RKIS NKU SR vratane navrhu fyzickej vrstvy produkéného
prostredia RKIS NKU SR

e funkéna Specifikacia formou Use-case diagramov,

e datovy model obsahujuci navrh Struktiry metadat (dalej len ,metadroveri),

e procesny model, opisujuci automatizované procesy tykajucich sa predmetu zakazky,
o Specifikacia rozhrani na iné informacné systémy,

e prototyp pouzivatelského rozhrania - navrh dizajnu a ovladacich prvkov obrazoviek,
e aplikadna a technicka architektira RKIS NKU SR,
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e zoznam tlaCovych zostav (s navrhom ich parametrizovatelnosti),
o Specifikacia akceptaCnych testov,
e harmonogram rieSenia.

Vstupy
Kiugovi pracovnici NKU SR poskytn(i dodavatelovi nevyhnutnli suginnost pre Gspe$ny a efektivny vysledok
tejto Aktivity a to v min. nasledovnom rozsahu:

e definovanie véetkych poZiadaviek objednavatela kiti€ovymi pouzivatefmi RKIS NKU SR,
e poskytnutie podkladov pre analyzovanie,
e zodpovedanie dodatoénych otazok rieSitelov.

Objednavatel pripomienkuje analyticky dokument ,Detailna analyza poZiadaviek a navrh rieSenia RKIS
NKU SR “a po vyjasneni a zapracovani pripomienok schvali dokument.

O schvéleni analytického dokumentu ,Detailnd analyza poZiadaviek anavrh rieenia RKIS NKU SR
v elektronickej aj pisomnej podobe spiSu obe zmluvné strany akceptacny protokol ,Protokol o akceptacii
analytického dokumentu®, ktory podpiSu osoby opravnené rokovat vo veciach technickych.

Odovzdanie tohto dokumentu bude realizované za U¢asti nezavislého odborného dozoru (Quality assurance
- QA).

0 odovzdani analytického dokumentu ,Detailn analyza poziadaviek a navrh rie$enia RKIS NKU SR * spiu
zastupcovia objednavatela a dodavatefa odovzdavaci protokol ,Protokol o odovzdani a prebrati analytického
dokumentu® v dvoch vyhotoveniach, ktory podpiSu osoby opravnené rokovat vo veciach technickych.

6.2 Vyvoj RKIS NKU SR

Vstupom pre Aktivitu 2: Vyvoj RKIS NKU SR (dalej aj ako ,Implementacia 1S*), pre etapu implementacie
rieSenia je zakaznikom schvaleny dokument Specifikécie softvérovych poZiadaviek a névrhu rieSenia - dokumenty
,Detailng analyza poziadaviek a navrh riesenia RKIS NKU “. Predpokladom zahajenia vyvoja je zriadenie
vyvojového prostredia v priestoroch Dodévatela.

Predmetom aktivity je rozvoj a vyvoj riedenia navrhnutych modulov RKIS NKU SR a ich aplikacného
programového vybavenia (APV) v zmysle schvalenej Specifikacie softvérovych poZziadaviek a navrhu rieSenia.
Vyvoj softvérového rieSenia sa bude realizovat podfa principov Standardizovanej metodiky vyvoja informacnych
systémov, ktora bude v stlade s medzinarodnymi normami, zakonom o ISVS a $tandardami platnymi v zmysle
tohto zékona a vSeobecne uznavanymi odportc¢aniami pre projektové riadenie Institltu projektového riadenia.

Ciastkovymi vystupmi aktivity budd jednotlivé moduly RKIS NKU SR, ktoré budd pripomienkované vo faze
prototypov, testované a nasadzované priebezne pocas realizacie aktivity. Vystupom aktivity budu vyvinuté
moduly/podsystém/aplikacia RKIS NKU SR pripravené na nasadenie do akceptaénych testov, pilotnej prevadzky
a na produkéné prostredie.
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6.3 Testovanie RKIS NKU SR

V ramci Aktivity 3: Testovanie, prebehne testovanie modulov/systémov RKIS NKU SR, ktoré budd nasledne
nasadené do prevadzkového prostredia NKU SR. Testovanie bude prebiehat na najma v nasledovnych
oblastiach

e Unit testy

o  Funkené testy

e  Funkéné testy systému (Integracné)
o Z&tazové testy

Vystupom aktivity budu vyvinuté moduly RKIS NKU SR zo strany Dodavatela, ich overenie a otestovanie vo
vyvojom prostredi Dodavatela na jednotlivych Urovniach a priprava na akceptaciu.

6.4 Nasadenie a akceptacia

Vramci Aktivity 4: Nasadenie a akceptacia prebehne zaskolenie pouzivatelov RKIS NKU SR na strane
NKU SR a prebehne akceptacia a uzavretie projektu.

Sugastou odovzdania celého rieSenia do prevadzky bude aj pilotna prevadzka RKIS NKU SR, ktora bude
prebiehat v produkénom prostredi NKU SR za zvy3enej podpory Dodévatela.
Pri akceptovani diela vstupi do platnosti servisna zmluva, ktora bude pokryvat oblasti, ktoré nie su su¢astou

podmienok zaruky, napr. rieSenie problémov pouzivatelov, odstrafiovanie prevadzkovych problémov a chyb,
a definovat parametre starostlivosti o systém a zakaznika.

6.4.1 Testovacia prevadzka a akceptacné testovanie

Testovanie, nasadzovanie a akceptacia jednotlivjch modulov rie$enia RKIS NKU SR bude realizovana
postupne, po Castiach, v zmysle planu testovania predmetu zakazky.

Testovanie sladu s pokrytim poZiadaviek uvedenych v analyze a navrhu vyvijanych Gasti RKIS NKU SR
bude prebiehat formou pripomienkovania vizualizovaného navrhu obrazoviek, aplikaného programového
vybavenia - modulu v poiatoénych fazach finalizacie jednotlivého modulu.

Nasadenie rie$enia do prevadzky a jeho odovzdanie NKU SR bude realizované za Ggasti nezavislého
odborného dozoru (Quality assurance - QA) na zéklade Uspesnych akceptacnych testov, ktoré preveria funkénost
vietkych Casti dodaného rieSenia.

Vstupy:

e objednavatelom schvalené testovacie scenare ako sucast dokumentu Specifikacie softvérovych
poziadaviek a navrhu rieSenia - dokumenty ,Detailna analyza poziadaviek a navrh rieSenia RKIS
NKU SR,

e dodany HW aSW vratane licencii potrebny pre zriadenie testovacieho prostredia
u objednavatela,

e objednavatel zabezpeti (vstupy) pre testovaciu prevadzku a akceptacné testy:

o HW aSW tretich strén, v pripade ich zapojenia do rieSenia, vSetky potrebné podklady
a sucinnost’ (napr. licenéné kluce, konfiguratné nastavenia a pripojenia na infrastruktaru, ...)
pre pripojenie testovacieho prostredia a jeho zapojenie do infrastruktary NKU SR,
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o Casovy priestor asucinnost klicovych ciefovych pouzivatelov pre vykonanie testovace;
prevadzky a akceptacnych testov,

o sucinnost Specialistov na strane dodavatelov integrovanych internych a externych systémov
pre integracné testy a podporu vykonania akceptacnych testov pouzivatelmi objednévatela.

Viystupom aktivity akceptacného testovania bude:
e Sprava z akceptaéného testovania prislusného modulu,
e  Odovzdavacie protokoly k modulom, ktoré vstupuju do testu,
e Akceptacny protokol modulu,
e  Protokol o zaradeni do pilotnej prevadzky

6.4.2 Skolenie pouZzivatel'ov

Stgastou dodavky riesenia RKIS NKU SR budu $kolenia pouzivatelov aplikacii RKIS NKU SR. Skolenia
budu realizované formou prezentacii a ukazok funkcionalit v Skoliacom prostredi RKIS NKU SR. Sucastou
dodavky Skoleni budu Skoliace materiély, ktoré su zahrnuté v cene $kolenia.

Dodavatel je zodpovedny za:

e pripravu Skoliacich materialov vratane prikladov pre Skolenie,

e pripravu $koliacich dat,

e pripravu a realiziciu Skolenia administratorov a spravcov,

e pripravu a realizaciu Skolenia Specialistov (gestori, garanti modulov),

e pripravu a realizaciu 8kolenia vybranych Skolitefov,

e pripravu a realizaciu Skolenia koncovych uzivatelov (zamestnanci, kontroléri),

e pripravu arealizaciu Skolenia externych uzivatefov formou UCasti na konferenciach, seminaroch
apod..

V/ dodévke budu zahrnuté minimalne Skolenia pre nasledovné skupiny pouzivatelov:

Tab. 2: Minimalny rozsah $koleni RKIS NKU SR

Skolenie Pocet ucastnikov Skolenia | Miesto konania Min. rozsah (v diioch)
Skolenie administratorov 5 NKU SR 15
Skolenie $pecialistov 10 NKU SR 25
Skolenie vybranych skolitefov 20 NKU SR 25
Skolenie koncovych pouzivatelov 250 (cca 10 pracovnych | NKU SR 200
sumarne za jednotlivé moduly/ skupin)
systémy
Skolenie externych pouzivatelov — . Externe 5
konferencie, seminére

Realizacia Skoleni bude osvedCena protokolom o Skoleni, ktory bude obsahovat program Skolenia,
prezentaCnu listinu, Skoliace materialy, hodnotiace dotazniky Skolenych u&astnikov a prostriedky/testy na
overenie ziskanych poznatkov zo $kolenia.

Skolenia sa uskuto¢nia na koliacom prostredi objednavatela, spravidla v priestoroch objednavatela.
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6.4.3 Pilotna prevadzka

Sugastou odovzdania rie$enia do prevadzky bude aj pilotna prevadzka RKIS NKU SR, ktora bude prebiehat
v produkénom prostredi NKU SR za zvy$enej podpory dodavatela. Ciefom pilotnej prevadzky bude overenie
spravnosti funkcionalit a interakcii modulov/podsystémov v produkénom prostredi.

Vstupy:

e Dodany HW aSW, vratane licencii, potrebny pre zriadenie produkéného prostredia
u objednavatela v ramci Aktivity 5: Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii.

e Moduly RKIS NKU SR, akceptované, nainstalované na produk&nom prostredi a pripravené na
pilotnu prevadzku.

e Zoznam, &asovy priestor avykony zamestnancov NKU SR, ktori budl realizovat pilotnd
prevadzky.

e Zoznam zamestnancov NKU SR, ktori budi opravneni vyuzivat konzultagné sluzby dodavatela
pocCas pilotnej prevadzky. Zoznam zamestnancov bude obsahovat meno, priezvisko, telefénne
Cislo a e-mailovu adresu.

e Kontakt na zabezpecené konzultaéné sluzby dodavatela - telefénne Cislo a e-mailovl adresu pre
konzultagné sluzby.

e  Schvalenie odovzdavacieho protokolu do pilotnej prevadzky s definovanym rozsahom a terminom
ukoncenia pilotnej prevadzky.

e HW aSW tretich stran, vpripade ich zapojenia do rieSenia, vSetky potrebné podklady
a sucinnost (napr. licenéné kluce, konfiguratné nastavenia a pripojenia na infrastrukturu, ...) pre
pripojenie do produkéného prostredia pre pilotnu prevadzku a jeho zapojenie do infrastruktiry
NKU SR.

e  Sucinnost Specialistov na strane dodavatelov integrovanych internych a externych systémov pre
pilotny prevadzku.

e  Odovzdavacie protokoly k modulom RKIS NKU SR do pilotnej prevadzky.

Vystupy:
e  Konzultatné sluzby pogas pilotnej prevadzky RKIS NKU SR
e Prevadzka modulu v produkénom prostredi
e  Sprava z pilotnej prevadzky prislusného modulu,

e  Protokoly o ukonceni pilotnej prevadzky a akceptovani rieSenia modulu pre produkénu prevadzku
(Protokol o prevzati modulu/podsystému/aplikacie RKIS NKU SR do produkénej prevadzky).

Podas pilotnej prevadzky RKIS NKU SR budu v pracovnej dobe zabezpedené konzultaéné sluzby v rozsahu
dohodnutom v tvodnej sprave projektu.

O ukong&eni pilotnej prevadzky a akceptovani nainstalovanych modulov RKIS NKU SR pre produkéni
prevddzku  spiSu  apodpiSu  zastupcovia dodavatela a  objednavatela ,Protokol o prevzati
modulu/podsystému/aplikacie RKIS NKU SR do produkénej prevadzky. Servisna a zaruéna podpora modulu
zaCina plynat od podpisu dodacieho protokolu pre prislusny komponent dodavky (HW, SW, licencie)
a preberacieho protokolu modulu RKIS NKU SR.
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Za organizaéné zabezpedenie a samotni produként prevadzku zodpoveda NKU SR. NKU SR zodpoveda za
spustenie produkénej prevadzky RKIS NKU SR bezodkladne po jeho prevzati.

Dokumentacia

Sugastou dodavky a akceptacie riesenia RKIS NKU SR budu jednotlivé typy dokumentécii $pecifikované vo
vSeobecnych podmienkach zmluvy a prisluSnych Standardoch pre ISVS.

6.5 Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii

V rédmci Aktivity 5: Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii sa zrealizuje dodavka hardvérového a
softvérového vybavenia, potrebného pre vytvorenie zakladnych vypo&tovych prostredi, nevyhnutnych pre
Uspesny vyvoj a implementaciu RKIS NKU SR.

V' zmysle schvéleného navrhu rieSenia sa zrealizuje dodavka hardvérového vybavenia, komunikaénej
techniky a softvérového vybavenia nevyhnutného pre implementaciu RKIS NKU SR.

Vystupom aktivity bude hardvérové vybavenie, komunikacna a technickd infrastruktira a softvérové
vybavenie nevyhnutné pre implementaciu KIS NKU SR v zmysle schvéaleného navrhu riedenia a prevzaté
objednavatelom preberacim protokolom. Preberanie a podpis preberacieho protokolu bude realizované za ucasti
nezavislého odborného dozoru (Quality assurance - QA).

6.5.1 Specifikacia HW a SW licencii

V Tab. 3 a 4 je uvedena Specifikacia HW komponentov a SW licencii, ktoré st poZzadované ako predmet
plnenia. Predmetom tejto zakazky je aj dodanie HW a SW komponentov a licencii na miesto ur€enia, inStalécia,
zavedenie do prevadzky a Skolenie personalu.

Tab. 3: Specifikacia HW komponentov

Polozka Specifikacia Podet

BladeCenter a prisluSenstvo Chasis, HA SAN/LAN infrastruktdra, KVM, 3r. 24x7/4h onsite support, UPS 1
2x 8CoreCPU Xeon E5-2650 2.0GHz, 64 GB RAM, 2x300GB 10k SAS, 3r.

Blade server typ 1 9x5/4h onsite support 7
2x 8CoreCPU Xeon E5-2650 2.0GHz, 128 GB RAM, 2x300GB 10k SAS, 3r.
Blade server typ 2 9x5/4h onsite support 1
Dual Control Ecl., 19x 900GB HDD 10k 6Gb SAS, 2x 8Gb 4-port FC Host
Storage Primarna lokalita Interface Card, 3r. Onsite Repair 9x5 SBD 1
Dual Control + Exp. Encl., 36x 900GB HDD 10k 6Gb SAS, 2x 8Gb 4-port FC
Storage Sekundarna lokalita | Host Interface Card, 3r. Onsite Repair 9x5 SBD 1

Rackova skrifia a
prisluSenstvo 42U, 17" rackmount LCD, 8-port console manager, 2x PDU 32A 1
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Upgrade pdvodného HW - 4GB (1x4GB, 2Rx8, 1.35V) PC3L-10600 CL9 ECC DDR3 1333MHz VLP
RAM RDIMM 80
Upgrade povodného HW -
Paskové mechaniky Ultrium 4 Fibre Channel Drive + Cable 2
Firewall 8x 1GE, 11Gbps fw throughput, 6Gbps IPS throughput, 70000 conn/s. 2
Firewall 2nd cluster member | 8x 1GE, 11Gbps fw throughput, 6Gbps IPS throughput, 70000 conn/s. 1
Firewall management device | 4x 1GE, 2x 1TB HDD, 4GB RAM, 14000 logs/s. 2
4port 10/100/1000Mbps, throughput 2 Gbps, ssl throughput 1 Gbps, ssl tps
Load Balancer 7500, max connections 1 milion 3
LAN switch L3 core switch, 24x 1GE, 88Gbps switching capacity, 480Gbps stackingbw | 3
Rozhranie USB, podpora podpora UMTS, HSPA, HSDPA, GPRS, EDGE,
3G modem 900/850/1900 MHz 250
Citacka iarovych kodov Rozhranie USB 10
Tlaciaren Ciarovych kddov Rozhranie USB, podpora EPL/ZPL 10
Tab. 4: Specifikacia SW komponentov vratane licencii
, . . . . Typ poctu

Nazov SW s popisom Poziadavky na licencie licencii
Oracle database Enterprise Edition 3 CPU
Oracle database Standard Edition One 4 CPU
Oracle Bl Standard Edition One 25 Name Users
Microsoft Servers Products Lic. V!nug Machine,

1 Fyzické servre
Microsoft Windows System Center Lic. V|lrtu§1IMach|ne,
1 Fyzické servre

Kodak Capture Pro 1 ks
Adobe Photoshop CS6 MP CZ NEW COM License 2 ks
Adobe lllustrator CS6 MP CZ NEW COM License 2 ks
Adobe InDesign CS6 MP ENG NEW COM License 2 ks

Navrh fyzickej vrstvy prostredia RKIS NKU SR je znazorneny na nasledujiicom obrazku.
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6.5.2 Specifikicia HW a SW komponentov dodavatel'a

Dodéavatel zabezpeci zostavenie a prevadzku vyvojového prostredia na vlastné naklady. Vyvojové prostredie
prevadzkuje dodavatel na svojej infrastrukture, ktora je zdiefana s inymi projektmi, ktora nie je predmetom
dodavky. Specifikaciu a nakup licencii SW tretich stran, potrebné pre prevadzkovanie vyvojového prostredia
zostavuje dodavatel. Dodavatel zodpoveda za vyvoj a dodanie diela v poZadovane] kvalite na testovacie
prostredie NKU SR.

6.6 Riadenie projektu

V ramci Aktivity 6: Riadenie projektu budu vykonané:

Projektovy manazment

FinanCny manazment

Riadenie monitoringu

Nezavisly odborny dozor (Quality assurance)

6.6.1 Projektovy manazment

komunikacia s Riadiacim organom (dalej RO) elektronickou postou, telefonicky, osobne, pripadne
cez elektronicky systém ITMS o vSetkych skutoénostiach potrebnych na realizaciu projektu;
komunikacia s objednavatelom elektronickou posStou, telefonicky, pripadne osobne o vsetkych
skuto¢nostiach suvisiacich s realizaciou projektu;

komunikacia s dodavate/mi, sledovanie harmonogramu realizacie aktivit projektu v sulade
s ¢asovym harmonogramom, ktory je si¢astou zmluvy o poskytnuti NFP a zmluvy;

zabezpedenie dokumentov pozadovanych zo strany RO podia Zmluvy o NFP;

sledovanie zmien v projekte, zmluve o NFP a v dodavatelskych zmluvach a zabezpecenie potrebnej
dokumentécie na vykonanie potrebnych zmien v sllade so Zmluvou o poskytnuti NFP, pri¢om
uvedené zmeny sa mdzu tykat meratefnych ukazovatelov, ¢asového harmonogramu projekiu,
aktivit projektu, rozpoCtu projektu, financovania projektu a pod.;

zabezpecCenie dokumentov pozadovanych zo strany RO na ukonCenie realizacie projektu podfa
Zmluvy o poskytnuti NFP;

zabezpedenie publicity projektu podla Zmluvy o poskytnuti NFP;

Ucast na overovani na mieste zo strany RO po podla Zmluvy o poskytnuti NFP, pri¢om
objednavatel je povinny zabezpecit povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytnuti NFP a zmluvy,
pripadne podla pokynov projektového manazéra;

v spolupraci s objednavatefom zabezpedi ukonCenie implementécie projektu podfa Zmluvy
o poskytnuti NFP a zmluvy.

6.6.2 Finan¢ny manaZment

Strana 47 z 50



6.6.3

6.6.4

e komunikacia s objednavatefom a dohodnutie sa na spdsobe vypracovavania, kompletizovania
a odovzdavania Ziadosti o platbu (dfalej ZoP) a na terminoch ich predkladania v stlade so Zmluvou
0 poskytnuti NFP;

e komunikacia s dodavate/mi a dohodnutie sa na spésobe predkladania faktur, ich nalezitostiach a na
mnozstve, druhu a nalezitostiach priloh k faktiram vratane fotodokumentécie z priebehu realizacie
projektu;

e vypifianie formularov ZoP, kontrola podpornej dokumentacie a kompletizovanie ZoP vratane
vyUctovania predfinancovania v stlade so Zmluvou o poskytnuti NFP a aktualnym rozpoétom
projektu;

e komunikécia s RO a zabezpegenie zmien a doplneni ZoP podra pokynov RO;

e sledovanie a zapracovanie zmien v oblasti finanéného riadenia a rozpoctu projektu v sulade so
Zmluvou o poskytnuti NFP a zmluvou;

e (Cast na overovani na mieste zo strany RO podla Zmluvy o poskytnuti NFP, pricom objednavatel je
povinny zabezpeCit' povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytnuti NFP, pripadne podla pokynov
finanéného manazéra;

e sledovanie terminov na predkladanie ZoP a vyUétovania ZoP.

Riadenie monitoringu

e komunikacia s objednavatefom a dohodnutie sa na spdsobe vypracovavania monitorovacich sprav
v sUlade so Zmluvou o poskytnuti NFP a zmluvou;

e komunikacia s RO elektronickou postou, telefonicky, pripadne osobne ohlade zalezitosti suvisiacich
S vypracovavanim monitorovacich sprav;

e vypracovavanie, kompletizovanie a odovzdavanie priebeznych monitorovacich sprav na RO podlia
Zmluvy o poskytnuti NFP a zmluvy;

e vypracovavanie, skompletizovanie a odovzdanie zavereénej monitorovacej spravy podla Zmluvy
0 poskytnuti NFP a zmluvy;

e zabezpecCenie poZzadovanej podpornej dokumentacie k jednotlivym druhom monitorovacich sprav;

o  zabezpecenie oprav a dopineni monitorovacich sprav v pripade vyziadania opravy zo strany RO;

e sledovanie terminov na predkladanie monitorovacich sprav a zaverecnej monitorovacej spravy.

Nezavisly odborny dozor (Quality assurance)

e overenie korektnosti celej metodiky vyvoja,

e overenie Uplnosti Specifikacie a designu,

e overenie transformacie Specifikacie na design a implementéaciu,

e kompletnost testovania voci Specifikacii a integracii do prostredia,

e miera dokumentécie a spdsob odovzdania do prevadzky,

e overenie uvedenych aktivit vyvoja v samotnej implementécii,

e pripomienkovanie poskytnutej dokumentacie voci cielom objednavatela,
e reporting a komunikécia s dodavatelom aj objednavatelom,

e (Cast na Riadiacich vyboroch.

Strana 48 z 50



7 Harmonogram plnenia

Predpokladom pre zacatie realizacie projektu je podpis zmluvy s dodavatelom, predbezne planovany
vtermine TO az T24, najneskér vSak do 15.10.2015. Tymto aktom bude spusteny projekt pre realizaciu
implementacie RKIS NKU SR v ramci ktorého budd postupne prebiehat tu uvedené pinenia v ¢asovom ramci
uvedenom v tabulke 5.

Tab. 5: Navrh ramcového ¢asového planu

esiac plnenia zmluvy
1[12[13[14]15[16[17

Predmet plnenia
wvita 1: Analyza a dizajn
vita 2: Wyvoj RKIS NKU SR
vita 3: Testovanie
vita 4: Nasadenie a akceptdcia
Ni
Vi
Vi

[
[
-
o

M
1] 2[ 3] 4] s[ 8] 7] 8] o[10[1

20)121[22|23)24[25 - 144

ta 5: Obstaranie a nasadenie HW a SW komponentov
ta 6: Riefenie pre udrZatelnost vysledkov projektu
Alktivita 7: Externy manaZment projektu
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8 Zaverecné ustanovenia

Objednavatel v ramci pinenia tohto predmetu zakazky vo vSetkych jej Castiach pozaduije:

e aby jednotlivé ucelené Ciastkové plnenia tohto predmetu zakazky boli poskytnuté v stlade
s pravidlami a podmienkami definovanych v tomto opise predmetu zékazky a navrhu zmluvy, ktora
bude vysledkom tejto sutaze;

e aby vramci plnenia tohto predmetu zakazky boli za podmienok uvedenych v navrhu zmluvy
vypracované nasledovné spravy:

- uvodna sprava na zaciatku pinenia prvej aktivity,
- priebezné spravy v priebehu plnenia jednotlivych aktivit v potrebnom rozsahu
definovanom v zmluve a v dokumentoch riadiaceho vyboru,

zavere&na sprava na konci plnenia.

Ak sa v sutaznych podkladoch uvadzaju udaje alebo odkazy na konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup,
znacku, obchodny nézov, patent alebo typ, umoziuje sa uchddzacom predloZenie ponuky s ekvivalentnym
rieSenim s porovnatelnymi, respektive vy$§imi technickymi parametrami, ktoré vSak musi byt kompatibilné s uz
existujucim IKT prostredim, s ktorym bude vysledok tohto predmetu zakazky integrovany.

V cene vSetkych hore uvedenych poZzadovanych dodavok a pineni je zahrnuty zaruény servis.

Za objednavatela: Za dodavatela:

Dr.h.c. Doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., RNDr. Jozef Klein,
predseda NKU SR predseda predstavenstva
Datum: Datum:

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Za dodavatefla:

Ing. Marek Grac,
Clen predstavenstva

Datum:

Miesto: Bratislava
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Priloha &. 3 Zmluvy o dielo na RKIS NKU SR

STRUKTUROVANY ROZPOCET CENY ZMLUVY
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Priloha &. 4 Zmluvy o dielo na RKIS NKU SR

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY
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Podmienky pre poskytovanie Sluzieb podpory

K ZMLUVE O DIELO NA ROZVOJ KONTROLORSKEHO INFORMACNEHO
SYSTEMU NAJVYSSIEHO KONTROLNEHO URADU SLOVENSKEJ
REPUBLIKY (RKIS NKU SR) A POSKYTOVANIE SLUZIEB PODPORY JEHO
PREVADZKY

Yy /0 ] D A
Cislo zmluvy: t;’zl/’([/fNKU

Clinok I — Zikladné ciele poskytovania sluZieb podpory

Pre zabezpecenie udrzatelnosti vysledkov projektu RKIS NKU SR apre podporu
prevadzky RKIS NKU SR je potrebné zabezpedit interné aj externé predpoklady pre
podporu pouzivatelov vratane servisu, preventivnej (profylaktickej) udrzby arozvoja
systému pre aplikovanie novovzniknutych poZziadaviek do informacného systému RKIS
NKU SR.

Pre naplnenie horeuvedenych zakladnych cielov projektu RKIS NKU SR tito priloha
definuje nasledujuice sluzby:

e sluzby pre podporu prevadzky RKIS NKU SR, definované v &lanku 2.1
e sluzby pre rozvoj RKIS NKU SR, definované v ¢lanku 2.2

Cldnok 2 — Popis a podmienky pre jednotlivé typy poskytovanych SluZieb
podpory

Cldnok 2.1 — Sluzby pre podporu prevddzky RKIS NKU SR
Tato trieda sluzieb sa d’alej rozdel'uje na:

e sluzby udrzby rieSenia a podpory prevadzky, definované v ¢lanku 2.1.1
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e sluzby na prevenciu a predchadzanie problémom formou profylaktickych prac,

definované v ¢lanku 2.1.2

e sluzby pre podporu produktov tretich stran - hardvéru (d’alej HW) a softvéru (d’alej

SW), definované v ¢lanku 2.1.3.

Clinok 2.1.1 — Sluzby tidriby rieSenia a podpory prevddzky

Clinok 2.1.1.1 Sluzby poskytované na ziklade ,,Chybového hlisenia objedndvatela“

pomocou sluZby Hotline doddvatela:

Cinnost’

Forma uhrady

Odstraniovanie chyb aplikac¢nej vrstvy IS vramci zaru¢ného aj
pozdru¢ného servisu (tj. odstrafiovanie chyb v prevadzke
a v testovani). Casti RKIS

zahrnuté v pausale

Clinok 2.1.1.2 Sluzby poskytované bez potreby aktivovania sluzby objedndvatelom:

Cinnost’

Forma uhrady

Poskytovanie novych verzii aplikacného programového vybavenia
vyvijanych modulov (APV) RKIS NKU SR snezmenenym
funkénym rozsahom, vyvinutych z podnetu dodévatel’a, za i¢elom
zvySenia jeho kvality (rychlost' spracovania, stabilita, Uspora
zdrojov).

zahrnuté v pausale

Sluzba pre preberanie chybovych hlaseni stvisiacich s prevadzkou
RKIS NKU SR a servisnych poziadaviek objednavatel'a (Hotline).

zahrnuté v pauséle

Dokumentovanie zmien a zasahov v RKIS NKU SR suvisiacich
s odstrariovanim chyb:

e aktualizdcia pouzivatel'skej dokumentécie,

® oznamenie o zasahoch v produkénej databaze

zahrnuté v pauséle

Identifikacia potencialnych rizik v RKIS NKU SR, ohrozujucich
jeho prevadzku aspdsobujucich vypadky, resp. obmedzenia
funkcionality RKIS NKU SR a predkladanie navrhov na ich
eliminaciu.

zahrnuté v pausale

Clinok 2.1.1.3 Sluzby poskytované na ziklade ,Pofiadavky na sicinnost’ pomocou
sluzby Hotline doddvatela alebo pisomnou dohodou projektovych manaZérov:

Cinnost’ Forma uhrady

Odstrafiovanie chyb v RKIS NKU SR, ktoré boli sposobené | Podl'a poctu hodin

nekorektnym zasahom uzivatel'ov, neopravnené hlasenia chyb,
alebo ktoré vznikli po uplynuti doby trvania zaruky pre
prislusny modul RKIS NKU SR, alebo dodavku v ramci
rozvoja RKIS NKU SR.
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Navrh prisposobenia APV RKIS NKU SR k novym verzidm
infraStruktary a licencovanym SW produktom, opera¢nych
a databazovych systémov a aplika¢nych serverov:

e navrh o vhodnosti prechodu na novu verziu po jej uvolneni
pre Slovensku republiku tak, aby nenastalo riziko znizenej
podpory nasadenych verzii,

e navrh zmeny, ak verzie niektorého z komponentov st
natol'’ko neaktudlne, Ze pre ne prestava poskytovat’ podporu
origindlny vyrobca,

e navrh zmeny alebo rozsirenia komponentov, resp. navrh
zmeny  alebo  optimalizacie  aplikdcie =~ zmenou
vykonévacieho kédu v pripade, ak sa zmenia podmienky na
trhu informacnych technolégii, zataz systému alebo jeho
priepustnost’.

Podl'a poc¢tu hodin

Nastavenie kopie produkcénej databazy ako testovaciu databazu
a iné nastavenia, potrebné pre testy rieSeni a pre iné potreby
objednavatel’a.

Zahrnuté v ramci
pausalu v rozsahu
Sestnast’ hodin

mesacne,

hodiny nad tento

ramec budu

fakturované podla

poctu hodin
Poskytnutie konzultécii (telefonickych a elektronickych) pre | Podla  poctu  hodin

objastiovanie, upresiiovanie a vysvetl'ovanie otazok stuvisiacich
sreakciami na Chybové hlasenia RKIS NKU SR pre
pracovnikov Hotline objednévatela.

(sluzba je poskytovana
v pracovnych  diioch
od 8:00 hod. do 15:00
hod)

Poskytovanie konzultacii (elektronickou cestou) zodpovednym
pracovnikom objednéavatela pre objasiiovanie, upresiiovanie a

Podl'a poctu hodin
(sluzba je poskytovana

vysvetlovanie  otazok  savisiacich s problematikou | v pracovnych  diioch

funkcionality, administracie a prevadzky RKIS NKU SR, od 8:00 hod. do 15:00
hod)

Monitorovanie a podpora funkénosti systémovej, aplikacnej a Podl'a poctu hodin

datovej vrstvy RKIS NKU SR.

Monitorovanie, dohlad a zabezpeCenie prevadzkovych Podl'a poctu hodin

postupov RKIS NKU SR.

Doplnkové Skolenie vybranych pracovnikov objednavatela na Podl'a poctu hodin

prevadzkové postupy modulov RKIS NKU SR a spdsob prace

koncovych uzivatelov.

Sluzby podpory jednotlivych prvkov infrastruktury RKIS NKU Podl'a poctu hodin
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SR, pre ktoré existuje Standardna podpora ich Specifickych
dodavatel'ov a ktoré moéze vykonat dodavatel, ak ho o to
objednavatel’ poziada.

Konzultacie prac pre prevadzkovu a testovaciu infrastruktiru.

zahrnuté v pauséle

Sluzby pri administracii a sprave prevadzkového prostredia
RKIS NKU SR, v rozsahu nasledovnych podpornych sluzieb
pre moduly RKIS NKU SR:

navrh opatreni minimalizujucich vznik mimoriadnych
udalosti,

konzultdcie o pripadnych technickych problémoch,
posudenie, navrh rieSenia na mieste na zdklade know-how
pracovnikov dodavatel’a,

zostavenie chybového hlasenia pre vyrobcov SW v ramci
RKIS NKU SR so vSetkymi pozadovanymi nélezitostami,

sledovanie oprav zahlasenych chyb a aj inych chyb, ktoré
modzu mat’ dopad na vyuzitie licencii,

navrh nasadenia pripadnych ktoré

spristupiiuje vyrobca SW,

oprav  (patch),

navrh na prechod na novi verziu (release) na zaklade
internych skusenosti a testov,

technicky kontakt na vyrobcu SW modulov RKIS, ktory
uzko spolupracuje s pracovnikmi objednavatel'a na rieSeni
technickych problémov, ktoré presahuju napli obvyklych
sluzieb poskytovanych v ramci Standardnej podpory,

priama telefonicka alebo e-mailova podpora urcena pre
vopred planované udalosti, ktorych rieSenie vyzaduje
znalost  podnikovej a  technickej  infraStruktary
objednavatel’a.

Zahrnuté v ramci
pausalu v rozsahu
Sestnast’ hodin

mesacne,

hodiny nad tento
ramec budu
fakturované podla

poctu hodin

Clinok 2.1.1.4 Podmienky alehoty plnenia slufieb iudriby rieSenia a podpory

prevddzky:

Forma pre zadanie poziadavky mdze byt nasledovna:

a) pomocou sluzby Hotline
b) pomocou elektronickej posty

c) telefonické hlasenie s naslednym potvrdenim formou a) alebo b)

e Dostupnost’ sluzby Hotline a kontaktné adresy opravnenych osdb urcia na zaklade
pisomnej dohody projektovi manazéri obidvoch zmluvnych stran.
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e Sluzba Hotline je sluzba kontaktného miesta dodavatel'a pre nahlésenie chyb,
prevadzkovych problémov a otdzok suvisiacich s prevadzkovanymi modulmi
RKIS NKU SR a aplika¢nou ¢astou RKIS NKU SR.

e Sluzby Hotline su prevadzkované pocas pracovnych dni v ¢ase od 8.00 do 15.00.

e Kontaktnymi osobami na zabezpecenie sluzby Hotline si projektovy manazér
dodavatela alebo veduci pracovnych skupin, pracovnici Hotline na strane
objednavatel’a a dodavaterla.

e Zmenu kontaktnej osoby je povinny nahlasit’ projektovy manazér jednej strany
projektovému manazérovi druhej strany pisomne bez zbytocného odkladu. Zmenu
projektového manazéra za kazdu stranu schvaluje Riadiaci vybor projektu.

Clinok 2.1.2 - Slutby na prevenciu a predchddzanie problémom formou
profylaktickych prdac

Cinnost’ Forma duhrady

Sluzba vykonania preventivnych prehliadok SW tretich stran | Zahrnuté v rdmci
aAPV RKIS NKU SR prostrednictvom softvérového | pausalu v rozsahu
servisného Specialistu dodavatel'a Sestnast’ hodin

Konzultacie otvorenych otdzok zo strany objednavatel’a (otazky | MeSacne,

in§talacie, pouzivania akonfiguricie SW tretich stran, | hodiny nad tento

dokumentacie, postidenie diagnostickych informécii), ramec budu
fakturované podla

Sledovanie aktualnosti verzii SW tretich stran u objednavatel’a s 8 .
poctu hodin

moznym odporu¢enim na ich aktualizdciu, informovat o
zlepSeniach a funk¢nych rozsireniach SW tretich stran ,
Planovat’ a zabezpecit’ prechod na nové verzie SW tretich stran,

V ramci preventivnych opatreni aplikovat’ do SW tretich stran
potrebné opravné balicky (fixy),

Kontrolu chybovych zaznamov (logov) RKIS NKU SR a navrh
opatreni na odstranenie chyb RKIS NKU SR,

Navrh zlepSenia vykonnosti SW tretich strdn na zaklade

zistenych charakteristik pre prislusné Aplikaéné programové
vybavenie RKIS NKU SR,

Realizacia zmien v konfiguracii SW tretich stran pre zlepSenia
vykonnosti,

Sluzby poskytnutia suc¢innosti (PS) definované objednévatelom

Strana5z 16




Clinok 2.1.2.1 Podmienky a lehoty plnenia slufieb na prevenciu a predchddzanie
problémom formou profylaktickych prdac

1 Preventivne prehliadky su poskytované Standardne v pracovné dni v Case od 8:00 do
15:00 vo vynimo¢nych pripadoch a po dohode zmluvnych stran aj v inych ¢asoch.

2 Po vzajomnej dohode zmluvnych stran je mozné planované profylaktické Cinnosti
realizovat’ cez vzdialeny pristup.

3 Dodavatel’ do 25. dna mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom bude sluzba
poskytovana, zasle objednavatelovi navrh plénu Cinnosti, ktoré budi vykonané
podl’a podmienok definovanych vyssie.

4 Objednavatel’ do konca mesiaca, ktory predchadza mesiacu, v ktorom bude sluzba
poskytovand, tento plan potvrdi, alebo si dohodne s dodavatelom iny plan.
V pripade, ak sa objednavatel k pldnu nevyjadri v danom termine, plati plan
navrhnuty dodavatelom. Plan je mozné zmenit’ aj poc¢as mesiaca po obojstrannom
odsuhlaseni projektovych manazérov.

Na zéklade licenénych podmienok SW tretich stran dodavatel’ sluzieb podpory nie je
povinny:
e poskytovat’ technicku podporu na problémy produktu, ktoré vznikli v dosledku:

e zanedbania alebo chyby objednavatel'om,

e neodborného zasahu objednavatelom bez odsthlasenia zmien dodavatelom -
napriklad neodbornou instalaciou opravného balicku (fixu, alebo patchu)
neodsthlaseného dodavatel'om

e chybnej funkcie pocitaca, prip. operacného systému,

e poskytovat’ technickli podporu na problémy produktu zapri¢inené¢ zmenami
prevadzkového prostredia, nasledkom ktorych sa toto prostredie stalo nezluciteI'nym
s prevadzkovym prostredim, pre ktoré boli produkty povodne dodané.

Clinok 2.1.3 — Sluzby pre podporu produktov tretich strin

e Pod pojmom ,Sluzby pre podporu tretich stran“ sa chape poskytovanie sluzieb
dodania podpory originalnych vyrobcov softvérovych a hardvérovych komponentov,
ktoré boli dodané v ramci plnenia predmetu zmluvy 2.3.2.

Cinnost’ Forma uhrady

Sluzba ,,Maintenance” pre skupinu SW produktov v zmysle | ako  samostatna
podmienok originalneho vyrobcu polozka

Sluzba ,,Carepack® pre skupinu HW produktov v zmysle | ako  samostatna
podmienok originalneho vyrobcu polozka
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Clinok 2.1.3.1 Podmienky a lehoty plnenia sluzieb pre podporu produktov tretich strdn

Sluzba je poskytovana na zdklade Ziadosti objednavatela a nezahriia sluzby ich
nasadenia, implementaciu, customizaciu, nastavenie alebo iné sluzby spojené
s dodavkou novych alebo opravnych produktov. Tieto sluzby mézu byt realizované
dodavatel'om po vyziadani sucinnosti v rdmci profylaktickych sluzieb 2.1.2.

Dodavatel’ po ziskani novej alebo udrzbovej verzie SW tretich stran a jej overeni vo
vlastnych podmienkach ju doda objednavatelovi, o projektovi manazéri za obidve
strany potvrdia podpisanym preberacim protokolom.

Nasadenie novej alebo tidrzbovej verzie SW tretich stran sa u objednavatel’a vykona
po jej overeni dodavatel'om a za podmienok ur¢enych dodavatelom. V pripade, ak sa
nasadenim novej alebo udrzbovej verzie Standardného softvéru neodstraniuje chyba
kategorie A alebo B, jej nasadenie schval'uje objednavatel’.

Clinok 2.2 — Sluby pre rozvoj RKIS NKU SR formou zmenovych a rozvojovych
sluZieb

Cinnost’ Forma thrady

Sluzby pre zmeny konfiguracie a funkénosti SW tretich | Podl'a poctu hodin

stran vyvolané:

e poziadavkami objednavatela,
e rozvojom APV RKIS NKU SR.

Sluzby zmeny aplikacného programového vybavenia
suvisiace s rozvojom systému RKIS NKU SR -
poziadavky na zmeny funk¢nosti a nové funkénosti RKIS
NKU SR.

Zahrnuté v ramci pausalu v
rozsahu Sestnast’ hodin
mesacne,

hodiny nad tento ramec
budu fakturované podla
poctu hodin

Konzultatné sluzby k rieSeniu novych funkénosti RKIS
NKU SR,

Podl'a poc¢tu hodin

Sluzby pre dokumentovanie vSetkych zmien a zasahov
v RKIS NKU SR do dokumentécie v dohodnutej forme.

Zahrnuté v pausale

Skoliace sluzby

Podrla poc¢tu hodin

Sluzba pre zmenové a rozvojové konanie formou
definovania poziadaviek (Zmenovy list, dalej ZL). Tato
sluzba moze obsahovat’ nasledujtice aktivity:

e analyzu a ndvrh rieSenia novych funkénosti,
e redizajn, realizdciu zmien nastavenia a konfiguracii,

e vypracovanie odporicani na zmeny hardvérovej a

Zahrnuté v ramci pausalu v
rozsahu Sestnast’ hodin
mesacne,

hodiny nad tento ramec
buda fakturované podla
poctu hodin
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softvérovej infrastruktiry ako aj aplikacnej Casti diela
za uc¢elom dosiahnutia pozadovanej urovne sluzieb,
vyvoj novych funkcionalit existujucich modulov ako
1novych modulov aich implementacia a zavedenie
do produk¢nej prevadzky,

dodavku SW tretich stran, HW a infraStruktarnych
komponentov pre RKIS NKU SR.

Clinok 2.2.1 - Postup, sposob a podmienky plnenia sluZieb pre rozvoj RKIS NK U SR
Jformou zmenovych a rozvojovych sluZieb

Zmenov¢ a rozvojové konanie je formalna procedura, ktorou sa realizuje poziadavka
na zmenu alebo rozvoj modulov RKIS NKU SR. Vysledkom zmenového
a rozvojového konania je zmena verzia (upgrade) jednotlivych modulov RKIS NKU
SR obsahujtce riesenie pre jednu alebo viac poziadaviek na zmenu alebo rozvoj.
Zmenové konanie je zacaté doru¢enim Zmenového listu podpisaného opravnenymi
osobami objednavatel’a dodavatel'ovi.
Proces zmenového a rozvojového konania je aplikovany na vSetky odovzdané moduly
RKIS bez ohl'adu na to, ¢i su v danom momente nasadené v produkénom systéme
alebo v testovani.
Zmenovym listom sa rozumie objednavka vyhotovena objednavatelom v pisomne;j
forme a odovzdané dodavatel'ovi. Zmenovy list (dalej ,,ZL*) je podkladom pre
dodavatel’a na realizaciu poziadavky na zmenu. Kazdy ZL musi obsahovat’:

e (isloZL,

e identifik4ciu aplika¢ného systému a modulu, v ktorom je zmena alebo rozvoj

pozadovany,

e podrobnu $pecifikaciu poziadavky,

e analyzu, navrh rieSenia, pripadne $tudiu vykonatel'nosti,
zoznam pozadovanej dokumenticie, ak sa neuvedie, bude dodana len
pouzivatel'ska dokumentécia,
predbeznu nezéaviaznu cenovu kalkuldciu za realizédciu zmeny,
termin odovzdania zmien,
maximalnu dobu testovania,
identifikaciu a podpis zodpovedného zastupcu Objednévatel’a,
identifikaciu a podpis zodpovedného zastupcu Dodavatel’a (akceptacia ZL zo
strany Dodévatel’a),
e prilohy, pokial su potrebné,
e hodnotu navySenia alebo zniZenia ceny udrziavaného diela v zmysle ¢l. 5.1.

ZL mdze obsahovat viac poziadaviek na zmeny.

Zodpovedny zéstupca dodavatela podpisom potvrdzuje prevzatie ZL vratane priloh
dodavatel'om, a tym vznik zavidzku dodavatela realizovat’ ZL v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami.
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Kone¢nym pisomnym odsthlasenim (podpisom) ZL projektovym manazérom
objednavatel’a, sa stava ZL zavidznou objednavkou a dodavatel’ je opravneny zacat s
realizaciou zmenového konania.

Jednotlivé ZL je mozné zdruzit do dodavky Upgrade, ktory bude ako jeden celok
nasadeny do informac¢ného systému. Intervaly nasadenia st 3 mesiace, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Schvaleny harmonogram Specifikuje okrem vecnych poziadaviek objednédvatela aj
terminy plnenia, t.j. terminy odovzdania upravenych programov alebo upravenych
programovych balikov na testovanie a do produkéného systému, a to tak, aby boli
v stlade so schvélenym harmonogramom odovzdavania ZL alebo Upgrade. Uvedené
terminy sa povazuju za odsthlasené podpisanim harmonogramu ZL alebo Upgrade
projektovymi manazérmi oboch zmluvnych stran.

Zodpovedny zastupca objednavatela podpise “Protokol o odovzdani ZL alebo
Upgrade na akceptacné testy”” do 5 pracovnych dni po nasadeni na testovanie.

Objednavatel’ ukon¢i akceptacné testy do 15 pracovnych dni od skutoc¢ného
odovzdania ZL alebo Upgrade dodavatelom do akceptacnych testov, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Prevzatie a akceptaciu ZL alebo Upgrade potvrdi
zodpovedny zastupca objednavatel'a podpisom akceptacného protokolu. Nedodrzanie
terminu ukoncenia akceptanych testov objednévatel'om je rovnako povazované za
prevzatie a akceptaciu ZL alebo Upgrade k planovanému terminu ukoncenia
akceptacnych testov.

Prevzatie aakcepticiu ZL alebo Upgrade potvrdi zodpovedny zastupca
objednavatel’a podpisom akceptacného protokolu.

Ak sa v priebehu realizécie plnenia vyskytni okolnosti, predvidanie ktorych nebolo
mozné ocakdvat’, a ktoré moézu mat dopad na termin realizacie alebo prekrocenie
kalkulovanych nékladov, dodavatel' o tychto okolnostiach bezodkladne pisomne
informuje objednavatel'a. Objednavatel’ obratom, najneskdr vSak do 3 pracovnych
dni, posle svoje stanovisko k rieseniu nepredvidanych okolnosti. Stanovisko bude
obsahovat’ niektor z alternativ: akceptdciu zmien, zamietnutie rieSenia alebo
pozastavenie rieSenia do Casu odstranenia okolnosti (napr. doplnenie Specifikacie
zadania).

Chyby a nedostatky zistené v priebehu akceptacnych testov je objednévatel’ povinny
neodkladne oznadmit' dodédvatel'ovi. Tieto chyby sa dodavatel zavédzuje odstranit’
bezplatne v lehote do 5 pracovnych dni.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, odstranené chyby a nedostatky odovzda
dodavatel’ objednéavatel'ovi vo forme opravného balic¢ka (patchu).

Chyby a nedostatky zistené po ukonceni akceptacnych testov dodavatel odstrani
bezplatne.

Neoddelitel'nou sucastou odovzdévania zmien k programovému vybaveniu je
odovzdanie dokumentécie.

Za termin ukoncenia rieSenia konkrétnej zmeny programového vybavenia sa
povazuje datum podpisu Protokolu o akceptacii upgrade.
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Objednavatel'’ bezodkladne informuje dodéavatela o termine zacatia akceptacnych
testov, o priebehu akceptacnych testov (ukonceni testovania jednotlivych ZL), o
plénovanom a o skuto¢nom ¢ase nasadenia upgrade do produk¢éného systému.

Clinok 3 — Klasifikdcia chyb

Podl’a zdvaznosti st chyby klasifikované nasledovnymi kategdriami:

Klasifikacia Popis

»Kategoria A“ | Kritickéd chyba (havaria RKIS) — ohrozuje zabezpecenie zékladnych

&innosti objednavatela. Znemoziiuje vyuzivanie RKIS NKU SR

v pozadovanej kvalite, sposobuje vazne prevadzkové problémy. Jeho
prechodné rieSenie organizanym opatrenim nie je mozné alebo nie
je pre Objednavatel’a finan¢ne inosné.

,Kategoria B“ | Vazna chyba — neohrozuje zakladné ¢innosti NKU SR. Sposobuje

problémy pri vyuzivani a prevadzkovani RKIS, alebo jeho Casti. Je
mozné ju doCasne vyriesit’ organizaénym opatrenim objednavatel’a,
ak je pre objednavatela financne unosné.

»Kategoria C* Bezna chyba — neobmedzuje zabezpecenie zdkladnych ¢innosti

objednavatel'a a nesposobuje vazne dosledky na vyuZivanie a
prevadzku RKIS NKU SR.

Clinok 3.1 - Prijatie chybového hlisenia

Klasifikacia kazdej chyby musi byt pisomne odsuhlasena oboma stranami, inak
nemozno realizovat’ jej odstranenie.

Klasifikéaciu chyb vykona prisluSny pracovnik objednéavatel’a. V pripade ndmietok
zo strany dodavatel’a riesia rozpor dohodou projektu projektovi manazéri za obidve
strany. Pokial’ nie je mozné dospiet’ k dohode, bude sporné postipené na Riadiaci
vybor projektu.

Clinok 3.2 - Postupy a procesy pre rieSenie chybového hldasenia
Procesy pre riesenie jednotlivych poziadaviek a chybovych hlaseni podl'a kategorie
zavaznost’:

Proces pre riesenie havarijného stavu,

Proces pre riesenie chyb v beznej lehote a v Iehote pre vazne chyby,

Procesy na nasadenie opraveného programového suboru do testovania ado
produkéného systému formou patchu,

Postup opravy dat v produkénom systéme,

Postup pre zmenu konfiguracie, reinstalécie.
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Clinok 3.3 - Lehota dodania rieSenia vzuniknutych chyb
Pre dodanie rieSenia vzniknutych chyb APV platia podl'a zavaznosti nasledujuce Casové
lehoty:

Klasifikacia Lehota na rieSenie

chyby

,Kategoria A* lehota dodania rieSenia pre havarijny stav
,Kategoria B lehota dodania rieSenia pre vaZznu chybu
,Kategoria C* bezna lehota dodania rieSenia

e Ak vo vynimo¢nych pripadoch dodanie rieSenia chyby kategérie ,,B“ alebo ,,C*
vyzaduje dlh$i Cas, alebo odstranenie vyzaduje metodické dopracovanie a zmenu
funkénosti RKIS NKU SR, alebo odstranenie vyZzaduje mimoriadne rozsiahly zasah,
je dodavatel povinny dorucit’ objednavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni
informaciu, Ze na odstranenie chyby nepostacuje dana lehota. V poziadavke zaroven
dodavatel’ zdovodni nedodrzanie lehoty na rieSenie a navrhne nahradny termin.

e Zodpovedny pracovnik objedndvatela poziadavku o ndhradny termin posudi, a ak
doévody na odklad st dostatocné, potvrdi dodavatelovi do5 pracovnych dni
akceptovanie odkladu rieSenia chyby. V opa¢nom pripade ozndmi dodavatelovi
zamietnutie poziadavky alebo po dohode s projektovym manazérom dodéavatel'a urci
novy nahradny termin. Od datumu zamietnutia, resp. ur¢enia nového nahradného
terminu pokracuje plynutie lehoty, resp. novej lehoty na odstranenie chyby.

e O vSetkych tychto skutocnostiach musi byt informovany veduci projektu oboch
zmluvnych stran. Pokial’ nie je mozné dospiet’ k dohode, bude sporné postipené na
Riadiaci vybor projektu.

e Lehoty pre reakciu na chybové hlasenia plynu pocas prevadzky Hotline.

e Lehoty pre odstranenie chybového stavu plynt pocas pracovnych dni.

e Ak si rieSenie chyby vyzaduje dlh$i cCas, ako je uvedené, dodavatel navrhne
objednavatelovi novy termin rieSenia. Takto predizenu lehotu zmluvné strany
pisomne potvrdia. Ako pisomné potvrdenie je povazované i potvrdenie zmeny
terminu v Hotline.

Clinok 3.3.1 Lehota dodania rieSenia havarijného stavu (kategoria A)

Lehota reakcie na havarijny stav a lehota rieSenia pre havarijny stav st urcené v prilohe
¢. 5 zmluvy. Lehoty plynu od ¢asu prevzatia nahlasenia chybového hlasenia. Poziadavka
pre rieSenie havarijného stavu je zaddvand do Hotline/e-mail, v kombindcii
s telefonickym hlasenim na kontaktné adresy dodéavatela. Objedndvatel sa zavizuje
o havarijnom stave informovat’ projektového manazéra oboch zmluvnych stran.

Vynimkou z uvedenych leh6t mozu byt stavy odovodnené:

e zavinenim vys$Sou mocou, pripadne iné¢ dovody, vylucujice zodpovednost,
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e pisomnou dohodou zmluvnych stran (napriklad akceptovanie provizérneho rieSenia
pre organiza¢né dovody az do doby vhodnejSej na realizaciu definitivneho riesenia).

Clinok 3.3.2 Lehota dodania rieSenia pre vdinu chybu (kategéria B)

Lehota reakcie na vaznu chybu a lehota rieSenia pre vaznu chybu st urcené v prilohe ¢. 5
zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Lehota za¢ne plynit od dalSieho
pracovného dna nasledujuceho po dni, v ktorom bolo prevzaté chybové hlasenie.

Clinok 3.3.4 Beind lehota dodania rieSenia (kategoria C)

Lehota reakcie na chybové hlasenie kategoérie C a beznd lehota rieSenia st urcené
v prilohe €. 5 zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak. Lehota za¢ne plynut’ od
dalsiecho pracovného dna nasledujuiceho po dni, v ktorom bolo prevzaté chybové
hlasenie. Ak rieSenie chyby vyzaduje dlhsi ¢as, dodavatel’ navrhne objednavatelovi do 7
pracovnych dni od prevzatia chybového hlasenia novy termin rieSenia, takto predizena
lehotu zmluvné strany pisomne potvrdia.

Clinok 3.3.5 Lehota dodania rieSenia chyb SW tretich strdn v RKIS NKU SR

Pre dodanie riesenia chyb infrastrukturnych modulov KIS NKU SR a dodavanych SW
produktov platia Standardné podmienky poskytovania podpory a rieSenie reklamacii
producentov predmetnych Softvérovych produktov.

Clinok 4 — PoZiadavky na sicinnost’ pri poskytovani slufieb podpory

e Pre zabezpecenie dennej prevadzky je potrebné zabezpecit' tim Specialistov so
znalostou implementovanych komponentov RKIS NKU SR zradov internych
zamestnancov objednavatela

e Pre zabezpeCenie prevadzky internymi zamestnancami je nevyhnutnd znalost
komponentov RKIS NKU SR (vratane opera¢ného systému, databaz, produktov,
aplikacnych modulov) a taktiez dostato¢na Casova kapacita pre zvladnutie rozsiahleho
IS

e Pre podporu prevadzky je mozné vyuzit’ sluzby profylaktiky a vyziadanie poskytnutia
sucinnosti (PS) dodavatel'a v rdmci tejto zmluvy

Podmienky pre zabezpecenie dennej prevadzky je optimalne zabezpecit kombinéciou

podpory internej a externej. Pre internt podporu je na strane objednavatel'a nevyhnutné

zabezpecCit’ minimalne:

e 2-3 internych 3pecialistov IT RKIS NKU SR so znalostou technoldgii
(operatného systému, databaz, produktov, APV RKIS NKU SR),
zaSkolenych pre zabezpeCenie rutinnych prevadzkovych Ccinnosti pre
podporu prevadzky RKIS NKU SR, pre zabezpedenie internej podpory
pouzivatel'om z hladiska infrastruktary IT, identifikovanie a nahlasovanie
chybovych hlaseni a poziadaviek na zmenu infrastruktary RKIS NKU
SR,
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e garanta ku kazdému modulu RKIS NKU SR s detailnou znalostou

pouzivatel'skych funkcii a biznis problematiky modulu RKIS NKU SR pre
zabezpecenie internej podpory pouzivatelom modulu, identifikovanie
a nahlasovanie chybovych hldseni a definovanie poziadaviek na zmenu
modulu,

e projektového manazéra RKIS NKU SR pre zabezpetenie koordinacie

a interakcie interného timu a dodavatel'sky zabezpecovanych prac.

Clinok 4.1 - Sposob a postup rieSenia poZiadaviek na sucinnost’ (PS)

1

V zavislosti od obsahu a rozsahu PS sa mézu projektovi manazéri obidvoch
stran dohodnut, ze formdalne nalezitosti rieSenia (formuldr ZL, postup
definicie, odsuhlasovanie, proces akceptacie a spdsob fakturacie rieSenia) PS
budu riesené ako pri zmenovom a rozvojom konanti,

Projektovy manazér na strane dodavatel'a sluzieb po dohode s projektovym
manazérom na strane objednavatel'a navrhne postup, lehotu a odhad pracnosti
realizacie predmetu PS. Lehota realizacie, akceptovanad obidvoma zmluvnymi
stranami, sa povazuje za zavézny termin plnenia predmetu PS,

Dodavatel sluzieb po vyrieseni predmetu PS vypracuje popis realizacie sluzby
a doruci ho objednavatelovi,

Objednavatel’  akceptuje/neakceptuje  sluzbu aovysledku informuje
dodavatela.

Clinok 4.2 - Spésob a postup vyfiadanie slutby Hotline doddvatel’a

1

Kontaktnd osoba na strane objedndvatela iniciuje kontakt na dodavatela
prostrednictvom aplikacie pre podporu Hotline (aplikacny systém Hotline
dodavaterla, ,,d’alej len Hotline*). Zad4d do systému Hotline popis dovodu
kontaktu vratane popisu zistenej chyby a jej symptomov.

V pripade nefunk¢nosti systému Hotline, kontaktna alebo splnomocnena
osoba iniciuje kontakt na kontaktni osobu dodéavatela prostrednictvom e-
mailu s potvrdenim telefonicky. Po odstraneni problémov v aplikacii Hotline
zada kontaktna osoba za stranu dodavatel’a tieto udaje aj do aplikéacie Hotline
najneskdr do 48 hodin po inicializacii prvého kontaktu a upozorni na tato
skuto¢nost’ kontaktnu osobu objednavatel’a, ako odpoved’ na hlasenie zaslané
e-mailom.

Pre vyziadanie sluzby Hotline je potrebné zadat’ minimalne tieto informacie:
= datum a Cas vyskytu chyby resp. poziadavky,
= Cast’ systému, modul, ktorej sa chyba tyka,
= kratky popis chyby,
= detailny popis chyby,
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= identifikacia servera,

= typ poziadavky - chybova poziadavka, suc¢innost’, Ziadost’ o zmenu,

= v pripade, Ze sa jedna o chybovu poziadavku - klasifikacia zdvaznosti
chyby,

= identifikdcia, e-mail atelefénne Cislo zodpovednej osoby
objednavatel’a pre poskytnutie su¢innosti.

Clinok 4.3 - Sposob a postup poskytnutia podpory

Dodavatel riesi ohlasent chybu v nasledovnych krokoch:

1

Preveri klasifikaciu chyby v stilade s definiciou uvedenou klasifikacie chyb a
v terminoch ndstupu na odstrdnenie chyby. V pripade, ak klasifikacia chyby
nie je podla neho v stlade so skuto¢nostou, chybu preklasifikuje, o com
okamzite informuje mailom alebo telefonicky aj zodpovedni osobu za
objednavatela uvedent v ziadosti o sluzbu spolu s dévodom pre klasifikécie.
V pripade ak zodpovedny pracovnik objednavatela neakceptuje dovod pre
klasifikacie, nie je mozné dospiet k dohode, bude sporné postipené na
rokovanie projektovych manazérov, pripadne Riadiaci vybor projektu. Do
rozhodnutia projektovych manazérov, pripadne Riadiaceho vyboru projektu
plati pévodna klasifikacia.

V terminoch podla klasifikacie chyby alehot pre dodanie rieSenia
vzniknutych chyb, vykond postdenie kompletnosti hlasenej chyby. Ak
podklady pre rieSenie chyby nie su dostacujiice alebo su potrebné dalSie
dopliujuce podklady, bez ktorych nebude mozné pokracovat v rieSeni, je
dodavatel povinny poziadat’ objednavatela o doplnenie podkladov.
Zodpovedny pracovnik na strane objedndvatela zabezpeci doplnenie
podkladov aich zaslanie dodavatelovi. Lehota na Uplné vyrieSenie chyby
pokracuje v plynuti od zaslania dopliiujucich podkladov objednavatel'ovi.

Pri analyze hlasenia o chybe dodavatel’ posudzuje opravnenost’ hldsenia.

= Pokial chybna funkcionalita je v stlade s odsuhlasenou
dokumentaciou, riesitel’ dodavatel'a v Hotline k predmetnému hlaseniu
poda “vysvetlenie”, resp. ho oznaci ako “neopravnenu” chybu, ¢im sa
povazuje chyba za vyrieSent.

= Ak nahlasena chyba vznikla v dosledku chyby uzivatela, chyby
softvérového produktu, chyby hardware, nedodrzanim postupov a
podmienok podl'a dokumenticie k RKIS NKU SR alebo sa jedna
o poziadavku na upravu dat alebo aplikacnej Casti diela, ktord nema
suvis s programovou chybou, pripadne sa jednd o poziadavku na
vygenerovanie jednorazovych vystupov, resp. upravy v systéme mimo
povodnej Specifikécie, dodavatel’ uvedie, ze sa jedna o sluzby rozvoja
resp. sucinnost’.

4  Pokial bola chyba nahldsena po uplynuti zaruky, dodavatel’ uvedie, ze sa

jedna o sluzby rozvoja resp. suc¢innost’ a pokracuje d’alej
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5 Na analyzu chyby anavrh odstranenia chyby moze v pripade potreby
dodavatel’ vyuzit sluzby a prostriedky ,,Maintenance* poskytované povodnym
vyrobcom softvérového produktu ako opravnena osoba Objednavatela.

6 Vpripade, ze je pri¢inou chyby chyba v moduloch Aplika¢ného
programového vybavenia RKIS NKU SR, Dodévatel’ okamzite zaéne prace na
jej odstraneni.

Clinok 5 — Vypoéet a tihrada ceny

Cena za poskytnutie Sluzieb podpory za jeden kalendarny mesiac je tvorena
z dvoch zloziek:

e pausalnej zlozky ceny za mesacnu udrzbu (pausal)

e pohyblivej zlozky ceny za mesacnu podporu.

Clinok 5.1 - Vypocet mesacného pausdalu
Pausalna zlozka ceny za mesa¢nu udrzbu (pausal) sa pre prislusny kalendarny
mesiac vypocita ako sucet sucinov percentualnej sadzby acien poloziek
udrziavaného rieSenia. Percentualne sadzby a ceny poloziek su uvedené v prilohe
¢. 3 zmluvy.

Cena jednotlivych poloziek udrziavaného RKIS sa meni o hodnoty zmenovych
konani navysujucich alebo znizujtcich rozsah podporovaného rieSenia, ktoré boli
akceptované najneskor k poslednému ditu predchadzajuceho kalendarneho
mesiaca. Hodnota zniZenia alebo navySenia ceny udrziavaného rieSenia vplyvom
daného zmenového listu musi byt’ explicitne uvedend v zmenovom liste.

Na mesacny pausal je viazany limit hodin, ktoré mozno pouzit na sluzby
definované vyssie. Pokial’ objednavatel’ v jednom mesiaci nevycerpal cely objem
limitu, potom nevycerpané ¢lovekohodiny, maximalne vo vyske troch mesiacov
spolo¢ného objemu ¢lovekohodin, méze tieto ¢lovekohodiny objednavatel’ Cerpat’
v nasledujicom kalendarnom mesiaci. Presunutie hodin podl'a predchadzajtce;j
vety je automatické Nevycerpané ¢lovekohodiny sa vSak neprenasaju do d’alSieho
kalendarneho roka.

Clinok 5.2 — Vypocet mesacnej pohyblivej zloZky
Po ukonc¢eni kalendarneho mesiaca predlozi dodavatel’ objednavatel'ovi Mesacny
akceptacny protokol, v ktorom uvedie objednavatelovi poskytnuté sluzby podla
¢lanku 2. Akceptaciu sluzieb potvrdi projektovy manazér objednavatel’a
podpisom Mesacného akceptacného protokolu.

Pohybliva zlozka ceny za mesacni podporu sa vypocita ako sucin
objednavatel'om akceptovanych hodin sluzieb oznacenych v ¢lanku 2 ako ,,Podl'a
poctu hodin* podl'a roli a jednotkovych hodinovych cien roli uvedenych v prilohe
¢.3.
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Dodavatel' je opravneny vystavit fakturu za mesa¢nu udrzbu vo vyske suctu
mesacného pausalu a mesacnej pohyblivej zlozky s dobou splatnosti 30 dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Prilohou faktiry je Mesacny akceptacny
protokol, podpisany projektovymi manazérmi oboch stran.

Objednavatel je povinny uhradit’ faktiru v dohodnutej dobe splatnosti.

Clinok 5.3 — Cena za slufby rozvoja a produktov tretich strdn
Sluzby rozvoja RKIS NKU SR a sluzby pre podporu produktov tretich stran -
hardvéru (dalej HW) a softvéru (d’alej SW) su realizované na zaklade objednavok
objednavatela v zmysle tejto zmluvy a po akceptovani predmetu objednavky je
dodavatel’ opravneny vystavit’ faktaru v dohodnutej cene.

Objednavatel je povinny uhradit’ faktiru v dohodnutej dobe splatnosti.

Za objednavatela: Za dodavatela:

Dr.h.c. Doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., RNDr. Jozef Klein,
predseda NKU SR predseda predstavenstva
Datum: Datum:

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Za dodavatela:
Ing. Marek Grac,
¢len predstavenstva

Datum:
Miesto: Bratislava
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Priloha &. 5 Zmluvy o dielo na RKIS NKU SR

VLASTNY NAVRH PLNENIA KRITERII
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Kritérium ¢. 2, podkritérium ¢. 1: Pocet hodin (reakény cas pre typ zasahu A.)

VLASTNY NAVRH NA PLNENIE KRITERII

Viahovost’: 9 % vyjadrena maximalnou ¢iselnou hodnotou 9 bodov

Poskytovatel’ sa

casovych lehotach:

Tabul’ka ¢. 1

zavizuje

reagovat’ na vzniknuté chyby/vady/poruchy
modulu/podsystému/aplikacie RKIS NKU SR pre typ zasahu A v nasledujicich maximalnych

Klasifikacia chyb Vlastny navrh
Podkritérium €. 1: Pocet hodin (reakény ¢as | plnenia kritéria
pre typ zasahu A.) uchadzacom*
A) Schopnost’ zacat' odstrafiovat’ vady X
HKategoria A*“ vramci pozarué¢ného
servisu a technickej podpory, urCena
Chyba/vada/porucha v pracovnych hodinach najneskér do 4

»Kategoria A

pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

B)

Schopnost’  zafat’” odstraniovat’ vady
»Kategoria A*“ vramci pozaru¢ného
servisu a technickej podpory, uréena
v pracovnych hodindch najneskoér do §
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

®)

Schopnost’ zacat odstraniovat’ vady
,HKategoria A vramci pozaruc¢ného
servisu a technickej podpory, urCena
v pracovnych hodinach najneskér do 12
pracovnych hodin od nahldsenia vady
verejnym obstaravatel'om

D)

Schopnost’ zacat’ odstraniovat’ vady
,Kategoria A“ vramci pozaru¢ného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskor do 16
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

E)

Schopnost’ zacat' odstratfiovat’ vady
»Kategéria A“ vramci pozaru¢ného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskor do 24
pracovnych hodin od nahldsenia vady
verejnym obstaravatel'om

* Uchadza¢ je povinny vybrat’ (oznadit’ krizikom) len jednu moznost’ uvedenu v stipci ,,Vlastny névrh

plnenia kritéria®.
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Kritérium ¢. 2, podkritérium €. 2: Pocet hodin (reakény cas pre typ zasahu B.)

Viahovost’: 7% vyjadrena maximalnou ¢iselnou hodnotou 7 bodov

Poskytovatel’ sa zavizuje reagovat’ na vzniknuté chyby/vady/poruchy
modulu/podsystému/aplikacie RKIS NKU SR pre typ zasahu B v nasledujicich maximalnych

casovych lehotach:

Tabul’ka ¢. 2

Klasifikacia chyb Vlastny navrh
Podkritérium €. 2: Pocet hodin (reakény ¢as | plnenia kritéria
pre typ zasahu B.) uchadzac¢om*

A) Schopnost’ zacat' odstrariovat’ vady
»Kategoria B* vradmci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena

Chyba/vada/porucha v pracovnych hodinach najneskér do 4

,.Kategoria B pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

B) Schopnost zacat' odstrariovat’ vady
,Kategoria B“ vramci pozaru¢ného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodindch najneskér do 8
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

C) Schopnost’” zacat odstrafiovat’ vady X
»Kategoria B“ vramci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskér do 12
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

D) Schopnost zafat odstrafiovat’ vady
»Kategoria B* vrdmci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskor do 16
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

E) Schopnost zafat odstraniovat vady
»Kategéria B* vramci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskor do 24
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

* Uchadza¢ je povinny vybrat’ (oznagit’ krizikom) len jednu moznost uvedent v stipci ,,Vlastny navrh
plnenia kritéria“.
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Kritérium ¢. 2, podkritérium ¢. 3: Pocet hodin (reakény cas pre typ zasahu C.)

Viahovost: 4 % vyjadrena maximalnou ¢iselnou hodnotou 4 body

Poskytovatel’ sa zavizuje reagovat’ na vzniknuté chyby/vady/poruchy
modulu/podsystému/aplikacie RKIS NKU SR pre typ zasahu C v nasledujiucich maximalnych

casovych lehotach.

Tabul’ka ¢. 3

Klasifikacia chyb Vlastny navrh
Podkritérium €. 3: Pocet hodin (reakény ¢as | plnenia kritéria
pre typ zasahu C.) uchadzac¢om*

A) Schopnost’ zacat' odstrariovat’ vady
»Kategoria C* vradmci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena

Chyba/vada/porucha v pracovnych hodinach najneskér do 4

,.Kategoria C* pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

B) Schopnost zacat' odstrariovat’ vady
,Kategoria C“ vramci pozaruéného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodindch najneskér do 8
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

C) Schopnost’” zacat odstrafiovat’ vady
»Kategoria C* vramci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskér do 12
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

D) Schopnost zafat odstrafiovat’ vady
»Kategoria C* vradmci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcend
v pracovnych hodinach najneskor do 16
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

E) Schopnost zafat odstraniovat vady X
»Kategoria C“ vramci pozarucného
servisu a technickej podpory, urcena
v pracovnych hodinach najneskor do 24
pracovnych hodin od nahlasenia vady
verejnym obstaravatel'om

* Uchadza¢ je povinny vybrat’ (oznagit’ krizikom) len jednu moznost’ uvedenu v stipci ,,Vlastny navrh
plnenia kritéria“.
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Za objednavatel’a: Za dodavatela:

Dr.h.c. Doc. Ing. Jan Jasovsky, PhD., RNDr. Jozef Klein,
predseda NKU SR predseda predstavenstva
Datum: Datum:

Miesto: Bratislava Miesto: Bratislava

Za dodavatel’a:

Ing. Marek Grac,

Clen predstavenstva

Datum:

Miesto: Bratislava
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