Spr 1087/2013
ZML 201303300

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) €. 201303300
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v aktualnom

zneni
uzavreta medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

1. Nazov organizacie: Kancelaria Ustavného sudu Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Hlavna 110, 042 65 KoSice - Staré Mesto
ICO: 31947 000
Krajina: Slovenska republika (SR)

Internetova adresa organizacie (URL): www.concourt.sk
Kontaktna osoba: Ing. Ladislav Tamas
Telefon: +421 55 7207266

Fax: +421 55 6227639

E-mail: ladislav.tamas@concourt.sk

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,,US SR¥)

a
2. Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
ICO: 35810734
DIC: 2020259175
IC DPH: SK2020259175
Krajina: Slovenska republika

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka ¢. 2704/B
Internetova adresa organizacie (URL): www.datalan.sk

Kontaktna osoba v suvislosti

s odbornou problematikou

tykajucou sa predmetu zakazky: Ing. Lubo$ Petrik

Telefon: +421 (2) 502573 30

Fax: +421 (2) 502 577 00

E-mail: lubos_petrik@datalan.sk

Konajuca prostrednictvom:  Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

(dalej len ,Poskytovatel”)

Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany“ a kazdy samostatne ako
,<Zmluvna strana“.
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1.

3.a.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto SLA za ucelom S$pecifikacie podmienok a rozsahu
poskytovania Servisnych sluzieb v zmysle €l. 2 bod 2.6. Zmluvy o dielo a poskytovani
sluzieb ¢€.201303100 uzavretej podfa § 536 anasl. zdkona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a §§ 39, 40 a nasl. zadkona NR
SR €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov medzi Zmluvnymi stranami dna
7.10.2013 a v zmysle Cl. 2 bod 2.6. Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb ¢. 201303200
uzavretej podfa § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a §§ 39, 40 a nasl. zakona NR SR ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsSich
predpisov medzi Zmluvnymi stranami dna 7.10.2013 (dalej spolo¢ne ,Zmluva o dielo®).
Tato SLA sluzi na upravu podmienok poskytovania Servisnych sluzieb v zmysle tejto
SLA.

Pravne vztahy touto SLA neupravené sa riadia Zmluvou o dielo a jej prilohami.

Clanok 2
Definicie pojmov

Clovekohodina: je zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktord sa povazuje
hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela (vratane o i len zaCatej hodiny prace).
IS Objednavatela: informacny systém Objednavatela, ktory na zaklade Zmluvy o dielo
zhotovil a dodal Poskytovatel Objednavatelovi a je Specifikovany v €l. 2 ods. 2 Zmluvy o
dielo a v Prilohe €. 6 tejto SLA. IS Objednavatela je predmetom Servisnych sluzieb
podla tejto SLA.

Servisné sluzby: zahffiaju Sluzby technickej podpory, Sluzby udrzby a pozarucnej
podpory, tak ako su definované v tomto bode:

Sluzby technickej podpory: Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky
Objednavatelovi sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému
IS Objednavatefa a hardvéru k IS Objednavatela, legislativny update a sluzba
odstranovanie problému IS Objednavatela, ktora pozostava z nasledujucich €innosti:

a) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s cielom identifikovat

priCinu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela. Ak pri€ina
daného problému spociva v hardvéri Objednavatela, Poskytovatel bezodkladne
kontaktuje dodavatela hardvéru Objednavatela, ktorého mu oznamil Objednavatel.
Nasledne Poskytovatel bezodkladne poskytne (i) Objednavatefovi spatnu informaciu
o kontaktovani tohto dodavatela a (ii) nevyhnutnu sucinnost dodavatefovi hardvéru
pri odstrafiovani problému.

b) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnuta Objednavatelovi pri neutralizacii

identifikovaného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkové ucely
v rozsahu IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line

pristupu do informac&ného systému pre podporu.

d) Odstrafiovanie akychkolvek zaru€nych vad IS Objednavatela vytvoreného

3.b.

Poskytovatefom podla Zmluvy o dielo po€as zaru€nej doby podfla urovne spracovania
poziadaviek (dalej len ,USP*) uvedenej v Prilohe &. 1 tejto SLA.

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa
uhradza pausalnym poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi uhrada za rieSenie podla
cennika uvedeného v tejto SLA.

Sluzby udrzby: Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri ktorych sa jedna o upravy IS
Objednavatela  funkéného a prevadzkového charakteru, rozSirujice moznosti
vyuzitia tohto systému. Vecna napli Uupravy vyplyvajuca z poziadaviek
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10.

1.

12.

13.

14.

Objednavatela bude Poskytovatelovi predlozena formou zadania. Predmetné
zadanie pisomnou formou predlozi povereny zastupca Objednavatela. Proces
vykonania zmien a doplnkov IS Objednavatela bude vykonany v sulade s navrhmi na
zmenu popisanymi v Zmluve o dielo. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie
Sluzby udrzby sa nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené
v tejto SLA alebo Zmluve o dielo.

Legislativna zmena: pravoplatne prijata zmena pravneho predpisu Slovenskej

republiky alebo EU a/alebo novy pravny predpis Slovenskej republiky alebo EU

vztahujuci sa na IS Objednavatela a s nim suvisiaca zmena vnutornych noriem

Objednavatela, o ktorych Objednavatel informoval Poskytovatela.

Legislativny update: uprava existujucej funkcionality IS Objednavatefa na zaklade

osobitného zadania Objednavatela, ktoré vypracoval v nadvaznosti na legislativnu

zmenu. Zmluvné strany sa na vykonani legislativneho updatu a jeho podmienkach vzdy

osobitne pisomne dohodnu na zaklade zadania Objednavatela. Pre zamedzenie

pochybnosti, na vykonanie legislativneho updatu sa nevztahuju reakéné doby a iné

doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto SLA alebo Zmluve o dielo.

SW infrastruktara

Softvérova (SW) infrastruktura predstavuje subor SW produktov tretich stran, ktoré su

inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW

komponentov IS Objednavatefla.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatefom vytvoreny produkt,

samostatna ¢ast podporovaného IS Objednavatela, ktory mozno pouzivat nezavisle od

ostatnych komponentov, zahrriujuci SW infrastrukturu, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul

Pod pojmom SW modul (dalej len ,modul’) sa rozumie samostatna ¢ast SW

komponentu IS Objednavatela, ktord mozno pouzivat nezavisle od ostatnych modulov

SW komponentu.

Funkcia SW modulu

Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia

SW komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS Objednavatela.

Poziadavka

Poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto

SLA.

Problém

Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoznuje pouzivanie SW

komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednavatela, je vaznym

obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.

Konzultacia

Konzultacia je Objednavatelom vyziadana odborna €innost Specialistov Poskytovatela,

ktora sa tyka rieSenia poziadaviek a odpocitava sa z predplateného poctu hodin,

resp. je nad ramec rozsahu sluzieb hradenych pausalnym poplatkom. Na poskytovanie

konzultacii sa rovnako vztahuje reakéna doba a doba neutralizacie stanovené touto

SLA v zmysle zvolenej USP.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatelom, pri¢om

nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba

ani doba neutralizacie stanovena touto SLA.

Reakéna doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny €as, do ktorého zahdji presSetrenie

nahlaseného problému (po¢nuc hlasenim Objednavatefa vo forme e-mailu).

Alternativou nahlasenia poziadavky e-mailom je zaevidovanie poziadavky priamo do
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

1.

2.

Elektronického systému pre spracovanie poziadaviek (ESSP), ktorého blizSi popis,
adresa a funkcionalita su popisané v Prilohe €. 4. Reakéna doba zavisi od USP a typu
poziadavky podla Prilohy €. 1 tejto SLA.

Kriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania SW komponentu, ¢o znemozrniuje jeho pouzitie ako
celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje
globalne vocli nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako
kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatefny alebo ma
trvaly charakter.

Zavazny problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym spdésobom obmedzuje
ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnych Casti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne vo i
nezastupitelnej skupine pouZzivatefov a je predmetom tejto SLA. Ako zavazny problém
je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.
Nekriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoziuje
pouzivanie funkcii SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela, priCom
neobmedzuje pouzitie SW komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatnych
Casti.

Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatefa €as, do ktorého zabezpeci
neutralizaciu nahlaseného problému (poénuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia
problému znamena obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho
podstatnej Casti, za predpokladu ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba
neutralizacie problému zavisi od USP a typu pozZiadavky. Do doby neutralizacie
problému sa nezapoCitava Cas zdrzania nespbésobeny Poskytovatelom a Cas
nasledného rieSenia priciny problému.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (dalej len ,ESSP*) je informaény systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecluju evidenciu
a informacie o poziadavkach.

Mesacna sprava monitorovania infrastruktuary

Mesacnou spravou monitorovania infrastruktiry sa rozumie prehfad udalosti
zachytenych monitoringovou infrastruktarou. Dalej navrh opatreni zo strany
Poskytovatela ako odporu€ania na upravy jednotlivych c&asti IS Objednavatela.
Poskytovatel na zaklade udajov z monitoringovej infrastruktury predklada na mesacnej
baze najneskér do 15 kalendarnych dni po skonCeni kalendarneho mesiaca.
O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje Objednavatel ako 0 novej
poZiadavke v sulade s touto zmluvou.

Clanok 3

Predmet SLA
Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych vtejto SLA k poskytovaniu
Servisnych sluzieb v rozsahu v zmysle objednavky Objednavatela podla ¢€l. 4 bod 1 tejto
SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.
Akékolvek €innosti nad ramec bodu 1 tohto ¢lanku SLA Objednavatel osobitne objedna
od Poskytovatela a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika sluzieb
uvedeného v tejto SLA.
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3. Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto SLA sa riadia Zmluvou o dielo.
Ustanovenia Zmluvy o dielo sa primerane vztahuju aj na poskytovanie Servisnych
sluzieb podla tejto SLA, ak v tejto SLA nie je ustanovené inak alebo ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak.

Clanok 4
Objednavka

1. Volba urovne spracovania poziadaviek (d’alej len ,,USP*)

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel ponuka Objednavatelovi rozne USP, ktoré su Specifikované v Prilohe
€. 1 tejto SLA. Objednavatel si na zaklade vlastného uvazenia méze kazdy rok
trvania tejto SLA vybrat' pre kazdy modul IS Objednavatela USP podfa Prilohy &. 1
tejto SLA tak, Zze odoSle Poskytovatelovi objednavku na poskytovanie Sluzieb
technickej podpory, v ktorej uvedie okrem zakladnych vSeobecnych nalezitosti
objednavky aj volbu USP. Objednavatel zaSle Poskytovatelovi prvu objednavku
podla predchadzajucej vety najneskér do 14 dni od ucinnosti tejto SLA.

Objednavka Objednavatela podfa predchadzajucej vety sa povazZuje za
akceptovanu dnom dorucenia pisomného oznamenia Poskytovatela o jej akceptacii
Objednavatelovi. Zmluvné strany mézu dohodnut prislusna USP aj osobitnym
dodatkom k tymto SLA. V pripade, ak ma Objednavatel zaujem zmenit USP, zasle
najneskér 40 kalendarnych dni pred koncom roéného obdobia podla bodu 1.1. tohto
Clanku Poskytovatelovi objednavku na poskytovanie Sluzieb technickej podpory
v novej USP. Nova USP nadobuda ucinnost uplynutim pdvodnej dohody podla
bodu 1.1.

V pripade, ak Objednavatel nezasSle Poskytovatefovi novu objednavku na USP
podla bodu 1.2 tohto Clanku, predlZuje sa automaticky platnost poslednej dohody
o USP uzavretej podla tohto ¢lanku SLA.

2. Legislativny update a Sluzby udrzby

2.1

2.2

Objednavatel zaSle Poskytovatelovi objednavku na vykonanie kazdého
legislativneho updatu a poskytnutie Sluzieb udrzby. Poskytovatel potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej doru€eni. Pre
zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazZuje za
akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytocného odkladu a v zavislosti od zlozZitosti pozadovanej
sluzby pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, ak
obsahuje vSetky podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odosle Objednavatelovi
s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za ucelom
dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie zadania obsiahnutého v
objednavke.

3. Objednavka sluzieb a dodavok nad ramec pausalnej platby

3.1

V pripade sluzieb a dodavok, ktoré nie su sucastou objednanych Servisnych
sluzieb, Poskytovatel na pozZadované sluzby alebo dodavky poskytne
Objednavatelovi ponuku, na zaklade ktorej Objednavatel zasSle Poskytovatelovi
pisomnu objednavku takychto sluzieb. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie
objednavky bez zbytocného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa povaZuje za akceptaciu objednavky.

Clanok 5
Miesto a ¢as plnenia

1. Miestom plnenia SLA je sidlo Objednavatela (Kancelaria Ustavného sidu Slovenske;
republiky, Hlavna 110, 042 65 KosSice, Slovenska republika), pokial Objednavatel neurci
inak. Tato SLA sa uzatvara na dobu 60 mesiacov pocCitanych odo dria ucinnosti tejto

SLA.

Strana: 5/18



2. Poskytovatel poskytuje Sluzby technickej podpory v ¢ase urenom podfa Prilohy &. 1
tychto SLA a Sluzby udrzby v €ase osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami.
Poskytovatel mdze na pisomnu Ziadost Objednavatefa poskytnut Sluzby technickej
podpory aj mimo Casu uvedeného v predchadzajucej vete podla osobitnej pisomnej
objednavky.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky

1. Servisné sluzby:

1.1 Ceny za Servisné sluzby vrozsahu tejto SLA uhradza Objednavatefl
Poskytovatelovi poplatkom vo vySke urenej v Prilohe €. 6. PauSalny poplatok za
poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje Objednavatelovi mesacne po uplynuti
daného mesiaca.

1.2 Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v Clovekohodinach, ktoré
mobze Objednavatel vyuzit v danom mesiaci na vySSie uvedené aktivity v ramci
jednotlivych druhov sluzieb.

1.3 Objednavatel je opravneny poZiadat o vykonanie Sluzby technickej podpory aj
poCas doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP. V takomto pripade sa
z predplateného pausalu ¢lovekohodin odpocitava dvojnasobny pocet hodin.

1.4 Cena Servisnych sluzieb je ur€ena podla rozsahu SW komponentov tvoriacich IS
Objednavatela v ¢ase podpisu tejto Zmluvy. V pripade, ak dbjde k rozSireniu IS
Objednavatela nasadenim novych SW modulov alebo SW modulov s novou alebo
roz8irenou funkcionalitou, od prvého dnha kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
akceptacii uvedeného SW modulu zo strany Objednavatela sa po pisomnom
odsuhlaseni Objednavatelom zvySi mesacna pausalna suma za Servisné sluzby
(bez DPH) osumu (bez DPH) rovnajucu sa 1/12 z 10% zceny (bez DPH)
dohodnutej medzi Objednavatefom a Poskytovatefom ako cena za zhotovenie
rozSirenia IS Objednavatela zaokruhlenej matematicky na celé euro. K vyslednej
pausalnej sume podla predchadzajucej vety bude pripo¢itana DPH podla platnych
pravnych predpisov. V pripade, ak rozSirenie IS Objednavatela vykona ina osoba
ako Poskytovatel, Zmluvné strany sa osobitne dohodnu na zmene tejto SLA
v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Pausalny poplatok zvySeny podla tohto
bodu sa bude fakturovat a uhradzat rovnakym spésobom ako pausalny poplatok
v povodnej vyske.

1.5 Maximalna ro€na cena za pauSalne servisné sluzby podla tejto Zmluvy pre USP
BASIC nepresiahne 100 000 EUR (sto tisic euro) bez DPH.

2. Iné sluzby
Ceny za sluzby, ktoré Poskytovatel vykona pre Objednavatela nad ramec sluzieb
hradenych pausalnym poplatkom moéze Poskytovatel fakturovat az po pisomnom
prevzati sluzby Objednavatelom avo vySke urCenej podla objednavky alebo podfa
cennika v zmysle tejto SLA, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Naklady na dopravu, stravné a ubytovanie je Poskytovatel opravneny uctovat iba
v pripade, ak sa sluzby poskytuju mimo mesta KoSice. Cestovné nahrady sa poskytuju
v zmysle zakona €. 283/2002 Z.z. o cestovnych nahradach v zneni neskorsich predpisov,
s prihliadnutim na interné predpisy Objednavatela tykajuce sa pracovnych ciest
a cestovnych nahrad pre pracovnikov.

Clanok 7
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek
1. Povereny pracovnik Objednavatela nahlasi problém a poZiadavku v informacnom
systéme pre spravu poziadaviek na adrese jira.datalan.sk alebo e-mailom na adresu:
support.ussr@datalan.sk s pouzitim Prilohy €. 3. UskutoCnit takéto hlasenie moéze
vyluéne osoba uvedena v Prilohe €. 4 k Zmluve odielo ako opravnena osoba
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Objednavatela. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie zaeviduje
v systéme ESSP. Tento informacny systém vygeneruje identifikacné Cislo poziadavky a
problému. Akakolvek buduca komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatefom sa
uskutocnuje pouzitim priradeného identifikaéného Cisla poziadavky a problému.

2. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku a problém a zacne ich
preSetrenie. Podfa potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom
Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia
a odporucané rieSenie pracovnikovi Objednavatela. Na zaklade vysledkov presSetrenia
bude pokraCovat rieSenie problému.

3. Problém bude rieSeny na zaklade priority urCenej dohodou Objednavatela a
Poskytovatela. Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
problémov a poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spésobom. Nahlasené problémy rieSia opravneni pracovnici
Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.

4. Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela potvrdi kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari
o poskytnuti sluzieb (Priloha €. 2), z ktorého si ponechava kopiu alebo potvrdi
poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

5. VSetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia
byt potvrdené pisomne vo formulari o vyrieSeni (Priloha €. 3), ktory Poskytovatel predlozi
Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP. Splnenie
kazdej poziadavky a problému bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia. Objednavatel je
povinny potvrdit’ vyrieSenie kazdej poZiadavky/problému najneskdr do piatich pracovnych
dni odo dna jej vyrieSenia. PInohodnotnou alternativou akceptacie rieSenia je
akceptovanie rieSenia poziadavky/problému priamo v systéme ESSP. V pripade, ak
Objednavatel rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 2 tejto SLA (akceptacného protokolu), ktoru
zasSle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje
vyrieSenie poziadavky/problému a ani nevznesie pripomienky kK rieSeniu
poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieSenie
poziadavky/problému za akceptované.

6. Ak je suCasne rieSena kriticka a niZSia uroven problému, doba neutralizacie zavazného
a nekritického problému sa predlZuje o dobu rieSenia kritického problému, maximalne
vSak o dobu neutralizacie kritickej poziadavky definovanej prisluSnou USP podla Prilohy
€. 1. Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyvhovana poctom otvorenych
kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie poziadaviek
1. Obidve strany povazuju problém za uzavrety za tychto okolnosti:

1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
problém a ktoré je kone¢né, ¢o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha €. 3) alebo
potvrdi akceptaciu v systétme ESSP alebo €o sa povazZuje automaticky za
akceptované.

1.2 ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato SLA
nevztahuje a zaroven odporuci postup vyrieSenia vzniknutého problému,

b) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW
infrastruktary alebo SW komponentu vykonanou Objednavatefom bez vedomia
Poskytovatela,

c) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho cCasti,
vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,
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d) problém vznikol nedodrzanim odporu¢anych postupov Objednavatelom,
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

e) rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA aani sa na jeho rieSeni
nedohodli,

f) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovatela

. Poskytovatel zabezpeci informacie vSetkym kontaktnym pracovnikom Objednavatela

prostrednictvom on-line pristupu do informa&ného systému— ESSP.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi mesacne ,Pracovny vykaz

o vykonanych sluzbach“ podla Prilohy €. 5 vtermine do 5. pracovného dna

nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vramci rieSenia poziadaviek nebudu vyvinuté alebo

upravené SW komponenty obsahovat zZiadnu nezdokumentovanu funkcionalitu

nepozadovanu Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funk&nosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

. V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo,

Poskytovatel udefuje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok

a vrovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zmluve o dielo, pokial sa Zmluvné strany

pisomne nedohodli alebo nedohodnu inak.

. V pripade, ak Poskytovatel bude pri plneni povinnosti tejto SLA alebo Zmluv o dielo

vyuzivat zabezpecCené sietové pripojenie (VPN) Objednavatela, je povinny reSpektovat

bezpecnostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednavatela pre tuto VPN.
Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavatel'a

. Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky poZiadavky a problémy

v zmysle tejto SLA.

. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému

a poskytovat’ mu sucinnost’ svojich Specialistov.

. Objednavatefl je zodpovedny za zabezpecenie:

a) pozadovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vSetkych zariadeni Objednavatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby podla tejto SLA,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre servisné zasahy pre
pracovisko Poskytovatela s dosahom na datové centra Objednavatela a jeho
pracoviska prostrednictvom zabezpeleného sietového pripojenia (VPN) v sulade
s podmienkami uréenymi Objednavatefom.

. Objednavatel je povinny poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vilastni a

tykaju sa poziadavky na sluzbu podla tejto SLA a su na poskytnutie takejto sluzby

nevyhnutné a pozaduje ich Poskytovatel.

. Objednavatel je povinny riadne a v€as (v najkratSom moznom C&ase po tom, ako sa

Objednavatel dozvedel o potrebe legislativhej zmeny, ktorej zapracovanie bude mat

dopad na funkcionalitu IS Objednavatela) pisomne informovat Poskytovatela o prijatych

legislativnych zmenach formou spracovania zrozumitelného zadania pre Poskytovatela
na ich vykonanie tak, aby bola Zmluvnym strandm poskytnutéd primerana lehota na
dohodu o legislativnom update a Poskytovatefovi na vykonanie legislativheho updatu.

. Objednavatel je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz

o vykonanych sluzbach® podla Prilohy €. 5 doruCeny Poskytovatelom alebo dorucit

Poskytovatefovi pisomné zdbvodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz

s konkrétnymi vyhradami a spdsobom ich napravy. V pripade, ak si Objednavatel nesplni

povinnost uvedenu v predchadzajucej vete ani po uplynuti lehoty 10 dni od dorucenia
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pisomnej vyzvy Poskytovatefa na podpisanie ,Pracovného vykazu o vykonanych
sluzbach®, na uvedeny vykaz sa hladi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Clanok 11
Sankcie a zmluvné pokuty

| Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim podlfa Zmluvy, je Objednavatel
opravneny pozadovat za kazdy defi omeSkania zmluvnl pokutu vo vyske 0,5% z ceny
mesacného pausalneho poplatku.

/. V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktiry Poskytovatela viac ako 30 dni, je
Poskytovatel opravneny poZadovat od Objednavatela Urok z omeskania vo vyske
urokovej sadzby, ktor( uplatiiuje Eurdpska centralna banka na svoje hlavné refinanéné
transakcie v EUR.

3. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok na nahradu skody, a to aj vo vyske presahujlcej
zmluvna pokutu.

Clanok 12
Zaverec¢né ustanovenia

|. Tato SLA nadoblda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch
zmluvnych stran a Gcinnost diom finalneho odovzdania a akceptacie diela ako celku
v zmysle Zmluvy o dielo, nie v8ak skor ako driom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v zmysle bodu 2 tohto &lanku SLA.

2. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o0 slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia, ze
tato SLA vratane vSetkych jej sUcasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmlav Uradu viady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovazuje za porusenie
ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto SLA ako déverné

. vzmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovaZzuji za déverné.

3. VSetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vylué¢ne dohodou vo forme pisomnych dodatkov
k tejto SLA, podpisané zastupcami oboch zmluvnych stran.

4. Vztahy a iné pravne zalezitosti, ktoré nie su upravené v tejto SLA, sa riadia Zmluvou
o dielo a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi zakonmi
platnymi v Slovenskej republike v poradi uvedenom v tejto vete.

. Tato SLA je vyhotovena v Siestich exemplaroch v slovenskom jazyku pricom kazda

Zmluvna strana obdrzi tri vyhotovenia.
” Neoddelitelnou sticastou tejto SLA sl nasledujuce prilohy:
a) Priloha €. 1: Zoznam Urovni spracovania poziadaviek (USP),

| b) Priloha €. 2: Formular o poskytnuti sluZieb,

' ¢) Priloha €. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému/poziadavky,
d) Priloha €. 4: Popis systému ESSP,

| e) Priloha €. 5: Pracovny vykaz o vykonanych siuzbach,

f) Priloha €. 6: Katalég servisnych polozZiek.

1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato SLA vyjadruje ich vlastni a slobodnt véolu a

epodpisali ju v tiesni.

V KoSiciach diha 7.10.2013

oY

() —

DATALAN a.s.
Slovenskej republiky
Ing. Michal Klacan Ing. Ivan Mikus, PhD.
tlen predstavenstva veduci Kancelarie Ustavného

sudu Slovenskej republiky
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Priloha €. 1
Zoznam urovni spracovania poziadaviek (USP)

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urCuje na zaklade prislusnej
USP. Poskytovatel poskytuje Sluzby technickej podpory pre tieto typy trovni. Cas sa vzdy
meria od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked' call centrum UuspesSne zaznamena
hlasenie problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém
zaznamenany do systému ESSP. V pripade potreby zasahu na pracoviskach mimo
Slovenskej republiky sa niZSie uvedené doby neberu do uvahy.

UROVEN spracovanie poziadaviek BASIC:

Pracovné hodiny su po&as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podfa predchadzajucej vety sa do reakcnej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie Maximalna doba
problému neutralizacie
problému
Kriticky problém —Vada | do 2 pracovnych do 14 pracovnych do 14 pracovnych
A hodin hodin hodin
Zavazny problém — do 4 pracovnych do 24 pracovnych do 24 pracovnych
Vada B hodin hodin hodin
Nekriticky problém— do 24 pracovnych do 60 pracovnych do 62 pracovnych
Vada C,D hodin hodin hodin

UROVEN spracovanie poziadaviek MEDIUM: )
Pracovné hodiny su pocas pracovnych dni < 8:00; 20:00> (5x12). Cas mimo pracovné
hodiny sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému nezapoditava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém —Vada | do 2 pracovnych hodin | do 8 pracovnych hodin
A

Zavazny problém —| do 4 pracovnych hodin | do 16 pracovnych hodin
Vada B

Nekriticky problém— | do 24 pracovnych hodin | do 32 pracovnych hodin
Vada C,.D

UROVEN spracovanie poziadaviek HIGH:
Pracovné hodiny su nepretrZite (24x7x365).

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
problému

Kriticky problém —Vada | do 2 pracovnych hodin | do 8 pracovnych hodin
A

Zavazny problém —| do 4 pracovnych hodin | do 16 pracovnych hodin
Vada B

Nekriticky problém— | do 24 pracovnych hodin | do 32 pracovnych hodin
VadaC, D
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Priloha ¢. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavatel Poskytovatel ID
Kancelaria Ustavného sudu SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as

zabezpedil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v ¢lh:

Z toho ¢lh v ramci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavatel’a:

Ano [ ] Nie| ]

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavatela:

Podpis Objednavatela:

Interné poznamky spoloénosti:
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Priloha €. 3
Formular o nahlaseni a vyrieSeni
problému/poziadavky

ID Objednavatel Poskytovatel
Kancelaria Ustavného sidu SR
Nahlasil Prevzal Datum/cas
................ l....i....
Typ: Kriticky problém [ | Vazny problém [ ]
Nekriticky problém [ | Ina poziadavka [ |

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poziadavky:

Pocet odpracovanych €lh:

Z toho spotreba z predplatenych ¢lh:

Poznamka :

ID oznami nahlasujicemu zamestnancovi objednavatela zamestnanec
Poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavatela:

Podpis Objednavatela:

Datum a ¢as podpisu:
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Priloha €. 4
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Popis systému ESSP

Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov v ESSP

|- L] E
CLENT fre=

(B L] | DAL TRACW NG

Popis procesu nahlasovania a rieSenia vypadkov

1. Objednavatel identifikoval vypadok alebo vyskyt problému (dalej len incident) v niektorom komponente,
ktoré su uvedené v Prilohe €. 6 tejto zmluvy.

2. Objednavatel je nasledne povinny nahlasit' identifikovany incident formou nasledovného zaznamu:

e zadanim incidentu do ServiceDesk (dalej len SD), s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu, pripadne poZzadovaného zasahu (Objednavatel musi zabezpedit doru€enie e-mailovej
notifikacie zo SD-u na kontaktny e-mail Hot-line Poskytovatela)

e Vv pripade, Ze sa jedna o incident typu Kriticky alebo Vazny (1 alebo 2) paralelne aj kontaktovanim
Hot-line Poskytovatela, na telefénnom Cisle v rezime uvedenom v Prilohe €. 1, s informativnym
popisom zisteného problému, pripadne pozadovaného zasahu,

3. Hot-line Poskytovatela zaeviduje nahlaseny incident a zabezpeéi jeho rieSenie vyvojovym timom
Objednavatela.

4. Vyvojovy tim Objednavatela incident zanalyzuje a overi i sa jedna o vyskyt incidentu nad aplikaciami
definovanymi zoznamom v Prilohe €. 6 a tiez, i sa incident vyskytuje vo funkénosti ktora bola dodana
Objednavatelom.

5. Vpripade Ze sa nejedna o funkénost dodanu Objednavatelom, je tato skuto€nost komunikovana
Objednavatelovi, s tym Ze vyrieSenie takého incidentu je povazované za zmenovu poziadavku. V tomto
pripade je rieSenie incidentu ukoncené a jeho dalSie rieSenie bude mozné v sulade s procesom
definovanym tejto prilohe.

6. V pripade, Ze sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v sulade s predmetom tejto zmluvy, je incident
presunuty na rieSitela podla oblasti a Objednavatel je informovany o zacati jeho rieSenia formou e-mailu,
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ktory je zaslany rieSitelom na kontaktni adresu SD-u, z ktorého bol incident nahlaseny. Tymto
okamihom bude naplnena doba Odozvy Poskytovatela.

V pripade, Ze je incident timom Poskytovatela vyrieSeny, je zaslany rieSitefom na kontaktnt adresu SD-
u, z ktorého bol incident nahlaseny e-mail, ktory obsahuje informaciu o stave vyrieSenia, popis priciny
vyskytu incidentu a tiez informaciu, ¢&i je nutné vykonat nasadenie opravného balika (build-u). Tymto
okamihom bude zo strany Poskytovatela naplnena doba Neutralizacie incidentu.

Objednavatel overi vyrieSenie incidentu a v pripade Ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori incident v SD-u.
V pripade Ze vyrieSenie neakceptuje, komunikuje tuto skuto€nost’ telefonicky rieSitelovi, ktory pokracuje
v dalSom rieSeni podla bodu 6 tohto popisu procesu.

V pripade, Ze je vyrieSenie incidentu problematické, Poskytovatefa o tejto skutonosti informuje
Objednavatela a zmluvné strany sa dohodnu na dalSom, individualnom postupe.
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Priloha €. 5
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac..................... rok:............
Poskytovatel: Objednavatel:
Kancelaria Ustavného sudu SR
ID Popis PozZiad | Zamestnanec |Zaruky Hod Pozn.
problému/poziadav |avka zo | vykonavajuci |a reklam
ky dna sluzbu acie ZR,
Servis S
SPOLU pocet hod prenesenych z predchadzajuceho mesiaca
SPOLU pocet hod vyCerpanych v danom mesiaci
SPOLU pocet hod prenesenych do nasledujuceho mesiaca
SPOLU pocet hod vyCerpanych od za€. plnenia zmluvy v r.
Prehfad vykonanych prac nad ramec Cislo Pocet ¢Ih |Suma
predplatenych Clovekohodin: objednavky +
ID problému/
poziadavky
Projekt manazment
Analyza
Konzultacie
Navrhovanie
Programovanie
Testovanie
Administracia a implementacia
Dokumentacia
Skolenia
Iné Cinnosti:
Celkom:
Odovzdal: Prevzal:
Meno: Meno:
Podpis: Podpis:
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Priloha €. 6 Katalég servisnych poloziek

1. Ceny stanovené na zaklade USP pre Sluzby prevadzkovej podpory SW komponentov — katalég servisnych poloziek:
Typ | Cislo USP BASIC USP MEDIUM USP HIGH
polozky | polozky
Cena za . Cena'za Pocet | Cena za Y Cena.za Pocet | Cena za . Cena.za Pocet
mesiac Vyska meslac redpla-| mesiac VysSka mesiac redpla-| mesiac Vyska mesiac redpla-
DPHv | vEUR |Pe%P DPHv | vEUR |PrecP DPHv | vEUR |Pre°P
D v EUR ; ntenych | v EUR , tenych v EUR , tenych
ruh bezDpH| EYR |vratane | -\ iin |bezppu| EUR | vratane |\ iin |bezppH| EUR |vratane | in
sluzby/komponent* z DPH DPH DPH
t , s
S 1 \évoer:’:l"e sidlo, Intranet,| 4160,00 | 232,00 | 139200 | 16 | 300,00 | 60,00 | 36000 | 20 | 400,00 | 80,00 | 48000 | 24
o
2 Manazment konani —
> 2 |elektronické 1760,00 | 352,00 | 2112,00 16 1200,00 | 240,00 | 1440,00 20 1600,00 | 320,00 | 1920,00 24
E pridelovanie spisov
;?t'z 3 :;;e,aracne sluzby - al 448000 | 296,00 | 1776,00 8 1500,00 | 300,00 | 1800,00 12 | 2000,00 | 400,00 | 2400,00 16
Elektronick3 I
4 ektronicka podatelfial 000 | gg00 | 528,00 4 300,00 | 60,00 | 360,00 8 400,00 | 8000 | 480,00 12
a registratura
5 ﬁtz)f;:m nalezov  al sen00 | 136,00 | 816,00 8 300,00 | 60,00 | 360,00 12 | 40000 | 80,00 | 480,00 16
Prehlady  rozhodnuti,
6  |Sledovanie efektivnosti| 780,00 | 156,00 | 936,00 8 600,00 | 120,00 | 720,00 12 800,00 | 160,00 | 960,00 16
wkonu rozhodnuti
Modul
administrativneho
7 |rozhrania, Modull 340 00 | 68,00 | 408,00 4 300,00 | 60,00 | 360,00 8 600,00 | 120,00 | 720.00 12
zaznamu udalosti
(auditnych logov),
Senvice desk
8  |SW pre digitalizacné pr{ 1180,00 | 236,00 | 1416,00 8 1050,00 | 210,00 | 1260,00 12 1500,00 | 300,00 | 1800,00 16
Modul anonymizacie,
9 | Modul whiadavania 440,00 | 88,00 | 528,00 4 300,00 | 60,00 | 360,00 8 400,00 | 80,00 | 480,00 12
Cena celkom v EUR / Sumar poétu 8260,00] 1652,00| 9912,00 76| 5850,00| 1170,00| 7020,00 112| 8100,00| 1620,00] 9720,00 148

* Sluzby senvisnej podpory sa tykaju wluéne komponentov dodanych vramci Zmluwy o dielo a poskytovani sluzieb.
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Mesacna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa neodpocitavaju vykony z predplatenych hodin:

pohotovost — hotline podla urovne USP pre zber poziadaviek,

garantované reakéné doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov nasadenych do produkénej prevadzky,
odstranovanie vad HW a SW komponentov v kvalite podla urovne USP

mesacné spravy monitorovania infrastruktury s navrhom opatreni

Stvrtrocné spravy o hodnoteni poskytovanie Servisnych sluzieb

ro¢né plany profylaktickej udrzby

Mesacna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa odpocitavaju vykony z predplatenych hodin:

Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v ¢lovekohodinach, ktoré méze Objednavatel vyuzit v danom mesiaci na vysSie uvedené
aktivity v ramci jednotlivych druhov sluzieb. Predplatené Clovekohodiny sa prenasaju medzi mesiacmi v ramci kalendarneho polroka maximalne vo
vySke 60% z predplateného mesaéného objemu clovekohodin daného druhu sluzby. V pripade poziadavky Cerpat predplatené hodiny mimo
pracovnych hodin podla urovne servisnej podpory uvedenej v prilohe €. 1 sa odpocitava dvojnasobok hodin odpracovanych v mimopracovnom
Case.

Objednavatel je opravneny poziadat o vykonanie podpory aj po¢as doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP. V takomto pripade sa

profylakticka podpora podla poziadaviek Odberatela,

sprava Ciselnikov

rieSenie problémov, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim SW komponentov zo strany Objednavatefla,

zmeny nastaveni a konfiguracie systémov

nasadzovanie novych patchov a technologickych HW a SW komponentov

realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci Mesacnych sprav monitorovania infrastruktury

z predplateného pausalu Clovekohodin odpocCitava dvojnasobny pocet hodin.

2

Cennik vykonavanych prac nad ramec definovany vo vyssie uvedenom bode 1.

Tento cennik plati pre Sluzby prevadzkovej podpory nad ramec bodu 1. tejto prilohy, ktoru si Objednavatel objedna vzhfadom na:

SW komponenty nezahrnuté v mesacnej pausalnej cene,
pre podporu pocas doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP,
pre Cinnosti po spotrebovani predplateného poctu hodin.
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Sluzby expertov nad ramec aplikacného supportu

Zakladna

Zikiadna Zakladna cena na

Zakladna adna) , Zakladna| *¢"2 M@ 1 &h

conana | | cerare el foonaa | 120

1¢lh od | Vyska 8:00 do | 1 &lIh od Vyska |1 ¢lh od Statnych Vyska | statnych

Pozicia 8:00do | DPHv 17:00 v | 17:00 do DPHv (17:00 do sviatkov DPHv | sviatkov

17:00 v EUR EUR 8:00 EUR a

EUR bez I?UR 8:00 bez vratane | . a vikendov

DPH vratane DPH DPH vikendov v EUR

DPH v EUR vratane

bez DPH DPH
10 Projektowy manazér 83,00 16,60 99,60 124,50 24,90 149,40 166,00 33,20 199,20
11 Konzultant 80,00 16,00 96,00 120,00 24,00 144,00 160,00 32,00 192,00
12 Analytik 66,00 13,20 79,20 99,00 19,80 118,80 132,00 26,40 158,40
13 Programator 60,00 12,00 72,00 90,00 18,00 108,00 120,00 24,00 144,00
14 Technologicky nawhar 76,00 15,20 91,20 114,00 22,80 136,80 152,00 30,40 182,40
15 Tester 40,00 8,00 48,00 60,00 12,00 72,00 80,00 16,00 96,00
16 Administrator 80,00 16,00 96,00 120,00 24,00 144,00 160,00 32,00 192,00
17 Skolitel 73,00 14,60 87,60 109,50 21,90 131,40 146,00 29,20 175,20
18 Grafik 60,00 12,00 72,00 90,00 18,00 108,00 120,00 24,00 144,00
Zwsenie predplateného

19 balika hodin o 40 60,00 12,00 72,00 90,00 18,00 108,00 120,00 24,00 144,00

¢lovekohodin
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