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Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronickému

bankovnictvu (dalej aj ,,OP*) upravuju pravne vztahy Tatra

banky, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO:

00 686 930, zapisanej v obchodnom registri okresného

sidu Bratislava | , oddiel Sa, vlozka ¢. 71 /B, DIC:

2020408522, IC DPH: SK 2020408522 (dalej len

,banka®) a jej klientov pri poskytovani vybranych bankovych

sluzieb prostrednictvom elektronickych komunikaénych pro-

striedkov. Banka je poskytovatelom platobnych sluzieb

v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. OP upravuju sp6-

sob vydavania a pouzivania platobnych prostriedkov, ktorymi

su pre ucely tychto OP: Internet banking, DIALOG, Internet
banking pre iPhone, Internet banking pre Android,

Telebanking a MultiCash. Uvedené platobné prostriedky su

klientom pridelované na zaklade osobitnych zmluvnych vzta-

hov a umoznuju klientom banky realizovat za podmienok
definovanych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasledov-
né platobné sluzby:

- Internet banking - bezhotovostné platobné operacie -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom jed-
norazového (vratane davkového) alebo trvalého platob-
ného prikazu a udelovanie suhlasov s inkasom;

- DIALOG - bezhotovostné platobné operéacie - prevody
finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazové-
ho alebo trvalého platobného prikazu a udelovanie
suhlasov s inkasom;

- Internet banking pre iPhone - bezhotovostné platobné
operéacie - prevody financénych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazového platobného prikazu;

- Internet banking pre Android - bezhotovostné platobné
operéacie - prevody financénych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazového platobného prikazu a;

- Telebanking - bezhotovostné platobné operacie - pre-
vody finan¢nych prostriedkov z Uc¢tu alebo na ucet pro-
strednictvom jednorazového platobného prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na inkaso;

- MultiCash - bezhotovostné platobné operacie - prevody
finanénych prostriedkov z uc¢tu alebo na ucet prostred-
nictvom jednorazového platobného prikazu, a to formou
prikazu na Uhradu alebo prikazu na inkaso.

Na zaklade vyssie uvedenych zmluv alebo v suvislosti s nimi

su klientom poskytované aj dalsie sluzby definované v pred-

metnych zmluvach a tychto OP. Platobné prostriedky

Internet banking, DIALOG, Internet banking pre iPhone

a Internet banking pre Android su v tychto OP oznacované aj

jednotnym pomenovanim bankové sluzby poskytované pro-

strednictvom elektronickych komunikacnych meédii alebo

EKM. OP zaroven vytvaraju zakladny pravny ramec pre uzat-

varanie a zmeny zmlluv prostrednictvom elektronickych

komunikaénych médii, predmetom ktorych je poskytovanie
bankovych produktov a sluzieb klientom.

°Obchodné podmienky Tatra banky, a. s.
k elektronickému bankovnictvu (platné pre verziu
prostredia internet banking vo verzii 5.1.0 a vyssej)

Poskytovanie vybranych bankovych sluzieb prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii

Oddiel 1.

Uvodné ustanovenia, definicie pojmov a pouzitych skratiek

1.

V pripade, ak v tejto ¢asti OP, Zmluve o EKM, Zmluve o IAAP
pripadne v inej osobitnej zmluve nie je uvedené inak, nasle-
dovné pojmy a skratky budu mat nasledovny vyznam:

banka - Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana v obchodnom regist-
ri okresného sudu Bratislava | , oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B,
DIC: 2020408522, IC DPH: SK 2020408522

EKM - elektronické komunikacné meédia (napr.: internet,
telekomunikacné siete )

Elektronicky podpis - elektronicky podpis v zmysle zakona
¢.215/2002 Z.z. o elektronickom podpise vratane zaruce-
ného elektronického podpisu

IAAP - identifikacné, autentifikacné a autorizacné prostriedky
internet banking - samostatny platobny prostriedok, bezpec¢-
né prostredie nachadzajuce sa v sieti internet, v ktorom je
mozné vykonavat obchody s bankou a zaroven spolo¢né/
druhové oznacenie vsetkych sluzieb banky poskytovanych
prostrednictvom web stranok banky.

klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitelom
Uétu v banke, pripadne, ktora, ak je to vyslovne uvedené
v tychto OP ¢&i v osobitnej zmluve, uzatvorila s bankou
obchod v zmysle Zakona o bankach

Opravnena osoba - fyzicka osoba, ktora uzatvorila s bankou
Zmluvu o IAAP a je drzitelom IAAP

Podpisovy vzor - Podpisovy vzor v zmysle VOP

spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo plne-
ni prislusnej zmluvy (Zmluva o EKM alebo Ziadost o posky-
tovanie doplinkovej sluzby Internet banking pre iPhone
a/alebo Internet banking pre Android v aktivnej forme) neko-
na v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania
¢i ako statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnikatela).
Banka vyhlasuje, ze za spotrebitela nepovazuje ziadnu prav-
nicku osobu alebo fyzickl osobu podnikatela a to ani v pri-
pade ak takato osoba zamestnava menej ako desat osob
alebo jej ro¢ny obrat alebo celkova ro¢na bilanéna hodnota
nepresahuje 2 000 000 EUR

Uéet - Zmluvou o EKM presne definovany bezny alebo vkla-
dovy ucet, ku ktorému su poskytované vybrané bankové
sluzby prostrednictvom EKM

VOP - Vseobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej republi-
ky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich zmien
a doplneni

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach
v zneni neskorsich zmien a doplneni

Zmluva o EKM - Zmluva o poskytovani bankovych sluzieb
k Uc¢tu prostrednictvom elektronickych komunika¢nych
médii, pripadne dojednanie podmienok o EKM v Zmluve
o beznom Ucte fyzickej osoby a poskytovani dalSich produk-



tov a sluzieb k tomuto uctu alebo v Zmluve o beznom ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a posky-
tovani dalSich produktov a sluzieb k tomuto Uuc¢tu uzatvorena
medzi bankou a klientom

Zmluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach pouzivania
identifikacnych, autentifikacnych a autorizacnych prostried-
kov uzatvorena medzi bankou a Opravnenou osobou.
Banka poskytuje klientom prostrednictvom EKM vybrané
bankové sluzby v rozsahu a spésobom stanovenym Zmluvou
o0 EKM, pripadne inou osobitnou zmluvou, tymito OP a VOP.
Viybrané bankové sluzby k Udtu klienta sa poskytuju pro-
strednictvom EKM v pripade, ak ma klient v banke vedeny
bezny alebo vkladovy ucet a uzatvoril s bankou Zmluvu
o0 EKM.

Oddiel II.
IAAP

Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu a autentifi-
kaciu pri komunikéacii s bankou prostrednictvom EKM, pri
pravnych ukonoch vykonavanych prostrednictvom EKM ako
aj na autorizaciu prikazov doru¢ovanych prostrednictvom

EKM, IAAP, ktoré Opravnenej osobe prideli banka na zakla-

de Zmluvy o IAAP alebo v suvislosti s nou, alebo ktoré su

vzajomne dohodnuté medzi Opravnenou osobou a bankou

Zmluvou o IAAP, na jej zaklade alebo v suvislosti s nou.

Banka je povinna identifikovat Opravnenu osobu vylu¢ne

prostrednictvom IAAP.

Opravnena osoba berie na vedomie, ze ak z osobitnej pod-

staty prislusného druhu IAAP nevyplyva iné, IAAP su uréené

wyluéne pre jej komunikaciu s bankou a pre jej bezpecnu

a jednoznacnu identifikaciu pri komunikacii prostrednictvom

EKM. IAAP su urcéené vyhradne pre osobnu potrebu

Opravnenej osoby a preto su neprevoditelné a neprenosné

na inu osobu. Ak z osobitnej podstaty prislusného druhu

IAAP nevyplyva iné, Opravnena osoba je povinna zabranit

akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP. Ak nie je

vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom,

v tychto OP uvedené inak, Ukony doruc¢ené banke, ktoré

obsahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby, budu povazo-

vané za Ukony Opravnenej osoby, preto pint zodpovednost
voci banke za zneuzitie IAAP nesie Opravnena osoba, ak

Opravnena osoba kona v mene alebo za klienta, plnl zod-

povednost voci banke nesie klient.

V ¢ase nadobudnutia platnosti a U¢innosti tychto OP IAAP su:

a) PID - ¢iselny kod

b) Heslo - alfanumericky staticky retazec

c) Grid karta - staticky IAAP na nosici zlozeny zo sériového
¢isla a alfa- numerickej matice alebo numerickej matice

d) SMS kod - dynamicky cCiselny kod generovany technic-
kym zariadenim banky zasielany na mobilny telefon
ur¢eny Opravnenou osobou

e) Karta a ¢itacka - druh IAAP, ktory je zaloZzeny na princi-
pe generovania dynamického ciselného kodu pouzitim
Cipovej platobnej karty vydanej bankou s CAP/DPA
funkcionalitou, ktorej je Opravnena osoba drzitelom,
a citacky cipovych platobnych kariet poskytnutej
Opravnenej osobe bankou. Za IAAP Karta a ¢itacka sa
povazuje aj IAAP CitadkaTB tak ako je definovany na
www.tatrabanka.sk.

f) Osobitné druhy IAAP uréené pre vyuzivanie
Doplnkovych sluzieb v zmysle ¢lanku Ill. Oddielu llI.
tejto casti OP.

Presna specifikacia vybranych IAAP, spdsob aktivacie IAAP,

sposob zaniku platnosti IAAP a spdsob nahrady jedného

druhu IAAP inym druhom IAAP su uvedené v prislusnej

Zmluve o IAAP a na www.tatrabanka.sk a su pre klienta
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a Opravnenu osobu zavazné. Banka ma pravo jednostranne

zmenit Specifikaciu, sposob aktivacie IAAP, sposob zaniku

platnosti IAAP a spdsob nahrady jedného druhu IAAP inym
druhom IAAP.

Banka umoznuje vyuzivanie IAAP Karta a citacka v dvoch

réznych formach v zavislosti od urcenia klienta, pre jednotli-

w Uget, ktory je Opravnenej osobe spristupneny prostred-

nictvom sluzby Internet banking. IAAP Karta a citacka je

mozné vyuzivat:

a) v zakladnej forme, ktora umoznuje prislusnej Oprav-
nenej osobe uréenej k danému Uétu konat samostatne
bez ohladu na rozsah jej opravneni definovanych
Podpisowym vzorom k danému Uétu a to v rozsahu
vydavkovych limitov stanovenych v ods. 11 pism c) tohto
Oddielu

b) v bezlimitnej forme, ktora umoznuje prislusnej
Opravnenej osobe uréenej k danému Uétu konat v roz-
sahu jej opravneni definovanych Podpisovym vzorom
k danému Uétu a to bez obmedzenia vydavkovymi limit-
mi stanovenymi v ods. 11 pism c) tohto Oddielu. Pre
IAAP Karta a c¢itacka v bezlimitnej forme sa bude apli-
kovat vydavkovy limit definovany v ods. 11 pism.d) tohto
Oddielu.

Formu vyuZivania IAAP Karta a ¢itacka stanovuje klient vzdy

ku kazdému z Uétov a pre kazdl z Opravnenych oséb samo-

statne, prislusnou Zmluvou o EKM a to tak, ze uréi ¢i bude
banka poskytovat danej Opravnenej osobe sluzbu Internet
banking v aktivnej forme bez limitu. Plati pritom, ze ak klient
neurc¢i prislusnou Zmluvou o EKM, ze dana Opravnena
osoba bude vyuzivat sluzbu Internet banking v aktivnej forme
bez limitu a v tychto OP nie je uvedené inak, prislusna

Opravnena osoba na danom Uste bude vyuzivat IAAP Karta

a Citacka v zakladnej forme. Klientom ur¢ena forma vyuziva-

nia IAAP Karta a Citacka je zavazna pre vsetky Opravnené

osoby k danému Uc&tu. Klient je opravneny kedykolvek
poziadat o zmenu formy vyuzivania IAAP Karta a ¢itacka pre
konkrétny Uget a konkrétne Opravnené osoby a to zmenou
prislusnej Zmluvy o EKM. Takato zmena formy je zavazna pre
véetky vyslovne uvedené Opravnené osoby k danému Uétu.
Opravnena osoba bude vyuzivat IAAP Karta a ¢itacka v bez-
limitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslovne stanovené inak,
na véetkych Ustoch, ku ktorym je Opravnenej osobe umoz-
neny pristup prostrednictvom EKM, pri ktorych tak urci klient
prostrednictvom Zmluvy o EKM. Rozsah opravnenia dispo-
novat s finanénymi prostriedkami na tychto Uétoch prostred-
nictvom sluzby Internet banking je totozny s rozsahom oprav-
neni disponovat s finanénymi prostriedkami prostrednictvom
pobociek banky v zmysle Podpisovych vzorov Opravnenej
osoby k prislusnym Uétom. Pouzivanie ostatnych IAAP ako
autorizaénych nastrojov k sluzbe Internet banking k Uétu,
poskytovanie sluzby Internet banking k Uétu v aktivnej forme
bez dodato¢nej autorizacie, pripadne poskytovanie

Doplnkovych sluzieb k Internet bankingu prostrednictvom

internetu v aktivnej forme k Uétom, ku ktorym je Opravnenej

osobe umozneny pristup prostrednictvom EKM je mozné iba

v pripade, ak ma Opravnena osoba v zmysle Podpisovych

vzorov na predmetnom Uéte pravo disponovat s finanénymi

prostriedkami samostatne.

Banka ma pravo jednostranne zaviest dodato¢ny spdsob

autentifikacie ¢i autorizacie, pripadne novy IAAP. Banka ma

zaroven pravo v pripade zvysovania Urovne bezpec¢nosti ban-
kovych sluzieb prostrednictvom EKM rozhodnut, Ze v danom

Case vyuzivany druh IAAP bude nahradeny novym druhom

IAAP. Popis nového IAAP, sposob jeho aktivacie, pripadne

spdsob nahrady jedného druhu IAAP inym druhom IAAP,

bude uvedeny na www.tatrabanka.sk.

V zmysle prislusnych ustanoveni Zakona o bankach maju
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10.

11.

banky a poboc¢ky zahrani¢nych bank, vratane banky, pravo
pri uzatvarani a vykonavani obchodu prostrednictvom tele-
fonnej sluzby elektronickych komunikéacii vyuzivat na ucely
zistovania, preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich
zastupcov, na ucCely pripravy, uzatvarania a vykonavania
obchodov s klientmi a na dalSie ucely uvedené v Zakone
o0 bankach spracuvat aj biometrické Udaje klienta alebo
zastupcu klienta v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu
a to aj bez suhlasu a informovania klienta &i jeho zastupcu.
Banka bude na Ucely zistovania, preverovania a kontroly
identifikacie Opravnenych os6b pri priprave, uzatvarani
a vykonavani obchodov s klientmi a na dalsie ucely uvedené
v Zakone o bankach spracuvat biometrickl charakteristiku
hlasu vylu¢ne na zaklade vyslovnej predchadzajucej dohody
s prislusnou Opravnenou osobou. Biometricka charakteristi-
ka hlasu sa na zaklade dohody v zmysle predchadzajuce;j
vety stane novym IAAP danej Opravnenej osoby. V takom pri-
pade si banka vyhradzuje pravo pridelit dotknutej
Opravnenej osobe dalsi identifikacny numericky alebo alfa-
numericky kod, ktory bude banka vyuzivat na Gcely identifi-
kacie Opravnenej osoby v ramci sluzby DIALOG spolu s PID
kédom alebo ako jeho alternativu, pricom takyto numericky
alebo alfanumericky kod bude povazovany za IAAP pridele-
ny Bankou na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou o IAAP.
Ak klient dlhodobo nevyuziva platobny prostriedok, banka
ma pravo zmenit dodatoény sposob autentifikacie a autori-
zéacie klienta. Banka ma tiez pravo v pripade, ak Opravnena
osoba dlhodobo nevyuziva IAAP, nahradit Opravnenou oso-
bou vyuzivané IAAP novymi IAAP, a to IAAP toho istého druhu
alebo iného druhu s vysSou urovnou bezpecnosti. Popis
nového |AAP, spbsob jeho aktivacie, pripadne spoésob
nahrady jedného druhu IAAP inym druhom IAAP, bude uve-
deny na www.tatrabanka.sk. Takto ur¢ené podmienky budu
pre banku, klienta a Opravnené osoby zavazné.

Banka stanovi podmienky, Specifikacie a spdsob aktivacie
Elektronického podpisu prostrednictvom www.tatraban-
ka.sk. Takto ur¢ené podmienky budu pre banku, klienta
a opravnené osoby zavazné.

Ustanovenie OP o zavadzani dodatoéného spésobu
autentifikacie ¢i autorizacie, nového IAAP ako aj o nahrade-
ni jedného druhu IAAP inym, meni a dopifia Zmluvu o IAAP
a ma prednost pred jej ustanoveniami.

Limity platieb - maximalne vydavkové limity jednotlivych pla-
tobnych prostriedkov su stanovované jednostranne bankou
a su podmienené Zmluvou o EKM a druhom IAAP pouziva-
nym pri jednotlivej platobnej operacii. Limity platieb - maxi-
malne vydavkové limity jednotlivych platobnych prostriedkov
klienta vyuzivanych konkrétnou Opravnenou osobou zavisia
od uréenia druhu a formy Sluzieb k Ustu definovanych
v Zmluve o EKM alebo na jej zaklade a od druhu IAAP danej
Opravnenej osoby, pricom vydavkovy limit platieb uskutoc¢-
nenych prostrednictvom jednej Opravnenej osoby (a jej
IAAP) je spoloc¢ny pre vsetky platobné prostriedky vyuzivané
danou Opravnenou osobou a Uget, ku ktorému sa dané pla-
tobné prostriedky vztahuju, ak v tychto OP nie je uvedené
inak. Banka je opravnenda, na zaklade jednostranného roz-
hodnutia banky zverejneného prostrednictvom www.tatra-
banka.sk alebo aj inym vhodnym spésobom stanovit, ze limi-
ty platieb - maximalne vydavkové limity platobnych pro-
striedkov poskytovanych na zaklade doplnkovych sluzieb
v zmysle ¢lanku Ill. Oddielu lll. su samostatné a nezapocita-
vaju sa do dennych/mesacnych limitov ostatnych platob-
nych prostriedkov, a to aj v celom rozsahu. Takto stanovené
limity platieb - maximalne vydavkové limity su pre Opravnenu
osobu a pre klienta zavazné. Ustanovenie OP o ur¢eni limi-
tov platieb - maximalnych vydavkovych limitov pri pouziti jed-
notlivych IAAP meni a dopifia Zmluvu o IAAP a ma prednost

12.

13.

pred jej ustanoveniami. Limity platieb - maximalne vydavkové

limity su:
a) ziadna dodatoCna autorizacia platieb /limity platieb -
obchodov:

3 000 EUR/ uctovny den a 30 000 EUR/mesiac
b) dodato¢na autorizacia Grid kartou /limity platieb -

obchodov:

3 000 EUR/ uctovny den a 30 000 EUR/mesiac
c) dodatoc¢na autorizacia Kartou a ¢itackou /limity platieb

- obchodov:

30 000 EURY/ uctovny den a 300 000 EUR/mesiac
d) dodatoéna autorizacia Kartou a &itackou v bezlimitnej

forme /bezlimitné platby/
Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych prikazov pro-
strednictvom platobného prostriedku cez EKM bez ohladu
na nastavenu dodatocnu autorizaciu je 3 000 EUR/datum
prvej platby a zaroven zvoleny datum uhrady. Trvalé platob-
né prikazy sa nezapocitavaju do dennych/ mesacnych limi-
tov. Limity platieb pre jednotlivé IAAP nie su samostatné, t.j.
platby autorizované jednym IAAP sa zapocitavaju do limitu
platieb ostatnych IAAP danej Opravnenej osoby, ak v tychto
OP nie je uvedené inak. Pri zahrani¢nych platbach je navy-
Senie denného/mesacného limitu realizované kurzom devi-
za stred platnym v den spracovavania platobného prikazu.
Vyssie uvedené limity pre autorizaciu sa nevztahuju na
transakcie v ramci sluzby i:deal, platby s dodatoc¢nou autori-
zaciou Kartou a ¢itackou v bezlimitnej forme a na
platby/obchody v ramci Uctov jedného klienta pravnickej Ci
fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat transakcie v neob-
medzenej vySke, pricom sa uvedené transakcie nezapocita-
vaju do dennych/mesacnych limitov.
Banka realizuje len pokyny a prikazy, v ktorych budu sprav-
ne a uplne uvedené IAAP.
Pri vydavani niektorych druhov IAAP ma banka pravo poza-
dovat od Opravnenej osoby zabezpeku na ich vratenie vo
funkénom stave vo vyske stanovenej aktualne platnym
Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s..
V pripade, ak bola takato zabezpeka poskytnuta, je banka
povinna ju vratit bezodkladne po vrateni prislusného IAAP vo
funkénom stave. Opravnena osoba je povinna vratit prislus-
ny IAAP bezodkladne, najneskér vsak do 30 dni od zaniku
prislusnej Zmluvy o IAAP alebo odo dna bankou ur¢eného
ukoncéenia pouzivania daného IAAP v zavislosti od toho, ¢o
nastane skor. Ak Opravnena osoba dotknuty IAAP nedorudi
banke v stanovenej lehote vo funkénom stave , banka ma
pravo pouzit zabezpeku poskytnuti Opravnenou osobou
v celom rozsahu na nahradu skody spésobenej banke nevra-
tenim IAAP vo funkénom stave. O takomto pouziti zabezpe-
ky nebude Opravnena osoba informovana.

Oddiel Ill.
Sluzby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok I.

Opravnena osoba k Uétu

1.

Zmluvou o EKM je uréena Opravnena osoba, ktorej klient
poskytuje pravo vyuzivat vybrané bankové sluzby na jeho
Ugte prostrednictvom EKM. Opravnenou osobou méze byt
aj klient, ak to stanovuje Zmluva o EKM.

Klient Zmluvou o EKM splnomocnuje Opravnenu osobu na
vsetky ukony Specifikované Zmluvou o EKM a OP a to v roz-
sahu uréenom Zmluvou o EKM a druhom IAAP, ktoré boli
Opravnenej osobe bankou pridelené, ak v tychto OP nie je
uvedené inak. O pridelenych IAAP informuje klienta
Opravnena osoba. V pripade, ak klient urdil k jednému Uctu
viacero Opravnenych os6b, a v Zmluve o EKM, v Zmluve
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o IAAP pripadne v OP nie je uvedené inak, kazda z
Opravnenych os6b kona samostatne.

O skuto¢nosti, ze klient stanovil konkrétnu osobu za
Opravnenu osobu k danému Uétu a o druhu, forme a rozsa-
hu sluzieb k danému Ué&tu informuje Opravnent osobu
klient. Ak ma Opravnena osoba vyuzivat sluzbu Internet ban-
king k Ustu v aktivnej forme bez limitu, jej opravnenie dispo-
novat s finanénymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom
sluzby Internet banking bude zhodné s opravnenim uvede-
nym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k Uétu. Klient je
povinny upravit Podpisovy vzor tak, aby rozsah opravnenia
Opravnenej osoby disponovat s finanénymi prostriedkami na
Ugte bol: disponovanie s finanénymi prostriedkami samo-
statne alebo disponovanie s finan¢nymi prostriedkami spo-
lo¢ne spolu s osobami skupiny A alebo B. Ak tak neurobi,
banka ma pravo do doby vykonania Upravy Podpisového
vzoru neposkytovat Opravnenej osobe bankové sluzby
k U&tu prostrednictvom sluzby Internet banking. Ustano-
venia druhej a tretej vety tohto odseku vratane povinnosti
upravit Podpisovy vzor sa nevztahuju na grafické prvky
Podpisového vzoru a jednotlivych podpisov (napr. povinnost
pripojit odtlacok peciatky, osobité grafické vyobrazenie pod-
pisu, uvedené funkcie podpisujucej osoby). Na existenciu
takychto grafickych prvkov sa pri poskytovani sluzby Internet
banking k Uétu v aktivnej forme bez limitu nebude prihliadat.
Banka je povinna identifikovat Opravnenu osobu vylu¢ne
prostrednictvom IAAP.

Clanok II.
Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

1.

Bankové sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

sa delia na Zakladné a Doplnkové. Zakladné sluzby moézu

byt poskytované bud v aktivnej alebo pasivnej forme.

Zakladné sluzby a ich forma su uréené Zmluvou o EKM.

Zakladnymi sluzbami su:

a) Internet banking - spristupnenie U&tu prostrednictvom
siete ,internet"

b) DIALOG - spristupnenie U&tu prostrednictvom telefonu

Presné vymedzenie Zakladnych sluzieb je zverejnené na

www.tatrabanka.sk a je pre Opravnené osoby a klienta

zavazne.

Zakladné sluzby su poskytované v dvoch formach:

a) aktivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat informa-
cie o Ucte a disponovat s finanénymi prostriedkami na
Ugte

b) pasivna - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat infor-
méacie o Uéte Doplnkové sluzby v aktivnej forme méozu
byt poskytované iba Opravnenej osobe s aktivhou for-
mou aspon jednej Zakladnej sluzby. Aktualny zoznam,
presna Specifikacia a podmienky poskytovania Dopin-
kovych sluzieb su zverejnené na www.tatrabanka.sk
a su pre klienta a Opravnené osoby zavazné.

Vsetky zmeny druhu a formy Zakladnych sluzieb, ak v tychto

OP nie je vyslovne uvedené inak, je opravneny vykonat iba

klient v prislusnej pobocke banky. Konkrétne Doplnkové

sluzby su Opravnenej osobe spristupnované a pre

Opravnenu osobu rusené na zaklade jej ziadosti, ktoru je

Opravnena osoba opravnena dorucit banke vylu¢ne pro-

strednictvom EKM. Klient Zmluvou o EKM opravnuje banku

na vykonanie vsetkych potrebnych ukonov k realizacii ban-
kou akceptovanych ziadosti, pokynov a prikazov Opravnene;j
osoby vykonanych prostrednictvom EKM.

V pripade, ak klient Zmluvou o EKM urgi, Ze dotknuta

Opravnena osoba bude vyuzivat sluzbu Internet banking

v aktivnej forme bez limitu opravnenie takejto Opravnenej

osoby disponovat s finanénymi prostriedkami na danom

Uéte prostrednictvom sluzby Internet banking k Uétu, bude

10.

1.

zhodné s opravnenim uvedenym v Podpisovom vzore
Opravnenej osoby k U&tu. Poskytovanie Doplnkovych slu-
zieb k Internet banking-u prostrednictvom internetu v aktivnej
forme k Uctom, ku ktorym je Opravnenej osobe umozneny
pristup prostrednictvom EKM, je mozné iba v pripade, ak ma
Opravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov na predmet-
nom Uste pravo disponovat s finanénymi prostriedkami
samostatne.

Banka je opravnena jednostranne menit rozsah a podmien-
ky poskytovania Doplnkovych sluzieb. O tejto zmene bude
Opravnena osoba informovana prostrednictvom e-mailu
alebo inym vhodnym spésobom. V pripade zruSenia
Doplnkovej sluzby, ktoru Opravnena osoba vyuziva, bude
banka Opravnenu osobu informovat vopred v primerane;j
lehote.

Dorugenim platobného prikazu klienta, ktory spina vsetky
nalezitosti uvedené vo VOP a pri pouziti stanovenych IAAP
v zmysle odseku 11 Oddiel Il tejto ¢asti OP do banky, klient
udeluje banke suhlas na vykonanie platobnej operacie alebo
viacerych platobnych operacii a takato platobna operacia sa
povazuje za autorizovanu.

Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej republiky
zadané prostrednictvom platobného prostriedku Internet
banking k Uétu s datumom splatnosti neskorsim ako je
datum ich zadania banka zrealizuje v skorych rannych hodi-
nach dna splatnosti. V pripade nedostatku finan¢nych pro-
striedkov na Uéte moze banka opakovat realizaciu prikazu
pocas dna splatnosti za predpokladu, ze klient prostrednic-
tvom Opravnenej osoby o takéto opakovanie realizacie
poziadal pri zadani platobného prikazu.

Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz, informuje klienta
o odmietnuti platobného prikazu a dévodoch odmietnutia pro-
strednictvom platobného prostriedku, cez ktory bol platobny
prikaz predlozeny, alebo inym vhodnym bankou uréenym spo-
sobom. Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného
prikazu nie su ustanoveniami tohto bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolat trvaly platobny prikaz a sthlas
s inkasom, ak banka neurci pre konkrétny pripad inak, naj-
neskoér do okamihu zrealizovania prislusnej platobnej opera-
cie na zaklade daného trvalého platobného prikazu alebo
suhlasu inkasa. Banka nezrealizuje platobnu operaciu nasle-
dujucu po okamihu odvolania suhlasu s inkasom, resp. trva-
Iého platobného prikazu a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.
Klient je opravneny prostrednictvom sluzby Internet bankin-
gu zadavat platobné prikazy aj formou davkového suboru
s jednym alebo viacerymi platobnymi prikazmi. Plati pritom,
ze vsetky platobné prikazy obsiahnuté v jednom davkovom
subore s platobnymi prikazmi musia mat uvedeny rovnaky
datum realizacie platobného prikazu. Davkovy subor s pla-
tobnymi prikazmi je opravnena vytvorit ktorakolvek
z Opravnenych 0séb uréenych k danému Uétu a to bez ohla-
du na formu vyuzivania sluzby Internet banking. Podmienkou
realizacie platobnych prikazov obsiahnutych v davkovom
subore s platobnymi prikazmi je dodato¢na autorizacia take-
hoto davkového suboru a tym aj platobnych prikazov v hom
obsiahnutych Opravnenymi osobami prostrednictvom IAAP
Karta a citacka v bezlimitnej forme, pricom takéto
Opravnené osoby musia vyuzivat sluzbu Internet banking
v aktivnej forme bez limitu. V pripade, ak je v sulade
s Podpisovymi vzormi potrebna dodato¢na autorizacia
dvoma alebo viacerymi Opravnenymi osobami budu platob-
né prikazy obsiahnuté v predmetnom davkovom subore
zrealizované az po splneni takejto podmienky. Dodato¢na
autorizacia, v celom pozadovanom rozsahu musi byt vyko-
nana najneskér v den urceny v platobnych prikazoch ako
den realizacie platobnych prikazov obsiahnutych v danom
davkovom subore, v opacnom pripade nebudu predmetné
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12.

13.

14.

platobné prikazy zrealizované.

V pripade, Ze Opravnena osoba vyuziva sluzbu Internet ban-
king v aktivnej forme bez limitu a v sulade s Podpisovymi
vzormi je potrebna dodatoc¢na autorizacia dvoma alebo via-
cerymi Opravnenymi osobami budu platobné prikazy doru-
¢ené banke prostrednictvom sluzby Internet banking zreali-
zované az po splneni takejto podmienky. Ich dodato¢na
autorizacia v celom pozadovanom rozsahu musi byt vykona-
na najneskoér v den uréeny v danom platobnom prikaze ako
den realizacie platobného prikazu, v opac¢nom pripade
nebude predmetny platobny prikaz zrealizovany.

V nedelu a pocas sviatkov platobny prostriedok Internet ban-
king pracuje s datumom najblizS§ieho nasledujuceho banko-
vého pracovného dna.

Pouzivanim bankovych sluzieb prostrednictvom EKM nevzni-
ka klientovi pravo na precerpanie financnych prostriedkov na
Ugte s vynimkou prederpania, na ktoré da banka suhlas.

Clanok L.
Niektoré druhy Doplnkovych sluzieb

§ 1 Internet banking pre iPhone

1.

3.1.

3.2.

Specifikacia sluzby
Internet banking pre iPhone je Doplnkovou sluzbou
k Internet bankingu. Uvedena Doplnkova sluzba poskytuje
Opravnenej osobe informacie o zostatku na Udte a umoziiu-
je realizovat za podmienok uvedenych v tychto OP platobnu
sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii - prevody
finan¢nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového pla-
tobného prikazu. Opravnena osoba pouziva na svoju identi-
fikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou v ramci
Doplnkovej sluzby Internet banking pre iPhone, pri pravnych
ukonoch realizovanych v ramci tejto Doplinkovej sluzby oso-
bitny bezpecnostny klu¢ pre doplnkovu sluzbu Internet ban-
king pre iPhone (dalej len ,,Bezpecnostny klu¢ iPhone*), kto-
rym je alfanumericka sekvencia minimalne 8 znakov alebo,
ak tak urci banka, numericky kod, definovany bankou.
Spobsob aktivacie
Doplnkova sluzba Internet banking pre iPhone moéze byt
poskytovana iba Opravnenej osobe s aktivhou formou sluz-
by Internet banking, ktora ako IAAP vyuziva Kartu a citacku.
Pre prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné zadat
PID, heslo pre Internet banking a kod vygenerovany IAAP
Karta a c¢itacka. Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii
doplnkovej sluzby pre iPhone voli Bezpec¢nostny klu¢ iPhone
potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet banking
pre iPhone. BlizSia Specifikacia sposobu aktivacie
Doplnkovej sluzby Internet banking pre iPhone a spésobu
vyuzivania tejto doplnkovej sluzby je uvedena na www.tatra-
banka.sk a su pre klienta a Opravnenu osobu zavazné.
Banka ma pravo jednostranne uvedené Specifikacie zmenit.
Limit platieb - maximalny vydavkovy limit pre Internet banking
pre iPhone
Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre zada-
vanie platobnych prikazov prostrednictvom Doplnkovej
sluzby Internet banking pre iPhone je 3 000
EUR/Uc¢tovny den a 30 000 EUR/mesiac.
Vyssie uvedeny limit pre autorizaciu sa nevztahuje na
platby/obchody v ramci uctov jedného klienta pravnic-
kej ¢i fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat transakcie
v neobmedzenej vyske, pricom sa uvedené transakcie
nezapocitavaju do dennych/mesacnych limitov.
Strata, odcudzenie iPhone
Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebite-
[om uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo
odcudzenia mobilného telefénu pIint zodpovednost za vset-
ky skody, ktoré vzniknu pouzitim Doplnkovej sluzby Internet

banking pre iPhone.

5. Technické poziadavky iPhone

- operacny systém iOS 4.0 a vySSie

- pouzivatelsky ucet na iTunes Store

presné vymedzenie technickych poZiadaviek sa nachadza aj

na (http://www.apple.com/iphone/specs.html)

(dalej len ,,Mobilné zariadenie*)

Osobitné ustanovenia o bezpec¢nom vyuzivani Doplnkovej

sluzby Internet banking pre iPhone.

Opravnena osoba a klient st povinni pouzivat platobny pro-

striedok a jednotlivé IAAP podla podmienok stanovenych

Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po prideleni IAAP a spristupne-

ni platobnych prostriedkov vykonavat vsSetky primerané

ukony na zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané ukony
na zabezpecenie ochrany IAAP vratane Bezpecnostného
kluc¢a pre iPhone sa pritom povazuje najma:

- Bezpecnostny klu¢ pre iPhone nesmie byt ziadne jed-
noducho odhalitelné slovo, alebo jednoducha sekven-
cia pismen alebo cisiel (napriklad postupnost Ccisiel
12345678, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpecnostny klU¢ pre iPhone
nikde v blizkosti Mobilného zariadenia

- pri poslednom pouziti aplikacie v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouzit funkciu na vymazanie vSetkych privat-
nych dat v Mobilnom zariadeni, alebo odregistrovat dané
Mobilné zariadenie priamo v aplikacii Internet banking

- po vykonani vSetkych pozadovanych operacii je potreb-
né aplikaciu vzdy zatvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia iné, nez certifiko-
vané aplikacie z iTunes Store

- vyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripad-
ne cez datové sluzby poskytované mobilnymi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariadenia
tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operacného systému
dostupnul v danom c¢ase

- pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s naj-novsimi aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontak-
tovat banku pro-strednictvom sluzby DIALOG (24 hodi-
nova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefénne dislo
platné v momente volania (v c¢ase vydania OP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59 19 10 00;
0903/903902; 0906/011 000; 0850/111 100),
alebo ihned' vyuzit moznost odregistrovania aplikacie
priamo v Internet bankingu Tatra banky

- neprihlasovat sa do Internet bankingu pre iPhone pro-
strednictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom
inych webovych stranok (s vy-nimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. TatraPay)

- skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie Internet
banking pre iPhone, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch banky su

spristupnené na stranke https://moja.tatrabanka.sk.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych ukonov

sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opravnenej osoby.

§ 2 Internet banking pre Android

Specifikacia sluzby

Internet banking pre Android je Doplnkovou sluzbou
k Internet bankingu. Uvedena Doplnkova sluzba poskytuje
Opravnenej osobe informécie o zostatku na Uéte a umozfiu-
je realizovat za podmienok uvedenych v tychto OP platobnu
sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii - prevody
finan¢nych prostriedkov prostrednictvom jednorazového pla-
tobného prikazu. Opravnena osoba pouziva na svoju identi-
fikaciu, autentifikaciu pri komunikacii s bankou v ramci
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3.2.

Doplnkovej sluzby Internet banking pre Android, pri prav-

nych ukonoch realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby

osobitny bezpecnostny klu¢ pre doplnkovu sluzbu Internet
banking pre Android (dalej len ,Bezpecnostny klu¢ pre

Android®), ktorym je alfanumericka sekvencia minimalne 8

znakov alebo, ak tak urci banka, numericky kod definovany

bankou.

Spobsob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre Android méze byt

poskytovana iba Opravnenej osobe s aktivhou formou sluz-

by Internet banking, ktora ako IAAP vyuziva Kartu a ¢itacku.

Pre prvotnu aktivaciu Doplnkovej sluzby je potrebné zadat

PID, heslo pre Internet banking a kod vygenerovany IAAP

Karta a c¢itacka. Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii

doplnkovej sluzby pre Android voli Bezpec¢nostny klIu¢ pre

Android potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet

banking pre Android. BlizSia Specifikacia spésobu aktivacie

Doplnkovej sluzby Internet banking pre Android a spésobu

vyuzivania tejto doplnkovej sluzby je uvedena na www.tatra-

banka.sk a su pre klienta a Opravnenu osobu zavazné.

Banka ma pravo jednostranne uvedené specifikacie zmenit.

Limity platieb - maximalne vydavkové limity

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre zada-
vanie platob-nych prikazov prostrednictvom Doplnkovej
sluzby Internet banking pre Android je 3 000
EUR/Uctovny den a 30 000 EUR/mesiac.
Vyssie uvedeny limit pre autorizaciu sa nevztahuje na
platby/obchody v ramci uctov jedného klienta pravnic-
kej Ci fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat transakcie
v neobmedzenej vyske, pricom sa uvedené transakcie
nezapocitavaju do dennych/mesacnych limitov.

Strata a odcudzenie Android

Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebite-

[om uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo

odcudzenia mobilného telefonu pint zodpovednost za vset-

ky skody, ktoré vzniknu pouzitim Doplnkovej sluzby Internet
banking pre Android.

Technické poziadavky Smartfény a tablety

- minimalne operacny systém Android verzia 2.1 a vyssi

- pouzivatelsky ucet na Google Play (Obchod Play)

(dalej len ,,Mobilné zariadenie®)

Osobitné ustanovenia o bezpec¢nom vyuzivani Doplnkovej

sluzby Internet banking pre Android.

Opravnena osoba a klient st povinni pouzivat platobny pro-

strie dok a jednotlivé IAAP podla podmienok stanovenych

Zmluvou o IAAP a OP. Po prideleni IAAP a spristupneni pla-

tobnych prostriedkov vykonavat vSetky primerané Ukony na

zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané Ukony na zabez-
pecenie ochrany IAAP vratane Bezpecnostného kluca pre

Android sa pritom povazuje najma:

- Bezpecnostny klu¢ pre Android nesmie byt Ziadne jed-
noducho odhalitelné slovo, alebo jednoducha sekven-
cia pismen alebo cisiel (napriklad postupnost Ccisiel
12345678, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpecnostny klu¢ pre Android
nikde v blizkosti Mobilného zariadenia

- pri poslednom pouziti aplikacie v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouzit funkciu na vymazanie vSetkych privat-
nych dat v Mobilnom zariadeni, alebo odregistrovat dané
Mobilné zariadenie priamo v aplikacii Internet banking

- po vykonani vSetkych pozadovanych operacii je potreb-
né aplikaciu vzdy zatvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia iné, nez certifiko-
vané aplikacie z Google Play (Obchod Play)

- wyuzivat pripojenie len cez bezpecné WiFi siete, pripad-
ne cez datoveé sluzby poskytované mobilnymi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariadenia

tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operacného systému
dostupnu v danom ¢ase

- pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s najnovsimi aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG (24 hodi-
nova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefénne dislo
platné v momente volania (v c¢ase vydania OP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59 19 10 00;
0903/903902; 0906/011 000; 0850/111 100),
alebo ihned vyuzit moznost odregistrovania aplikacie
priamo v Internet bankingu Tatrabanky

- neprihlasovat sa do Internet bankingu pre Android pro-
strednictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom
inych webovych stranok (s vynimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. TatraPay)

- skontrolovat pri instalacii vydavatela aplikacie Internet
banking pre Android, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch banky su

spristupnené na stranke https://moja.tatrabanka.sk.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych ukonov

sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opravnenej osoby.

§ 3 Internet banking pre ostatné druhy mobilnych zariadeni

V pripade, ak sa banka rozhodne poskytovat doplnkové sluz-
by prostrednictvom inych mobilnych zariadeni, pripadne
mobilnych zariadeni s inym operacnym systémom ako su tie,
ktoré su definované v tychto OP, banka stanovi podmienky
pre ich poskytovanie prostrednictvom Osobitnych obchod-
nych podmienok pre takéto mobilné zariadenia resp. ope-
racné systémy. Takéto Osobitné obchodné podmienky budu
pre klienta, Opravnené osoby a pre banku zavazné a budu
mat prednost pred tymito OP.

§ 4 i:deposit

Doplnkova sluzba i:deposit je formou vkladu v zmysle usta-
noveni Obc¢ianskeho zakonnika. Ustanovenia VOP o vklado-
vych uctoch okrem nizsie vyslovne uvedenych vynimiek
nebudu pouzité. l:deposit sa povazuje za vklad podla § 3
ods. 1 zakona cislo 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. |:deposit je vklad
v EUR na dohodnutt dobu viazanosti, ktora méze byt 1, 3,
6, 12, 24 mesiacov alebo na inu dobu, dohodnutu pri uzat-
varani i:depositu, pricom je ho mozné aktivovat bez obnovy,
alebo s obnovou. V pripade i:depositu s obnovou sa doba
viazanosti vkladu automaticky obnovuje vzdy o rovnaku dobu
a to v den, ked uplynula doba viazanosti (dalej len ,den
obnowy"). Den obnovy je diiom, v ktorom je umoznené dis-
ponovat s istinou (jej zvySenie ¢i znizenie), ako aj s Urokmi,
a to bud ich pripisanim k istine, alebo prevodom na Ugdet.
ZvySenie istiny mimo dna obnovy je mozné formou dcér-
skych vkladov. l:deposit je Uroceny Urokovymi sadzbami zve-
rejnenymi na www.tatrabanka.sk v zavislosti od vysky vkladu
a doby viazanosti. Urokova sadzba platna v den zudtovania
vkladu sa pocas dohodnutej doby viazanosti vkladu nemeni
a je aktualizovana az v den obnovy. Dcérske vklady su uro-
¢ené samostatne Urokovou sadzbou, ktora je stanovena ako
nizsia Urokova sadzba z urokovych sadzieb pre dve najbliz-
Sie standardné doby viazanosti i:deposit-u, medzi ktorymi sa
doba viazanosti dcérskeho vkladu nachadza. Disponovanie
s vkladom pred ukoncenim dohodnutej doby viazanosti je
mozné, pricom urokovy vynos bude v takomto pripade zni-
zeny v zavislosti od doby viazanosti i:deposit-u, a to podla
podmienok uvedenych v aktualne plathom Sadzobniku
poplatkov Tatra banky, a.s. v ¢asti venovanej terminovanym
vkladovym Uétom. Ciastodné predéasné vybery nie st dovo-



lené, ak sa banka a Opravnena osoba nedohodnu pre kon-
krétny pripad inak, ustanovenia predchadzajucej vety o zni-
Zeni Urokového vynosu sa v takom pripade budud aplikovat
v primeranom rozsahu. Ak den obnovy pripadne na den pra-
covného volna, ukoncenie i:deposit-u bez znizenia naroku
na urok je mozny v nasledujuci pracovny den po dni obnovy.
Pre dalsSiu upravu urokovych sadzieb platia prislusné ustano-
venia VOP. Aktivovanie Doplnkovej sluzby i:deposit a prvy
vklad sa realizuje pomocou jedného Ukonu Opravnenej
osoby prostrednictvom sluzby Internet banking k Ustu alebo,
ak tak urci banka, prostrednictvom sluzby DIALOG. Prvy
vklad nie je zapocitavany do dennych limitov Opravnenej
osoby a realizuje sa z Uétu, ku ktorému je Opravnenej osobe
poskytovana zakladna sluzba v zmysle ¢lanku Il. ods. 2 tohto
oddielu, prostrednictvom ktorej bol i:deposit aktivovany
v aktivnej forme. Uget, z ktorého bol vykonany prvwy vklad pri
aktivovani i:depositu je aj Ustom, na ktory budl poukazova-
né istina a uroky i:deposit-u. Vklady na i:deposit je mozné
uskutocnit prevodom cez Internet banking, alebo v pobocke
banky a ak tak ur¢i banka aj prostrednictvom sluzby DIA-
LOG. Opravnené osoby, ktoré neaktivovali i:deposit a je im
poskytovana sluzba Internet banking k Uétu alebo, ak tak
uréi banka, sluzba DIALOG k danému Uétu, budu mat auto-
maticky pristupové prava aj pre i:deposit a to v rovnakej
forme (aktivna, alebo pasivna). Kazda novo uréena
Opravnena osoba k Ustu automaticky ziska pristupové prava
aj na prislusny i:deposit. Ziadost o predéasné ukonéenie
i:deposit-u moéze podat ktorakolvek Opravnena osoba, kto-
rej je poskytovana sluzba Internet banking v aktivnej forme
alebo ak tak uréi banka, sluzba DIALOG k Uc&tu v aktivnej
forme.
Opravnena osoba ma pravo poziadat banku o vyhotovovanie
papierovych vypisov i:deposit-u. Vypisy, ak o to Opravnena
osoba poziada, budu klientovi zasielané postou. Na i:depo-
site sa mozu realizovat nasledovné zmeny pocas doby via-
zanosti:
¢ Automatickd obnova - zadanie/zrusenie, najneskor
vsak v posledny pracovny den pred dhom obnovy
e Dispozicia s urokom v den obnovy - pripisat
k istine/previest na Ucet
e Kod jazyka pre vypisy - k dispozicii je slovensky, anglic-
ky, nemecky
V pripade zaniku véetkych Zmluv o EKM k Ustu pred kon-
com doby splatnosti i:deposit-u bude istina spolu s Urokmi
automaticky prevedena na Uget, a to ak nebude uréené
inak, v defi zaniku poslednej zo Zmluv o EKM k Uétu.

§ 5 inkaso

Doplnkova sluzba inkaso umoznuje Opravnenym osobam
prostrednictvom sluzby DIALOG, pripadne prislusného for-
mulara v Internet bankingu, udelovat, menit a rusit suhlasy
s inkasom finanénych prostriedkov z Udtov klienta v pro-
spech Uctu uréeného Opravnenou osobou. Doplnkova sluz-
ba inkaso zaroven umoznuje vsetkym Opravnenym osobam,
ktorym je k Ustu poskytovana najmenej jedna zakladna sluz-
ba aspon v pasivnej forme ziskavat informacie o vsetkych
suhlasoch na inkaso udelenych k Uétu. Presna $pecifikacia,
podmienky a obmedzenia a limity poskytovania Doplnkovej
sluzby inkaso su zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre
klienta a Opravnené osoby zavazné.

§ 6 Vypisy z Uétu

Spristupfiovanie/dorugovanie vypisov z Ustu v elektronickej
forme do prostredia internet banking je osobitnou formou
doplnkovej sluzby, ktoru je banka opravnena poskytovat
véetkym Kklientom k Ustom, s vwnimkou terminovanych vkla-
dovych uctov, a to automaticky bez potreby osobitnej aktiva-
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cie zo strany Opravnenych os6b. Vypisy su spristupnované
bezplatne za obdobie, ak banka neurci inak, jedného mesia-
ca. V pripade, ak je klient fyzickou osobou, nepodnikatelom
je banka opravnena spristupnit takyto vypis vSetkym
Opravnenym osobam k danému Ugtu, priom takéto spri-
stupnenie sa povazuje za spristupnenie informacii klientovi.
V pripade ostatnych klientov je banka opravnena spristupnit
takyto vypis vSetkym Opravnenym osobam k Uétu alebo kto-
rejkolvek z nich, pricom takéto spristupnenie sa povazuje za
spristupnenie informacii klientovi.

§ 7 Zmena nepodstatnych zmluvnych nalezitosti
prostrednictvom EKM

Osobitnym druhom Doplnkovej sluzby poskytovanej vylu¢ne
Opravnenej osobe, ktora je zaroven klientom (vylu¢ne fyzic-
ka osoba - nepodnikatel) je zmena nepodstatnych nalezitos-
ti zmluvy, ktorou bol klientovi zriadeny Uget a zmliv s fou
suvisiacich a to prostrednictvom DIALOGu, pripadne prislus-
ného formulara v Internet bankingu. Aktualny rozsah kon-
krétnych nepodstatnych nalezitosti je pre Ucely poskytovania
tejto Doplnkovej sluzby zverejneny na www.tatrabanka.sk.
Zmena je uc¢inna a bude bankou vykonana najneskoér do
dvoch bankovych pracovnych dni po doruceni ziadosti o jej
vykonanie banke.

Oddiel IV.

Bezpecné pouzivanie platobnych prostriedkov, ich blokacia
a zodpovednost za platobné operacie

1.

Opravnena osoba a klient st povinni pouzivat platobny pro-
striedok a jednotlivé IAAP podla podmienok stanovenych
Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po prideleni IAAP a spristupne-
ni platobnych prostriedkov vykonavat vsSetky primerané
ukony na zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané ukony
sa pritom povazuje najma:

a) nenechavat IAAP bez dozoru a zabranit akémukolvek
zverejneniu alebo spristupneniu IAAP

b) PIN kod k Cipovej platobnej karte neuschovavat spolu
s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na kartu ¢i iné
médium a neoznamovat ho tretej osobe, dokonca ani
policii alebo pracovnikom banky

c) pri zmene PIN kodu nevolit také kombinacie, ktoré su
lahko odhalitelné (napr. datum narodenia, posledné
Stvordislie rodného cisla alebo postupnosti Cisel 1234,
1111 a pod.)

d) nepouzivat heslo pre pristup k platobnym prostriedkom
v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti a pod.)

e) nezapisovat, ani inak nezaznamenavat heslo pre pristup
k platobnym prostriedkom a neoznamovat ho tretej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky (s
vynimkou hesla pre platobny prostriedok DIALOG, ktoré
Opravnena osoba oznamuje pracovnikom banky pri
vyuzivani daného platobného prostriedku)

f)  neprihlasovat sa do Internet bankingu prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych webo-
vych stranok (s vynimkou webovych stranok Tatra
banky, napr. TatraPay)

g) kontrolovat bezpec¢nost pripojenia do Internet bankingu
na zaklade URL adresy https://moja.tatrabanka.sk
a platného certifikatu vydaného pre Tatra banku, a.s.

h) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s najnovsimi aktualizaciami

i) neprihlasovat sa do Internet bankingu z verejnych,
resp. neznamych pocitacov

i) po ukonceni prace s Internet bankingom sa odhlasit

k) kontrolovat odosielatela autorizacnej SMS spravy pre
pristup k elektronickym sluzbam



I) s IAAP a jednotlivymi platobnymi prostriedkami zaob-
chadzat rovnako opatrne ako s penaznou hotovostou,
nenechavat ich kdekolvek volne polozené alebo pri-
stupné v ¢ase svojej nepritomnosti.

Blizsie informacie o bezpecnostnych pokynoch banky su

spristupnené na stranke https://moja.tatrabanka.sk.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych ukonov

sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opravnenej osoby.

Ak sa Opravnena osoba alebo klient domnievaju, Ze platob-

ny prostriedok klienta alebo IAAP Opravnenej osoby mézu

byt zneuzité, su povinni bezodkladne kontaktovat banku pro-
strednictvom ktorejkolvek pobocky banky alebo telefonicky
prostrednictvom sluzby DIALOG (24 hodinova nepretrzita
sluzba) na zverejnené telefénne dislo platné v momente vola-
nia (v ¢ase vydania OP +421/2/68 66 10 00; +421/2/59

19 10 00; 0903/903902; 0906/011 000; 0850/111 100)

a poziadat o zablokovanie pristupu. Rovnako je klient

a/alebo Opravnena osoba povinny postupovat v pripade

straty alebo odcudzenia IAAP &i Mobilného zariadenia.

Banka je opravnena zablokovat pouzivanie platobného pro-

striedku Internet banking, DIALOG, Internet banking pre

iPhone alebo Internet banking pre Android klienta alebo

IAAP Opravnenej osoby a to i bez Ziadosti klienta alebo

Opravnenej osoby

a) z doévodov tykajucich sa bezpecnosti platobného pro-
striedku

b) z dévodu hrozby neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia platobného prostriedku

c) z doévodu podozrenia z neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia platobného prostriedku

Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vyhodnotia
spravanie sa Opravnenej osoby alebo klienta ako nestan-
dardné, banka si vyhradzuje pravo zablokovat prislusny IAAP
alebo platobny prostriedok, pripadne zmenit dodato¢nu
autentifikaciu alebo autorizaciu pri vykonavani platobnych
operacii danou Opravnenou osobou klienta. Banka je v tejto
suvislosti, v zaujme zvysSovania bezpecnosti vykonavania pla-
tobnych operacii, opravnena vyuzivat automatizované aj
neautomatizované bezpecnostné monitorovacie systémy
zamerané na odhalovanie podvodného konania v prostredi
elektronickych komunika¢nych medii (napr. porovnavanie IP
adries).

O zablokovani platobného prostriedku banka informuje

Opravnenu osobu alebo klienta pred zablokovanim IAAP ¢i

platobného prostriedku alebo okamzite po zablokovani

daného IAAP resp. platobného prostriedku prostrednictvom

SMS spravy zaslanej na mobilny telefén evidovany bankou

v Case zablokovania IAAP resp. platobného prostriedku

alebo inym vhodnym spésobom uréenym bankou.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chybne vyko-

nanu platobnu operaciu, ma narok na napravu zo strany

banky ak bez zbytocného odkladu odo dna zistenia neauto-
rizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, naj-
neskor véak do 13 mesiacov odo dna odpisania finanénych
prostriedkov z dotknutého alebo pripisania finan¢nych pro-
striedkov na dotknuty Uget informuje banku o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnl operaciu,
na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu. Vzhladom na
skutocnost, Ze uvedené platobné operacie moézu vzniknut
v pri¢innej suvislosti so spachanim trestného ¢inu (napr.
podvod; poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosici informa-
cii ¢i kradez) alebo moézu mat za nasledok vznik Skody Ci
bezdbévodného obohatenia, klient a Opravnena osoba su
povinni v pripade informovania banky o zisteni neautorizova-
nej alebo chybne vykonanej platobnej operacie poskytnut
banke maximalnu moznu sucinnost pri zistovani pricin
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a nasledkov takychto platobnych operacii.

Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle tychto OP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, znasa stratu do 100 EUR,
ktora suvisi so vsetkymi neautorizovanymi platobnymi opera-
ciami a ktora je spésobena pouzitim strateného alebo odcu-
dzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobné-
ho prostriedku neopravnenou osobou v désledku nedbanli-
vosti klienta alebo Opravnenej osoby pri ochrane IAAP.
Klient napriek tomu, Ze je spotrebitelom v zmysle tychto OP
alebo Zakona o platobnych sluzbach, vsak znasa vsetky
straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapri¢inené podvodnym konanim klienta alebo nim
uréenych Opravnenych osbéb, umyselnym nesplnenim jed-
nej alebo viacerych povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto
Oddielu OP alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povin-
nosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto Oddielu OP v désledku ich
hrubej nedbanlivosti. Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle
tychto OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, neznasa
nijaké financné doésledky vyplyvajuce z pouzitia strateného,
odcudzeného alebo zneuzitého platobného prostriedku od
okamihu riadneho oznamenia tejto skuto¢nosti banke okrem
pripadov, ked takyto klient alebo nim uréena Opravnena
osoba konali podvodnym spdsobom.

Oddiel V.

Investovanie do podielovych fondov spolo¢nosti Tatra Asset
Management, spravcovska spoloénost, akciova spoloénost

1.

Opravnena osoba ma pravo na zaklade osobitnej zmluvy
uzatvorenej medzi bankou a spoloc¢nostou Tatra Asset
Management, spravcovska spolocnost, akciova spolo¢nost
(dalej len ,TAM®) vykonavat v prostredi internet bankingu
a prostrednictvom DIALOG-u aj pravne ukony voci TAM-u
smerujuce k vzniku, zmene a/alebo zaniku vzajomnych prav,
povinnosti a zavazkovych vztahov Opravnenej osoby a TAM-
u. Banka je pritom povinna vykonat identifikaciu Opravnenej
osoby wylu¢ne prostrednictvom IAAP. Banka tieto ukony
Opravnenej osoby vykonanych vo¢i TAM-u preberie, zabez-
pedi ich formalnu kontrolu a postupi ich TAM-u. Z takto vyko-
nanych ukonov vo¢i TAM-u vznikaju prava a povinnosti pria-
mo medzi Opravnenou osobou a TAM-om .

Opravnena osoba je uvedenymi Ukonmi viazana a su pre nu
zavazné. Zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Opravnenou
osobou a TAM-om sa riadi prislusnou zmluvou uzatvorenou
medzi Opravnenou osobou a TAM- om v prostredi internet
bankingu alebo prostrednictvom DIALOG-u, prislusnym sta-
tatom podielového fondu, prislusnym predajnym prospek-
tom, prislusnymi klu¢ovymi informaciami pre investorov,
Spoloénym prevadzkovym poriadkom TAM-u a banky,
Obchodnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami
TAM-u a tymito OP.

Presna specifikacia podmienok a obmedzeni pri vykonavani
obchodov s TAM-om prostrednictvom internet bankingu
a DIALOG-u je uvedena na www.tatrabanka.sk a je pre
Opravnenu osobu zavazna. Banka ma pravo jednostranne
na zaklade oznamenia Opravnenej osobe tuto Specifikaciu
menit alebo dopinat, pri¢om tato zmena alebo doplnenie je
pre Opravnenu osobu zavazné.

Oddiel VI.

Prechodné ustanovenia k prvej Casti

1.

Bankové sluzby spojené s beznym uctom klienta v banke,
ktoré sa poskytuju klientovi prostrednictvom EKM na zakla-
de Ziadosti o poskytovanie bankovych sluzieb prostrednic-
tvom elektronickych komuni-kacnych médii, ktoré banka



akceptovala pred 20.6.2001 sa riadia tymito OP s nasledu-

jucimi vynimkami:

a) Poskytované sluzby sa delia na:

(E)- pasivne operacie s autorizovanym pristupom klien-
ta, pri ktorych je mozné len dostavat informacie
o Ucte a nie je mozné robit prevody z Uctu

(A)- vsetky operacie, pri ktorych je mozné dostavat
informacie o Ucte a pri ktorych je mozné disponovat
prostriedkami na Ucte, t. j. robit prevody z uctu.

b) V pripade, Ze Ziadost o poskytovanie bankovych sluzieb
prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii
bola bankou akceptovana, klient poskytol banke pravo
vykonavat na jeho ucte/uctoch vsetky potrebné zmeny
na zaklade bankou akceptovanych elektronickych
instrukcii.

c) V pripade, ak si klient vybral spésob autorizacie a iden-
tifikacie prostrednictvom karty SECUR ID, klient posky-
tol banke pravo zatazit jeho ucet sumou zodpovedaju-
cou vySke zalohy za vydanie tejto karty.

d) Den vyjadrenia sthlasu banky so Ziadostou o poskyto-
vanie bankovych sluzieb prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii sa povazuje za den uzatvorenia
Zmluvy o EKM, ktora pozostava zo Ziadosti klienta,
sadzobnika poplatkov, OP, VOP a prvotnej Specifikacie
sluzieb k uctom.

e) Zmluvu o EKM podla pism. d) tohto odseku vratane
prvotnej Specifikacie je mozné zmenit vyluéne pisom-
nou dohodou banky a klienta uzatvorenou na prislusnej
pobocke banky.

f)  IAAP pridelené Opravnenej osobe na zaklade bankou
akceptovanej ziadosti klienta sa primerane posudzuju
podla ¢l. VI. tejto ¢asti OP.

g) V pripade zaniku Zmluvy o EKM uvedenej pod pism. d)
tohto ¢lanku pravo Opravnenej osoby pouzivat IAAP
nezanika s vynimkou pripadu, ked tak urc¢i banka alebo
Opravnena osoba pri zaniku takejto Zmluvy o EKM. Ak
je Opravnena osoba drzitelom karty SECUR ID a zalo-
hu za nu poskytol klient, je Opravnena osoba povinna
do 5 pracovnych dni od zaniku takejto Zmluvy o EKM
sama poskytnut zalohu za kartu SECUR ID v bankou
pozadovanej vyske alebo zabezpecit aby SECUR ID
karta bola vratend banke neposkodena a funkéna.
Opravnena osoba je povinna postupovat vyssie uvede-
nym spdsobom aj v pripade ak jej IAAP boli pridelené na
zéklade bankou akceptovanej ziadosti klienta a Oprav-
nena osoba uzatvori s bankou osobitni zmluvu podla
Cl. VI. ods. 1 tychto OP a to v defl uzatvorenia tejto
zmluvy.

Pri Zmluvach o EKM uzatvorenych medzi bankou a klientom
pred 1. 12. 2009 na dobu neurcitu je kazda zo zmluvnych
stran opravnena ukoncit platnost a Gcinnost takejto zmluvy
pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia dévodu. V pripa-
de vypovede bez uvedenia dévodu zmluva prestava byt plat-
nou a ucinnou:

a) pri vypovedi zo strany klienta v nasledujlci bankovy pra-
covny den po doruceni vypovede banke;

b) privypovedi zo strany banky uplynutim vypovednej leho-
ty dva mesiace od dorucenia vypovede klientovi.

Pri Zmluvach o IAAP uzatvorenych medzi bankou a Oprav-
nenou osobou pred 1. 12. 2009 na dobu neurcitu je kazda
zo zmluvnych stran opravnena ukoncit platnost a ucinnost
takejto zmluvy pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia
dévodu. V pripade vypovede bez uvedenia dévodu zmluva
prestava byt platnou a ucinnou:

a) pri vypovedi zo strany Opravnenej osoby v nasledujuci
bankovy pracovny den po doruceni vypovede banke;

b) privypovedi zo strany banky uplynutim vypovednej leho-
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ty dva mesiace od dorucenia vypovede Opravnenej
osobe.

Banka je opravnena platnost a ucéinnost zmliv v zmysle
odsekov 2 a 3 tohto oddielu ukonc¢it pisomnou vypovedou aj
v pripade ak klient resp. Opravnena osoba konal pri vyuziva-
ni platobnych sluzieb banky preukazatelne podvodnym spo-
sobom. Vypoved' sa v tychto pripadoch stava ucinnou a pri-
slusna zmluva prestava byt platnou a G¢innou v nasledujici
bankovy pracovny den po doruc¢eni vypovede klientovi resp.
Opravnenej osobe.
Ak Opravnena osoba v prostredi internet bankingu vo verzii
nizSej ako verzia 5.0.0 (dalej len ,,Pévodné prostredie inter-
net bankingu*) mala pravo vyuzivat na dodato¢nu autorizaciu
bezhotovostnych platobnych operacii IAAP i:key tak ako bol
definovany Obchodnymi podmienkami Tatra banky a.s. pre
elektronické bankovnictvo pre verziu prostredia internet ban-
king vo verzii 4.x.x. (dalej len ,,i:key*) pricom:

a) Opravnena osoba vyplnila a odoslala Ziadost o i:key,
Protokol o podani ziadosti na vydanie i:key, Protokol o
tvorbe a odovzdani i:key a dokument Overenia i:key
(spolu dalej len , Ziadosti o i:key") a

b) i:key jej bol bankou prideleny a

c) banka zaslala Opravnenej Osobe certifikat k i:key
opravnenie Opravnenej osoby disponovat s finanénymi
prostriedkami na Uste prostrednictvom sluzby Internet
banking k U&tu, po potvrdeni a odoslani Protokolu
o tvorbe a odovzdani i:key, bolo zhodné s opravnenim
uvedenym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby
k Ustu. Opravnena osoba pouzivala i:key na véetkych
Ugtoch, ku ktorym bol Opravnenej osobe umozneny
pristup prostrednictvom EKM. Opravnenej osobe, kto-
rej bol prideleny i:key, bez ohladu na aktualnu platnost
certifikatu k nemu, bude v prostredi internet bankingu
vo verzii 5.1.0 a vy$Sej poskytovana sluzba Internet ban-
king v aktivnej forme bez limitu, ak klient neurci inak.
Takéto vyuzivanie sluzby Internet banking v aktivnej
forme bez limitu a IAAP Karta a ¢itacka v bezlimitnej
forme sa vztahuje na vetky Uéty, ku ktorym su danej
Opravnenej osobe poskytované sluzby Internet banking
v aktivnej forme ku dnu nadobudnutia platnosti a ucin-
nosti tychto OP.

6. V pripade ak je k Ustu vyuzivana sluzba Internet banking

v prostredi internet bankingu vo verzii 4.x.x aj 5.1.x plati, Ze:
a) pri bezhotovostnych platobnych operaciach, pri ktorych
je vyzadovana (¢i uz povinna alebo podla urcenia
Opravnenych osbéb/klienta) dodatocna autorizacia taky-
chto bezhotovostnych platobnych operacii dvoma alebo
viacerymi Opravnenymi osobami je mozné vykonat
takuto dodato¢nu autorizaciu, a to v ramci kazdej jed-
notlivej bezhotovostnej platobnej operacie, paralelne aj
v prostredi internet banking vo verzii 4.x.x aj vo verzii
5.1.x. Na takuto dodatoénu autorizaciu je mozné vyuzit:
- v prostredi internet bankingu vo verzii 4.x.x i:key
v zmysle odseku 5 tohto ¢lanku
- v prostredi internet bankingu vo verzii 5.1.x I1AAP
Karta a ¢itacka v bezlimitnej forme a to v zavislosti od
IAAP, ktory bol danej Opravnenej osobe prideleny
alebo s Opravnenou osobou dohodnuty.

b) subory s davkovymi platbami je mozné vyhotovovat
v rovnakom rozsahu prostrednictvom sluzby Internet
banking poskytovanej v prostredi internet bankingu vo
verzii 4.x.x ako aj vo verzii 5.1.x. Ich dodato¢nu autori-
zaciu je mozné vykonat vylu¢ne v tej z verzii prostredia
internet bankingu, v ktorej boli vyhotovené. Na takuto
dodato¢nu autorizaciu je mozné vyuzit
- v prostredi internet bankingu vo verzii 4.x.x i:key

v zmysle odseku 5 tohto ¢lanku
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- v prostredi internet bankingu vo verzii 5.1.x I1AAP
Karta a ¢itacka v bezlimitnej forme

7. 'V pripade, ak Opravnena osoba vyuzivala ako svoj IAAP

Secur ID je povinna vratit dany Secur ID nejneskér do 30.
11. 2013. Ak Opravnena osoba Secur ID nedoruci banke
v stanovenej lehote vo funkénom stave banka pouzije zabez-
peku poskytnutu Opravnenou osobou v celom rozsahu na
nahradu skody spésobenej banke nevratenim Secur ID vo
funkénom stave. O takomto pouziti zabezpeky nebude
Opravnena osobu informovana.

V pripade, ak ma Opravnena osoba vyuzivat na svoju auten-
tifikaciu Kartu a ¢itacku v zmysle Oddielu Il., ods.3, pism.e),
a /alebo vyuzivat pri disponovani s finanénymi prostriedkami
na Ucte autorizaciu prostrednictvom tohto IAAP a nie je drzi-
telom ziadnej platobnej karty s CAP/DPA funkcionalitou ma
povinnost poziadat o pridelenie Cipovej platobnej karty
s CAP/DPA funkcionalitou. Ak klient nevlastni Zziadnu platob-
nu kartu alebo vlastni platobnu kartu, ktora nie je vydavana
s CAP/DPA funkcionalitou ma pravo poziadat banku o vyda-
nie e-karty prostrednictvom osobitnej pisomnej Ziadosti
Opravnenej osoby. Specifikicia e-karty, sposob jej aktiva-
cie, spbésob zaniku platnosti e-karty su uvedené na
www.tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnenu osobu
zavazné. Banka ma pravo jednostranne Specifikaciu, spo6-
sob aktivacie e-karty, spésob zaniku platnosti e-karty zme-
nit. Ustanovenie OP o e-karte meni a dopifia Zmluvu o IAAP
a ma prednost pred jej ustanoveniami. Ustanovenia OP
o |AAP sa na e-kartu budu aplikovat primerane.

Oddiel VII.

Spolo¢né ustanovenia

1.

Vsetky informacie a podmienky zverejhované na www.tatra-

banka.sk budu klientovi a Opravnenej osobe poskytnuté aj

na teleféonnych cislach sluzby DIALOG. Opravnena osoba

ma pravo vykonat zmenu svojho kontaktného telefénneho

Cisla aj jeho oznamenim banke prostrednictvom sluzby DIA-

LOG.

Banka ma pravo ukoncit platnost a uc¢innost Zmluvy o IAAP

pisomnym odstupenim doru¢enym Opravnenej osobe a to

v pripade podozrenia z moznosti

a) postupu Opravnenej osoby v rozpore s dobrymi mravmi
alebo poctivym obchodnym stykom,

b) zneuzitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade tejto
zmluvy alebo

c) postupu Opravnenej osoby, ktory moze byt v rozpore
s opravnenymi zaujmami Banky.

Predmetna zmluva prestava byt platnou a uc¢innou nasledu-

juci bankovy pracovny den po doruceni odstupenia

Opravnenej osobe.

Banka ma pravo ukoncit platnost a Gcinnost Zmluvy o EKM

pisomnym odstupenim doru¢enym klientovi a to v pripade

podozrenia z moznosti

a) postupu klienta v rozpore s dobrymi mravmi alebo poc-
tivym obchodnym stykom,

b) zneuzitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade tejto
zmluvy alebo

c) postupu klienta, ktory méze byt v rozpore s opravneny-
mi zaujmami Banky.

Predmetna zmluva prestava byt platnou a uc¢innou nasleduju-

ci bankovy pracovny den po doruceni odstupenia klientovi.

Pravo klienta/Opravnenej osoby vyuzivat platobny prostrie-

dok Internet banking pre iPhone a Internet banking pre

Android zanika su¢asne so zanikom platnosti a U¢innosti pri-

slusnej Zmluvy o EKM.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach sa

ustanovenia § 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az 14, § 22 a usta-

novenia §33 az 44 okrem § 44 ods. 2.a 3. Zakona o pla-
tobnych sluzbach v celom rozsahu neuplatnuju, ak klient nie
je spotrebitelom v zmysle Zakona o platobnych sluzbach
alebo tychto OP. Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo
suvisiace so Zmluvami o EKM uzatvorenymi medzi bankou
a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle OP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, sa spravuju tymito OP
s vynimkou ustanoveni uvedenych v oddiely IV. ods. 7 tychto
OP, pricom plati najma, Ze platobné prikazy doruc¢ené
banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby,
budu povazované za Ukony Opravnenej osoby uréenej klien-
tom, preto plnl zodpovednost voci banke nesie klient.
Komunikacia klienta a/alebo Opravnenej osoby s bankou
prebieha v zavislosti od druhu platobného prostriedku pro-
strednictvom PC zariadenia s pristupom na internet, pro-
strednictvom GSM telefénu alebo iného telefonu. Pre
korektné pouzivanie Internet bankingu je potrebné mat nain-
Stalovany podporovany prehliada¢, ktory by mal spifat
nasledovné podmienky:

a) podpora protokolu SSL

b) podpora JavaScript

c) pridavny modul Adobe Flash Player

Banka neodporuca pouzivat testovacie, tzv. beta verzie pre-
hliadacov ani operacnych systémov. Klient je povinny vyuzi-
vat aktualne a riadne licencované verzie operacného systé-
mu a internetového prehliadaca. Internet banking je pristup-
ny len cez SSL protokol. BlizSie informéacie o technickych
poziadavkach na komunikacné prostriedky a minimalne soft-
vérové poziadavky na jeho bezproblémové pouzivanie su
uvedené na stranke https://moja.tatrabanka.sk/.

CAST DRUHA

Telebanking MultiCash

Klient je opravneny na zaklade osobitnej zmluvy doruc¢ovat
banke platobné prikazy a prikazy na inkaso formou elektro-
nickej vymeny suborov (dalej len “EVS”).

V pripade platobného styku formou EVS klient doruci banke
elektronicky subor s platobnymi prikazmi a/alebo prikazmi
na inkaso, ak nie je medzi bankou a klientom vyslovne
pisomne dohodnuté inak, podpisany elektronickymi podpis-
mi 0s6b uréenych klientom.

Klient a banka sa osobitnou zmluvou mézu dohodnut aj na
zasielani inych suborov s dalSimi pravne relevantnymi pisom-
nostami formou EVS.

Vstup, prenos, spracovanie platobnych prikazov, prikazov na
inkaso a dalSie doplnkové funkcie (napr. ods. 3 tohto ¢lan-
ku) zabezpecuje programové vybavenie dodané bankou,
ktoré je majetkom banky. Toto programové vybavenie dava
banka klientovi do bezplatného uzivania na celu dobu trvania
Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva Gemini 5 (Zmluvy o spracovani platobnych pri-
kazov telebankingom) alebo Zmluvy o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash. Klient je
povinny respektovat autorské pravo na uvedené programo-
vé vybavenie. Technické vybavenie si klient zabezpecuje
sam, a to v sulade so Specifikaciou dohodnutou v zmluve.
Klient je opravneny vyuzivat iba jednu verziu jedného druhu
programového vybavenia. Ak banka na zaklade novouzatvo-
renej Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronické-
ho bankovnictva Gemini 5 poskytne klientovi programové
vybavenie vysSej verzie ako klient uziva na zaklade skor uzat-
vorenej zmluvy (Zmluvy o spracovani platobnych prikazov
telebankingom), diiom zacatia pouzivania vyssej verzie pro-
gramoveého vybavenia zanika, ak sa banka a klient nedohod-



nu inak, pravo klienta pouzivat pévodné programové vyba-

venie. Spolu so zanikom tohto prava zanika aj samotna zmlu-

va, na zaklade ktorej bolo predmetné programové vybavenie
dodané.

Pripadné neodborné zasahy do programového vybavenia

dodaného bankou, ktoré mézu sposobit nefunkénost klient-

skej aplikacie, znasa klient a banka méze pozadovat nahra-
du nakladov vynalozenych na uvedenie klientskej strany do
prevadzkyschopného stavu.

Banka je opravnena vykonat instalaciu Systému elektronic-

kého bankovnictva Telebanking/MultiCash, jeho zmenu

a servis a udrzbu aj prostrednictvom bankou uréenej autori-

zovanej tretej osoby. Klient bude o identite takejto tretej

osoby vzdy vopred informovany primeranym spésobom.

V pripade, ak klient poziada banku o vykonanie servisného

zasahu alebo udrzby Systému elektronického bankovnictva

Telebanking/MultiCash, banka je opravnena poziadat klien-

ta o spristupnenie Systému elektronického bankovnictva

Telebanking/MultiCash a informac¢ného systému klienta na

dialku a vykonat takyto servisny zasah a/alebo udrzbu pro-

strednictvom vzdialeného pristupu.

Za spravnost udajov v subore, za spravne pouzitie elektro-

nickych podpisov, za autorizaciu suboru, za bezpec¢né ulo-

zenie ochrannych prvkov (napr. PIN - personal identification
number), za ochranu Udajov, ktoré klienta opraviuju na odo-
slanie suboru transakcii na vykonanie, je zodpovedny klient.

Konkrétne ochranné prvky pri odoslani a autorizacii su urée-

né v prislusnej zmluve.

a) pri Zmluve o spracovani platobnych prikazov teleban-
kingom je nim najma elektronicky podpis v zmysle
Zakona o elektronickom podpise ¢. 215/ 2002 Z. z.
(dalej len Zakon) spolu s certifikatom verejného kluca
vydanym nezavislou certifikacnou autoritou vykonavaju-
cou svoju ¢innost v stlade so Zakonom. Elektronicky
podpis spolu s certifikatom verejného kltca vyda certi-
fikacna autorita na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej
medzi certifikaénou autoritou a klientom pripadne
opravnenou osobou uréenou klientom. Elektronické
podpisy vratane prislusnych certifikatov k nim si klient
zabezpecuje sam, a to v sulade s technickou Specifika-
ciou dohodnutou v prislusnej zmluve. Podmienky a sp6-
sob pouzivania elektronického podpisu ako ochranné-
ho prvku pri odosielani a autorizacii datového suboru
s platobnymi prikazmi a/alebo prikazmi na inkaso urci
banka. Takto stanovené podmienky su pre klienta
zavazné. Banka nie je zodpovedna za Ziadnu sSkodu,
ktora moze vzniknut klientovi na zaklade alebo v suvi-
slosti s pouzivanim elektronického podpisu ako ochran-
ného prvku pri odosielani a autorizacii datového suboru
s platobnymi prikazmi a/alebo prikazmi na inkaso.

b) pri Zmluve o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronic-
kého bankovnictva MultiCash je nim najma elektronicky
podpis vydany bankou na zaklade. predmetnej Zmluvy
0 pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického ban-
kovnictva MultiCash ur¢eny vyluéne pre uzavrety systém
banka, klient a vylu¢ne pre potreby systému MultiCash.
Takyto elektronicky podpis je vydavany bez ¢asového
obmedzenia na celu dobu trvania danej Zmluvy o pouzi-
vani systému MultiCash/ Zmluvy o pouzivani (poskytnu-
ti) Systému elektronického bankovnictva MultiCash.
Elektronické podpisy opravnenych oséb su generované
pri instalacii Systému elektronického bankovnictva
MultiCash u klienta. V pripade pridavania novych oprav-
nenych oséb do, uz v minulosti nainstalovanéného, exi-
stujuceho Systému elektronického bankovnictva
MultiCash, tento podpis generuje sam klient spolu s pri-
slusnou opravnenou osobou, alebo na poziadanie

10.
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klienta osoba opravnena bankou. Ku kazdému elekto-
ronickému podpisu si pri generovani dotknuta opravne-
na osoba samostatne zvoli heslo pre podpis, ktoré je
povinna ochranovat v sulade s odsekom 9 tejto Casti
OP a wtlagi ,Ziadost o registraciu verejného kluga"“.
Tato Ziadost obsahuje HASH, ktory sluzi na overenie
a aktivaciu podpisového klu¢a k danému elektronické-
mu podpisu v banke. Ziadost vzdy musi podpisat oprav-
nena osoba, ktorej bol vygenerovany elektronicky pod-
pis a statutarny alebo iny opravneny zastupca klienta
v sullade s podpisovym vzorom klienta v banke. Po vyge-
nerovani klu¢a a podpisani Ziadosti v zmysle predcha-
dzajucej vety musi byt Ziadost, ak banka pre konkrétny
pripad nestanovi inak doru¢ena do banky osobne for-
mou originalu. Spbésob pouzitia elektronického podpisu
pre systém MultiCash je uvedeny v Zmluve o pouzivani
systému MultiCash/ Zmluve o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash.

Klient a klientom zmluvne stanovené opravnené osoby su

povinni pouzivat platobny prostriedok Telebanking resp.

MultiCash a ochranné prvky v sulade s podmienkami stano-

venymi v prislusnych zmluvach a tychto OP. Po prideleni

ochrannych prvkov a spristupneni platobnych prostriedkov,
vykonavat vsetky primerané Ukony na zabezpecenie ochra-
ny ochrannych prvkov. Za primerané ukony sa pritom pova-

Zuje najma:

a) nenechavat ochranné prvky bez dozoru a zabranit aké-
mukolvek zverejneniu alebo spristupneniu ochranych
prvkov

b) PIN kod k Cipovej platobnej karte neuschovavat spolu
s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na kartu ¢i iné
médium a neoznamovat ho tretej osobe, dokonca ani
policii alebo pracovnikom banky

c) nepouzivat heslo pre pristup k platobnym prostriedkom
v ramci inych systémov (napr. socialnych sieti a pod.)

d) nezapisovat, ani inak nezaznamenavat heslo pre pristup
k platobnym prostriedkom a neoznamovat ho tretej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky

e) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s najnovsimi aktualizaciami

f)  pri vzdialenej autorizacii platobnych operacii nevyuzivat
verejné, resp. nezname pocitace

g) po ukonceni prace s platobnymi prostriedkami sa riad-
ne odhlasit

h) s ochrannymi prvkami a jednotlivymi platobnymi pro-
striedkami zaobchadzat rovnako opatrne ako s penaz-
nou hotovostou, nenechavat ich kdekolvek volne polo-
zené alebo pristupné v ¢ase svojej nepritomnosti

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych ukonov

sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

opravnenej osoby klienta.

Ak sa klient alebo jeho opravnena osoba domnievaju, ze pla-

tobny prostriedok klienta alebo ochranny prostriedok oprav-

nenej osoby mozu byt zneuzité, su povinni bezodkladne
kontaktovat banku prostrednictvom ktorejkolvek pobocky
banky alebo telefonicky na telefonnych cislach:
+421/2/6866 7474; +421/2/5919 7474 alebo prostred-
nictvom sluzby DIALOG (24 hodinova nepretrzita sluzba) na
zverejnené telefonne dislo platné v momente volania (v ¢ase

vydania OP +421/2/6866 1000; +421/2/5919 1000;

0903/903902; 0906/011000; 0850/111100) a poziadat

o zablokovanie pristupu. Rovnako je klient a/alebo opravne-

na osoba povinny postupovat v pripade straty alebo odcu-

dzenia ochranného prostriedku.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chybne vyko-

nanu platobnu operaciu, ma narok na napravu zo strany

banky ak bez zbytocného odkladu odo dna zistenia neauto-
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17.

rizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, naj-
neskor véak do 13 mesiacov odo dna odpisania finanénych
prostriedkov z dotknutého alebo pripisania finan¢nych pro-
striedkov na dotknuty ucet informuje banku o tom, Ze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnl operaciu,
na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu. Vzhladom na
skutocnost, Ze uvedené platobné operacie moézu vzniknut
v pri¢innej suvislosti so spachanim trestného ¢inu (napr.
podvod; poskodenie a zneuzZitie zaznamu na nosici informa-
cii ¢i kradez) alebo mézu mat za nasledok vzniku bezdévod-
ného obohatenia, klient a opravnena osoba su povinni v pri-
pade informovania banky o zisteni neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie poskytnut banke maxi-
malnu moznu sucinnost pri zistovani pri¢in a nasledkov taky-
chto platobnych operacii.

Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz zadany pro-
strednictvom platobného prostriedku Telebanking alebo
MultiCash informuje klienta o odmietnuti platobného prikazu
prostrednictvom predmetného platobného prostriedku.
Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného prika-
Zu nie su ustanoveniami tohto bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolat platobny prikaz zadany pro-
strednictvom platobného prostriedku Telebanking najneskoér
do okamihu zrealizovania prislusného platobného prikazu.
Klient je opravneny odvolat platobny prikaz zadany prostred-
nictvom platobného prostriedku MultiCash na zaklade doho-
dy s bankou az do okamihu uréeného bankou a spésobom
uréenym dohodou banky a klienta.

Platobné prostriedky Telebanking a MultiCash nerealizuju
platobné operacie v sobotu, nedelu a pocas statnych sviat-
kov a dni pracovného pokoja.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach sa ustanove-
nia§ 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az 14, § 22 a ustanovenia §33
az 44 okrem § 44 ods. 2.a 3. Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach
v celom rozsahu neuplatnuju ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 492/2009 o platobnych sluzbach alebo tychto OP.
Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo suvisiace so
Zmluvami o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva Gemini 5 alebo Zmluvami o pouzivani systému
MultiCash, Zmluvami o pouzivani (poskytnuti) Systému elek-
tronického bankovnictva MultiCash uzatvorenymi medzi ban-
kou a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle OP alebo
Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 492/2009
o platobnych sluzbach sa spravuju tymito OP, pricom plati
najma, ze platobné prikazy doru¢ené banke, ktoré obsahuju
stanovené ochranné prvky opravnenej osoby, budu povazo-
vané za ukony opravnenej osoby urcenej klientom, preto
pInu zodpovednost voci banke nesie klient.

Rocny poplatok za vyuzivanie sluzby Telebanking stanoveny
na zaklade Zmluvy o spracovani platobnych prikazov
Telebankingom uzatvorenej medzi bankou a klientom pred
dnom 24. 12. 2009 sa nahradza v celom rozsahu poplatka-
mi stanovenymi v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s..
Banka ma pravo jednostrannym pisomnym vyhlasenim znizit
vysku takéhoto poplatku, a to na celu dobu trvania predmet-
nej zmluvy, alebo na dobu uréenu v pisomnom vyhlaseni.
Ustanovenia OP uvedené v tomto odseku maju prednost
pred ustanoveniami takejto Zmluvy o spracovani platobnych
prikazov Telebankingom.

Pri vydavani niektorych druhov ochrannych prvkov v zmysle
odseku 8 tychto OP alebo prislusnej zmluvy ma banka pravo
pozadovat od klienta zabezpeku na ich vratenie vo funké-
nom stave vo vyske stanovenej aktualne platnym
Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. alebo prislusnou

18.

12

zmluvou, na zaklade ktorej mu boli poskytnuté. V pripade, ak
bola takato zabezpeka poskytnuta, je banka povinna ju vratit
bezodkladne po vrateni prisluSného ochrenného prvku vo
funkénom stave. Klient je povinny vratit prislusny ochranné
prvky bezodkladne, najneskor vsak do 30 dni od zaniku pri-
slusnej zmluvy alebo odo dna bankou uréeného ukoncenia
pouzivania daného ochranného prvku v zavislosti od toho,
¢o nastane skor. Ak klient dotknuty ochranny prvok nedoru-
¢i banke v stanovenej lehote vo funkénom stave , banka ma
pravo pouzit zabezpeku poskytnutd klientom v celom rozsa-
hu na nahradu skody spdsobenej banke nevratenim ochran-
ného prvku vo funkénom stave. O takomto pouziti zabezpe-
ky nebude Opravnena osoba informovana.

V pripade, ak klient resp. nim uréené opravnené osoby
vyuzivali ako ochranny prvok prostriedky, ktoré nie je mozné
pouzivat ako ochranné prvky vo verziach Systémov elektro-
nického bankovnictva Telebenking/ MultiCash podporova-
nych bankou ku dnu nadobudnutia platnosti a Uc¢innosti
tychto OP, je klient povinny vratit dotknuté ochranné prvky
nejneskoér do 30. 11. 2013. Ak klient predmetné ochranné
prvky nedoruci banke v stanovenej lehote vo funkénom
stave banka pouzije zabezpeku poskytnutu klientom v ¢ase
ziskania takychto ochrannych prvkov v celom rozsahu na
nahradu skody spoésobenej banke nevratenim danych
ochrannych prvkov vo funkénom stave. O takomto pouziti
zabezpeky nebude klient informovany.

CAST TRETIA

TatraPay

10.

Banka sa zavazuje na zaklade osobitnej zmluvy zabezpeco-
vat realizaciu platobnych prikazov pre zmluvného partnera -
obchodnika prostrednictvom TatraPay systému 24 hodin
denne s vynimkou technickej udrzby.

Banka vykona 1 pokus synchréonnou komunikaciou o pos-
kytnutie informacie o realizacii platby zmluvnému partnerovi
- obchodnikovi. Banka zaroven zasle tuto informaciu inou
nezavislou cestou a to prostrednictvom e-mailu alebo SMS
spravou zmluvnému partnerovi - obchodnikovi podla Zmluvy
o prevadzkovani sluzby TatraPay.

Banka sa zavéazuje viest databazu platcov obchodnikovi a to
minimalne po dobu 70 dni od vykonania transakcie.

Banka nesmie menit ani nijako upravovat alebo zasahovat
do obsahu udajov prijatych od obchodnika bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu obchodnika.

Banka platbu nezrealizuje v pripade, ze udaje doru¢ené od
obchodnika nebudul prijaté v dohodnutej Strukture a pro-
strednictvom dohodnutého elektronického kanalu uvedené-
ho v Technickej prirucke k sluzbe TatraPay. Takuto platbu
banka povazuje za chybnu.

Banka o nerealizovani chybnej platby obchodnika neinfor-
muje.

Banka nezodpoveda za dorucenie informacie o realizacii
platby obchodnikovi podla bodu 2 tejto ¢asti OP.
Obchodnik sa zavazuje dodavat banke udaje k platbe v sta-
novenej strukture a prostrednictvom dohodnutého komuni-
kacného kanalu uvedeného v Technickej prirucke k sluzbe
TatraPay.

Obchodnik sa zavazuje kontrolovat bezpec¢nostny klU¢ v pri-
pade asynchrénnej komunikacie a prebera pInu zodpoved-
nost za pripadnu skodu, ktora vznikne odovzdanim tovaru na
zaklade udajov prijatych prostrednictvom asynchrénnej
komunikacie.

Obchodnik sa zavazuje, Ze v pripade asynchronnej komuni-
kacie skontroluje spravnost platby pred vydanim tovaru a to
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11.

12.

13.

14.

bud' prostrednictvom Internet banking - u banky, alebo sluz-

by DIALOG.

Obchodnik zriadi pre nim opravnené osoby pristup cez

Internet banking a sluzbu DIALOG na svoj Ucet za ucelom

kontroly realizacie platieb za tovar a sluzby.

Bezpecnost prenasanych udajov je zabezpecena :

a/ v pripade synchrénnej komunikacie SSL protokolom
zabezpecujucim utajenie komunikacie a bezpecnost-
nym kli¢om zabezpecujucim autentifikaciu odosielatela
spravy a kontrolu integrity dat;

b/ v pripade asynchronnej komunikacie bezpecnostnym
kli¢om zabezpedujucim autentifikaciu odosielatela
spravy a kontrolu integrity dat.

Banka si vyhradzuje pravo na odstavenie systému v pripade

udrzby, update software, pripajania novych klientov alebo

profilaktiky. Ak bude potrebny planovany zasah zo strany
banky, bude realizovany v ¢ase uréenom a vhodnym sposo-
bom oznamenom bankou

Prezentacia virtualneho obchodu a druhy poskytovaného

tovaru nesmu obsahovat propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu

odporovat dobrym mravom a platnym pravnym poriadkom.

CAST STVRTA
Uzatvaranie, zmena a zanik bankovych
obchodov prostrednictvom EKM

V pripade, ak bude klient osloveny prostrednictvom sluzby
DIALOG s ponukou na uzatvorenie zmluvného vztahu, pred-
metom ktorého je poskytovanie bankovych produktov a slu-
Zieb a na vyslovnu Ziadost klienta déjde k uzatvoreniu dané-
ho zmluvného vztahu priamo prostrednictvom sluzby DIA-
LOG (dalej len ,Zmluva“)plati ze:

a) Poskytovatelom sluzieb na zaklade Zmluvy je: Tatra
banka, a.s., Hodzovo namesie 3, 811 06 Bratislava,
ICO: 00686930 (dalej len ,,banka®). Banka je zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava |I. Oddiel Sa, vlozka ¢. 71/B. Predmetom ¢in-
nosti banky je prijimanie vkladov a poskytovanie uverov
ako aj dalsie ¢innosti definované zakonom Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
a vymedzené aktualnym vypisom banky z Obchodného
registra. Dohlad nad c¢innostou banky vykonava
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava a v oblasti ochrany spotrebitela Slovenska
obchodna inspekcia.

b) Podmienky ponuky na uzatvorenie Zmluvy a Udaje v nej
obsiahnuté platia pocas telefonického rozhovoru usku-
tocnéného prostrednictvom sluzby DIALOG, v ramci
ktorého bola ponuka predlozena, ak nebude v danej
ponuke uréené inak.

c) V pripade, ak na zaklade pravneho poriadku Slovenskej
republiky alebo na zaklade Zmluvy vznikne klientovi
pravo na odstupenie od Zmluvy, klient bude na tuto
moznost pocas telefonického rozhovoru upozorneny
a banka mu poskytne vsetky informacie o podmien-
kach, dopadoch a nasledkoch takéhoto odstupenia.
Klient je opravneny odstupenie od zmluvy dorucit v lis-
tinnej podobe na adresu sidla banky.

Ponuka na uzatvorenie Zmluvy uskuto¢nena prostrednic-

tvom sluzby DIALOG a samotna Zmluva sa riadia pravom

Slovenskej republiky (s vynimkou koliznych noriem medzina-

rodného prava sukromného ako &asti pravneho poriadku

Slovenskej republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli

z tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov

s uréenou pravomocou rozhodcovského sudu, su prislusné
prejednavat a rozhodovat vecne a miestne prislusné vseo-
becné sudy Slovenskej republiky.

Ak sa banka a klient v Zmluve nedohodnu vyslovne inak, vza-
jomné spory banky a klienta vzniknuté na zaklade Zmluvy
alebo so Zmluvou suvisiace budu rozhodované v ramci roz-
hodcovského konania a rozhodcovskym sudom tak ako su
definované vo VsSeobecnych obchodnych podmienkach
Tatra banky, a.s..

Pre sposob uplathovania a vybavovania reklamacii sa
v celom rozsahu bude aplikovat ods. 4 Casti Siestej tychto OP.
V suvislosti s poskytovanim produktov a sluzieb na zaklade
Zmluvy bude banka opravnena uctovat klientovi poplatky
v stlade s ods. 5 Casti piatej tychto OP.

Ak sa banka a klient v konkrétnom pripade nedohodnu inak,
predzmluvna komunikacia sa uskuto¢nuje a samotna Zmluva
sa uzatvara v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
s klientom sa komunikacia uskuto¢nuje v slovenskom jazy-
ku. Bankou ur¢ené informacie a sluzby su poskytované
okrem slovenského jazyka aj v jazyku anglickom,nemeckom
a madarskom.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach sa ustanove-
nia§ 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az 14, § 22 a ustanovenia §33
az 44 okrem § 44 ods. 2.a 3. Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach
v celom rozsahu neuplathuju, ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
¢. 492/2009 o platobnych sluzbach alebo tychto OP.
Zodpovednostné vztahy zaloZzené alebo suvisiace so
Zmluvou uzatvorenou medzi bankou a klientom, ktory nie je
spotrebitelom v zmysle OP alebo Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach
sa spravuju tymito OP, pricom plati najma, ze platobné pri-
kazy dorucené banke na zaklade alebo v suvislosti so
Zmluvou a na jej zaklade poskytovanou sluzbou, ktoré obsa-
huju stanovené nalezitosti, budu povazované za ukony klien-
ta alebo nim urcenej opravnenej osoby, preto plnu zodpo-
vednost voci banke nesie klient.

Pre zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa OP Cast piata a Sies-
ta budu aplikovat v celom rozsahu.

CAST PIATA

Spolo¢né ustanovenia

Banka nenesie ziadnu zodpovednost za skodu, ktora vznik-
ne klientovi alebo Opravnenej osobe tym, Ze nemoze v urci-
tom okamihu vyuzivat sluzby banky, vratane platobnych slu-
zieb, v zmysle tychto OP.
Banka nenesie zodpovednost za skody spdsobené alebo
suvisiace s chybami pri prenose, technickymi poruchami,
prerusenim linky, interferenciami so zariadeniami spoloc¢-
nosti poskytujucej telekomuni-kacné sluzby alebo preva-
dzkovatelov sukromnych sieti, a tiez aj dalSimi technickymi
problémami akéhokolvek druhu, okrem pripadov sposo-
benych bankou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou
nedbalostou. Zodpovednost za spravnost prenasanych uda-
jov, zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia
klienta a/alebo Opravnenej osoby nesie klient resp.
Opravnena osoba.
Banka nezodpoveda za skodu a iné désledky spésobené:
a) vstupom inej osoby do prebiehajuceho spojenia banky
a klienta/ Opravnenej osoby uskuto¢novaného pro-
strednictvom technickych zariadeni a sieti,
b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich sa klienta



a tvoriacich bankové tajomstvo, vratane osobnych uda-
jov Kklienta, ktoré banka alebo klient na zaklade alebo
v suvislosti s poskytovanim sluzby zasiela prostrednic-
tvom elektronickych komunika¢nych médii,

c) nespravnym pouzitim identifikacnych, autentifikacnych
a autorizaénych prostriedkov ¢i inych ochrannych
prvkov Opravnenou osobou.

Za Skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami a omyl-
mi pri dorucovani udajov prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii medzi bankou a klientom/Opravne-
nou osobou alebo inymi pracoviskami banky, zodpoveda
banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viacha-
sobného vystavenia prikazu prostrednictvom elektronickych
komunikac¢nych médii.

Ustanovenia Prvej ¢asti, Oddiel IV. ods. 7 nie su ustanove-

niami ods. 2, 3 a 4 tejto ¢asti OP dotknuté.

Banka uctuje klientovi vSetky poplatky spojené s poskytova-

nim sluzieb vymedzenych tymito OP v zmysle aktualneho

sadzobnika poplatkov a prislusnej zmluvy. Vzdy, ked sa

v tychto OP uvadza pojem sadzobnik poplatkov ma sa na

mysli Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik

poplatkov Tatra banky, a.s. je vzdy suc¢astou prislusnej zmlu-
vy. Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych pro-
duktov a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty

a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Zmenu Sadzobnika poplat-

kov banka spolu s uréenim jej u¢innosti zverejiuje vo svojich

obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke
alebo inym vhodnym spdésobom dohodnutym s klientom.

Zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva mesiace pred

ucinnostou zmeny. Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaz-

dej pobocke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako stuc¢ast Cennika sluzieb.

CAST SIESTA

Zaverecné ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta neupravené
zmluvou alebo tymito OP riadia VOP. Tieto obchodné pod-
mienky maju prednost pred prislusnou zmluvou, ak je to
v nich alebo v prislusnej zmluve vyslovne uvedené.

Spodsob riesenia pripadnych sporov, ktoré by mohli vzniknut
na zaklade alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb defino-
vanych tymito OP je stanoveny v prislusnej zmluve uzatvore-
nej medzi bankou a klientom a VOP.

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy
medzi nimi pravom Slovenskej republiky (vynimkou koliznych
noriem medzinarodného prava sukromného ako cGasti prav-
neho poriadku Slovenskej republiky) a vzajomné spory,
ktoré by vznikli z tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi,
s vynimkou sporov s uréenou pravomocou rozhodcovského
sudu, su prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a miest-
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ne prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne alebo tele-
fonicky prostrednictvom sluzby DIALOG, a to pocas celej
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke banky. Banka je
povinna takto uplatnent reklamaciu prijat a rozhodnut o jej
opravnenosti v lehotach uréenych Reklamac¢nym poriad-
kom. O vybaveni reklamacie informuje banka klienta pisom-
ne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje
bez zbytocného odkladu na posledne znamu adresu klienta.
Postup a lehoty vybavovania reklamacii su zavazne upravené
vo VOP a Reklamac¢nom poriadku banky Ak nie je v zmluve
s klientom dojednané inak, banka uzatvara prislusnu zmluvu
s klientom v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
s klientom uskuto¢nuje komunikaciu v slovenskom jazyku.
Bankou ur¢ené informacie a sluzby su poskytované okrem
slovenského jazyka aj v jazyku anglickom, nemeckom
a madarskom.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych prav-
nych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na
zaklade rozhodnutia vedenia banky zmenit alebo Uplne
nahradit tieto OP (dalej ,,zmena"). Zmenu banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke spolu s uréenim jej platnosti a Uc¢innosti, pricom
zverejnenie banka zabezpedi najneskér dva mesiace pred
ucinnostou zmeny. Ak klient nesuhlasi so zmenou OP, je
povinny pisomne oznamit banke, ze zmeny OP neprijima,
a to najneskoér do dna ucinnosti zmeny. Ak sa banka a klient
nedohodnu inak, maju pravo ukoncit vzajomné zavazkové
vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo
vysSie uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj
nesuhlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vza-
jomné vztahy banky a klienta sa odo dna ucinnosti zmeny ria-
dia zmenenymi OP.

OP zverejnuje banka na svojej internetovej stranke a vo svo-
jich obchodnych priestoroch. OP platia aj po skonceni prav-
neho vztahu klienta a banky, a to az do Uplného vysporiada-
nia ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmluvného vztahu s bankou poziadat o poskytnutie
tychto OP v listinnej alebo elektronickej forme.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost
dnom spristupnenia prostredia internet bankingu vo verzii
5.1.x na strankach www.tatrabanka.sk, nie vSak skér ako
25. 4. 2013. Presny datum spristupnenia prostredia internet
bankingu vo verzii 5.1.x oznami banka na strankach
www.tatrabanka.sk v primeranej lehote vopred. Tieto OP
odo dna nadobudnutia svojej platnosti a ucinnosti v celom
rozsahu nahradia Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu zo dna 24.12.20009,
Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k doplnko-
vej sluzbe Internet banking cez iPhone zo dna 21.10.2010,
Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k doplnko-
vej sluzbe Internet banking cez Android zo dna 20.12.2011.
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