Ramcova dohoda

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a § 90 Z.z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Cislo ramcovej dohody predavajiceho: Z0123-ATOS-12/13

1.

1.1

1.2

Kupujuci: Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizanska cesta 9
975 99 Banska Bystrica

V zastupeni: Ing. Tomas Drucker, predseda predstavenstva,
Ing. Peter Blaskovits, ¢len predstavenstva

Bankové spojenie:  PoStova banka, a.s.,

Cislo uctu: 3001130011/6500

ICO: 36631124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK2021879959

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka
¢. 803/S.
(d'alej len "kupujuci")

Predavajuci: Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Sidlo: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
V zastupeni: Ing. Peter Prénay, konatel

Bankové spojenie:  UniCredit Bank Slovakia a.s.

Ciclo uctu: 1097895000/1111
ICO: 45 650 276

DIC: 2023110661

|C DPH: SK2023110661

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel Sro, vlozka &.
66638/B
(dalej len "predavajuci")

.
Predmet plnenia ramcovej dohody

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej dohody prejavuju svoju vofu dohodnut
podmienky a spdsob realizacie predmetu ramcovej dohody, ktorym je dodavka
vypoctovej techniky — Enterprise serverov, prvkov pre datové ulozZiska (Enterprise
Storage), aktivnych prvkov pre SAN infrastrukturu, aktivnych prvkov pre LAN
infrastrukturu, zaloznych zdrojov napajania (UPS), ostatnych komponentov Enterprise
infrastruktury, prisluSenstva k vysSie uvedenym HW komponentom (d’alej len ,HW"
alebo ,tovar") a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb (dalej len
,Sluzby“) v zmysle ustanoveni tejto dohody, a to v rozsahu a spdsobom uvedenym
v jednotlivych Ciastkovych zmluvach.

Predmetom plnenia podla bodu 1.1 vy$Sie bude dodavka tovaru, uvedeného v prilohe
€.1 tejto dohody, resp. dodavka tovaru ktory bude v dobe uzatvorenia Ciastkovej
zmluvy v obchodnej ponuke predavajuceho a poskytnutie sluzieb uvedenych v prilohe
€. 6. Jednotlivé plnenia tejto ramcovej dohody sa budu realizovat na zaklade
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1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Ciastkovych zmluv uzatvorenych medzi kupujucim a predavajucim, ktoré mézu mat

formu objednavky v zmysle dalej uvedeného.

Zmluvné strany vyhlasuju a zavazuju sa, Ze za ucelom plnenia tejto ramcovej dohody

a) sa budu riadit ustanoveniami tejto ramcovej dohody pri uzatvarani jednotlivych
Ciastkovych zmlav, na zaklade ktorych sa predavajuci zaviaZze dodat’ kupujucemu
dohodnuty tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru alebo
poskytnut sluzby a kupujuci sa zaviaze predavajucemu zaplatit za dohodnuty
tovar dohodnutu kupnu cenu alebo cenu za poskytnutie sluZieb,

b) sa dohodnu vopred na obsahu tychto Ciastkovych zmlav.

Pokial Ciastkova zmluva na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzieb, uzavreta medzi

zmluvnymi stranami po dobu ucinnosti tejto ramcovej dohody neurcuje inak,

predpoklada sa, Ze obchodné podmienky dohodnuté touto rdmcovou zmluvou su jej

neoddelitelnou su€astou.

Il
Uzatvaranie ciastkovych zmluav

Navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy s predavajucim podava kupujuci formou
pisomnej objednavky na dodanie dohodnutého tovaru. Objednavka kupujuceho musi
byt Uplna. Za upinu objednavku sa podfa tejto ramcovej dohody povazuje len
objednavka Citatelna, s udajmi uvedenymi v bode 2.2 a podpisana kupujucim.
Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavka kupujuceho musi obsahovat najma:
(i) nazov a sidlo kupujuceho,
(i) 1CO, DIC, IC DPH a registraciu kupujuceho
(iii) mnozstvo a $pecifikaciu objednavaného tovaru a dizka servisnej podpory, alebo
druh objednavanej sluzby
(iv) miesto dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby
(v) lehotu, v ktorej ma byt tovar dodany (doba dodania), alebo sluzba poskytnuta,
(vi) datum vystavenia objednavky.
Kupujuci sa zavazuje, Ze objednavku doruci predavajucemu osobne, postou alebo
faxom na Cislo uvedené v bode 10.1. tejto dohody.
Predavajuci je povinny najneskér nasledujuci pracovny den po dni dorucenia
objednavky od kupujuceho, potvrdit' priiem a akceptaciu objednavky a to rovnakou
formou, akou bola objednavka doruena predavajucemu (osobne, postou, faxom).
Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho sa povazuje Ciastkova zmluva za
uzavretu, s tym, Ze predavajuci je povinny dodat” kupujucemu tovar podla prislusnej
objednavky do dohodnutého miesta dodania v dobe dodania urCenej v objednavke
alebo v tejto ramcovej dohode alebo poskytnut sluzby podla prislusnej objednavky a
kupujuci takto objednany tovar alebo sluzby prevezme a zavazuje sa za ne zaplatit
dohodnutu cenu. Miestom dodania sa pre ucely tejto dohody rozumeju priestory
kupujuceho v jeho sidle, ak v Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak.
V pripade, ak predavajuci z akychkolvek dévodov, s vynimkou dévodov spocivajucich
vo vys8ej moci, nepotvrdi (neakceptuje) objednavku v lehote stanovenej v bode 2.4.
tohto ¢lanku a to ani po telefonickej resp. faxovej urgencii zo strany kupujuceho,
povazuje sa nasledujuci pracovny def po dni doru€enia riadne vystavenej objednavky
predavajucemu, za der akceptacie objednavky (den uzatvorenia Ciastkovej zmluvy).
Ustanovenie bodu 2.5 tohto ¢lanku neplati v pripade, ak kupujuci dorudi
predavajucemu objednavku vrozpore s oznamenim, v ktorom predavajuci
preukazatelnym spdsobom pred doru¢enim objednavky od kupujuceho oznamil
kupujucemu, Ze z prevadzkovych alebo inych dévodov nemdze docasne vybavovat
objednavky kupujuceho, alebo ich nemdze vybavovat v dohodnutych lehotach, pricom
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v tomto oznameni uviedol aspon dévody, dobu po ktoru takéto obmedzenie na strane
predavajuceho bude trvat’ (nie dlhie ako 2 mesiace) a novu lehotu v ktorej je schopny
vybavovat objednavky od kupujuceho a oznacCenie tovaru ktorého sa takéto
obmedzenie tyka.

M.
Zakladné podmienky platné pre Ciastkové zmluvy

3.1 Kupujuci a predavajuci sa pri vypracovavani Ciastkovych zmluv budu riadit’ platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika & 513/1991 Zb. vzneni neskorSich
predpisov.

3.2 Na zaklade ustanoveni:

a. § 409 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkove
zmluvy na dodanie tovaru formou objednavok,

b. § 536 anasl. Obchodného zakonnika zmluvné strany uzatvoria Ciastkové
zmluvy na poskytnutie sluzieb formou objednavok,

pricom pravny vztah zaloZeny objednavkami (Eiastkovymi zmluvami) sa v pripade

ak objednavka (Ciastkova zmluva) neustanovi inak, bude riadit najma nizSie

uvedenymi ¢lankami s nasledovnym znenim:

I. a) Predmet zmluvy na dodanie tovaru:

(i) Predavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu dohodnuty tovar, previest
na neho vlastnicke pravo ktomuto tovaru a kupujuci sa zavazuje
dohodnutym spbsobom spolupésobit, dohodnuty tovar prevziat a
zaplatit’ predavajucemu kupnu cenu v dohodnutej vyske,

(i) Predavajuci sa zavazuje, ze kupujucemu doda tovar
- v dohodnutom mnoZstve podla objednavky kupujuceho,

- v predpisanej alebo schvalenej akosti (pokial je zavazne ustanovena
alebo pokial to vyplyva z osobitnych predpisov, napr. technickych
noriem) alebo v akosti uvadzanej vyrobcom, inak v obvyklej akosti,

- s vyznacenymi udajmi o vyrobcovi a tovare, a to v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi,

- v riadnom obale, priCom tovar bude riadne uspésobeny na prepravu, a
tento tovar uvedie u kupujuceho do prevadzky,

- a vykona zaskolenie obsluhy na dodany tovar.

b) Predmet zmluvy na poskytnutie sluzieb:

(i) Pri poskytovani sluzieb sa na kupujuceho primerane aplikuju
ustanovenia zmluvy o dielo o objednavatelovi ana predavajuceho
ustanovenia zmluvy o dielo o zhotoviteflovi diela.

(i) Predavajuci nesie zodpovednost za to, ze sluzby podla tejto zmluvy
budu poskytované v najvy38ej dostupnej kvalite tak, aby vyhovovali
potrebam kupujuceho. Sluzby budu poskytované s naleZitou odbornou
starostlivostou a prostrednictvom oséb, ktoré maju potrebnu kvalifikaciu
a skusenosti nevyhnutné na plnenie svojich uloh.

(i)  Druh sluzieb, ich obsah a pravidla ich poskytovania sluzieb stanovuje
priloha €. 6 tejto ramcovej zmluvy.

Il. Doba dodania a miesto dodania

(i) Predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodat tovar a poskytnut sluzby
v dohodnutej dobe a do uréeného miesta dodania.

(i) Doba dodania HW je stanovena na 30 kalendarnych dni od uzatvorenia
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(iii)

Ciastkovej zmluvy. Doba poskytnutia sluzieb je stanovena v prilohe €. 6
tejto ramcovej zmluvy.

Povinnost predavajuceho dodat kupujucemu tovar je splnena tym, Ze
kupujucemu umozni stovarom nakladat (t. j. tovar prevziat)
v dohodnutom mieste dodania. Povinnost predavajuceho poskytnat
sluzby (vykonat dielo), je splnena tym, Zze umozni kupujucemu nakladat
s predmetom diela riadne vykonanym v dohodnutom mieste dodania.
Kupujuci sa zavazuje prevziat tovar a sluzby v dohodnutom mieste
dodania podla dalej uvedeného ¢&lanku lll. Prevzatie tovaru.

V pripade prekazok spocivajucich vo vy$sej moci, ktoré predavajucemu
brania v splneni jeho povinnosti dodat tovar alebo poskytnut sluzby
kupujucemu v dojednanej dobe podfa riadnej a uplnej objednavky
kupujuceho, predlZuje sa lehota na dodanie tovaru o dobu trvania tychto
prekazok. Predavajuci sa zavazuje, Ze vznik a predpokladanu dobu
trvania prekazok podla prvej vety oznami bez zbytoéného odkladu
kupujucemu.

lll. Prevzatie tovaru a sluzieb (resp. diela na zaklade nich zhotoveného)

(i)
(ii)

(i)

Pri prevzati tovaru a sluzieb na zmluvne dojednanom mieste dodania je
kupujuci povinny dodany tovar a riadne poskytnuté sluzby prezriet.
Prevzatie dodaného tovaru a sluZieb je kupujuci povinny predavajucemu
pisomne potvrdit na dodacom liste alebo akceptacnom protokole. Jedna
képia dodacieho listu a akceptacného protokolu ostava kupujucemu.
V pripade uplatnenia vyhrady pri dodani tovaru ostava tovar vo
vlastnictve predavajuceho az do doby, kym predavajuci neodstrani
prekazku, ktora brani kupujucemu riadne prevziat tovar.
Nebezpecenstvo 8kody na tovare prechadza na kupujuceho vzdy v Case,
ked prevezme tovar vzmysle a  spbsobom uvedenym
v predchadzajucom odseku, alebo ak tak neurobi v€as, potom v Case,
ked mu predavajuci umozni nakladat stovarom a kupujuci porusi
zmluvu tym, Ze tovar bez uvedenia dévodu neprevezme.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci uplnym zaplatenim kupnej
ceny za dany tovar predavajucemu. V pripade uplatnenia vyhrady pri
dodani tovaru ostava tovar vo vlastnictve predavajuceho az do doby,
kym predavajuci neodstrani prekazku, ktora brani kupujucemu riadne
prevziat tovar.

IV. Zodpovednost za vady a zaruka za akost

(i)

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma dohodnuty tovar a sluzby
v okamihu, ked prechadza nebezpecCenstvo Skody na tovare alebo na
diele vzniknutom poskytnutim sluZieb na kupujuceho a za vady tovaru
a vady diela, ktoré sa vyskytnu po prevzati dohodnutého tovaru alebo
diela v zaru¢nej dobe.

Predavajuci prebera zavazok zo zaruky za akost dodaného tovaru
a diela vzniknutého poskytnutim sluzieb, pricom diZzka zaruénej doby pre
jednotlivé tovary je uvedena v prilohe €. 3 ramcovej dohody a sluzby je
uvedena v prilohe €. 6; zarucna doba zaéne plynat odo dha dodania
tovaru kupujucemu, uvedeného v akceptaCnhom/preberacom protokole .
Prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe
musi kupujuci uplatnit u predavajuceho v zaru¢nej dobe, inak zaniknu.
Kupujuci je povinny vady tovaru a vadu diela bez zbytoéného odkladu po
ich zisteni oznamit predavajucemu pisomne na jeho klientske
pracovisko uvedené v prilohe €. 5 ramcovej dohody. V oznameni o
vadach predmetu kupy musi kupujuci vady Specifikovat’ (opisat a uviest,
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ako sa prejavuju) a uviest, aky narok z vad uplatiuje.

(v) Predavajuci sa zavazuje, ze vybavi reklamaciu kupujuceho (odstrani
zaruénu vadu) bez zbyto€ného odkladu opravou alebo vymeni vadné
zariadenia za iné so zhodnymi alebo objektivne lepSimi technickymi a
uzivatelskymi vlastnostami, najneskor véak do terminu odstranenia vady
(doba opravy) uvedeného v prilohe €. 3 pri dodrzani terminu nastupu na
servisny zasah (reak¢éna doba) uvedeného v prilohe €. 3 resp. prilohe €.
6 ramcovej dohody, inak je kupujuci opravneny uctovat predavajucemu
zmluvnu pokutu uvedenu v prilohe &. 3 alebo v prilohe €. 6 ramcovej
dohody pripadne aj od Ciastkovej zmluvy pisomne odstupit a to aj bez
predchadzajuceho pisomného upozornenia.

(vi) Za ucCelom odstranenia vad dodaného tovaru, za ktoré predavajuci
nezodpoveda a na ktoré sa nevztahuje zaruka na akost, si kupujuci
spolu s tovarom objednava aj poskytnutie servisnej podpory. Do
servisnej podpory nepatria sluzby uvedené v prilohe €. 6 tejto ramcovej
dohody. V Cgiastkovej zmluve mbze byt servisna podpora dojednana na
obdobie 3, 5 alebo 7 rokov. Cena servisnej podpory je zahrnuta v kipnej
cene tovaru. Podmienky vykonania servisu (spbsob servisu: v mieste
prevadzky, nonstop (24x7x365), reakéna doba: 4 hodiny, doba opravy:
24 hodin a zmluvna pokuta za nedodrzanie terminov plnenia) su rovnaké
ako podmienky zarucného servisu uvedené v Prilohe ¢&. 3. Platnost
Ciastkovej zmluvy trva od uzatvorenia Ciastkovej zmluvy do dojednanej
doby. Ak nie je v Ciastkovej zmluve dojednana doba, ma sa zato, Ze
Ciastkova zmluva trva do doby poskytnutia sluzby a zaplatenia ceny za
tuto sluzbu, bez ohfadu na dobu trvania ramcovej dohody.

IV.
Cena a platobné podmienky

Pokial nebude v Ciastkovej zmluve dohodnuté inak, bude cena za plnenia Ciastkovej
zmluvy (objednavky) stanovena nasledovne:
4.1.1 Kupna cena:

a)

b)

c)

d)

v pripade poziadavky kupujuceho na tovar podfa prilohy €. 1 tejto ramcovej
dohody ako nasobok jednotkovej ceny prislusného tovaru pri su¢asne objednanej
servisnej podpore podfa prilohy €. 2 tejto ramcovej dohody a poctu jednotiek
daného tovaru,

v pripade pozZiadavky kupujuceho na iné produkty zobchodnej ponuky
predavajuceho (iné vykonnostné alebo uzivatel'ské vlastnosti/charakteristiky) ako
nasobok vseobecne platnej jednotkovej ceny tovarov z obchodnej ponuky
predavajuceho zniZzenej o zfavu predavajuceho uvedenu v prilohe ¢&.2 pre
konkrétny predmet dodania; ceny za inStalaéné, implementacné a konfiguraéné
sluzby podfa pozZiadaviek kupujuceho, ceny za servisnu podporu podla
poziadaviek kupujuceho a poctu jednotiek tovaru uvedenych v Ciastkovej zmluve.
Percentualna zlava bude uplatnena v zavislosti od kupujtcim pozadovanej dizky
servisnej podpory.

v pripade poZiadavky kupujuceho na tovar podfa prilohy €. 1 tejto ramcovej
dohody, ale vroz8irenej forme (tzv. ,upgrade" - napriklad rozSirenie o dalSie
komponenty a pod.) sa pouzije postup podla vySSie uvedenych odsekov a) a b)
s naslednym scitanim takto ziskanych cien,

vo vSetkych vysSie uvedenych pripadoch okrem pripadu podla odseku a) je
povinny predavajuci na prianie kupujuceho vyhotovit samostatnu ponuku.
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41.2

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

Pre ucely tejto ramcovej dohody a ciastkovych zmliv sa za v3eobecne platnu
jednotkovu cenu tovaru povazuje cena odporucana vyrobcom tovaru pre slovensky
trh (tzv. ,End User Price", ,List Price", ,Recommended User Price", ,Web Price" a
pod.). Pre ucCely tejto ramcovej dohody a Ciastkovych zmliv mbze predavajuci
ponukat a dodavat’ len tovary schvalené pre slovensky trh.

Cena za poskytnutie sluzieb (cena za dielo):

v pripade poziadavky kupujuceho na sluzby podla prilohy €. 6 tejto ramcovej dohody
ako nasobok ceny Clovekohodiny uvedenej prislusnej sluzby v prilohe €. 2 tejto
ramcovej dohody a poctu ¢lovekohodin.

Kupna cena a cena za poskytnutie sluzieb zahffia dopravu tovaru do dohodnutého
miesta dodania, dopravu predavajuceho do miesta poskytnutia sluzby a spat, ako aj
v8etky ostatné naklady predavajuceho vynaloZzené v suvislosti s dodanim
objednaného tovaru a poskytnutim sluzieb kupujucemu, uvedenim tovaru do
prevadzky  (inStalaciou), zaSkolenim  obsluhy, poskytnutim uzivatelskej
dokumentacie, poskytnutim softvérovych ovladacov k tovaru (hardvéru), prevodom
vlastnictva k tovaru na kupujuceho ako aj poskytovanim bezplatného zarucného
servisu v mieste uvedenia do prevadzky (instalacie). Ak nie je stanovené inak,
v dohodnutej kupnej cene a cene za poskytnutie sluZieb nie je zahrnuta pravnym
predpisom stanovena dan z pridanej hodnoty - t.j. k fakturovanym cenam za dodany
tovar bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky v ¢ase fakturacie.

Predavajucemu vznikd narok na zaplatenie kupnej ceny a ceny za poskytnutie
sluzieb riadnym dodanim tovaru alebo riadnym poskytnutim sluzieb kupujucemu do
dohodnutého miesta dodania v dohodnutom mnoZstve a kvalite, potvrdenim
akceptacného/preberacieho protokolu kupujucim a dorucenim faktiry za predmetné
plnenie kupujucemu.

Predavajuci vystavi faktdru za dodany tovar vzdy po dodani a prevzati predmetu
plnenia definovaného v objednavke kupujucim. Predavajuci zasle vystavenu faktaru
na adresu sidla kupujuceho: Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9, 975 99
Banska Bystrica. Su€astou faktury bude opravnenymi osobami obojstranne
potvrdena objednavka a koépia dodacieho listu alebo akceptacného protokolu
potvrdeného kupujucim. Faktury budu vystavené a uhradené v oficidlnej mene
Slovenskej republiky, aktualne platnej ku dfiu vystavenia prislusnej faktury ak sa
v objednavke pre konkrétny tovar nedohodne inak. Splatnost faktur je 30 dni od
dorucenia faktury kupujicemu, ak si v objednavke zmluvné strany nedohodli dlhsSiu
splatnost’ vystavenej faktury pre konkrétny dodany tovar alebo sluzbu.

V.
Nadobudnutie vliastnickeho prava k tovaru a prechod nebezpeéenstva Skody na
tovare

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujuci uplnym zaplatenim kupnej ceny za dany
tovar predavajucemu

UZivacie pravo k tovaru nadobuda kupujuci jeho prevzatim od predavajuceho bez
vyhrad a potvrdenim akceptaéného/preberacieho protokolu kupujucim.
Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom, ked
predavajuci splni svoju povinnost dodat dohodnuty tovar kupujucemu podfa tejto
ramcovej dohody a kupujuci neuplatni pri preberani tovaru vyhrady k jeho mnozZstvu
alebo kvalite, pripadne inej chybe, ktora brani kupujucemu, aby tovar povazoval za
bezchybny.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

VL.
Zmluvné sankcie a d’alSie dojednania

V pripade omesSkania predavajuceho s terminmi dodania tovaru, uvedenymi alebo
dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej dohody, je kupujuci opravneny uctovat
predavajucemu zmluvnu pokutu vo vydke 0,1 % zceny plnenia, s ktorym je
predavajuci v omeskani a to za kazdy def omeskania.

V pripade omesSkania predavajuceho s terminmi plnenia zaruéného servisu (reakéna
doba, resp. doba opravy), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto ramcovej
dohody, je kupujuci opravneny ucétovat predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske a za
podmienok podfa prilohy €. 3 tejto ramcovej dohody.

V pripade omeSkania predavajuceho s terminmi poskytnutia sluZieb (koneéna doba
realizacie), uvedenymi alebo dohodnutymi v zmysle tejto rdmcovej dohody, je
kupujuci opravneny uctovat predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke a za
podmienok podla prilohy €. 6 tejto ramcovej dohody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje predavajuceho povinnosti dodat prislusné
omeskané plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody.

V pripade omeskania s plnenim penazného zavazku podla tejto ramcovej dohody je
veritel opravneny fakturovat' diZznikovi urok z omeSkania v zmysle platnych pravnych
predpisov .

Rozhodnutie poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty oznami opravnena strana
doru€enim penalizacnej faktury druhej zmluvnej strane.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody spésobenej
porusenim zmluvnych povinnosti.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu suéinnost pri plneni
zavazkov z tejto ramcovej dohody a navzajom si budu oznamovat' v8etky okolnosti a
informacie, ktoré mézu mat vplyv na uzavieranie jednotlivych C&iastkovych zmluv
podla podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s kupujucim bez zbytocného odkladu rokovat
o vSetkych otazkach, ktoré by mohli negativne ovplyvnit proces dodania dohodnutého
tovaru podla tejto ramcovej dohody, a Ze mu bude oznamovat vSetky okolnosti, ktoré
by mohli ohrozit dohodnuty termin pre dodanie tovaru v zmysle platnej Ciastkovej
zmluvy (objednavky).

VIL.
Zodpovednost' za Skodu

Kazda zmluvna strana zodpoveda za priamu Skodu spdsobenu druhej zmluvnej
strane v suvislosti s plnenim prislusnej Ciastkovej zmluvy za dalej uvedenych
podmienok ato maximalne do vysky 2,5 nasobku finanénej hodnoty dCiastkovej
zmluvy (objednavky), pri plneni ktorej doSlo k spdsobenej Skode. USly zisk sa
nenahradza.

Vzniknuta Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradena za predpokladu
riadneho preukazania jej vzniku, vySky, poruSenia zmluvnej povinnosti a pri€innej
sUvislosti medzi tymto poru$enim a vznikom Skody, ak navratenie veci do
pbévodného stavu nie je mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za nesplnenie
alebo omes8kanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto neplnenie bude
vychadzat' celkom alebo Ciastoéne z okolnosti vyluéujicich zodpovednost. Uginky
vylu€ujuce zodpovednost su obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su
ucinky spojené.
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7.4

8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Ustanovenie bodu 3 tohto ¢lanku sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana
bola oboznamena pisomne o tychto okolnostiach a predpokladanej dobe ich trvania
postihnutou zmluvnou stranou, ako nahle sa o ich vyskyte dozvedela.

VIII.
Doba platnosti ramcovej dohody

Tato ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitu a to na 24 (dvadsatstyri) mesiacov
odo dna nadobudnutia jej u€innosti.

Tato ramcova dohoda nadobuda platnost drfiom podpisu obidvomi zmluvnymi
stranami.

Tato ramcova dohoda je povinne zverejhiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni. Zmluvné strany beru na
vedomie a suhlasia, Zze tato ramcova dohoda vratane vSetkych jej sucCasti a priloh
bude zverejnena v Centralnom registri zmluv (dalej len ,register’). Register je
verejny zoznam povinne zverejiovanych zmlav, ktory vedie Urad viady Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie ramcovej dohody v registri sa
nepovazuje za porusSenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznacené v tejto ramcovej dohode ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovazuju za dbverné informacie. Ramcova dohoda je ucinna drfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri.

IX.
Odstupenie od dohody a thrada stvisiacich nakladov

Od giastkovej zmluvy (objednavky) mozno pisomne odstupit iba v pripadoch
uvedenych v tomto ¢lanku ramcovej dohody a podla podmienok uvedenych v tomto
¢lanku ramcovej dohody.

Ak predavajuci bude vlastnym zavinenim v omeskani s plnenim Ciastkovej zmluvy
o viac ako 10 dni, alebo ak predavajuci preukazatelne a zavinene dodal nekvalitny
tovar alebo poskytol nekvalitné sluzby, alebo predavajuci neplni terminy zaruéného
servisu podla ¢lanku Ill odsek 3.2 Cast IV, Pismeno (v) tejto ramcovej dohody, alebo
predavajuci neplni terminy poskytnutia sluZieb podfa prilohy €. 6 tejto ramcovej
zmluvy, kupujuci méze odstupit od Ciastkovej zmluvy. Takéto odstupenie nema vplyv
na povinnost predavajuceho zaplatit zmluvnu sankciu z omesSkania plnenia. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Ze kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit’ od
ktorejkolvek Ciastkovej zmluvy (objednavky) podla tejto ramcovej dohody, priCom
predavajucemu v takomto pripade vznika narok na uhradu pomernej ¢asti dohodnutej
kupnej ceny za skutoCne dodany tovar alebo ceny za poskytnutie sluzieb do dna
odstupenia od Ciastkovej zmluvy (objednavky).

Ak kupujuci bude v omeskani so zaplatenim Ciastky fakturovanej predavajucim podla
Ciastkovej zmluvy o viac ako 10 dni, predavajuci méze odstupit od Ciastkovej zmluvy.
V pripade, ak okolnosti vylu€ujuce zodpovednost v zmysle €&l. VII tejto dohody trvaju
dihSie ako 45 dni je ktorakolvek zmluvna strana opravnena od prislusnej Ciastkovej
zmluvy odstupit.

Pravne Uuc€inky odstupenia od Cciastkovej zmluvy nastavaju dfiom doruéenia
pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt doru¢ené

Parafy:

dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uiT
Strana 8 z 30 Cislo v CEEZ:

1500/2013




9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

101

10.2

10.3

druhej zmluvnej strane a musi v iom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak

je neplatné.

Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti tejto ramcovej dohody podra ¢l. VIl tejto

ramcovej dohody mozno tuto zmluvu ukongit’:

a) kedykolvek pisomnou dohodou zmluvnych stran.

b) vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu, pricom dohodu
stran sa vypovedna lehota stanovuje na tri mesiace, pocitajuc od prvého dha
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej strane.

Vypoved tejto ramcovej dohody musi mat pisomnu formu a musi byt doru€ena druhej

zmluvnej strane, inak je neplatna.

Povinnost dorucit odstupenie od tejto ramcovej dohody, resp. vypoved tejto ramcove;j

dohody podla tohto &lanku sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu dfiom

prevzatia odstupenia od tejto ramcovej dohody, resp. vypovede tejto ramcovej
dohody alebo odmietnutim odstupenie od ramcovej dohody, resp. vypoved ramcovej
dohody prevziat. Ak sa v pripade doru€ovania prostrednictvom postového podniku
vrati poStova zasielka s odstupenim od tejto ramcovej dohody, resp. s vypovedou
tejto ramcovej dohody ako nedoru¢ena alebo nedorucitelna, povaZuje sa za dorucenu
driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej doru€ovanie (usiloval sa o dorucenie

v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli, ze

pre doruCovanie kupujucemu je rozhodna adresa, ktora je ako jej sidlo uvedena

v zahlavi tejto ramcovej dohody a pre doruCovanie predavajucemu adresa zapisana

ako jeho sidlo v obchodnom registri, a ak nema svoje sidlo, adresa zapisana ako jeho

miesto podnikania v zZivnhostenskom registri Ak predavajuci nema ani miesto
podnikania, je pre dorucovanie predavajucemu rozhodna adresa jeho miesta trvalého
pobytu.

Pri odstupeni od Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukonceni platnosti tejto ramcovej dohody

nebudu zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstupenim od

zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené ziadat vratenie plneni
poskytnutych pred odstupenim od tejto ramcovej dohody druhej zmluvnej strane.

Naroky predavajuceho na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané kupujucemu

nebudu odstupenim od Ciastkovej zmluvy, resp. pri ukon&eni platnosti tejto ramcovej

dohody dotknuté.

Ukon&enim platnosti tejto ramcovej dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti

zmluvnych stran v nej zakotvené, okrem narokov na uhradu spdsobenej Skody,

narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj narok kupujuceho na
bezplatné odstranenie zistenych vad dodania, resp. zaru¢nych vad.

X.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany pre ucely tejto dohody urcuju kontaktné osoby zodpovedné za vecnu
a odbornu komunikaciu v suvislosti s touto zmluvu takto:

a) za predavajuceho: Ing. Jozef Pindiak, Account Sales,

b) za kupujuceho: Ing. Jan Puchy, veduci OPIT

Akékolvek zmeny a doplnenia tejto ramcovej dohody mézu byt vykonané pisomnym
dodatkom k tejto ramcovej dohode po vzajomnej dohode a podpisané opravnenymi
osobami zmluvnych stran. Uvedené sa netyka zmeny kontaktnych osdb uvedenych
v bode 10.1, ktoré mdze prislusna zmluvna strana zmenit svojim jednostrannym
rozhodnutim doru¢enym v pisomnej forme druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v sulade s ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze

Parafy:

dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uiT
Strana 9 z 30 Cislo v CEEZ:

1500/2013




zavazkovy vztah zalozeny touto ramcovou dohodou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom.

10.4 Ak niektoré ustanovenia tejto ramcovej dohody stratili platnost, alebo su platné len
sCasti alebo neskér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych
ustanoveni. Namiesto neplatnych ustanoveni sa pouZije Uprava, ktord sa ¢o najviac
priblizuje zmyslu a ucelu tejto ramcovej dohody.

10.5 Tato ramcova dohoda sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych po podpisani
predavajuci obdrzi dve a kupujuci tri vyhotovenia.

10.6 Ak zanikne jedna zo zmluvnych stran, prechadzaju jej prava z tejto ramcovej dohody
na jej pravneho zastupcu.

10.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto dohody zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej véli, ju podpisali.

10.8 Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy:

Priloha ¢.1:  Technicka Specifikacia predmetov dodania (tovarov)
Priloha €.2: Ceny predmetov dodania (tovarov)
Priloha €.3:  Zaruky, spbsob vykonavania zaruéného servisu a zmluvné pokuty
Priloha ¢.4: Zoznam servisnych stredisk predavajuceho pre potreby plnenia
ramcovej dohody
Priloha €.5:  Klientske pracovisko predavajuceho - tzv. ,Hotline", ,Helpdesk", ,Call
centrum”,...
Priloha €. 6: Popis hardvérovych a softvérovych sluzieb.
Za kupujuceho: Za predavajuceho:
V o dhna ............... Vo dna ...............
Ing. Tomas Drucker Ing. Peter Prénay
predseda Predstavenstva konatel
Slovenska posta, a.s Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Ing. Peter Blaskovits
Clen Predstavenstva
Slovenska posta, a.s.
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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Priloha ¢é. 1 Ramcovej dohody

Technicka specifikacia predmetu dodania

Centralny server typ RISC/EPIC

IBM Power 770 Server (typ 9117-MMD)

Popis

Centralny server:9117 Model MMD

AIX Partition Specify

Integrated Multifunction card with SR Optical

300GB 15K RPM SAS SFF Disk Drive (AlX/Linux)

Primary OS - AIX

Serv Interface Cable- 2, 3, and 4 Enclosure

Processor Cable, Two,Three-Drawer System, 4 socket

Processor Cable, Two, Three,Four-Drawer System, 4 socket

Rack Indicator- Not Factory Integrated

ACTIVE MEMORY EXPANSION ENABLEMENT

Active Memory Mirroring

PCle2 2-port 10GbE SR Adapter

System AC Power Supply, 1925 W

Disk/Media Backplane

8 Gigabit PCI Express Dual Port Fibre Channel Adapter

SATA Slimline DVD-RAM Drive

PCle2 4-port 1GbE Adapter

Power Control Cable (SPCN) - 3 meter

Power Cord 2.7M (9-foot), Drawer to IBM PDU, 250V/10A

PowerVM - Enterprise Edition

New AIX License Core Counter

Language Group Specify - Slovakian

Dynamic Platform Optimizer

System CEC Enclosure with IBM BEZEL, I/O Backplane, and System Midplane

Operator Panel

0/128GB DDR3 Memory (4X32GB) DIMMS - 1066 MHz - POWER7+ CoD Memory

Activation of 1 GB DDR3 POWER7+ Memory

Activation of 100 GB DDR3 POWER7+ Memory

4.22 GHz Proc Card, 0/12 Core POWERT7+, 16 DDR3 Memory Slots

1-Core Activation for Processor Feature EPMO

S&H - No Charge

Service Processor-3

System Software

DVD Process No Charge

IBM Systems Director Standard Edition V6.3

Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uiT
Strana 11 z 30 Cislo v CEEZ:

1500/2013




IBM PowerHA SystemMirror Standard Ed V7.1

AIX V7 for POWER

AIX V7 Update

AIX V7 Expansion Pack

DVD/CD-ROM

Electronic Delivery

System Software

DVD Process No Charge

VIOS Expansion Pack

Virtual 1/0O Server

DVD/CD-ROM

Electronic Delivery

IBM AIX Standard Edition Version 7.1

U N L N (NI U I N UL N (U ) U N UL N (U U (UL ) UL N (WIS N [ N

Per Processor - Medium POWER 7

RN
N

IBM PowerHA SystemMirror Standard Edition V7.1

—_

Per Proc w 1Yr SW Maint Medium

-_—
-_—

PowerVM Enterprise Edition

—_

Per Processor medium system

-_—
-_—

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems

—_

Standard Edition - Per Proc w 1Yr SW Maint Medium P7

-_—
-_—

Konzola HMC:7042-CR7 Rack-mounted Hardw.Mgmt.Console

Hardware Management Console Licensed Machine Code v7

IBM 500 GB 2.5inch SATA Hard Drive

Rack Indicator- Not Factory Integrated

Power Cord 2.7M (9-foot), Drawer to IBM PDU, 250V/10A

HMC/Server Order Linkage Indicator

Language Group Specify - Slovakian

RAID 1 UPGRADE FOR CR7

8GB (1x8GB) Memory DDR3, 1333 MHz, LP RDIMMS

Shipping and Handling

Redundant 550W Power Supply For CR7

inStalacia vSetkych suc€asti operacnych prostredi (inStalacia hardvéru, integracia do
LAN a SAN prostredia SP, a.s., inStalacia operacného systému, a virtualizaéného
softvéru) ako aj konfiguracia a funkéné testovanie.

RSN [ ) [ ) [ N I ) e ) e Y ST =Y SN G G
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Blade chassis

HP BladeSystem c¢7000

Popis

r
7

HP BLc7000 CTO 3 IN LCD Plat Enclosure

HP BLc VC-FC 8Gb 24-Port Opt Kit

HP BLc VC FlexFabric 10Gb/24-port Opt

HP 8Gb Short Wave FC SFP+ 1 Pack

HP BLc 10Gb SR SFP+ Opt

HP 6X 2400W Plat Ht Plg FIO Pwr Sply Kit

HP BLc7000 DDR2 Encl Mgmt Option

HP BLc 1PH Intelligent Power Mod FIO Opt

HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt

HP 2.0m 250V 16A C19-C20 Sgl IPD Jpr Crd

HP Door/dock XLarge ltem Logistic SVC

A DD ININ[—-

inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.

Centralny server x86 Typ 1 (Web/Aplikacny server)

HP Proliant BL460c Gen8

Popis

A
)

HP BL460c Gen8 10Gb FLB CTO Blade

HP BL460c Gen8 E5-2630 FIO Kit

HP BL460c Gen8 E5-2630 Kit

HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit

HP 300GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD

HP FlexFabric 10Gb 2P 554FLB FIO Adptr

HP Door/dock Small ltem Logistic SVC

zakladna hardvérova instalacia do blade chassis, vratane aktualizacie firmvéru.

Al | a N[l

Centralny server x86 Typ 2 (Databazovy server)

HP BL660c Gen8

Popis

A
)

HP BL660c Gen8 10Gb FLB CTO Blade

HP BL660c Gen8 E5-4650 2P FIO Kit

HP 32GB 4Rx4 PC3L-10600L-9 Kit

HP 300GB 6G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD

HP FlexFabric 10Gb 2P 554FLB FIO Adptr

HP FlexFabric 10Gb 2P 554FLB Adptr

HP QMH2572 8Gb FC HBA

HP 365GB MLC 10 Acclerator for Blade Sys

HP 512MB FBWC for BL660c FIO Kit

HP Door/dock Small ltem Logistic SVC

== N (=222 N0 =

zakladna hardvérova instalacia do blade chassis, vratane aktualizacie firmvéru.

—_
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Centralny server x86 Typ 3 (Virtualizacny server)

HP BL460c Gen8

Popis

HP BL460c Gen8 10Gb FLB CTO Blade

HP BL460c Gen8 E5-2670 FIO Kit

HP BL460c Gen8 E5-2670 Kit

= |-

HP 24GB 3Rx4 PC3L-10600R -9 FIO Kit

—_
»

HP 900GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD

HP FlexFabric 10Gb 2P 554FLB FIO Adptr

HP QMH2572 8Gb FC HBA

HP Door/dock Small ltem Logistic SVC

zakladna hardvérova instalacia do blade chassis, vratane aktualizacie firmvéru.

[ U P U L O S\

Pobockovy server Typ 1 (prevedenie “rack”)

HP DL380p Gen8

Popis

A
)

HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Server

Europe - Multilingual Localization

HP DL380p Gen8 E5-2630 FIO Kit

HP DL380p Gen8 E5-2630 Kit

HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit

HP 300GB 6G SAS 10K 2.5in SC ENT HDD

HP Ethernet 1GbE 4P 331FLR FIO Adptr

HP 512MB FBWC for P-Series Smart Array

HP 2U SFF BB Gen8 Rail Kit with CMA

HP 460W CS Gold Ht Plg Pwr Supply Kit

HP Insight Control ML/DL/BL Bundle E-LTU

HP Door/dock Medium Item Logistic SVC

inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.

Al | a N~ | A a(a

Diskové pole Typ1 (malé)

HP 3PAR StoreServ 7200 2-N

Popis

HP 3PAR StoreServ 7200 2-N Storage Base

HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD

HP M6710 100GB 6G SAS 2.5in SLC SSD

HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU

HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU

HP Door/dock Large Logistic SVC

inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.
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RozSirenie diskového pola Typ1 o 300GB HDD

HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure + 24 x 300GB 15k rpom SAS HDD
Popis Ks
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 24
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
RozSirenie diskového pola Typ1 o 900GB HDD

HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure + 24 x 900GB 10k rpm SAS HDD

Popis Ks
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 24
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
Diskové pole Typ2 (stredné)

HP 3PAR StoreServ 7400 2-N
Popis Ks
HP 3PAR StoreServ 7400 2-N Storage Base 1
HP 3PAR 7000 4-pt 8Gb/s FC Adapter 2
HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 16
HP M6710 200GB 6G SAS 2.5in SLC SSD 8
HP 3PAR 7400 Reporting Suite LTU 1
HP 3PAR 7400 OS Suite Base LTU 1
HP 3PAR 7400 OS Suite Drive LTU 24
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Base LTU 1
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Drive LTU 24
HP 3PAR 7400 Virtual Copy Base LTU 1
HP 3PAR 7400 Virtual Copy Drive LTU 24
HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl 2
HP Inside/Datacenter XLarge Logistic SVC 1
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
RozSirenie diskového pola Typ2 o 300GB HDD

HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure + 24 x 300GB 15k rpm SAS HDD

Popis Ks
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
HP M6710 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD 24
HP 3PAR 7400 OS Suite Drive E-LTU 24
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Drive E-LTU 24
HP 3PAR 7400 Virtual Copy Drive E-LTU 24
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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RozSirenie diskového pola Typ2 o 450GB HDD
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure + 24 x 450GB 10k rpom SAS HDD
Popis Ks
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
HP M6710 450GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 24
HP 3PAR 7400 OS Suite Drive E-LTU 24
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Drive E-LTU 24
HP 3PAR 7400 Virtual Copy Drive E-LTU 24
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
RozSirenie diskového pola Typ2 o 900GB HDD
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure + 24 x 900GB 10k rpm SAS HDD
Popis Ks
HP M6710 2.5in 2U SAS Drive Enclosure 1
HP M6710 900GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 24
HP 3PAR 7400 OS Suite Drive E-LTU 24
HP 3PAR 7400 Data Opt Suite Drive E-LTU 24
HP 3PAR 7400 Virtual Copy Drive E-LTU 24
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
RozSirenie diskového pol'a HP EVA8400
6x HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure + 72 x 600GB 15k rom FC HDD
Popis Ks
HP M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure 6
HP EVA M6412 600GB FC 15K Hard Drive 72
HP Door/dock Large Logistic SVC 6
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
Rozsirenie diskového pola HP P6500
6x HP M6612 3.5-inch SAS Drive Enclosure + 72 x 600GB 15k rpm SAS HDD
Popis Ks
HP M6612 3.5-inch SAS Drive Enclosure 6
HP M6612 600GB 6G SAS 15K 3.5in HDD 72
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
Virtualizacia uloziska dat
IBM System Storage SAN Volume Controller
Popis Ks
IBM System Storage SVC Storage Engine 1
Storage Engine Preload 1
Storage Engine Preload-AAS 1
Storage Engine - Initial 1
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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Uninterruptible Power Supply -Single

Redundant AC Power

UPS-8115 Power Cord (Europe,Africa)

4X8 GBPS Fibre Channel HBA

IBM System Storage SVC Storage Engine

Storage Engine Preload

Storage Engine - Additional

Uninterruptible Power Supply -Single

Redundant AC Power

UPS-8115 Power Cord (Europe,Africa)

4X8 GBPS Fibre Channel HBA

RSN L N I U [ N (UL N (I ) U N [ N (NI ) L ) L §

IBM System Storage SAN Volume Controller Software V7.1

—_

Per Terabyte (1-100) with 1 Year SW Maint

100

Per Terabyte (1-100) with 1 Year SW Maint

20

instalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.

Rozsirenie paskovej kniznice typ 1 (Extension)

1x rozSirujuci modul IBM System Storage TS3310 Tape Expansion Module (typ 3576-E9U)

Popis

Ks

TS3310 Tape Expansion Module

Additional Power Supply

2.8m Power Cord 250V France/Germany

Rack to PDU Line Cord

TS3310 Tape Library Upgrade

Capacity Expansion

inStalacia hardvéru

[N L N (RIS U L N (I N I ) N

Rozsirenie paskovej kniznice typ 2 (Drive)

1 paskova mechanika IBM LTO Ultrium 6 Tape Drive Module (typ 3576-8342)

Popis

(7

2.5 TB Ultrium Tape Cartridge Labeled

2.5 TB Labeled 20-pack

White background

First character of Volser is S

Second character of Volser is P

Third character of Volser is 6

Fourth character of Volser is 0

Fifth character of Volser is O

TS3310 Tape Expansion Module Upgrade

Ultrium 6 Fibre Channel Tape Drive

inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia

_\_\_\_\_\_\_\_\_\m_\x
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Zalohovaci server typ RISC/EPIC

IBM Power 740 Express Server (typ 8205-E6D)

Popis

7]

Zalohovaci server:8205 Model E6D

AlX Partition Specify

300GB 15K RPM SAS SFF Disk Drive (AlX/Linux)

Primary OS - AIX

System Serial Port Converter Cable

Rack Indicator- Not Factory Integrated

Power Active Memory Expansion Enablement

PowerVM Enterprise Edition

PCle LP 8Gb 2-Port Fibre Channel Adapter

PCle2 LP 2-port 10GbE SR Adapter

System AC Power Supply, 1925 W

Storage Backplane -- 6 SFF Bays/ SATA DVD/HH Tape

PCle Riser Card (Gen2)

8 Gigabit PCI Express Dual Port Fibre Channel Adapter

SATA Slimline DVD-RAM Drive

PCle2 4-port 1GbE Adapter

Power Cord 2.7M (9-foot), Drawer to IBM PDU, 250V/10A

IBM Rack-mount Drawer Bezel and Hardware

IBM/OEM Rack-mount Drawer Rail Kit

New AIX License Core Counter

VIOS Core Counter

Language Group Specify - Slovakian

Split Drive Bay Capability for #5618

Memory Riser Card

32GB (2x16GB) Memory DIMMs, 1066 MHz, 4Gb DDR3 DRAM

PCle2 4-port (10Gb FCoE & 1GbE) SR&RJ45

PCle2 LP 4-port (10Gb FCoE & 1GbE) SR&RJ45

8-core 4.2 GHz POWER7+ Processor Module

One Processor Activation for Processor Feature #EPCR

Zero-priced Processor Activation for #EPCR

S&H - b

System Software

DVD Process No Charge

IBM Systems Director Standard Edition V6.3

IBM PowerHA SystemMirror Standard Ed V7.1

AIX V7 for POWER

AIX V7 Update

AIX V7 Expansion Pack

DVD/CD-ROM

Electronic Delivery

_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\LL_\_\_\L_\_\_\moo_\_\l\)_\_\l\)_\_\l\)_\l\)oo_\_\_\_\.b_\_\x
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System Software

DVD Process No Charge

VIOS Expansion Pack

Virtual 1/0O Server

DVD/CD-ROM

Electronic Delivery

IBM AIX Standard Edition Version 7.1

Per Processor - Small POWER 7

IBM PowerHA SystemMirror Standard Edition V7.1

Per Proc w 1Yr SW Maint Small

PowerVM Enterprise Edition

Per Processor small system

IBM Systems Director Standard Edition for Power Systems

Standard Edition - Per Proc w 1Yr SW Maint Small P7

Konzola HMC:7042-CR7 Rack-mounted Hardw.Mgmt.Console

Hardware Management Console Licensed Machine Code v7

IBM 500 GB 2.5inch SATA Hard Drive

Rack Indicator- Not Factory Integrated

Power Cord 2.7M (9-foot), Drawer to IBM PDU, 250V/10A

HMC/Server Order Linkage Indicator

Language Group Specify - Slovakian

RAID 1 UPGRADE FOR CRY7

8GB (1x8GB) Memory DDR3, 1333 MHz, LP RDIMMS

Shipping and Handling

Redundant 550W Power Supply For CR7

inStalacia vSetkych sucasti operacnych prostredi (instalacia hardvéru, integracia do
LAN a SAN prostredia SP, a.s., inStalacia operacného systému, a virtualizaného
softvéru) ako aj konfiguracia a funkéné testovanie.

Al Al Al Al Al Al A N a2 a2 Al A 0| 2 O | O | O A Al Al Al Al A

RozsSirenie archivaéného zariadenia

CENTERA SOLUTION

Popis

A
)

CENTERA OPEN SOURCE LICENSES(RTU)

INTERNATIONAL MODEM KIT FOR CENTERA

UNBUNDLED 2 NODE GEN4LP WITH 1TB DRIVES

UNBUNDLED 4 NODE GEN4LP WITH 1TB DRIVES

EMC CENTERA CUSTOMER TOOLS & DOCUMENTATI

ASSY CENTERA CONSOLE SOFTWARE

EMC CENTERA GOVERNANCE 2-NODE RIGHT-TO-U

EMC CENTERA BASIC - MIRRORED 2-NODE RIGH

instalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia a migracia dat zo
starych na nové disky

YN I I Y S = gy
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SAN switch typ 1

HP SN3000B 24/24 FC Switch

Popis

HP SN3000B 24/24 FC Switch

2.4m Jumper (IEC320 C13/C14, M/F CEE 22)

HP B-series 16Gb SFP+SW XCVR

HP B-series 8-24 Port Pwr Pk+ Upgr LTU

HP Intelligent Inft Analyzer SW E-LTU

HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 2m Cbl

HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl

HP Door/dock Small Logistic SVC

instalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.

SAN switch typ 2

HP SN6500B 96/96 PowerPack+ FC Switch

Popis

Ks

HP SN6500B 96/96 PowerPack+ FC Switch

2.4m Jumper (IEC320 C13/C14, M/F CEE 22)

HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 2m Cbl

40

HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 5m Cbl

40

HP Premier Flex LC/LC OM4 2f 15m Cbl

16

HP Door/dock Small Logistic SVC

HP 8Gb Short Wave B-Series SFP+ 1 Pack

48

HP B-series 16Gb SFP+SW XCVR

48

inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.

LAN switch (pobockovy)

Cisco Catalyst 2960-24TC-L

Popis

Catalyst 2960 24 10/100 + 2T/SFP LAN Base Image

AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M

inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia.

_\_\_\x

LAN switch (access)

Cisco Nexus 5548 UP

Popis

r
7

Nexus 5548 UP Chassis 32 10GbE Ports 2 PS 2 Fans

Power Cord 250VAC 10A CEE 7/7 Plug EU

Nexus 5548P Fan Module

Layer 3 Base License for Nexus 5500 Platform

Nexus 5548 Chassis Accessory Kit

Nexus 5500 PS 750W Front to Back Airflow

Nexus 5500 Unified Mod 16p 10GE Eth/FCoE OR 16p 8/4/2/1G FC

SIN= =N —

Nexus 5548 Layer 3 Daughter Card Version 2

1

10GBASE-SR SFP Module

14
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Inc L3 Base LAN Enhanced L2 DCNM VM-FEX 40 Storage por 1
DCNM for SAN License for Nexus 5000 1
Nexus 5500 Storage License 8 Ports 1
Nexus 5500 series VM-FEX license 1
Nexus 5548 Enhanced Layer 2 License 1
DCNM for LAN Advanced Edt. for Nexus 5000 1
Layer 3 License for Nexus 5500 Platform 1
Nexus 5000 Base OS Software Rel 6.0(2)N1(2) 1
inStalacia hardveéru a jeho integracia do IT prostredia 1
LAN router (pobockovy)
Cisco 892 GigaE SecRouter
Popis Ks
Cisco 892 GigaE SecRouter 1
AC Power Cord (Europe) C13 CEE 7 1.5M 1
Yellow Cable for Ethernet Straight-through RJ-45 6 feet 1
Power Supply 60 Watt AC 1
Cisco 890 Advanced IP Services License 1
Cisco 890 Series I0S UNIVERSAL 1
Cisco Config Pro Express on Router Flash w/o default config 1
Rackmount kit for 890 1
DRAM Upgrade 256 MB to 512 MB 1
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia. 1
UPS typ 1 (do racku)
HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit
Popis Ks
HP R7KVA UPS 4U IEC-32A HV Intl Kit 1
inStalacia hardvéru a jeho integracia do LAN a SAN prostredia a migracia dat zo
starych na nové disky 1
Technologicky stojan - rack
HP 642 1075mm Shock Intelligent Rack
Popis Ks
HP 642 1075mm Shock Intelligent Rack 1
HP Factory Express Base Racking Service 1
HP Intelligent Mod PDU 32a Intl Core 2
Factory horizontal mount of PDU 2
HP 42U Location Discovery Kit 1
HP 600mm Rack Stabilizer Kit 1
Include with complete system 1
HP Air Flow Optimization Kit 1
Include with complete system 1
HP 42U 1075mm Side Panel Kit 1
HP Rack Grounding Kit 1
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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HP 2x1Ex16 KVM IP Cnsl G2 VM CAC SW 1

HP KVM USB2 1 PK Interface Adapter 16
HP 2, 7X C-13 Stk Intl Modular PDU
HP IP CAT5 Qty-8 6ft/2m Cable 2

HP Door/dock XLarge ltem Logistic SVC

Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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Ceny predmetu dodania

Priloha ¢. 2 Ramcovej dohody

HW so servisnou podporou po dobu HW so servisnou podporou po dobu HW so servisnou podporou po dobu
3 rokov 5 rokov 7 rokov
Percentualna Percentualna Percentualna
zfava zo zfava zo zfava zo
Jednotkova vSeobecne Jednotkova vSeobecne Jednotkova vSeobecne
Predmet dodania Ks | cenav EUR Eﬁgab‘:zoél;; platnej cena v EUR Eﬁgab‘:zoél;; platnej cena v EUR Eﬁgab‘:zoél;; platnej
bez DPH jednotkovej bez DPH jednotkovej bez DPH jednotkovej
ceny tovarov ceny tovarov ceny tovarov
na 1 ks na 1 ks na 1 ks
Blade chassis 9 | 88440,00€| 795960,00 € 3,00%| 91171,00€| 820 539,00 € 3,00%| 112787,00€| 1015083,00€ 3,00%
gf’é‘gfég’;gerver typ 2 | 594715,00€| 1189 430,00 € 3,00% | 724 773,00 €| 1449 546,00 € 3,00% | 1020020,00 €| 2040 040,00 € 3,00%
Centralny server x86 Typ 1 56 731500 €| 409 640,00 € 3,00%| 8379,00€| 469 224,00 € 3,00% 11 341,00 € 635 096,00 € 3,00%
(Web/Apl. server)
Centralny server x86 Typ 2 4 | 5677200€| 227088,00€ 3.00% | 62023,00€| 248092,00€ 300%| 8080300€|  323212,00€ 3.00%
(Databazovy server)
Centralny server x86 Typ 3 26 | 18361,00€| 477 386,00 € 3,00%| 1942400€| 505 024,00 € 3,00% 24 608,00 € 639 808,00 € 3,00%
(Virtualizaény server)
Diskové pole Typ1 (malé) 2 | 8482500€| 169650,00€ 3,00%| 94889,00€| 189 778,00 € 3,00%| 126 061,00 € 252 122,00 € 3,00%
Diskové pole Typ2 (stredné) 259 097,00 €| 518 194,00 € 6,00% | 322746,00€| 645492,00€ 6,00% | 453 686,00 € 907 372,00 € 6,00%
LAN router - pobogkovy 20 1175,00 € 23 500,00 € 5,00%| 1299,00€ 25 980,00 € 5,00% 1 708,00 € 34 160,00 € 5,00%
LAN switch - access 2 | 66728,00€| 133456,00€ 5,00%| 75934,00€| 151868,00€ 5,00% 95 252,00 € 190 504,00 € 5,00%
LAN switch - pobogkovy 20 1191,00 € 23 820,00 € 5,00%| 1272,00€ 25 440,00 € 5,00% 1 625,00 € 32 500,00 € 5,00%
Pobogkovy server typ 1 - rack | 34 9900,00€| 336 600,00 € 3,00%| 1294500€| 440 130,00 € 3,00% 19 206,00 € 653 004,00 € 3,00%
?;rf:('jr;:': archivacného 1 | 208206,00€| 208 206,00 € 3,00% | 233270,00€| 233270,00 € 3,00%| 309 515,00 € 309 515,00 € 3,00%
237\38'2%'33 diskovehopofa HP | 1 | 547 508 00 €| 247 508,00 € 3,00% | 277 966,00 €| 277 966,00 € 3,00% | 360360,00€| 360 360,00 € 3,00%
?gggge”'e diskoveho pofa HP |4 | 451 432 00€| 161 132,00€ 3.00% | 176 867,00€| 176 867,00 € 3.00%| 230961,00€|  230961,00€ 3,00%
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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$§;f";eg(‘)%g;kﬁ‘6ég° pofa 1| 2779000€| 27790,00€ 3,00%| 30769,00€| 30 769,00 € 3,00%| 40 469,00 € 40 469,00 € 3,00%
$§;figeg(i)%g§kﬁ‘l’3ég° pola 4 | 4203500€| 168140,00€ 3,00% | 45010,00€| 180 040,00 € 3,00%| 57542,00€|  230168,00 € 3,00%
.Fr{;;zé‘;egé%g;kﬁ‘éé? pofa 17 | 56431,00€| 959327,00€ 6,00% | 63919,00€| 1086 623,00 € 6,00%| 85628,00€| 145567600 € 6,00%
$§;§"292;%g;kﬁ‘6ég° pofa 5 | 60054,00€| 300270,00€ 6,00% | 67541,00€| 337705,00€ 6,00%| 89970,00€|  449850,00 € 6,00%
$§;§igeg(i)%g§kﬁ‘l’3ég° pola 1| 70674,00€| 70674,00€ 6,00%| 78160,00€|  78160,00 € 6,00%| 102701,00€|  102701,00€ 6,00%
ngf"(rg%‘;ﬁi‘;kno)"ej kniznice | 3| 4141400€| 124 242,00 € 400%| 4275800€| 128274,00€ 400%| 52886,00€| 158 658,00 € 4,00%
nggi{gﬂifeg’és"ovej kniznice | 5 | 4557500€| 77875,00€ 400%| 1872400€| 93620,00€ 400%| 26271,00€|  13135500€ 4,00%
SAN switch typ 1 2 | 5443200€| 108864,00€ 3,00% | 6612300€| 132246,00€ 3,00%| 93463,00€| 186 926,00 € 3,00%
SAN switch typ 2 2 | 210957,00€| 42191400€ 6,00% | 254 606,00€| 509 212,00 € 6,00%| 358241,00€|  716482,00 € 6,00%
Technologicky stojan -rack | 3 | 10391,00€| 31173,00€ 3,00%| 10391,00€| 31173,00€ 3,00%| 12481,00€ 37 443,00 € 3,00%
UPS typ 1 (do racku) 6 | 405400€| 2432400€ 3,00%| 405400€| 2432400¢€ 3,00% 4 869,00 € 29 214,00 € 3,00%
Virtualizacia dloziska dat 2> | 30784800€| 795696,00€ 5,00% | 408536,00€| 817 072,00 € 5,00% | 689999,00€| 1379998,00€ 5,00%
ﬁ?'sog/"E"F?% server typ 1 | 121877,00€| 121877,00€ 3,00% | 148 065,00€| 148 065,00 € 3,00% | 209 035,00 € 209 035,00 € 3,00%
Sluzby hardvér 400 88,00€|  35200,00 € X 88,00€|  35200,00€ 88,00 € 35 200,00 €
Sluzby softver 800 117,00€|  93600,00 € X 117,00€|  93600,00 € 117,00 € 93 600,00 €
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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Priloha €. 3 Ramcovej dohody

Zaruky, sposob vykonavania zaruéného servisu a zmluvné pokuty

Predmet dodania Zaruéna Sposob servisu Reakéna Doba Zmluvna
doba doba opravy pokuta

Blade chassis 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50

nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Centralny server typ | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 150
RISC/EPIC nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Centralny server | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
x86 Typ 1 nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
(Web/Apl. server)
Centralny server | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
x86 Typ 2 nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
(Databazovy server)
Centralny server | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
x86 Typ 3 nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
(Virtualizacny
server)
Diskové pole Typ1 | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
(malé) nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Diskové pole Typ2 | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
(stredné) nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
LAN router - | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
pobockovy nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
LAN switch - access | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50

nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
LAN switch - | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
pobockovy nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
PobocCkovy server | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
typ 1 - rack nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Rozsirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
archivacného nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
zariadenia
RozSirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pola HP nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
EVA8400
RozSirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pola HP nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
P6500
RozSirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pola nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Typ1 0 300GB HDD
Rozsirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pofa nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Typ1 0 900GB HDD
Rozsirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pofa nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Typ2 0 300GB HDD
Rozsirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pola nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Typ2 0 450GB HDD
RozSirenie 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
diskového pola nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Typ2 0 900GB HDD
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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RozSirenie paskovej | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
kniznice  typ 1 nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
(Expansion)
RozSirenie paskovej | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
kniznice typ 2 nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
(Drive)
SAN switch typ 1 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50

nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
SAN switch typ 2 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50

nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Technologicky 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
stojan - rack nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
UPS typ 1 (do | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
racku) nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Virtualizacia 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
Uloziska dat nonstop (24x7x365) EUR/hodinu
Zalohovaci  server | 3/5/7 rokov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny 24 hodin | 50
typ RISC/EPIC nonstop (24x7x365) EUR/hodinu

Za reak¢énu dobu sa povazuje doba od nahlasenia vady zariadenia predavajucemu stanovenym
spOsobom do zacatia opravy alebo prevzatia zariadenia na opravu (tzv. response time).

Za dobu opravy sa povazuje doba od nahlasenia vady zariadenia predavajucemu stanovenym
spésobom do protokolarneho odovzdania opraveného funkéného zariadenia, alebo do odovzdania
nahradného zariadenia totozného typu, alebo obdobnych parametrov, pokial stym objednavatel
suhlasi (tzv. fix time).

Pri polozkach:

Centralny server typ RISC/EPIC,

Diskové pole Typ 2 (stredné)

RozSirenie diskového pola Typ 2 0 300 GB HDD
RozSirenie diskového pola Typ 2 0 450 GB HDD
Rozsirenie diskového pola Typ 2 0 900 GB HDD
SAN switch typ 1

SAN switch typ 2

je sucastou servisnej podpory aj bezplatny update firmwarov vykonavany na mieste instalacie, dva
krat roéne analyza patchov, dva krat roéne analyza a sprava Firmwaru a SW zariadenia, raz ro¢ne
systém healtcheck analyza, konzultatna podpora v rozsahu 10 hodin ro¢ne (sumarne pre vSetky
dodané zariadenia).

Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uIT
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Priloha ¢. 4 Ramcovej dohody

Zoznam servisnych stredisk

Servisné strediska Atos IT Solutions and Services s.r.o

Bratislava
Einsteinova 11
851 01 Bratislava

Banska Bystrica
Rudlovské 53
974 94 Banska Bystrica

Martin
ul. Priehradka 20
036 01 Martin

Kosice
Holubyho 12
040 01 Kosice

Kontakt pre nahlasovanie zaruénych oprav:
Tel.:
E-mail:

Web: www.servicedesk.sk

Parafy:

dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uIT
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Priloha €. 5 Ramcovej dohody

Klientske pracovisko pre nahlasovanie portich

Atos IT Solutions and Services s.r.o. ma pre plnenie zmluvy k dispozicii servicedesk s 24-hodinovou
prevadzkou s bezplatnou linkou pre nahlasovanie poruch (s komunikaciou v slovenskom jazyku):

Kontaktné udaje na nahlasovanie servisnych hlaseni:
Jednotné kontaktné Cislo:

Jednotny kontaktny web: www.servicedesk.sk
E-mail:

Pocet operatorov: 8

Systém fungovania servicedesku:

Poskytovanie Specializovaného 24 hodinového zaruéného servisu bude realizované timom Skolenych
a certifikovanych technickych pracovnikov, ktori maju dlhorocné skusenosti s poskytovanim
podobnych sluzieb pre Siroké spektrum zakaznikov.

Nahlasovanie servisnych poruch sa bude realizovat’ prostrednictvom centralneho kontaktného centra
spoloCnosti Atos IT Solutions and Services s.r.o. (ServiceDesk), ktorého prevadzka je zabezpecena
v rezime 24x7x365. Priebeh servisného zasahu je zaznamenavany prostrednictvom ticketovacieho
systému, kde su zaznamenavané vSetky vykony realizované v ramci rieSenia servisného hlasenia.

Pre vykon servisu bude vyuzivana siet autorizovanych servisnych stredisk Atos IT Solutions and
Services s.r.o. a vyrobcu dodavaného HW, ktora bude koordinovana ariadena prostrednictvom
kontaktného centra spoloCnosti Atos, tak aby zakaznik dostal celistvi sluzbu zjedného miesta
v pozadovanej kvalite a hlavne v ramci stanovenych SLA.

Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uIT
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Priloha €. 6 Ramcovej dohody

1. Popis hardvérovych a softvérovych sluzieb

| Sluzby hardvér

Parameter

Popis

Nazov sluzby

HW instalacia, konfiguracia, udrzba a podpora pre Rack servre, Blade servre,
UPS, diskové pole, paskovu kniznicu, LAN a SAN prepinace, archivaény
a virtualizaény systém

Popis sluzby HW instalacia zariadeni, konfiguracia zariadeni, zapojenie do existujucej
infrastruktary, kontrola logov zariadeni, profylaktika zariadeni

Merna jednotka | 400 ¢lovekohodin

a pocet

| Sluzby softvér

Parameter

Popis

Nazov sluzby

SW instalacia, konfiguracia, udrzba a podpora pre operacné systémy,
virtualizaény SW, zalohovaci SW

Popis sluzby

InStalacia a konfiguracia operaénych systémov, virtulizaéného SW a
zalohovacieho SW, sietové nastavenia, zacClenenie do existujucej
infrastruktary, instalacia a konfiguracia Standardnych aplikaénych SW,
inStalacia a konfiguracia manazovacich nastrojov zariadeni, zmena nastaveni
operaénych systémov, virtualizaéného SW a zalohovacieho SW, reinstalacia
ovladacov zariadeni, update firmvér, instalacia doporu¢enych opravnych a
bezpecnostnych bali¢kov, kontrola funkénosti SW, kontrola logov operaénych
systémov, virtualizaéného SW a zalohovacieho SW, $pecializované odborné
sluzby a konzultacie k zariadeniam.

Merna
pocet

jednotka a

800 ¢lovekohodin

2. Pravidla pre poskytovanie sluzieb

Rozsah ¢lovekohodin pre konkrétnu Ciastkovu zmluvu (objednavku) musi byt medzi kupujucim
a predavajucim dohodnuty a schvaleny uz pred objednanim sluzby kupujucim a to na zaklade
ponuky zaslanej predavajicim,

Sluzba bude predavajucim realizovana v mieste prevadzok kupujuceho, resp. za predpokladu,
Ze to charakter sluzby dovoluje aj vzdialenym pristupom zriadenym pre tento ucel,

Realizacia sluzby v dohodnutom rozsahu akvalite musi byt potvrdena akceptaCnym
protokolom,

Doba poskytnutia sluzieb resp. kone¢na doba realizacie — zahajenie poskytovania sluzieb do 5
pracovnych dni od objednania, kone¢na doba realizacie v zavislosti od objemu objednanych
Clovekohodin pri dodrzani doby poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-17:00), pricom cely
objednany objem ¢lovekohodin nemusi byt poskytnuty nepretrzite v jednom suavislom bloku.
Kone¢na doba realizacie vSak nesmie prekroCit od zahajenia €as rovny dvojnasobku
objednaného objemu ¢&lovekohodin pri dodrzani doby poskytovania 9x5 (prac. dni Po-Pi 8:00-
17:00).

Parafy:

dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
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3. Zaruky, sposob vykonavania zaruéného servisu na poskytnuté sluzby, zmluvné pokuty

Predmet Zaruéna Sposob Reakéna | Zmluvna
dodania doba poskytnutia sluzby | doba pokuta
Sluzby hardvér 6 mesiacov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny |50 EUR /
resp. vzdialenym hodina
prist. 9x5 (prac. dni
Po-Pi 8:00-17:00)
Sluzby softvér 6 mesiacov | v mieste prevadzky, | 4 hodiny |50 EUR /
resp. vzdialenym hodina
prist. 9x5 (prac. dni
Po-Pi 8:00-17:00)
Parafy: dodavka vypoctovej techniky Odborny garant:
a poskytovanie hardvérovych a softvérovych sluzieb uIT
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