ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
(UVVaUVTO0S-9-106/11-2013)
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zikona & 513/1991 Zb.- Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Ustav na vykon viizby a Ustav na vykon trestu odiiatia slobody
Chorvatska 5, 8§12 29 Bratislava

Zastipeny : Mgr. Vojtech Galik - riaditel’ dstavu
ICO: 738255

DIC: 2020831384

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo étu: 7000162490/8180

Kontaktna osoba: Juraj Sipka, Erik Pulc

Tel: 02/20832111

Fax: 02/55577755

{d’alej len ,,objednavatel™)

a
Zhotovitel’: Slovak Lines Opravy, a.s.
Mlynské nivy 31, 821 09 Bratislava
Zapisany: v OR — OS Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢.: 4721/B
Zastipeny: Ing. Peter Sadovsky, predseda predstavenstva,
Ing. Slavomir Jankovi¢, podpredseda predstavenstva
Banka: VUB, ass.
Cislo Gétu: 2582239255/0200
ICO: 44 668 350
DIC: 2022792387
IC DPH: SK2022792387
Kontaktna osoba: Anton Rabel, ved. odd. opravarenstva
Mob.: +421 905 868 134, Tel.: 02/4341 1148,
Fax: 02/43411143

(d’alej len ,,zhotovitel’")



1.

Clanok I
Predmet plnenia zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb, ato vykonavanie zaruéného
a pozaru¢ného servisu, opravarenskej ¢innosti, drzby, prehliadok a kontrol vozidiel zo strany
zhotovitela v prospech objednavatel'a. Zhotovitel' sa zavidizuje, %e v pripade mimoriadnych
bezpegnostnych akcii objednavatela, poskytne na poziadanie sacinnost’ pre zabezpetenie mobility
vozového parku aj nad ramec pracovnej doby.

Zhotovitel' objednavatelovi poskytuje sluzby podla predmetu svojej &innosti, najmd v tychto
oblastiach svojej Cinnosti:

a) servis, idrzba a oprava motorovych vozidiel,

b) zabezpecenie Gipravy motorovych vozidiel podPa schvélenej technickej dokumentécie,

¢) servisné prehliadky a technické prehliadky motorovych vozidiel,

d) predaj nahradnych dielov a prislusenstva, pneumatik, olejov, mazadiel, prevadzkovych
kvapalin, akumulatorov a ostatnych automobilovych materialov,

€) oprava motorovych vozidiel po dopravnej nehode, $kodovej udalosti a ich poskodeni vratane
karosarskych a lakovnickych prac,

f) pneuservis motorovych vozidiel,

g) servis, Odrzbu, gistenie a beZnd oprava klimatizdcic motorovych vozidict,

h) odtahovanie motorovych vozidiel (pri vy$Sej hmotnosti odtahovaného vozidla zabezpetenie
jeho odtiahnutia),

1} ekologicka likvidacia nebezpeného odpadu, ktoré vznikli pri oprave motorového vozidla
(akumulator, pneumatiky, opotrebované oleje a maziva, opotrebené siciastky zo skla, plastov
a kovov).

Clénok II
Odovzdanie, poskytnutie sluzby a prevzatie motorového vozidla

A) Odovzdanie motorového vozidla pred poskytnutim sluZzby

Zastupca objednavatel'a dohodne telefonicky alebo e-mailom so zastupcom zhotovitel'a (dalej len
»prijimacim technikom”) vopred termin poskytnutia sluzby. Termin poskytnutia sluzby bude
stanoveny prijimacim technikom podl'a predpokladaného rozsahu opravy, &i udrzby motorového
vozidla a kapacitnych moZnosti zhotovitela.

Pisomni objedndvku schvileni opravnenym zastupcom objedndvatel, ktory je opravneny
odsihlasit’ objednavku a servisni knizku motorového vozidla, odovzda zastupca objednavatela
prijimaciemu technikovi, ktory mu potvrdi ich prevzatie na druhopise objednavky.

Pisomn4 objednavka obsahuje:

a) identifikaéné iidaje objednavatela a zhotovitel'a,

b) Cislo objednavky a datum jej vystavenia,

¢) identifikadné Gdaje motorového vozidla ato: evidendné &islo (ECV) motorového vozidla,
najazdené km, definiciu poruchy alebo poskodenia, popis ako a kedy sa porucha prejavuje,
pripadne poZadovany druh servisnej prehliadky,

d) odhadovanii celkovi cenu sluzby,

¢} schvalovaciu podpisovi dolozku povereného pracovnika objednavatela,

f) meno, priezvisko a telefonicky prip. e-mailovy kontakt na zastupcu objednavatela



3. Prijimaci technik zhotoviteFa nasledne vykona za pritomnosti zastupcu objednavatel'a obhliadku
motorového vozidla (dalej len ,,obhliadka”), pripadne, ak je potrebné vykona sa skiiSobna jazda za
u¢elom zadefinovania poruchy a do zdkazkového listu zapiSe tieZz vybavu a prislugenstvo, pripadne
poskodenie motorového vozidla alebo jeho znedistenie. Rozsah obhliadky je definovany v bode 5
tohto ¢lanku. Zakazkovy list podpise preberajici prijimaci technik zhotovitea a objednévatel
zastupca objedndvatela. Jeden vytladok zakazkového listu obdrzi zastupca objednavatela, druhy
ostava zhotovitel'ovi.

Zakazkovy list obsahuje:

a) identifikaéné udaje objednavatela,

b) evidenéné éislo motorového vozidla,

¢) VIN cCislo, pripadne &islo rdmu motorového vozidla,

d) pocet najazdenych kilometrov,

€) stav pohonnych hmét pri prevzati motorového vozidla,

f) jednoznaéne pozadovany rozsah sluzby, vratane poziadavky na umytie znecisteného
motorového vozidla, ak sa bude tato sluzba vyZadovar,

g) suhlas zastupcu objednavatel’a s vykonanim skiigobnej jazdy,

h) meno, priezvisko, telefonicky, faxovy alebo e-mailovy kontakt zastupcu zhotovitela, ktory
bude motorové vozidlo preberat’ od zastupcu objednavatel’a,

i) odhadovani celkova cenu sluzby,

J} predpokladany termin ukon&enia zikazky.

4. Podpisom zikazkového listu obidvoma stranami, prebera zhotovitel v plnom rozsahu
zodpovednost’ za $kodu na motorovom vozidle a odovzdanie a prevzatie motorového vozidla pred
poskytnutim sluzby sa povaZzuje za ukonéené.

5. Obhliadkou sa rozumie:
a} kontrola zbiehavosti prednej a zadnej npravy,
b) kontrola i€innosti a simernosti brzd (na brzdovej stolici),
¢) kontrola G¢innosti timi&ov pruZenia a pripadny tnik kvapaliny z nich,
d) kontrola uloZenia timi¢ov, Eapov a stabilizatorov podvozku,
€) kontrola ostatnych pruznych uloZeni (silentblokov motora, vyfuku),
f) kontrola vyfukovej sustavy,
g) kontrola tesnosti motora a prevodovky, pripadne aj diferencialov,
h) vonkajsia kontrola poikodeni laku, reflexnych oznaéeni, polepov a plastovych asti vybavenia
motorového vozidla,

B) Poskytnutie sluZzby

1. Zhotovitel poskytuje sluzbu podl’a objednavky, ktorej rozsah bude Specifikovany v ziakazkovom
liste. Akékol'vek sluzby na viac, ktoré neboli ani po obhliadke dodato&ne pisomne odsuhlasené
poverenym pracovnikom objednavatela, uvedenym v pisomnej objednavke, zhotovitel’ nevykona.

2. Zhotovitel’ poskytne sluzby v silade s technickou dokumentaciou a prislusnymi technickymi
normami. Pri oprave je povinny vykonavat prace kvalitne, (i¢elne a hospodarne, v rozsahu a lehote
uvedenej v zdkazkovom liste.

3. Ak zhotovitel pri poskytovani sluzby zisti poskodenie, opotrebovanie a pod. inych dielov a si&asti
motorového vozidla, ktoré nie su predmetom pisomnej objednavky, prerokuje takého roziirenie
opravy pripadne zmenu odhadu ceny resp. dodacej doby so zastupcom objednévatela, ktory takého
rozdirenie schvéli alebo odmietne. Odstrénenie takej poruchy nad rozsah uvedeny v pisomnej
objednavke, neodstranenim ktorej motorové vozidlo nie je spdsobilé prevadzky na cestnych
komunikaciach, bude zhotovitelom vykonané po telefonickom oznameni zastupcovi objednavatela
a tento ju nasledne musi dodatogne pisomne potvrdit. Zmenu objednavky je povinny zastupca



zhotovitela so zdstupcom objednavatela dohodnit’ verbalne (o ¢om zhotovitel urobi pisomny
zaznam do zékazkového listu); pri pisomnej forme zmeny objednavky je tato prilohou
zikazkového listu. Dodacia lehota sa v tomto pripade prediZuje o &as, kedy sa objednavatel
rozhoduje o rozdireni opravy. V pripade roziirenia opravy, ktora je poistnou udalostou (po
dopravnej nehode, $kodovej udalosti a pod.) zhotovitel zabezpeéi do obhliadku motorového
vozidla pracovnikom poist'ovne.

V ojedinelych pripadoch, napr. pri uplatneni reklamacie, alebo ak je v motorovom vozidle
naindtalované Specialne zariadenie, zhotovitel' umozni zistupcovi objednivatela, byt pritomnym
pri odstrafiovani reklamovanych vad alebo pri oprave motorového vozidla so 3$pecidlnym
zariadenim poskytnat’ mu patriéni sucinnost’. Podas vykonu prac na motorovom vozidle a podas
pobytu v servisnych priestoroch zhotovitel'a, je zastupca objednavatela povinny sa riadit’ pokynmi
zhotovitela. V ostatnych pripadoch nemédZe pozadovat pritomnost v servisnych priestoroch
zhotovitela a pristup do servisnych priestorov zhotovitel'a mu nebude umozneny.

C) Prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby

Po poskytnuti pozadovanej sluzby na motorovom vozidle zhotovitel bezodkladne vyzve
telefonicky, faxom alebo e-mailom zastupcu objednavatel'a k prevzatiu motorového vozidla.
Zastupca objednavatel'a je povinny prevziat’ motorové vozidlo najneskér do piatich pracovnych dni
po vyzve na jehn prevzatie

Motorové vozidlo odovzdd zhotovitel zastupcovi objednavatel’a, ktory sa preukdze zdkazkovym
listom. Prijimaci technik zhotovitela na ziklade zdkazkového listu obozndmi zastupcu
objednavatela s rozsahom prac vykonanych na motorovom vozidle, vratane vymenenych dielov,
maziv a naplni. Prijimaci technik zhotovitel'a v pripade potreby upozorni zistupcu objednavatel’a
na d'al3ie poruchy motorového vozidla, ktoré neboli predmetom objednavky. Stigasne mu odovzda
originaly dokladov, ktoré si vysledkom vykonov a sii predpisané zakonom &. 8/2009 Z. z. o cestnej
preméavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov alebo inym
vieobecne zavaznym pravnym predpisom,

Zastupca objedndvatela preski$a funkénost a podla technickych moZnosti overi vymenu
nahradnych dielov motorového vozidla a podl'a zikazkového listu vykona aj kontrolu kompletnosti
vybavy a prisluienstva motorového vozidla. V pripade, e zistupca objednavatel’a zisti nesilad
podla zakazkového listu vybavy alebo prislusenstva medzi odovzdanim a prevzatim motorového
vozidla, tito skutoénost’ bezodkladne reklamuje u zhotovitela.

Zastupca objednavatela ma pravo na ski3obn( jazdu za 0O&asti prijimacieho technika zhotovitefa
elte pred prevzatim motorového vozidla po poskytnuti sluzby.

Odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby podpie prijimaci technik
zhotovitela a zastupca objednavatela na zakazkovom liste. Podpisanim zikazkového listu
obidvoma stranami prebera zodpovednost za motorové vozidlo zastupca objednavatefa a
odovzdanie a prevzatie motorového vozidla po poskytnuti sluzby sa povazuje za ukonéené.

Clanok III
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie sluzieb je dohodnuta zmluvnymi stranami a tvori prilohu &. | tejto zmiuvy.
Cena je stanovend bez DPH, s DPH. V pripade opravy motorového vozidla po dopravnej nehode
alebo Skodovej udalosti na ziklade zapisu 0 poskodeni motorového vozidla



danej poistovacej spolotnosti alebo po inom poskodeni bez zapisu o poskodeni motorového
vozidla, spravidla na zéklade fotodokumentacie, sa cena normohodiny uréuje podla zmluvy
zhotovitel'a s danou poist'ovacou spoloénost’ou.

Casovy rozsah vykonanych prac bude zhotovitelom fakturovany objednavatelovi v zmysle
vieobecne platnych noriem spotreby préce vydanych pristusnym importérom motorového vozidla,
alebo vieobecne uznavanych noriem spotreby prace.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze cenu za poskytnutie sluzieb zhotovitel' vy&tuje objednavatelovi
faktirou. Splatnost’ faktiry je 30 kalendarnych dni odo dila jej vystavenia. Zhotovitel bude
vystavovat’ ku kaZdej objednavke faktiru (nie je povolené vystavovanie sithrnnych faktar).

Faktira musi obsahovat’ vietky néleZitosti v siilade s § 71 ods. 2 zédkona &. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ku kaZdej faktire musia byt priloZené pisomna
objednavka, obojstranne podpisany zikazkovy list, zvIa$t uvedeny rozpis poloziek za vykonané
prace a zvIast uvedeny rozpis poloZiek za material a nahradné diely a podl'a druhu vykonavanej
sluzby, inak je objedndvatel’ opravneny faktaru v lehote splatnosti zhotovitePovi vrtif. Lehota
splatnosti zaéne v takomto pripade plynif od dorudenia novej, sprivne vystavenej faktiry
objednavatelovi.

Faktara sa zasiela doporuéenou zasielkou, kuriérnou postou alebo osobnym doru¢enim na adresu
objednavatela.

Clanok IV
Zmluvné sankcie

Ak zhotovitel' nedodrzi dohodnuty termin ukongenia zakazky, objednavatel je opravneny vystavit
faktiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z vyslednej ceny sluzby uvedenej v prilohe
¢. | za kazdy, aj zacaty kalendarny defi omeskania.

Ak zhotovitel' neodstrani opravnené reklamované vady vykonanej prace v dohodnutej [ehote, je
objednavatel’ opravneny vystavit' faktiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 50.- €, a to za
kazdych za€atych 7 kalendarnych dni. Ustanovenie sa nevztahuje na garaniné opravy, ktorych
realizacia je riadena importérom motorového vozidla.

Ak bude objednavatel'’ v omeskani so zaplatenim dorugenej faktiry zhotovitel'a, je zhotovitel
opravneny vystavit' faktiru na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za
kazdy defi omeskania.

Clanok V
Zaruéna doba a reklamaéné konanie

Zhotovitel' poskytne objednavatelovi na vykonanii opravu motorového vozidla Sestmesa&ni
zaru€na lehotu. Na dodané nahradné diely a material poskytuje dvojrognii zarugnii lehotu. Zastupca
objedndvatel'a je opravneny reklamovat nesilad medzi odovzdanym a prevzatym motorovym
vozidlom (ako je uvedené v ¢lanku Il pism. C), bod 3 tejto zmluvy). Pravo takejto reklamécie



zanika, ked’ je motorové vozidlo prevzaté od zhotovitel'a (ako je uvedené v &lanku II pism. C), bod
5 tejto zmluvy). Zhotovitel' je povinny bezodkladne odstranit’ nestlad. V pripade, Ze zhotovitel
nemoze odstranit’ nesilad ihned’, je povinny spisat’ so zdstupcom objednavatel’a pisomny zaznam o
reklamacii, v ktorom sa uvedie obsah reklamdcie, dohodnuty sposob jej rieSenia ako aj lehotu do
ktorej zhotovitel’ tento nesiilad odstrani.

Reklamaéné konanie medzi zmluvnymi stranami nastiva i v pripadoch, ak objednavatel’ zisti v
ramei plynutia zaruénej doby poruchy motorového vozidla, ktoré bolo zhotovitefom opravované,
sivisiace s predmetom poskytnutej sluzby (opravy). Pri zistenej poruche objednavate’om na
vykonanej oprave, resp. servisnej sluzbe motorového vozidla, objednavatel’ bezodkladne pisomne
oznami vadu vykonanej opravy zhotovitelovi a  motorové vozidlo bezodkladne pristavi
zhotovitel'ovi na preverenie zistenej poruchy motorového vozidla.

V pripade opravnenej reklamicie zhotovitel' bezodkladne motorové vozidlo prevezme od
objednavatela a urychlene zabezpedi jeho bezplatni opravu v ramci reklamaéného konania.
Zmluvné strany dohodnit ¢as, v ktorom sa v zaruénej dobe vykona oprava vyskytnutej poruchy na
motorovom vozidle. Oprava zistenej poruchy méze trvat' viac ako 30 dni v pripade, e ide o
poruchu, ktora je sposobena ndhradnym dielom pouzitym pri oprave motorového vozidla.

Potas reklamaéného konania opravnenej reklamacie neplynie zaruénéd doba na opravovanom
motorovom vozidle.

Objednavatel je opravneny podat’ aj pisomni staZnost’ vedeniu prevadzky zhotovitel'a alebo
vedeniu zhotovitel'a na pristup zamestnancov zhotovitel'a k zastupcovi objednavatePa na nezaujem
rieSenia potrieb objednavatela zo strany zamestnancov zhotovitel'a alebo na nevhodné spolo¢enské
spravanie sa zamestnancov zhotovitel’a.

Clanok VI
Spoloéné a zivereéné ustanovenia

Zmluva nadobiida platnost” diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost’ diiom nasledujicom
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav,

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd a to 12 mesiacov od G&innosti zmluvy.

Zmluvu mozno ukonéit”;
a) pisomnou vypoved'ou jednej zo zmluvnych stran bez uvedenia dévodu,
b) v ostatnych pripadoch podFa ustanoveni Obchodného zakonnika.

Pri vypovedi danej podla bodu 3 pismena a) tohto ¢lanku je vypovednd lehota tri mesiace.
Vypovedna lehota zadina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Zmluvu mozno menit’ a dopifiat’ iba formou postupne &islovanych pisomnych dodatkov po dohode
zmluvnych stran, ktora budu neoddelitePnou si¢astou tejto zmluvy.



6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, pravne vzt'ahy z nej vyplyvajice sa riadia Obchodnym
zakonnikom a vieobecne zavaznymi pravinymi predpismi Slovenskej republiky.

7. Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, kazdy s platnostou originalu. Kazd4 zo zmluvnych
stran obdrZi dva rovnopisy zmluvy s prilohou &. 1, ktora tvori neoddelitelni1 si¢ast’ tejto zmluvy.

V Bratislave dia: V Bratislave diia:
Objednavatel”: Zhotovitel:
Mgr. Vojtech Galik, v.r. Ing. Peter Sadovsky, v.r.
riaditel’ predseda predstavenstva

Ing. Slavomir Jankovig, v.r.
podpredseda predstavenstva

Priloha ¢&. 1 k servisnej zmluve



Priloha &. 1 k servisnej zmluve

Cena 20 % Cena
Poradové T 2 : v EUR DPH vEUR
éislo yRiprace ajvozida bez DPH v vritane
EUR DPH
Mechanické price
1 normohodina
i Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
2 Karosa LC 957 22,90 4,58 27,48
3 IrisbusCrossway 22,90 4,58 27,48
4 Mercedes Vario 22,90 4,58 27,48
Elektrikarske prace | normohodina
5 | Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
6 Karosa LC 957 22,90 4,58 27,48
T IrisbusCrossway 22,90 4,58 27,48
-8 Merecdes Vario 22,90 4,58 27,48
| Lakovnicke prace
! normohodina
9 Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
10 Karosa L.C 957 22,90 4,58 27,48
11 IrisbusCrossway 22,90 4,58 27.48
12 Mercedes Vario 22,90 4,58 27,48
Klampiarske prace
1 normohodina
13 Karosa C 954 22,90 4,58 27,48
14 Karosa LC 957 22,90 4,58 27,48
15 | IrisbusCrossway 22,90 4,58 27,48
16 Mercedes Vario 22,90 4,58 27,48




