1/2013/CORA
1/2013

Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy zhotovitela:

SERVISNA ZMLUVA

(,,Zmluva o roénej podpore a sluzbach spojenych s udrzbou informac¢. systému CG ISth®)
v zmysle zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

|. ZMLUVNE STRANY

I.1. Objednavatel"
obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:

Statutarni zastupcovia:

Osoba opravnena na jednanie vo
veciach zmluvy:

Osoba opravnena na jednanie v
technickych veciach:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
Cislo uctu:

zapis v registri:

(dalej v texte len ,,objednavatel”)
1.2. Zhotovitel’
obchodné meno:
sidlo:
pravna forma:
prevadzka:
Statutarny zastupca :
Zastupcovia vo veciach
technickych a zmluvnych:
ICO:
DIC:
IC DPH:
bankové spojenie:
Cislo uctu:
zapis v registri:

(dalej v texte len ,zhotovitel)

Zvolenska teplarenska, a.s.

Luéenecka cesta 25, 961 50 Zvolen

akciova spolocnost

Ing. Michal Klemani¢, predseda predstavenstva

Ing. Rastislav KovalCik, podpredseda predstavenstva

Ing. Dusan Lacko, ved. odd. PA a ASRTP

Ing. Pavel Cizek, ved.referatu informatiky

36 052 248

2020070030

SK2020070030

Prima banka Slovensko a.s. pobocka Zvolen
1255383001/5600

Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa,

vlozka ¢&.: 686/S

CORA GEO, s.r. 0.

Zaborského 20/10089, 036 01 Martin
Spolo¢nost’ s ru€enim obmedzenym
Stefanikova 15, 058 01 Poprad

Ing. Jozef Habiriak, konatel spolo€nosti
Ing. Jozef Congva, account manazér
Ing. Marek Zem¢&ak, obchodny riaditel
31612 989

2020433888

SK2020433888

UniCredit Bank Slovakia, a.s
6605405016/1111

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel:

Sro, Vlozka ¢€.2134/L.
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II. PREDMET PLNENIA

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie roc¢nej podpory a sluzieb spojenych s tudrzbou a
suvisiacich aktivit s ciefom zabezpe it dalSi chod a vyuzivanie dodanych produktov (dalej
v texte len ,Rocna udrzba“) v danom roku.

Na realizaciu sluzieb spojenych s predmetom tejto zmluvy je objednavatel zaradeny do
skupiny BASIC.

VysSie uvedeny pojem "Roc¢na udrzba"pozostava z nizSie uvedenych €innosti.

I.1. UPDATE LSW - Udrzba licencii dodaného licenéného softvéru (dalej len ,LSW*)
I1.1.1. Nové verzie LSW v terminoch vydania a podla pravidiel autorskych spolo¢nosti
budu realizované na zaklade dohody zmluvnych stran a v sulade s platnymi cenami
autorskych spolo¢nosti.

I.2. UPDATE ASW - Udrzba licencii dodaného aplikaéného softvéru (dalej len ,ASW*)
obsahuje:

[1.2.1. Priebezné vykonavanie zmien ASW v realnom rozsahu vyplyvajucich zo vSeobecne
platnej legislativy spracovavanej zhotovitefom vo forme novych verzii. Zmeny sa tykaju
legislativy, ktora priamo suvisi s funkciami prisluSného modulu ASW.

[1.2.2. Zaistovanie kompatibility s novymi verziami operacného systému, po zhotovitefom
overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.

I1.2.3. Oprava chyb ASW vo forme novych verzii v sulade s podmienkami uvedenymi
v Clanku VII.

[1.2.4. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk pre 10 pouzivatelov.

[1.2.5. Implementacia novych verzii v zmysle obojstranne potvrdeného planu verzii pre
dany rok (schvaleného vzdy do 25.1. prislusného roka) vyplyvajucich zo zmeny
legislativy.

I1.2.6. Zapracovanie opisu zmien do dokumentacie k ASW.

[1.2.7. Zoznam modulov ASW, ktorych sa tyka UPDATE ASW je v prilohe €.1 tejto zmluvy.

11.2.8. Pri akomkolvek ASW, za ktory nebol uhradeny poplatok UPDATE ASW za udrzbu
licencii, budu dalSie Cinnosti (povySenie verzie, odstranenie vzniknutych problémov, iné
sluzby) realizované az po doplateni poplatku za udrzbu licencii uvedeného ASW spatne
za celé obdobie, za ktoré nebol poplatok uhradeny, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Modul ASW, za ktory nie je uhradeny poplatok za UPDATE ASW a ktory nie je
udrZiavany v sulade s novymi verziami, nie je pouzitefny vramci celého komplexu
informaénych systémov dodavanych zhotovitefom.

11.2.9. Do UPDATE ASW nespadaju: implementacné cinnosti zhotovitela pri nasadzovani
novej verzie ASW.

Na urCenie rozsahu sluzieb sa v ramci tejto zmluvy pouzivaju nasledovné skratky:
= CD = cCloveko-den, 1 CD = 8 hodin pracovneho casu,
= CH = ¢loveko-hodina, 1 CH =60 minut pracovného €asu.

[1.3. UPGRADE - Technické zhodnotenie dodaného ASW obsahuje:
11.3.1. Na zaklade dopytu objednavatela zapracovanie technickych zmien a systémovych
uprav v sulade s vyrobnym planom zhotovitela.
11.3.2. Zapracovanie $pecifickych poziadaviek - Specifickou poziadavkou sa rozumie
poziadavka, ktora sa realizuje na podnet objednavatela a bude zabezpecCovat
spracovanie udajov podfla jeho postupov a navrhov, ktoré su rozdielne od algoritmov

Servisna zmluva ,Zvolenska teplarenska, a.s. —- CORA GEO, s.r.0.“ €. 1/2013 Str. 2


http://www.helpdesk.corageo.sk/

Cislo zmluvy objednavatela: 1/2013/CORA
Cislo zmluvy zhotovitela: 1/2013

dodavanych a zapracovanych do ASW zhotovitelom, ktoré sa chapu ako Standardné.
Ak je potrebné funkénost, ktora bola dopracovana na zaklade Specifickej pozZiadavky,
udrziavat dlhSie ako jeden rok, mdze vstupit pomerna cena Specifickej poziadavky do
vypoctu pre cenu UPDATE ASW najskor po 12 mesiacoch od jej nasadenia.
11.3.3. Objednavatel nema narok na upravy — UPGRADE, ktoré si vyZiadali ini zakaznici.
11.3.4. Poziadavky objednavatela budu evidované v CG HelpDesku. Poziadavka, ktora
bude zhotovitefom potvrdena, bude zaradena do vyrobného planu. Informaciu
0 zaradeni do verzie najde objednavatel v aplikacii CG HelpDesk.
I1.3.5. Poziadavka sa zhotovitefom posudzuje nasledovne:
11.3.5.1. Reakéna doba na poziadavku je do 10 pracovnych dni od jej zaevidovania.
PoCas reaknej doby bude objednavatel informovany o prijati poziadavky a jej
zaradeni do procesu posudzovania.
11.3.5.2. Termin realizacie a dodania odsuhlasenej poZiadavky je pre kategériu BASIC
stanoveny do 9 mesiacov po jej odsuhlaseni.
11.3.6. V kategérii BASIC je rozsah sluzby 0 az 60 CH podla vyberu objednavatela.
11.3.7. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

I.4. DATA - spracovanie a napinanie predstavuje:

I1.4.1. Dodanie priestorovych udajov zaujmovych uzemi objednavatela a suvisiacich
sluzieb za ucelom ich vyuzitia v informacnom systéme objednavatela,

I1.4.2. Sluzby spojenené s napifianim informaéného systému udajmi, 8o zahfiia cely
Zivotny cyklus spracovania udajov: priprava, transformacia, migracia, Cistenie a import
udajov,

I1.4.3. Pod pojmom priestorové udaje sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju digitalne
geodetické udaje vytvorené spracovanim analdégovych alebo digitalnych podkladov
katastralnych uzemi pre intravilan a extravilan obci do elektronickej formy podla
dohodnutej Struktury. Priestorové data su spracované v suradnicovom systéme S-JTSK.

Il.4.4. Zapracovanie Specifickych poZiadaviek objednavatela pri spracovani udajov.

I1.4.5. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 2 CH.

[1.5. CG HotLine podpora
V ramci kategdérie BASIC ma objednavatel narok na dodatocnu CG HotLine podporu
poskytovanu nad ramec nevyhnutnych cCinnosti poskytovanych vramci UPDATE. CG
HotLine podpora obsahuje:
[1.5.1. Pristup do systému CG HelpDesk: www.helpdesk.corageo.sk.
11.5.1.1. Objednavatel urCi za jednotlivé moduly ASW zodpovedné osoby, ktoré su
opravnené do aplikacie CG HelpDesk zadavat poziadavky k danému modulu ASW a
opravnena odsuhlasit navrh rieSenia.
11.5.1.2. Maximalny rozsah vytvorenych pouzivatefov je pre kategériu BASIC 10
pracovnikov objednavatefla.
I1.5.2. Telefonicka podpora.
11.5.3. Mailova podpora.
1.5.4. Vzdialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH).
11.5.5. V kategérii BASIC je rozsah sluzby 8 az 20 CH podla vyberu objednavatela.

[1.6. Riadenie projektu
I1.6.1. Riadenie projektu zahffia nasledovné cCinnosti potrebné na uspesSnu prevadzku
informacného systému:
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I1.L6.1.1. Priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s plnenim Specifickych pozZiadaviek
UPGRADE, ktory je definovany v ods.Il.3.

11.6.1.2. Systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit suvisiacich s integraciou
ASW na okolité systémy.

11.6.1.3. Priprava a koordinacia metodickych dni a Skoleni pre zakaznika.

11.6.1.4. Kontrolné dni - stretnutia k realizacii projektu a k obchodnym €innostiam.

11.6.1.5. Sledovanie a vyhodnocovanie vyuzivania potvrdenych zmluvnych rozsahov
jednotlivych sluzieb a podpor — konzultacie k vykazanym cinnostiam.

11.6.1.6. Koordinacia aktivit suvisiacich s technickou podporou.

11.L6.1.7. Prezentacia — zhodnotenie budovania informacnych systémov 1x roCne na
zaklade poziadavky objednavatela v termine podla vzajomnej dohody.

11.6.2. V kategérii BASIC je rozsah sluzby 4 az 16 CH podla vyberu objednavatela.

[1.7. Technicka podpora
[1.7.1. Technicka podpora zahffia nasledovné aktivity:
11.7.1.1. Vzdialena sprava pri instalaciach realizovanych technickou podporou.
11.7.1.2. Sluzby spojené s profylaktikou.
11.7.1.3. Sluzby spojené so spravou databaz a dat.
11.7.1.4. Sluzby spojené so spravou opera¢neho systému a systémovych prostriedkov.
11.7.1.5. Intalacie licenéného a aplikacného softvéru.
11.7.1.6. Pomoc pri sprave hardvérového vybavenia (HW) a siete.
11.7.2. V kategérii BASIC je rozsah tejto sluzby 2 az 24 CH podla vyberu objednavatela.
11.7.3. Minimalne &erpanie sluzby je v rozsahu 0,5 CH.

[1.8. Metodicka podpora
11.8.1. Osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela za
ucelom rieSenia konkrétnych otazok suvisiacich s vyuzivanim informac¢ného systému.
11.8.2. Vzdialena sprava pri metodickych a implementacnych zasahoch.
11.8.3. Konfiguracia a customizacia (prispésobovanie) softvéru.
11.8.4. Metodické a odborné zaskolenia k sofvéru.
11.8.5. V kategérii BASIC je rozsah sluzby 8 az 40 CH podla vyberu objednavatela.
11.8.6. Minimalne &erpanie sluzby v rozsahu 0,5 CD.

11.9. Skolenia/metodické dni

11.9.1. Odborné S$kolenie modulov ASW bude realizované pracovnikmi zhotovitela
v Skoliacom stredisku zhotovitela.

11.9.2. Zhotovitel ponukne objednavatelovi vzdy dva terminy na realizaciu Skoleni
v Skoliacom stredisku zhotovitela. V pripade, ze Ziaden ztychto terminov nebude
objednavatelovi vyhovovat, bude mu umoznené zucastnit sa inych Skoleni, ktoré sa
budu realizovat' v ostatnych Skoliacich strediskach zhotovitela. Zhotovitel je zodpovedny
za pripravu Skoliacej miestnosti a ma pravo zrusit' vyhlaseny termin Skolenia v pripade
nedostato¢nej ucasti zakaznikov (menej ako 4 uc€astnici).

11.9.3. Ugast na odbornych metodickych dfioch a konferenciach CGIT organizovanych
zhotovitelom.

11.9.4. V kateg6rii BASIC je rozsah sluzby 4 az 6 moznych ucastnikov
Skolenia/metodického dna podla vyberu objednavatefa.
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11.9.5. Cena za odborné Skolenia predpoklada ucast min. 4 ucastnikov, $kolenie je mozné
uskutocCnit aj pre jedného ucastnika za predpokladu uhradenia celého nakladu Skolenia
(cennikova cena za ucast *4).

Rozsah jednotlivych €innosti uvedenych v ods. Il.1. az 1.9 je poskytovany v ramci
balika BASIC podla prilohy €. 2 k tejto zmluve. Sucastou prilohy je aj cenova kalkulacia
a poskytnuté zlavy oproti plathému cenniku zhotovitefa. Rozsah a terminy na realizaciu
tychto sluzZieb si dohodnu zastupcovia vo veciach technickych objednavatefa a zhotovitefa
formou harmonogramu c¢innosti. K navrhu rozsahu a terminom cinnosti sa objednavatel
vyjadri najneskér do 10 pracovnych dni od ich oznamenia, v opacnom pripade sa navrh
zhotovitela poklada za akceptovany objednavatelom.

V pripade zruSenia dohodnutého terminu realizacie vybranych sluzieb (Skolenie),
potvrdeného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, z dévodov na
strane objednavatela menej ako 7 pracovnych dni pred ich uskutoCnenim, je vySka storno
poplatku 100 % z ceny sluzby, teda zhotovitel si bude uctovat naklady suvisiace s tymito
nezrealizovanymi sluzbami v takej vyske, ako keby sa sluzby boli zrealizovali a ma sa za to,
Ze sluzba bola realizovana v sulade so zmluvou. V suvislosti s realizaciou sluzby sa pre
kategoériu BASIC neposkytuje zfava na dopravné naklady.

1.10. DalSie sluzby nad ramec pausalu vyplyvajiceho zo zmluvy

Sluzby nad ramec predplatenych rozsahov sa budu realizovat na zaklade dodacieho
listu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch zmluvnych stran, vykazu prac
alebo na zaklade objednavky pre navySenie pociatocného stavu prislusnych sluzieb
a vzajomného odsuhlasenia zastupcov vo veciach technickych oboch zmluvnych stran
v CG HelpDesku v zmysle cien poskytovanych pre kategoriu BASIC.

lIl. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

[1l.1. Miestom realizacie cCinnosti je sidlo a prevadzky zhotovitela, miesto odovzdania
predmetu zmluvy je sidlo objednavatela.

[11.2. Servisné sluzby podla ¢lanku IlI. v rozsahu podla prilohy & 2 budu realizované
priebezne pocCas roka, za ktory boli hradené poplatky roCnej udrzby v zmysle ¢l. V tejto
zmluvy, priCom finalny termin plnenia zmluvy pre kazdy rok je 31.12. Pre dalSie roky bude
na zaklade rozsahov uvedenych v ¢l Il. vtermine do 25.1. nasledujuceho roku
spracovany aktualny rozsah prac ato vo forme ,Rozsah plnenia a cenova kalkulacia
kategoérie BASIC na rok 2013, ktory je sucastou prilohy €.2 tejto zmluvy, a ktory bude po
pisomnom odsuhlaseni zastupcom objednavatela vo veciach technickych podla ods. I.1
podkladom pre realizaciu sluzieb a fakturaciu v danom roku.

[11.3. Ro¢na udrzba podfa Clanku Il. bude realizovana nasledovne:
[11.3.1. Nové verzie LSW budu objednavatelovi dodané najskér po ich vydani autorskou
spolo¢nostou a po zhotovitelom overenej a potvrdenej kompatibilite s ASW v sulade
s vyrobnym planom zhotovitela.
[11.3.2. Pri implementacii UPDATE ASW zhotovitelom bude kontaktovat zastupca
zhotovitela vo veciach technickych osobu opravnend na jednanie vo veciach
technickych za objednavatela za u¢elom dohodnutia realizacie UPDATE ASW.
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Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy zhotovitela:

[11.3.3. Upgrade ASW za ucelom zapracovania pripomienok objednavatela bude
realizovany v termine a rozsahu podla vzajomnej dohody zmluvnych stran.
[11.3.4. CG HotLine.

[11.3.4.1. Telefonicku podporu zabezpeci zhotovitel v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
v pracovnych dnhoch na telefénnom Cisle 052/2851 401. V pripade, ak by zhotovitel
docCasne neposkytoval v urcitych pracovnych drioch CG HotLine podporu (napr. medzi
viano¢nymi sviatkami a Novym rokom, Skolenie pracovnikov HotLine) bude o tom
objednavatela v predstihu informovat.

[11.3.5. Riadenie projektu, technicka podpora, metodickd podpora a S$kolenie budu
realizované v termine a rozsahu podfa vzajomnej dohody zmluvnych stran.

[11.4. Odovzdanie a prevzatie realizovanych &innosti potvrdia obe zmluvné strany podpisom
dodacieho listu.

[11.5. Zhotovitel mbze realizovat v ASW zmeny, ktoré zvySuju urovefni a moznosti pouzitia
ASW azmeny v dosledku vyvoja operacnych systémov, programovacich prostriedkov,
technolégii a technickych zariadeni. Zhotovitel bude o zmenach a poziadavkach z nich
vyplyvajucich informovat objednavatela.

IV. ZMLUVNA CENA

IV.1. Cena predmetu plnenia v rozsahu uvedenom v Clanku Il. je stanovena dohodou
zmluvnych stran v sulade s § 3 zakona ¢&. 18/1996 Z. z. Cena predmetu plnenia je
uvedena bez DPH. DPH pre jednotlivé polozky je stanovena podla platnej klasifikacie
produkcie. Sadzba DPH je 20%. V pripade zmeny sadzieb DPH budu ceny upravené
v zmysle platnej legislativy.

IV.2. Cena ro€ného predmetu plnenia v roku 2013 je nasledovna:

Planovana cenaza | Cena pausalnych

Predmet servisnej zmluvy Typ polozky polozku bez DPH poloziek bez DPH

UPDATE LSW pausal - € - €
UPDATE ASW pausal 1361,50 € 1361,50 €
UPGRADE ASW vykazané &innosti - € - €
DATA - spracovanie a napifanie  [vykazané &innosti - € - €
CG HotLine pausal 490,20 € 490,20 €
Riadenie projektu vykazané &innosti 296,40 € - €
Technicka podpora vykazané &innosti 177,27 € - €
Metodicka podpora vykazané &innosti 974,32 € - €
Skolenia/ metodické dni vykazané &innosti 424,08 € - €
SPOLU v cennikovych cenach 3 848,10 € 1877,50 €
SPOLU zlava 124,33 € 25,80 €
SPOLU po zl'ave (EURO) 3723,77 € 1 851,70 €

IV.2.1. Podrobné Clenenie ceny je uvedené v prilohe €.2.

IV.3. Cena predmetu plnenia v ¢leneni podla jednotlivych €innosti uvedenych v ods. 11.1. az
1.9 tejto zmluvy su platné pre rok 2013. Cerpanie sluzieb nad ramec rozsahu
dohodnutého v tejto zmluve sa bude realizovat v zmysle zlavnenych cien poskytovanych
pre kategoriu BASIC. Cena predmetu plnenia pre ¢innosti uvedené v ods. Il.1. a 1.2 tejto
zmluvy su platné aj pre dalSie roky poc€as trvania zmluvy, pokial sa zmluvné strany
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nedohodnu na uprave ceny. Pre dalSie roky sa budu ceny sluzieb €innosti uvedenych v
ods. I1.3 az 1.9 tejto zmluvy riadit plathym cennikom zhotovitefa, priCom zhotovitel
garantuje, ze nebude zvySovat zverejnené cennikové ceny existujucich produktov pri
stanovenej funkCnosti viac ako o koeficient inflacie za predchadzajuci kalendarny rok.
Zhotovitel méze zvysit ceny raz rone o nasobok koeficientu inflacie, vyhlaseny
Eurépskym Statistickym uradom za kalendarny rok, a to k 25.1. nasledujuceho roka. Ceny
produktov a sluzieb navySené o koeficient inflacie budu zaokruhlené na dve desatinné
miesta.

IV.4.V pripade platnosti zmluvy v Casti roka 2013 sa uplatni pravidlo alikvotného vypoctu
ceny predmetu plnenia, prifom minimalnou moznou Castou roka je jeden kalendarny
kvartal.

V. PLATOBNE PODMIENKY

V.1. Cenu za predmet plnenia uhradi objednavatel na zaklade danového dokladu. Faktary
budu obsahovat vSetky naleZitosti danového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

V.2. Platby za jednotlivé polozky predmetu zmluvy budu realizované nasledovne:

V.2.1. Faktura za UPDATE LSW (udrzba licencii dodaného licenéného softvéru) bude
vystavena v mesiaci, kedy bude zhotovitefovi zo strany partnerskej spoloCnosti zaslana
vyzva na obnovenie podpory pre objednavatela. V pripade, Ze objednavatel nema
zaujem o obnovenie podpory, mdze poziadat o jej zastavenie minimalne 3 mesiace
pred uplynutim platnosti podpory.

V.2.2. Faktury za polozky 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7, 1.8, 1.9, zhotovitel predlozZi
objednavatelovi v roku 2013 a dalSich nasledovne:

Predmet Typ polozky
UPDATE ASW k 31.1. (vo vyske '/, celkovej ceny)
k 31.7. (vo vyske '/, celkovej ceny) pausal
UPGRADE ASW k 30.6. a k 31.12. vykazané Cinnosti
DATA - spracovanie a napifianie k 30.6. a k 31.12. vykazané innosti
k 31.1. (vo vyske “/, celkovej ceny)
CG HotLine k 31.7. (vo vyske “/, celkovej ceny) pausal
Riadenie projektu k 30.6. a k 31.12. vykazané ¢innosti
Technicka podpora k 30.6. a k 31.12. vykazané Cinnosti
Metodicka podpora k 30.6. a k 31.12. vykazané Cinnosti
Skolenia/ metodické dni k 30.6. a k 31.12. vykazané Cinnosti

V.2.3. Vroku 2013 bude €ast zmluvnej ceny za pausSalne polozky fakturovana do 15
kalendarnych dni od nadobudnutia uc€innosti zmluvy. Reélne vykazané cinnosti budu
vyfakturované najneskor k terminu 31.12.2013.

V.2.4. Faktura za ostatné sluzby podla ods. 11.10 bude vystavena, vzdy k poslednému
dnu kalendarneho mesiaca, v ktorom bola realizovana.

Servisna zmluva ,Zvolenska teplarenska, a.s. — CORA GEO, s.r.0.“ €. 1/2013 Str. 7



Cislo zmluvy objednavatela: 1/2013/CORA
Cislo zmluvy zhotovitela: 1/2013

V.3. Zhotovitel vystavi faktury v lehotach definovanych v bodoch V.2.2 a V.2.3 na zaklade
fakturaCného dodacieho listu podpisaného zastupcami vo veciach technickych oboch
zmluvnych stran.

V.4. Splatnost faktury je najneskdr do 21 dni od jej doru€enia objednavatelovi.

VI. REALIZACIA - PODMIENKY VYKONANIA DIELA

VI.1. Na splnenie predmetu plnenia v ¢ase plnenia je nutna spolupraca objednavatela
so zhotovitefom, aby:
VI.1.1. objednavatel urcil zodpovednu a kompetentnu osobu pre styk so zhotovitelom
poCas plnenia predmetu zmluvy u objednavatefa do 5 pracovnych dni od podpisu
zmluvy,

VI.2. Za zhotovitela su za vykonanie predmetu plnenia zodpovedni nasledovni pracovnici:
VI1.2.1. za koordinaciu €innosti a realizaciu zmluvy account manazér 12_AM (Ing. Jozef
Congva),
V1.2.2. za realizaciu technickej podpory veduci oddelenia TP 24 _V (Ing. Emil Tomas).

VI.3. Zhotovitel bude bez meskania pisomne informovat objednavatefa o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu diela.

VIl. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKY

VII.1. V ramci poplatkov za jednotlivé €innosti v zmysle ¢lanku Il. sa zhotovitel zavazuje
poskytovat' servisné sluzby poCas celej doby, za ktoru objednavatel uhradil poplatok za
rocnu udrzbu v zmysle Cl. V tejto zmluvy.

VII.2. Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych objednavatefom a zhotovitel ani pri vynaloZeni patriCnej starostlivosti
nemohol zistit' ich nevhodnost, alebo na rfu upozornil objednavatela a ten na ich pouziti
trval.

VII.3. Zhotovitel nenesie v Ziadnom pripade zodpovednost za nasledné Skody, nech su
akékolvek, ktoré by mohli vzniknut nespravnym alebo neopravnenym pouzivanim
dodanych produktov pocCas prevadzky, nespravnou obsluhou alebo poskodenim
pouzivatelom.

VII.4. V suvislosti s chybami ASW je ur€ena nasledovna kategorizacia chyb ASW:
VII.4.1. Kriticka chyba — chyba, ktora ma vplyv na podstatné €innosti ASW, pricom ASW
nie je mozné u objednavatefa pouzivat na zabezpeCenie Cinnosti opisanych
v prilohach k jednotlivym zmluvam o dielo, tykajucich sa objednavateflom zakupenych
modulov a objednavatel nemdéze pouzit iné moduly ASW na realizaciu Cinnosti.
VIl.4.2. Hlavnha chyba - chyba, ktora neumozniuje pracu s ASW podlfa opisu
v dokumentacii bez pouZitia inych metodickych a technologickych postupov.
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VIl.4.3. Mala chyba — chyba, ktora nema vplyv na spofahlivost a spésob pouZzivania
ASW v plynulej prevadzke.

VIL.5. Reklamacia chyby predmetu zmluvy bude uplatnena pisomne.

VII.5.1. Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu chyby dodaného ASW
uplatni bezodkladne po jej zisteni formou - fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany
account manazerovi zhotovitela. Kazda reklamacia bude zaslana aj v pisomnej forme
listom a potvrdena opravnenym zastupcom zhotovitela.

VII.5.2. Potvrdenie reklamacie chyby zo strany zhotovitefla bude realizované podla
spdsobu jej ohlasenia — v systéme CG HelpDesk alebo pisomne.

VI1.5.3. Cas na odstranenie chyby zadina plynat od jej potvrdenia u zhotovitela
a zaradenia do kategorie. Zhotovitel je povinny reagovat na kazdu reklamaciu do 18
hodin od jej doruCenia vo forme (fax, CG HelpDesk, e-mail adresovany account
manazérovi zhotovitela), priom do reakcnej doby je zahrnuta iba pracovna doba od
8:00 do 16:00 hod.

VII.6. Zhotovitel sa zavazuje zacat’ Cinnosti potrebné na odstranenie chyby do 24 hodin
od jej potvrdenia (reakéna doba), pricom do reakcénej doby je zahrnuta iba pracovna
doba od 8:00 do 16:00 hod.

VII.7. Zhotovitel sa zavazuje odstranit chyby nasledovne, ak sa strany nedohodnu inak:
VII.7.1. chybu podla ods. VII.4.1. do 3 pracovnych dni od uplynutia reak¢énej doby,
VII.7.2. chybu podla ods. VI1.4.2. do 30 pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
VII.7.3. chybu podla ods. VII.4.3. v ramci najblizSej planovanej verzie ASW.

VIll. DOLOZKA DISKRETNOSTI A MLCANLIVOSTI

VIIL.1. Pri plneni predmetu plnenia sa obe zmluvné strany zavazuju dodrziavat zasady
informacénej bezpecnosti.

VIII.1.1. Objednavatel berie na vedomie, ze informacné systémy od zhotovitela
vymedzené v ¢l. Il. tejto zmluvy, ktorych ro¢na podpora a sluzby spojené s udrzbou su
predmetom tejto zmluvy, mézu na zaklade poziadavky objednavatela spristupfiovat aj
udaje o fyzickych a pravnickych osobach v prospech tretich os6b na zaklade osobitnej
dohody s nimi, a preto ma objednavatel povinnost pri pouzivani informa¢ného systému
od zhotovitela dodrziavat vSetky povinnosti a obmedzenia vyplyvajuce zo zakona ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov a na ich dodrziavanie zaviazat' aj tretie
osoby, ktoré budu vyuZivat osobné udaje na zaklade osobitnej dohody. V pripade ich
porusSenia zhotovitel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora vznikla neopravnenym
zasahom do ochrany osobnych udajov podla zak. €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov.

VIII.2. Pre oblast informacnej bezpelnosti a dévernosti v pripade dovernych informacii sa
zmluvné strany dohodli, ze :

VIII.2.1. Ziadna zo zmluvnych stran nesmie spristupnit tretej osobe ddverné informacie,
ktoré pri plneni tejto zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany moézu
spristupnit doverné informacie za ucelom plnenia tejto zmluvy zamestnancom
podielajucim sa na plneni podla tejto zmluvy za rovnakych podmienok, aké su
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stanovené zmluvnym stranam v tomto ¢lanku, a to len v rozsahu nevyhnutnom pre
riadne plnenie tejto zmluvy. Dalej ich mézu spristupnit tretim osobam za U&elom
uskutoCnenia pravneho, uctovného alebo danového auditu niektorej zo zmluvnych stran,
ak su tieto osoby viazané povinnostou ochrany informacii najmenej v rozsahu, aky je
stanoveny v tomto ¢lanku. Déverné informacie su povazované zmluvnymi stranami za
obchodné tajomstvo a obidve zmluvné strany sa ho zavazuju takto chranit.

VIII.2.2. za déverné informacie su na zaklade tejto zmluvy stranami povazované vsetky
informacie vzajomne poskytnuté v ustnej alebo v pisomnej forme, najma informacie,
ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti s touto Zmluvou, ako aj know-how, ktorym sa
rozumeju vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢€i ekonomickej povahy
suvisiace s Cinnostou zmluvnej strany, ktoré maju skutocnu alebo aspon potencialnu
hodnotu a ktoré nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt
utajené.

VII1.2.3. budda mat pri plneni tejto zmluvy pristup k informaciam tykajucim sa druhej
zmluvnej strany (dalej len ,dotknuta zmluvna strana“) a jej podnikania, najma k
akymkolvek informaciam obchodnej, vyrobnej, prevadzkovej, marketingovej, financnej,
majetkovej, organizacnej, personalnej, hospodarskej a/alebo technickej povahy. Tieto
informacie alebo akékolvek iné informacie verejne nepristupné a suvisiace s ¢innostou
dotknutej zmluvnej strany, ktoré druha zmluvna strana ziska ustne, pisomne alebo v
akejkolvek inej forme pri plneni tejto zmluvy alebo v jej suvislosti, su predmetom
obchodného tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknuta zmluvna strana
tymto oznacuje ako doverné v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zakonnika (dalej
len ,dOéverné informacie®).

VIII.2.4. budu zachovavat mi€anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju s
dévernymi informaciami zaobchadzat ako s prisne tajnymi, tieto déverné informacie bez
vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej strany priamo
alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit alebo pre seba alebo
iného nevyuZzit.

VIIL.2.5. pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek okolnosti, ktoré by mohli
viest' k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou.

VIII.2.6. pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy.

VIII.2.7. obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym svojim zamestnancom, ktori su
ureni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych zabezpecCuju dodrZiavanie
dovernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich.

VIIl.2.8. 0 kazdom spristupneni doévernych informacii tretej strane v pripadoch
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat dotknutu
zmluvnu stranu.

VIII.3. Pre oblast oblast informacnej bezpecnosti a dovernosti v pripade dat sa zmluvné
strany dohodli:

VIIL.3.1. prevzatie a nasledné odovzdanie akychkofvek dat resp. podkladov objednavatela
zo strany zhotovitela bude realizované po udeleni suhlasu pisomnou alebo emailovou
formou.

VII1.3.2. zhotovitel je opravneny data zakaznika ziskané pocas realizacie predmetu
plnenia pouzivat vyluéne v sulade s ucelom za ktorym boli poskytnuté.
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VII1.3.3. zhotovitel nembze poskytnut data objednavatefa alebo ich Cast Ziadnej tretej
osobe ani publikovat data alebo jej ¢ast akymkolvek verejne dostupnym spésobom bez
pisomneého suhlasu objednavatefla.

VIII.3.4. zhotovitel musi vynalozZit' primerané Usilie na zabezpelenie dat objednavatela
pred stratou, znehodnotenim alebo poskodenim.

VIIl.4. Pre oblast' informacnej bezpecCnosti a dévernosti v pripade organizaCnych opatreni
sa zmluvné strany dohodli:

VIIl.4.1. zamestnanci zhotovitela v spolupraci s objednavatelom zabezpecia vSetky
potrebné technické nalezitosti tak, aby bolo mozné bezpec€ne vyuzivat sluzbu vzdialenej
spravy u objednavatela, ako na samotnu technicku podporu, tak i pre potreby realizacie
predmetu plnenia.

VIII.4.2. zhotovitel zabezpeci internu evidenciu parametrov pripojenia pre vzdialenu
spravu v samostathom subore s riadenym pristupom vyhradne pre pracovnikov ktori
toto pripojenie realizuju.

VII1.4.3. pocCas prace na zariadeniach objednavatela prostrednictvom vzdialenej spravy sa
zhotovitel zavazuje dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni objednavatela.
Pre potreby spatného dohladania a monitorovania Cinnosti, zabezpecCi zhotovitel
vytvorenie zaznamov (log suborov) o pouziti vzdialenej spravy.

VIIl.4.4. zamestnanec zhotovitela realizujuci podporu (akoukolvek formou) u
objednavatela je povinny najma zachovavat micanlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi
pride do styku pri pracach na informaénych systémoch objednavatela. Tie nesmie
vyuzit ani pre osobnu potrebu a bez suhlasu prevadzkovatela informaéného systému a
zamestnavatela ich nesmie zverejnit a nikomu poskytnut' ani spristupnit.

VIII.4.5. zhotovitel zabezpeci formou interného predpisu povinnost micanlivosti jeho
zamestnancov, ktora bude trvat' aj po zaniku pristupu k podpore objednavatela alebo po
zmene pozicie ¢i ukonc¢eni pracovného pomeru.

VIII.4.6. povinnost miCanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov
ginnych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, pri plneni
jeho uloh.

IX. ZMLUVNE POKUTY A NAHRADA SKODY

IX.1. Ak zhotovitel nedoda sluzby v stanovenom termine uvedenom v tejto zmluve alebo v
inom pisomne dohodnutom termine, mdZzZe si objednavatel uplatnit narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny nedodaného predmetu za kazdy aj zaCaty den
omesSkania, ¢im nie je dotknuty zakonny narok na urok z omeskania.

IX.2. Ak objednavatel nezaplati zmluvniu cenu v lehote splatnosti, mbéze si zhotovitel
uplatnit narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,05 % z dlZznej ceny za kazdy aj
zaCaty den omeskania.

IX.3. Nahrada Skody sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika 513/91 Z.z. §373 -
§386.

X. ZAVERECNE USTANOVENIA

X.1. Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania a u€innost od 1.1.2013.
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X.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.
X.3. Ostatné nalezitosti neupravené touto zmluvou sa primerane riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona.
X.4. Touto zmluvou sa sucCasne ruSia vSetky naleZitosti tykajuce sa poskytovania rocnej
podpory ur¢ené v predchadzajucich zmluvach.
X.5. Zmluva méze zaniknut’
VII1.6.1. dohodou zmluvnych stran,
VIII.6.2. odstupenim od zmluvy ktorejkofvek zmluvnej strany, ak druha strana zasadne
porusi ustanovenia tejto zmluvy.
VIII.6.3. odstupenim od zmluvy ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania doévodu s
vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora zacina plynut od prvého dna nasledujuceho
kalendarneho mesiaca od doruc€enia vypovede druhej strane.
X.6. Tato zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha
objednavatel a dve zhotovitel.
X.7. Zmluvné strany po precitani zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, je prejavom
ich slobodnej vole a Zze nebola dojednana v tiesni a ani za inak nevyhodnych podmienok.

Datum: Datum:
Ing. Michal Klemani¢ Ing. Jozef Habinak
predseda predstavenstva konatel
Zvolenska teplarenska, a.s. Cora Geo, s.r.o.

Ing. Rastislav KovalCik
podpredseda predstavenstva

Zvolenska teplarenska, a.s.
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Priloha €. 1 ,Zoznam modulov pre UPDATE"

CG ISth Jadro - udajovy model pre KISth 1
ISth fakturacia 1
ISth licencia 2
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Priloha ¢. 3 ,Cennik sluzieb na rok 2013.“

Typ Predmet Opis Detail BASIC
nové verzie licenéného softvéru Typ fakturacie pausal
1. UPDATE LSW |(napr. databdza ORACLE, OAS) Cennikova cena:
SPOLU UPDATE LSW Cena bez DPH: - €
. Typ fakturacie pausal
UPDATE ASW obsahuije:
- zapracovanie legislativnych zmien a udrziavanie funkénosti ASW podfa
dokumentécie
UPDATE - kontrola log suborov jednotlivych implementacii vyplyvajtcich zo zmeny Spoésob vypoctu UPDATE:
2 VR A legislativy Cennikové cena ASW:
. - zaistenie kompatibility ASW s novymi verziami operaéného systému v stlade |7 165,8 EUR BEZ DPH - 19 % z cennikovej ceny ASW
s vyrobnym planom zhotovitela ako pri serverovskej ¢asti, tak aj na strane
klienta
Pocet licencii pre pomenovanych pouzivatelov (NU) ISth: 2 NU (pomenovani pouzivatelia)
SPOLU UPDATE ASW Cena bez DPH: 1 361,50 €|
SLUZBY Typ fakturacie vykaz - na zéklade vykazanych ¢innosti
Zapracovanie: Reakéna doba 10 pracovnych dni
- zmeny funké&nosti a nadstavbové rieenia Termin realizacie poziadavky do 9 mesiacov po odsuhlaseni
- Ulaové zostavy a reportingové néstroje Cennikova cena (EURO) za 1 CH: 66,80
- $pecifickych poziadaviek objednavatela
3. UPGRADE ASW]|- technickych zmien a systémovych tprav ASW x dohodnuty rozsah:
e & s . R Rozsah (CH)
- $pecifické analytické a programatorské prace -
- Specifické prace s Udajmi objednavatela Cennikova cena za balik: 0,00
- minimalne &erpanie v rozsahu 2 CH (&lovekohodiny) Ziava (%): 5%
Zlava (EURO): 0,00
SPOLU UPGRADE ASW Cena bez DPH: - €J
Typ fakturacie vykaz - na zaklade vykazanych ¢innosti
. Cennikova cena za 1 CH: 55,80§
Predstavuje:
DATA - - priprava, trem.nsform.écia: migrz'{u?ia, éi§tenie a imvport l?dajgv, o Rozsah (GH) podla dohody
4 Ne—— zapracovanie $pecifickych poziadaviek objednavatela pri spracovani tdajov -
' ? fan - priprava dajov pre aplikacie Cennikova cena za balik: 0,00
napliianie S o ) « "
- minimalne Gerpanie v rozsahu 2 CH (lovekohodiny) Zlava (%): 5%
Zlava (EURO): 0,00
SPOLU DATA - spracovanie a na ifanie Cena bez DPH: - €J
CG HotLine podpora pozostava: Typ fakiurdcie pausdl
- telefonick& podpora Cennikov4 cena za 1 CH: 64,50
- mailova podpora dohodnuty rozsah:
5 p— - pristup na zakaznicky portal Rozsah (CH) . 3
. otlLine - gialena sprava (drobné zasahy do 0,5 CH) —— —
- pristup do aplikacie CG HelpDesk (CG HD) Cennikovd cena za balik: 516,00
prisiup do ap P Ziava (%): 5%
Zlava (EURO): 25,80
SPOLU CG HotLine a Vzdialena sprava Cena bez DPH: 490,20 €]
Riadenie projektu pozostava z nasledovnych &innosti: Typ fakturacie vykaz - na zéklade vykazanych ¢innosti
- pnpr'ava a'k'oord|r1’a<.:|a akFIVIt suwsmmch s'pklnenlm’spgc!flickyvch pqzmdaylgk Connikova cena za 1 CH- 78,00
- systémova integracia - priprava a koordinacia aktivit stvisiacich s integraciou
ASW na okolité systémy . . dohodnuty rozsah:
. . - organizacia metodickych dni a koleni pre objednavatela Rozsah ginnosti (CH)
Riadenie N . b g 4
6. roiektu - stretnutia projektového timu — -
proj - kontrolné dni a stretnutia k realizacii projektu budovania IS Cennikova cena za balik: 312,004
- vypracovanie dokumentécie suvisiacej s projektom Zlava (%): 5%
- prezentacia sucasného stavu budovania ASW a jeho rozvoja
Zlava (EURO): 15,60)
SPOLU Riadenie projektu Cena bez DPH: 296.40 €]
Technicka podpora pozostava z nasledovinych cinnostl v oblastach: . ] - R -
" - ” AT Typ fakturacie vykaz - na zaklade vykazanych ¢innosti
- vzdialena sprava pri in$talaciach
- profilaktika Cennikova cena za 1 CH: 93,30
- databéaza a data Johodnuty ™
7 Technicka - opera¢ny systém a systémové prostriedky Rozsah &innosti (CH) onocnuly rozsa
: podpora - licenény a aplika¢ny softvér — - 2
- hardvérové vybavenie (HW) a infrastruktura (siet) Cfennlkova cena za balik: 186,60
- udrziavanie testovacej databazy Zlava (%): 5%
- minimalne &erpanie v rozsahu 0.5 CH Zlava (EURO): 9,33
|| SPOLU Technicka podpora Cena bez DPH: 177.27 €|
Typ fakturacie vykaz - na zéklade vykazanych ¢innosti
Metodicka podpora pozostéva z nasledovnych &innosti:
- osobné konzultacie pracovnika zhotovitela so zamestnancami objednavatela |Cennikova cena za 1 CH: 64,10
o za uc.elom' rlesgnla kt?nkretnychrotazqk suwsmmclﬁ s dcdényrn produktom dohodnuty rozsah:
8 Metodické |- vzdialena sprava pri metodickych a implementaénych zasahoch Rozsah (CH) 6
b - konfiqurac s A . fvé
podpora on |ggrat?|a a custornlza'aa (pl:lsposob(;vame) softvéru Conmikova cena 2a ballk T025.60
- metodické a odborné zaskolenia k sofvéru ~ — =
- minimalne &erpanie v rozsahu 0,5 CH Zlava (%): 5%
Zlava (EURO): 51,29
SPOLU Metodicka podpora Cena bez DPH: 974.32 €]
” . - L — . Typ fakturécie vykaz - na zaklade vykazanych cinnosti
Skolenia/metodické dni pozostavjl z nasledovnych &innosti:
- Skolenie v $koliacom stredisku zhotovitela Cennikova cena za 1 Ucastnika: 111,604
-'realiz?cia élﬁolen!a v élfoliagom sEredisI'(u zhotovitela v pripade ucasti min. 4 [Ro7can dohodnuty rozsah:
9. Sko!eni'al . skolevnychl oEob .(aj od wacgrych zaka;nlkov) . 5 (UEastnici Skolenia) 7
metodické dni |- moznost. 'ucastl na platen.ych od?qrnych Ia metodickych dfioch a Cennikova cena za balik: 226,40
konferenciach CGIT (1akcia=1derfi Skolenia) ~
Zlava (%): 5%
Zlava (EURO): 22,32
SPOLU Skolenia/metodické dni Cena bez DPH: 424,08 €]
Garancia terminov $koleni a podpory ano
Dopravné L .
10. naklady V cene servisnej zmluvy nie
Verzia §ablony: 17-10-12
Spolu v cennikovych cenach (EURO) bez DPH 3848,10 €
Spolu zfava (EURO) 124,33 €
Spolu po zfave (EURO) bez DPH 3723,77 €
z toho pausalne polozky: 1851,70 €
z toho na zaklade vykéazanych &innosti: 1 575,67 €
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Priloha ¢. 3 ,Cennik sluzieb na rok 2013.“

Cena CH bez
Predmet Skupina IS | Rozsah Osoby DPH 2013
VSeobecné skolenie ASW 1CH max. 8 55,80 €
Analytické a programatorské 1CH -
prace ASW 66,80 €
Instal4cia a konfiguracia ASW 1 CH - 66,80 €
InStalacia a konfiguracia LSW 1 CH - 66,80 €
SYSTEM a 1CH -
InStalacia a konfiguracia DB 93,30 €
Riadenie projektu ALL 1CH - 78,00 €
CG HotLine ALL 1CH - 64,50 €
- €
Metodické podpora ASW 1CH 64,10 €
Metodicka podpora ADMIN 1 CH 64,10 €
Metodicka podpora EVID 1 CH 64,10 €
Metodicka podpora EKON 1 CH 64,10 €
Metodické podpora KANC 1CH 64,10 €
Metodicka podpora GIS 1CH 64,10 €
Metodicka podpora WEB 1 CH 64,10 €
- €
Konverzie dat ASW 1 CH - 55,80 €
Konverzie dat EVID 1CH - 55,80 €
Konverzie dat EKON 1 CH - 55,80 €
Konverzie dat KANC 1 CH - 55,80 €
Konverzie dat GIS 1 CH - 55,80 €
Konverzie dat MAPY 1CH - 55,80 €
Dopravné naklady ALL 1 km - 0,39 €

Vysvetliviky:

€D =1 pracovnik zhotovitela na 1 defi =8 pracovnjch hodin
GH =1 pracovnik zhotevitela na 1 hodinu

*ndalbcia a konfguracia prostrednidhwem vedialens] spravy - Cerpanie vmin. rozsahu 0.5 CH

{1 D = tlovekodefi)
{1 CH = &ovekohodina)
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