ZMLUVA C. LIC-2013-001-021-0019

o poskytnuti prav uzZivat’ programové vybavenie

ZMLUVNE STRANY:

1) obchodné meno: DC Concept Slovensko, s.r.o.

sidlo:

kore$ponden¢na adresa:
I1CO:

IC DPH:

bankové spojenie:
telefon:

fax:

e-mail:

konajuci za spolocnost’:

Zamocka 30, 811 01 Bratislava, Slovenska republika
Pateini 7, 635 00 Brno, Ceské republika

35884959

SK2021830888

VUB Bratislava, ¢.0. 1814606858/0200

+420 544 502 000

+420 544 502 001

obchod@dcconcept.cz

Ing. Jifi Rychetsky, MBA — konatel’,

Ing. Jan Melzer — konatel,

Ing. Martina Némcova — konatel’ka,

pricom spolo¢nost’ zastupuju a za spolocnost’ podpisuju kazdy samostatne

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave oddiel Sro, pod ¢islom vlozky 31630/B,

(dalej len DCC),

zastupena pri uzatvarani tejto zmluvy na zaklade overenej kopie plnej moci ¢islo PA-SP-2006-002-021-08
zo dia 30.11.2012, uvedenej v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, autorizovanym obchodnym partnerom:

obchodné meno: JRM Slovakia, s.r.o.

sidlo:

korespondencna adresa:
I1CO:

IC DPH:

bankové spojenie:
telefon:

fax:

e-mail:

konajuci za spolo¢nost’:

Spartakovska 11, 917 00 Trnava
Spartakovska 11, 917 00 Trnava
36240842

SK2021549398

Volksbank 4200035206/3100
033 5354 400

info@jrm.sk
Vaclav Paul

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu v Trnave, oddiel Sro pod ¢islom vlozky 12459/T,

(dalej len |mplementaény partner),

2) obchodné meno: Zvolenska teplarenska, a.s.

sidlo:

korespondencna adresa:
I1CO:

IC DPH:

bankové spojenie:

telefon:

fax:

e-mail pre fakturaciu:
e-mail pre Aktivacny kI'a¢
konajuci za spolo¢nost™:

Lucenecka cesta 25, 961 50 Zvolen

Lucenecka cesta 25, 961 50 Zvolen

36 052 248

SK2020070030

Prima banka Slovensko a.s. pobo¢ka Zvolen, ¢.4. 1255383001/5600
+421 45 2424251

+421 45 2424180

jancovicova@zvtp.sk

cizek@zvtp.sk, lacko@zvtp.sk

Ing. Michal Klemanic¢ , predseda predstavenstva

Ing. Rastislav Kovaléik, podpredseda predstavenstva

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu v Banskej Bystrici, oddiel Sa pod ¢islom vlozky 686/S

( dalej len Koncovy uzivatel’ ).
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Zmluvné strany sa dohodli, ze ich zavdzkovy vztah sa riadi podla pravnych predpisov Slovenskej republiky v
zmysle §262, 0ds.1 zakona ¢. 513/1991 Z. z., obchodného zakonnika (d’alej len ObZ) a v stilade

s ustanovenim §269 0ds. 2 ObZ a d’alej s pouzitim prislu§nych ustanoveni autorského zakona ¢. 618/2003 Z.
z. 0 autorskom zakone a pravach suvisiacich s autorskym pravom v zneni neskor$ich predpisov a uzatvaraju
tito zmluvu o poskytnuti prav pouzivat’ programové vybavenie (dalej len Zmluva).

Uvodné ustanovenia

1.1.  Spoloénost DC Concept a.s., ICO 25590481 so sidlom Péteini 7, 635 00, Brno, Ceska republika (dalej
len DCC CZ) je nositel'om autorskych prav (oi. autorskych majetkovych), opravnena z licencii
k Produktom DCC alebo vlastnikom Produktov DCC.

1.2. DCC je opravnena spolocnost’ou DCC CZ poskytovat’ pravo uzivat’ Produkty DCC fyzickym
a pravnickym osobam.

Vymedzenie pojmov

Pre ucely tejto Zmluvy a budtcej obchodnej spoluprace medzi DCC, Implementaénym partnerom a
Koncovym uzivatel'om su definované a pouzivané nasledujuce pojmy:

2.1.  Produkty DCC, softvérové produkty vytvorené DCC, licencované v prospech DCC alebo uvedené
v Cenniku DCC. Pre uéely tejto Zmluvy st ako Produkty DCC chapané iba softvérové produkty DCC s
obchodnym nazvom QI alebo zahrnuté, existujice ¢i vychadzajice na jeho zaklade, a to v rozsahu
Obchodnych jednotiek uvedenych v Eviden¢nom liste Licencii DCC (priloha €. 2 tejto Zmluvy), pricom
tymto pojmom sa rozumeju i nasledné verzie, update alebo upgrade softvérovych produktov QI. Za
produkty DCC nie st povazované softvérové produkty, ktoré boli pre Koncového uzivatel’a vytvorené
formou samostatnej zakazky Implementa¢nym partnerom alebo tretou stranou a ani Produkty DCC
modifikované Implementacnym partnerom alebo tret'ou stranou.

2.2.  Licen¢na zmluva, zmluva medzi DCC a Koncovym uzivatel'om, ktorou DCC poskytuje Koncovému
uzivatel'ovi pravo uzivat’ Produkty DCC (Produkty DCC sa nepredavaju, len sa udel'uju licencie k ich
uzivaniu). Koncovy uzivatel’ je na zaklade Licen¢nej zmluvy opravneny uzivat’ Produkty DCC po dobu
platnosti Licencie DCC. Licen¢nou zmluvou neprechadzaju na Koncového uzivatela vlastnicke prava
k Produktom DCC.

2.3. Licencia DCC, opravnenie na uzivanie Produktov DCC pre vlastna potrebu, opakovane ziskavané
Koncovym uzivatel'om za odmenu od DCC formou hradenia licen¢nych poplatkov, po predchadzajucom
uzatvoreni Licencni zmluvy, pri ktorom je DCC zastupovana na zaklade plnej moci Implementacnym
partnerom.

2.4. Upgrade, vsetky nasledujuce upravy Produktov DCC integrujuce 0i. Legislativne zmeny a nové funkéné
vylepSenia a vykonavanie zakladného zaskolenia pracovnikov Koncového uzivatel’a.

2.5.  Verzia produktu DCC, je ¢iselné oznacenie etapy vyvoja Produktu DCC. Oznacenie sa sklada z dvoch
Casti Hlavného cisla verzie a Vedlajsieho cisla verzie. S postupujucim vyvojom Produktu DCC sa ¢isla
navysuju. Hlavné Cislo verzie je navySované pri zasadnych zmenach, legislativnych a pravnych upravach,
opravach chyb alebo doplnenie novej funk¢nosti Produktu DCC. Vedl'ajSie Cislo verzie je navySované pri
opravach chyb a nezasadnych zmenach funkénosti Produktu DCC. Verzia produktu je udavana vo
formate Hlavné cislo verzie Vedlajsie cislo verzie.

2.6. ImStalacia, uvedenie produktu DCC u Koncového uzivatel’a do stavu, kedy je dodany Produkt DCC
schopny plnit’ funkcie popisané v uzivatel'skej dokumentacii a vykonanie zakladného zaskolenia
pracovnikov Koncového uzivatela.

2.7. Implementacia, sthrn Cinnosti, vykonavanych za uc¢elom uspesného sprevadzkovania Produktov DCC u
Koncového uzivatel’a. Tieto ¢innosti Implementaény partner pontiika Koncovym uzivatelom za odplatu.
Podl'a rozsahu Implementovaného rieSenia zahtnajt stadiu sucasného prostredia u Koncového uzivatel’a,
vytvorenie projektovej dokumentécie, ktora obsahuje postup a terminy vykonania jednotlivych faz
vlastnej Implementacie, Instalaciu Produktov DCC, konverziu dat zo su¢asného systému, prispdsobenie
Produktov DCC podla $pecifickych podmienok Koncového uzivatela, zaskolenie jeho pracovnikov
a pripravenie metodickych postupov pre riadne pouzivanie implementovanych produktov s ohl'adom na
konkrétne podmienky u Koncového uzivatel’a.
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2.8. Implementaény partner alebo DCC SP (DCC Solution Partner), autorizovany partner DCC, ktory v
ramci obchodnej siete DCC distribuuje produkty DCC Koncovym uzivatel'om, tj. pontika a
Implementuje za odmenu Produkty DCC ¢i poskytuje iné sluzby Koncovym uZivatel'om. Implementaény
partner pri uzatvarani Licenénej zmluvy s Koncovym uzivatel'om vystupuje ako zastupca DCC na
zaklade plnej moci a za vsetky tkony, ktoré pri tom robi, je zaviazany a opravneny priamo DCC.
Naésledne po uzatvoreni Licen¢nej zmluvy zabezpecuje Implementacny partner, na zdklade samostatného
zmluvného vztahu medzi Implementa¢nym partnerom a Koncovym uzivatel'om, Implementéciu
a technicku pomoc za i€elom zabezpecenia Prevadzkyschopnosti Produktov DCC pri ich uzivani
Koncovym uZivatelom. Ukony spojené s Implementiciou a so zabezpe&enim technické podpory
vykonava Implementaény partner na vlastny Gcet a za odmenu, na zaklade zmluvnych cien medzi
Implementacnym partnerom a Koncovym uzivatel'om.

2.9. Koncovy uzivatel’ alebo EU (End User), fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom
Implementaéného partnera ziska od DCC jeden alebo viacero Produktov DCC, a to iba pre svoje vlastné
vyuzitie a v ziadnom pripade pre d’al$iu distribuciu alebo d’alsi predaj tretim osobam.

2.10. Prevadzkyschopnost’, stav Produktov DCC pokryvajuce procesy Koncového uzivatel'a, ktoré st
popisané v projektovej dokumentacii Implementacie a su vzajomne odstihlasené Koncovym uzivatelom
a Implementa¢nym partnerom. Pre tieto procesy Implementacny partner v ramci Implementacie uvedie
Produkty DCC do projektom popisaného stavu a zaist'uje, aby v sulade s tymto stavom Produkty DCC
fungovali po cela dobu platnosti Licenénej zmluvy. Implementaény partner vykona, v pripade chybového
stavu Produktov DCC zabezpecujtice projektom popisané procesy, analyzu chybového stavu Produktov
DCC, navrhne docasné preklenutie chybového stavu a zabezpeci v spolupraci s DCC opravy
preukazatel'nych chyb Produktov DCC v ¢o mozno technicky najkratSom termine.

2.11. Dohodnuty datum inStalacie alebo SDI (Set Date of Installation), datum, ku ktorému sa Koncovy
uzivatel’ a Implementac¢ny partner dohodli zacat’ s vykonavanim Instalacie Produktov DCC u Koncového
uzivatela. Dohodnuty datum instalacie je uvedeny v Eviden¢nom liste Licencii DCC.

2.12. Cennik DCC, cennik vydavany DCC, obsahujuci zoznam Obchodnych jednotiek, ku ktorym je
priradeny Zaklad pre vypocet licenénych poplatkov. NeoddeliteI'nou si¢astou cennika je aj spdsob
vypoétu Zakladného poplatku, Licenéného poplatku a Stthrnného licenéného poplatku. Cennik je platny
pre dany Region a dané ¢asové obdobie. Specifikacia Regionu a platnosti ¢asového obdobia je uvedena v
aktualnom Cenniku DCC. Aktualny Cennik DCC je k dispozicii pre Koncového uzivatel’a u
Implementacného partnera.

2.13. Zaklad pre vypocet licenéného poplatku alebo BCLF (Base for Calculation of License Fee), cena,
uvadzana v aktualnom Cenniku DCC pre dani Obchodnt jednotku. Této cena sluzi iba pre ucely urcenia
vySky Suhrnného licenéného poplatku, ktory bude Koncovy uzivatel’ hradit DCC po celi dobu uZivania
Produktov DCC.

2.14. Zakladny poplatok alebo BF (Base Fee), poplatok, ktory hradi Koncovy uzivatel’ po¢as dohodnutej
doby sprevadzkovania Produktov DCC 3pecifikovanej v Eviden¢nom liste Licencii DCC. Vyska
Zékladného poplatku je stanovena pri uzatvoreni Licenénej zmluvy alebo rozsireni Licencii DCC podl'a
aktualneho Cennika DCC.

2.15. Licen¢ny poplatok alebo LF (License Fee), pravidelné platby za uZivanie Produktov DCC, ktoré
Koncovy uzivatel’ hradi DCC po cela dobu ich pouzivania. Spdsob vypoctu Licenéného poplatku je
stcastou aktualneho Cennika DCC. Vyska Licen¢ného poplatku je stanovena pri uzatvoreni Zmluvy
alebo rozsireni Licencii DCC podl'a aktualneho Cennika DCC.

2.16. Suhrnny licen¢ny poplatok alebo OLF (Overall License Fee), poplatok, ktory Koncovy uzivatel plati
pravidelne DCC od Dohodnutého datumu instalacie. Vyska Suhrnného licenéného poplatku je stanovena
ako sucet Zakladného poplatku a Licen¢ného poplatku pre dant Licen¢ént periddu.

2.17. Cislo datového uzla alebo NDN (The Number of the Data Node), jednozna¢na identifikécia databazy
Produktu DCC pouzivana Koncovym uzivatelom. Cislo datového uzla je pridelované centralne DCC a je
jedine¢né. Zoznam pridelenych Cisel datovych uzlov v ramei Zmluvy je uvedeny v Evidenénom liste
Licencii DCC.

2.18. Obchodna jednotka alebo BU (Business Unit), najmensia mozZna ¢ast’ funk¢nosti Produktov DCC, na
ktoru je DCC poskytovana Licencia DCC.

2.19. Instala¢ny kIa¢ alebo IK (Installation Key), ¢ast’ alfanumerického kodu, ktory definuje pre obdobie 2
mesiacov funkénost’ Produktov DCC, ¢asti Produktov DCC alebo Obchodnych jednotiek. Pre kazdé ¢islo
datového uzla je DCC generovany prave jeden Instalacny kl'u€ platny pre obdobie maximalne 2
Mesiacov a umoziujuci pocas tohto obdobia vykonavat’ Instalaciu (konfiguraciu, nastavenie systému a
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skusobnt prevadzku). Najneskor v deni skoncenia platnosti Instalacného kl'i¢a musi Koncovy uzivatel
ziskat’ Aktivacny kI'a¢.

2.20. Aktivaény kPu¢ alebo AK (Activation Key), ast’ alfanumerického kodu, ktory definuje pre urdité
¢asové obdobie funkénost’ Produktov DCC, ¢asti Produktov DCC alebo Obchodnych jednotiek. Pre
kazdé Cislo datového uzla je DCC generovany prave jeden Aktivaény kI'a¢ platny pre Licenéni periddu.
Po ukonéeni platnosti Aktiva¢ného kIi¢a umozni tento Aktivaény kI'a¢ bez ¢asového obmedzenia
prehliadanie a export vytvorenych dat.

2.21. Datum obnovy licencie alebo LRD (Licence Renewal Date) je datum, ku ktorému sa vykonava
obnovenie prava uzivat’ Produkty DCC pre d’alsie obdobie. Tento datum je stanoveny v Evidencnom liste
Licencii DCC.

2.22. Dizka platobnej periédy alebo LPP (Length of Payment Period), perioda, ktora je zvolena Koncovym
uzivatel'om pri uzatvoreni Licenénej zmluvy a v ktorej Koncovy uZivatel’ vykonava pravidelne thradu
Licen¢nych poplatkov na tcet DCC. Pociatoénym datumom, od ktorého su ur€ované datumy
jednotlivych platieb Licenénych poplatkov, je Dohodnuty datum instalacie. Dizka platobnej periody je
platna pre vietky Cisla datovych uzlov v raimci Zmluvy. Dizka roénej, polro¢nej, $tvrtroénej alebo
mesacnej platobnej periddy konéi uplynutim toho dna, ktory predchadza diu, kedy doslo ku skutoénosti
uréujucej poéiatok Dizky platobnej periody.

2.23. Licen¢na periéda alebo LP (License Period), periéda poskytnutia Licencie DCC, ktora za¢ina najskor
Dohodnutym datumom instalacie alebo pociatoénym Datumom obnovy licencie a v pripade pripisania
platby prislusnej ¢iastky Stihrnnych licenénych poplatkov na et DCC po tychto datumoch, datumom
pripisania platby prislusnej ¢iastky Suhrnnych licenénych poplatkov na uc¢et DCC a konci
predchadzajucim diom Datumu obnovy licencie.

2.24. Evidenény list Licencii DCC, zoznam vietkych poskytnutych licencii k Produktom DCC pre dané Cislo
datového uzla. Dalej je v Evidenénom liste $pecifikovana pre kazdé Cislo datového uzla stanovena vyska
Zakladného poplatku, Licenéného poplatku, Dohodnuty datum instalécie, Dizka platobnej periody a
kalendar s Datumami obnovenia licencie a prislusnymi Stthrnnymi licenénymi poplatkami. Evidencny
list Licencii DCC je stcastou tejto Zmluvy ako priloha ¢. 2.

2.25. Region, $tat, na ktorého tzemi ma Koncovy uzivatel’ zapisané svoje oficialne sidlo, ktoré je uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy v dobe uzatvorenia tejto Zmluvy.

Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy je poskytnutie nevyhradného a neprevodite'ného prava pouzivat (d’alej len
poskytnutie licencie) na uzemi Regionu:

(i) Produkty DCC po dobu uvedent v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, v rozsahu Obchodnych
jednotiek uvedenych v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy a podl'a pravidiel a podmienok uvedenych
v tejto Zmluve;

(if)  vSetky nasledujuce Gpravy Produktov DCC, vykonané DCC alebo tretou osobou s poverenym
DCC, integrujtice legislativne zmeny v Slovenskej republike a nové funkéné vylepsenia
(Upgrade).

3.2.  Vsetky vyslovne neudelené prava st vyhradené.

Cena

4.1. Zmluvna cena za predmet Zmluvy uvedeny v ¢l 111. je stanovena ako Suhrnny licenény poplatok pre
prislusnt Licencnt periddu. Licencnd peridda a prislusna vyska Suhrnného licenéného poplatku st
$pecifikované v Eviden¢nom liste Licencii DCC (priloha ¢. 2 tejto Zmluvy).

4.2.  Suhrnny licenény poplatok (OLF), ktory sa sklada zo Zakladného poplatku (BF) a Licenéného poplatku
(LF), je poplatok opraviujuci Koncového uzivatel’a, po jeho zaplateni a za podmienok tejto Zmluvy a
pravnych predpisov, uzivat’ Produkty DCC a Upgrade Produktov DCC od Dohodnutého datumu
instalacie alebo Datumu obnovy licencie pocas doby Licencnej periody (LP) vid’ Evidenény list Licencii
DCC.
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4.3.  Pre stanovenie vysky Stihrnného licenéného poplatku sa vychadza zo Zakladu pre vypocet licen¢ného
poplatku (BCLF) uvedeného v aktudlnom Cenniku DCC.

V.

Platobné podmienky

5.1.  DCC bude vykonavat fakturaciu Stihrnnych licenénych poplatkov podl'a kalendara Licenénych period,
ktory je uvedeny v Eviden¢nom liste Licencii DCC, a podl'a pravidiel uvedenych d’alej v tomto ¢lanku.

5.2.  DCC vystavi a zasle Koncovému uzivatel'ovi danovy doklad za Suhrnny licenény poplatok po
Dohodnutom datume instalacie so splatnostou 14 dni. Na dafiovom doklade bude Stihrnny licencny
poplatok rozlozeny na Zakladny poplatok a Licenény poplatok.

5.3.  Na zéklade Evidenéného listu Licencii DCC vystavi DCC a za$le Koncovému uzivatel'ovi pravidelne
najneskor 14 dni pred uplynutim platnosti Licencie DCC proforma-faktiru na Sthrnny licenény poplatok
pre nasledujtice obdobie Licenénej periody so splatnost'ou 14 dni odo dia vystavenia.

5.4.  Uhrady Suhrnného licenéného poplatku vykonava Koncovy uzivatel’ pripisanim prislusnej &iastky na
ucet DCC uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

5.5.  Po pripisani prislu$ne;j ¢iastky Suhrnného licenéného poplatku na uget DCC odosle DCC Koncovému
uzivatel'ovi danovy doklad a to najneskdr do 15 dni od vzniku danovej povinnosti.

5.6. DCC si vyhradzuje pravo zmenit’ vysku Stthrnného licenéného poplatku navysenim Licenéného
poplatku, a to maximalne jedenkrat ro¢ne pred kazdym splatnym obdobim s tym, Ze pripadné navysenie
neprekroci urovei oficialne ozndmenej vysky inflacie prislusnym oficidlnym Statnym Statistickym alebo
podobnym tradom pre Region v roku predchadzajucom.

Po rozhodnuti o zmene vysky Licenéného poplatku oznami DCC novi vysku Licenéného poplatku

pisomne Koncovému uzivatel'ovi. Koncovy uzivatel’ bude povinny takto zmenené Licenc¢né poplatky
hradit’ od nasledujtcej Licencnej periody po doruceni prislusného rozhodnutia DCC.

5.7.  Vsetky zmluvné ceny definované v ¢l. IV. tejto Zmluvy st uvadzané bez DPH ¢i iné podobné dane.
Uplatiiovana sadzba DPH zodpoveda uéinnym pravnym predpisom Regionu.

5.8.  Za datum vzniku datiovej povinnosti sa Vv pripade vystavenia daiiového dokladu podl'a ods. 5.2. tohto
¢lanku povazuje Dohodnuty datum instalacie a v pripade vystavenia dafiového dokladu podl'a ods. 5.5. sa
za datum vzniku danovej povinnosti U opakovanej sluzby povazuje datum pripisania platby prislusnej
Ciastky Stihrnného licen¢ného poplatku na ucet DCC.

VI.

Licencéné dojednania

6.1. Licencia DCC je poskytnuta na dané obdobie, uréené Licen¢nou periddou, na zaklade uhradenia
prislusného Stihrnného licen¢ného poplatku.

6.2. Koncovy uzivatel

(i) moze uzivat Produkty DCC iba v rozsahu uvedenom v Evidenénom liste Licencii DCC, a to
za podmienok stanovenych touto Zmluvou;

(if) moze uchovavat zalozné kopie Produktov DCC, a to na bezpe¢nom zaistenom mieste;

(iii)  je opravneny uzivat’ Produkty DCC iba pre svoje vnutorné potreby, vynimkou je spracovanie
datovych agend iného samostatného subjektu, ku ktorému musi mat’ Koncovy uzivatel’
poskytnutu prislusni samostatnu licenciu a iné Cislo datového uzla;

(iv) sazavizuje neroz§irovat ¢i nespristupiiovat’ za odmenu ani bez odmeny Produkty DCC a
neprenechat’ uzivacie prava k Produktom DCC tretim osobam. Pravo uzivat Produkty DCC je
Koncovym uzivatel'om neprevoditeI'né na tretiu osobu. Pravo uzivat’ Produkty DCC je mozné
previest’ v pripade transformacie spolo¢nosti Koncového uzivatela na jeho pravneho
nastupcu,

(v) sazavizuje nevykonavat bez pisomného stihlasu DCC alebo Implementa¢ného partnera
akékol'vek modifikacie Produktov DCC a datovych suborov (napr. menit’, modifikovat,
dekompilovat’, prevadzat’ zo strojového kodu, spétne analyzovat’ alebo jej spracovavanim
vytvarat’ odvodené diela) mimo bezného spracovania dat dodanymi Produktmi DCC.
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(vi)
(vii)

(viii)

(ix)

)

7.1.
(M)
(i)

(iii)
(iv)
v)

(vi)
(vii)

8.1.
0]

(i)

(iii)

Koncovy uzivatel’ nie je opravneny disponovat’ s Produktmi DCC za uc¢elom opravy
pripadnych chyb softvéru;

je povinny ochranovat’ Produkty DCC pred zneuzitim tretimi osobami a aktivne a preventivne
takémuto zneuzitiu zabranovat’;

nesmie sucasne uzivat’ Produkty DCC viackrat, ako je opravneny poskytnutym poétom
licencii uvedenym v Eviden¢nom liste Licencii DCC. Pre ti¢ely povoleného testovania a
skuSobnej prevadzky je Koncovy uzivatel’ opravneny vytvorit’ a pouzivat’ skiSobnu kopiu;
nesmie dovolit’ vykonavanie akychkol'vek zasahov do Produktov DCC ¢i datovych stiborov
tretim osobam bez pisomného sthlasu Implementacného partnera alebo DCC;

za ucelom kontroly a vykonu zdkonnych a zmluvnych prav DCC alebo Implementa¢ného
partnera umozni vstupovanie, kontrolu a Setrenie v obchodnych alebo v inych nez
obchodnych priestoroch (vratane zriadenia si do tychto priestorov pristupu) a dovoli a8 umozni
pristup k Produktom DCC, ¢i uz distancne alebo na mieste pouzivania;

za ucelom kontroly a vykonu zdkonnych a zmluvnych prav DCC alebo Implementa¢ného
partnera je povinny poskytnit’ na ich vyziadanie uplne spravne a pravdivé podklady (vratane
pristupu k Produktom DCC) a informacie a umoznit’ ich preverenie.

VII.
Zavazky DCC

DCC je povinna:

pridelit’ Koncovému uzivatel'ovi najneskor v deii podpisu tejto Zmluvy Cislo datového uzla;

pri poziadavke Koncového uzivatel'a o rozsirenie tejto Zmluvy o nové Cislo datového uzla,
pridelit Koncovému uzivatel'ovi najneskor v defi Dohodnutého datumu instalacie nového
Cisla datového uzla d’alsie Cislo datového uzla;

najneskoér k Dohodnutému déatumu instalacie prislusného Cisla datového uzla poskytnuat
Koncovému uzivatelovi Instalacny kl'uc;

poskytnit’ Koncovému uzivatel'ovi po zaplateni splatného Suhrnného licenéného poplatku
Aktivacény kI"a¢ k Produktom DCC podrla platného Evidenéného listu Licencii DCC;

minimalne jeden krat ro¢ne, pri trvani Licen¢nej periody spolu aspoti 1 rok, prostrednictvom
Implementacného partnera ponuknut’ a dodat’ Koncovému uzivatel'ovi Upgrade Produktov
DCC;

s poskytnutim licencie Produktov DCC a Upgrade dodat’ Koncovému uzivatel'ovi uzivatel'ski
dokumentaciu k Produktom DCC a Upgrade v elektronickej forme;

pravidelne zahriiovat’ do najnovsej Verzii produktov DCC legislativne zmeny, pravne Gpravy
a opravy chyb ovplyviujuce funkénost’ Produktov DCC.

VIII.

Zavazky Implementaéného partnera

Implementa¢ny partner je povinny:

vykonat’ za odmenu, na zaklade samostatnej objednavky alebo zmluvy, sluzby spojené
s Instalaciou Produktov DCC a Upgrade Produktov DCC na Koncovym uzivatelom urc¢enom
mieste, po¢itacovom vybaveni a v zmluvne Dohodnutom datume instalacie;

vykonat’ za odmenu, na zadklade samostatnej objednavky alebo zmluvy, sluzby spojené s
Implementaciou (vratane vypracovania projektovej dokumentacie), servisom Produktov DCC
a Upgrade Produktov DCC. Tieto sluzby a sluzby popisané v tomto ¢lanku ods. 8.1 bod (i)
budt Koncovému uzivatelovi vzdy fakturované Implementaénym partnerom samostatne za
zmluvnu cenu dohodnuti medzi Implementaénym partnerom a Koncovym uzivatel'om;

pontiknut’(aspoii 1 roéne alebo d’alej i vzdy pri Upgrade) Koncovému uZivatel'ovi dojednanie
zmluvy o poskytnuti sluzieb, ktora by riesila napr. telefonicktl podporu, servisné zasahy,
pristup k informacidm o Produktoch DCC, Instalacie Upgrade Produktov DCC, popisy
rieSenia legislativnych zmien a d’al$i, a to v pripade, Ze pre dané obdobie nema
Implementacnych partner s Koncovym uzivatel'om uz tiito zmluvu uzatvorent.
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IX.

Zavazky Koncového uzivatela

9.1. Koncovy uZivatel’ je povinny:
(i) plnit podmienky pre spravnu funkciu Produktov DCC uvedené v ¢l. XI. tejto Zmluvy;

(if) mat nainStalovanua a funkéna najnovsiu Verziu produktov DCC alebo verziu niZsiu, pre ktora
plati, Ze jej Hlavné ¢islo verzie méze byt maximalne o dve ¢isla nizsie ako je Hlavné ¢islo
najnovsej verzie;

(iii)  dodrzovat prislusnt metodiku (napr. metodicku priruc¢ku) pre uzivanie Produktov DCC,
pokial’ bola po dohode s Implementa¢nym partnerom vypracovana,

(iv) platit v termine splatné Suhrnné licenéné poplatky, neplnenie tieto povinnosti bude
povazované za podstatné porusenie Zmluvy;

(v) v pripade Instalacie Upgrade Produktov DCC alebo v pripade uréenia novych pracovnikov
administracie Produktov DCC Koncovym uzivatel'om, pisomne poZziadat’ Implementa¢ného
partnera o zaskolenie tychto pracovnikov v rozsahu obvyklom pre administraciu Produktov
DCC. Tieto ¢innosti mdze rovnako vykonavat’ poverena osoba, ktora si pisomne odsuhlasi
Koncovy uzivatel’ a Implementacny partner;

(vi) poskytnat’ DCC a Implementaé¢nému partnerovi informacie potrebné pre generovanie
Aktivacnych kl'acov.

9.2.  Koncovy uzivatel’ sa zavizuje:

(i) disponovat pocas rutinného vyuZzivania Produktov DCC aspoii jednym pracovnikom, ktory je
zoznameny s Produktmi DCC minimélne v rozsahu zakladného $kolenia, resp. Skolenia
k Upgrade Produktov DCC, ktoré Implementaény partner pontika za odmenu na zaklade
samostatnej objednavky alebo zmluvy, alebo v mieste (pracovisku) uzivania Produktov DCC
disponovat’ poverenou osobou, ktora si pisomne odstihlasi Koncovy uZivatel’ a
Implementacny partner;

(if)  poskytnut Implementaénému partnerovi vsetku potrebnu si¢innost’, aby Implementaény
partner mal moznost’ vykonat Instalacie Upgrade Produktov DCC;

(iii)  vykonavat’ podla objektivnych konkrétnych potrieb a podmienok u Koncového uZivatel'a
pravidelné zalohovanie dat tak, aby mohli byt tieto zalohy pouzité pre obnovenie databazy;

(iv) riadit’ sa a postupovat pri Instalacii, Implementacii, $koleni a uzivani Produktov DCC ¢i pri
poskytovani inych sluzieb podl'a pokynov Implementaéného partnera ¢i iného opravneného
subjektu. Vykonant Instalaciu alebo Implementaciu (alebo vykonavanie jej Casti — ucelenych
celkov ¢&i jednotiek) ¢i poskytnutie inych sluzieb (hapr. vykonanie Upgrade) potvrdi Koncovy
uzivatel’ vykonavajiicemu subjektu pisomne v predavajucom protokole.

X.

Zodpovednost’

10.1. DCC zodpoveda voci Koncovému uzivatel'ovi:

(i) zato, ze vnutorné programové funkcie Produktov DCC a Upgrade Produktov DCC st
v sulade s t¢innou legislativou Regionu;
(if) zato, ze ak sa bude Koncovy uZivatel riadit’ uZivateI'skou dokumentaciou, bud Produkty

DCC a Upgrade Produktov DCC v podstatnych rysoch fungovat’ tak, ako je v tej
dokumentacii uvedené.

10.2. Implementacny partner zodpoveda voci Koncovému uzivatel'ovi:

(i) za zohladnenie konkrétnych podmienok, procesov a okolnosti Koncovému uZivatel'ovi pri
Implementdcii a uzivani Produktov DCC;

(if)  za dodanie Koncovému uZzivatelovi s Upgrade Produktov DCC popisov zmien funkcionality
v elektronickej forme popr. s adekvatnymi metodickymi postupmi pre riadne pouzivanie;

(iii)  za Prevadzkyschopnost’ Produktov DCC v pripadoch, kedy Koncovy uzivatel’ plni svoje
povinnosti uvedené v ¢l. IX. ods. 9.1. tejto Zmluvy. Konkrétne podmienky, za akych bude
Implementacny partner zabezpecovat’ Prevadzkyschopnost’ Produktov DCC u Koncového
uzivatel'a, bidu dojednané v samostatnej zmluve alebo objednavke medzi Koncovym
uzivatelom a Implementa¢nym partnerom,
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(iv)  Ze Produkty DCC po riadne vykonanej a Koncovym uzivatel'om potvrdenej Implementacii
zodpovedaju svojou kvalitou a prevedenim téelu, pre ktory sa Produkty DCC bezne
pouzivajt a st DCC urcené.

10.3. DCC ani Implementa¢ny partner nezodpoveda za pripadné skody a ujmy vzniknuté Koncovému
uzivatelovi ¢i tretej osobe prevadzkovanim Produktov DCC.

10.4. DCC ani Implementacny partner negarantuje pouzite'nost’ Produktov DCC u Koncového uzivatel'a v
pripade, Ze sa nehodi k nim zamysl'anému ucelu. Za vyber Produktov DCC zodpoveda plne Koncovy
uzivatel. Dodavané Produkty DCC nie su prvotne urcené k nasadeniu vo vysoko rizikovych aplikacidch,
pokial’ nie je pisomne zjednané medzi stranami inak.

10.5. DCC ani Implementacny partner nerucia za to, ze nenastanu poruchy alebo skody sposobené Sirenim
pocitacovych virusov.

10.6. DCC vynalozi zodpovedajuce usilie na odstranenie preukazatelnych chyb Produktov DCC a Upgrade
Produktov DCC, o ktorych bude prostrednictvom Implementaéného partnera informovana.

10.7. Pre pripad vzniku len tej $kody, za ktorti by niesla zodpovednost’ DCC a bola by povinna k jej nahrade,
rovnako ako pre pripad, kedy by jurisdikcia, legislativa alebo judikatira Statu rozhodovaného prava ¢i
iného §tatu nedovolovala vopred vylacit’ alebo obmedzit’ nahradu $kody, sa zjednava zmluvna pokuta vo
vyske Licen¢ného poplatku uhradeného Koncovym uzivatel'om za konkrétne Produkty DCC — Obchodnu
jednotku (na zaklade ktorej doslo k vzniku $kody) od okamihu zistenia $kody a nahlasenia skody DCC do
datumu odstranenia priciny Skody, s tym, ze tato zmluvna pokuta v sebe uz zahriuje pausalnu nahradu
vzniknutej skody.

XI.

Podmienky pre spravnu funkciu Produktov DCC

11.1. DCC ani Implementa¢ny partner nerucia a nenesu zodpovednost’ za spravnu funkciu Produktov DCC
predovsetkym v nasledujucich pripadoch:

(i) Produkty DCC nie su prevadzkované na pocitacoch kompatibilnych so §tandardom IBM PC;

(if)  Produkty DCC nie st prevadzkované na niektorom zo stanovenych operacnych systémov
alebo sietovych produktoch uvedenych v uzivatel'skej dokumentacii Produktov DCC;

(iii)  doslo oproti uzivatel'skej dokumentacii k Produktom DCC k nevhodnej zmene nastavenia
parametrov pouzitého opera¢ného systému alebo sietového programového vybavenia
Koncovym uzivatel'om alebo tretou osobou (priamo i nepriamo, napr. ovplyvnenim z iného
programu);

(iv)  doslo k poskodeniu ¢i strate dat vplyvom vypadku sietového napétia, vypnutim ¢i nulovanim
pocitaca poc¢as behu Produktov DCC, zavirenim po¢itaca, nevhodnym pouzitim "cache"
programov alebo programov pre komprimaciu dat v readlnom case;

(v) chyba vznikne akymkol'vek zdsahom Koncového uZivatela ¢i tretej nepovolanej osoby do
Produktov DCC alebo datového vybavenia Produktov DCC;

(vi) Koncovy uzivatel za¢ne bez konzultacie a pisomného sthlasu Implementa¢ného partnera
vyuzivat' iny operac¢ny systém alebo iny systém nez ten, na ktorom bola Implementaénym
partnerom vykonana prvotna Instalacia Produktov DCC;

(vii)  doslo k preformatovaniu alebo vymene pevného disku alebo odinstalovaniu Produktov DCC a
nebola vykonana odborna instalacia Implementaénym partnerom alebo poverenou osobou,
ktoru pisomne urcil Implementacny partner;

(viii)  technické vybavenie Koncového uZivatela vykazuje preukdzatel'né chyby alebo nie je
schopné bez chyby zvladnut’ databazovy zatazovy test, ktory je integralnou sucastou
Produktu DCC, a to poc¢as doby 48 hodin;

(ix) Koncovy uzivatel' dojde k nespravnym vysledkom spracovania neznalostou legislativy,
neznalost'ou ovladania vypoctovej techniky alebo neznalost'ou ovladania Produktov DCC;

(x) Koncovy uzivatel’ vyuziva Produkty DCC inym spdsobom, ako je popisané v uZivatel'skej
dokumentacii Produktov DCC a metodickych pokynoch (napr. v metodickej prirucke)
Implementa¢ného partnera alebo nema nainstalovany a aktivny aktualny Upgrade.

(xi) Koncovy uzivatel pouziva Produkty DCC na konfiguraciu opera¢ného systému, technického
vybavenia alebo iného aplikacného softvéru v inom stave, nez v akom ho Implementacny
partner in$taloval a otestoval alebo pisomne odsuhlasil;
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(xii)  doslo k poskodeniu Produktov DCC z dévodu vysSej moci.

XIl.

Postup pri zvyseni alebo znizeni poc¢tu Licencii DCC

12.1. Koncovy uzivatel moze poziadat’ o zvySenie alebo zniZenie poctu Licencii DCC (d’alej len rozsirenie
alebo zuZenie Licencii DCC), a to kedykol'vek pocas kalendarneho roka zaslanim zavaznej pisomne;j
objednavky Implementaénému partnerovi.

12.2. Zmena Licencii DCC bude pri rozsireni Licencii DCC vykonana k Dohodnutému datumu instalacie
pozadovanych Obchodnych jednotiek uvedenych v Objednavkovom liste rozSirenia (ziZenia) Licencii
DCC a v pripade ziZzenia Licencii DCC bude vykonana pre nasledujice obdobie Dlzky platobnej
periody.

12.3. Objednavka na zaZenie Licencii DCC musi byt’ doru¢ena Implementaénému partnerovi Koncovym
uzivatel'om najneskor 20 pracovnych dni pred zaciatkom nasledujuceho obdobia Dlzky platobne;j
periody, pre ktort je Koncovym zakaznikom pozadované zuzenie Licencii DCC.

12.4. Pravidla pre vyplnenie zavéznej objednavky rozsirenia alebo zuzenia Licencii DCC st K dispozicii u
Implementa¢ného partnera.

12.5. Koncovy uzivatel’ v objednavke na rozsirenie (ziZenie) Licencii DCC $pecifikuje rozsirenie alebo
zuzenie Licencii DCC v ramci jedného Cisla datového uzla alebo rozsirenie o d’alsie Cislo datového uzla
alebo zuzenie o Cislo datového uzla, ktoré v objednavke uvedie.

12.6. Implementacny partner postipi DCC objednavku na rozsirenie alebo ziizenie Licencii DCC.

12.7. DCC vygeneruje a zasle Koncovému uzivatel'ovi na jeho e-mailova adresu uvedenti v ¢l. XV. ods. 15.3.
Aktivaény kIG¢ s prislusnymi Instalaénymi kI'ai¢mi, a to pre kazdé Cislo datového uzla, ktorého sa tykalo
rozsirenie Licencii DCC alebo len novy Aktivagny kI'a¢ pre kazdé Cislo datového uzla v pripade zizenia
Licencii DCC.

12.8. Instala¢né kl'iCe pre rozsirenie licencii si generované pre obdobie jedného kalendarneho mesiaca od
Dohodnutého datumu instalacie prislusnych Obchodnych jednotiek uvedenych v Objednavkovom liste
rozsirenia (zizenia) Licencii DCC.

12.9. V pripade zizenia Licencii DCC su generované a zaslané Aktivacné kI"a¢e pre nasledujtice obdobie
Dlzky platobnej periody respektujice pozadované zazenie Licencii DCC uvedené v Objednavkovom
liste rozSirenia (zuzenia) Licencii DCC.

12.10. Implementacny partner pripravi spolu s DCC, na zaklade objednavky rozsirenia (z(izenia) Licencii DCC,
novy Evidencny list Licencii DCC, ktory bude zahfnat’ zmeny podl'a objednavky. Tento novy Evidencny
list Licencii DCC potvrdi Implementaény partner v zastiipeni DCC s Koncovym uzivatelom a nasledne
postupi DCC. Tento novy potvrdeny Evidencny list Licencii DCC nahradza predchadzajuci Evidencny
list Licencii DCC a formou dodatku sa stava novou platnou Prilohou €. 2 tejto Zmluvy. Po obdrzani
potvrdeného Evidenéného listu Licencii DCC zasle DCC na Koncového uzivatel’a k Dohodnutému
datumu instalacie Obchodnych jednotiek uvedenych v objednavke fakturu, zodpovedajicu Sthrnnému
licen¢nému poplatku uvedenému pre prislusnt Licenént1 periédu v Evidenénom liste Licencii DCC.

12.11. Po obdrZani potvrdeného Evidenéného listu Licencii DCC podrla ¢l. XII. ods. 12.10. a pripisanej platbe
na ucet DCC na zaklade faktury podrla ¢l1. XII. ods. 12.10., DCC vygeneruje a zaSle Koncovému
uzivatelovi novy Aktivaény kP& pre kazdé Cislo datového uzla, ktorého sa tykalo rozsirenie alebo
ztzenie Licencii DCC.

12.12. Vyska Stthrnného licenéného poplatku pre prvé obdobie Dizky platobnej periddy za rozsirené Licencie
DCC je stanovena ako sucet Zakladného poplatku a Licenéného poplatku, kde Licencny poplatok je
stanoveny ako pomerna Cast’ Licen¢ného poplatku za kazdy zostavajici kalendarny denn od Dohodnutého
datumu instaldcie Obchodnych jednotiek do ddtumu ukonéenia Dizky platobnej periddy. Pre nasledujucu
Dizku platobnej periody je Licenény poplatok v plnej vyske zodpovedajiicej Dizke platobnej periody.
Vyska Zakladného poplatku a Licenéného poplatku je ur¢ena podla aktualneho Cennika DCC.

12.13. Pri z(zeni Licencii DCC je vy$ka Licen¢ného poplatku za jednu uzivatel'sku licenciu k Obchodnej
jednotke stanovena ako priemerna vyska Licenéného poplatku zo vietkych uZivanych uzivatel'skych
licencii k danej Obchodnej jednotke, okrem uzivatel'skych licencii k Obchodnym jednotkam, ktoré su
stcastou nedelitePnych akénych konfiguracii Produktov DCC (napr. Start Edition), v ramci daného Cisla
datového uzla. O tito priemernu vysku Licen¢ného poplatku k Obchodnej jednotke sa pre zodpovedajuci
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pocet uzivatel'skych licencii znizi celkova vyska Licenéného poplatku pre nasledujice obdobie Dizky
platobnej periody.

12.14. Zizenie Licencie DCC pre nedelitel'ni akénu konfiguraciu Produktu DCC je mozné vykonat’ iba
znizenim vSetkych Obchodnych jednotiek, ktoré boli suc¢ast'ou akénej konfiguracie pri jej objednani.
Licenény poplatok sa pre nasledujice obdobie DiZky platobnej periody zniZi o prislusny Licenény
poplatok za celt aként konfiguraciu Produktu DCC. DCC si vyhradzuje pravo odobrat’ Koncovému
uzivatel'ovi iné vyhody ¢i sluzby, ktoré mu boli udelené prave s oh'adom na akénu konfiguraciu.

12.15. Dalej pre platobné podmienky pri rozsireni alebo zaZzeni Licencii DCC plati ustanovenie ¢1. V.

XIII.

Doba platnosti Zmluvy a odstupenie od Zmluvy

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

13.2. Zmluvné strany majt pravo vypovedat’ Zmluvu so Sestmesacnou vypovednou lehotou. DCC moze
vypovedat’ tato Zmluvu v nasledujucich pripadoch:

(i) pri poruseni jedného z licenénych dojednani uvedenych v ¢l. VI. Zmluvy;

(if)  pri opakovanom neplneni jednej z povinnosti uvedenej v ¢l. IX. ods. 9.1. bodu (ii), alebo (iii)
alebo (iv) alebo (vi);

(iii)  pri opakovanom neplneni jedného zo zavizkov uvedeného v ¢l. IX. ods. 9.2. bodu (i) alebo
(ii) alebo (iv);

(iv)  pri opakovanom poskodzovani dobrého mena DCC alebo Implementaéného partnera;

(v) po uplynuti 5 rokov odo diia dorudenia oznamenia o ukonéeni vyvoja Produktu DCC podl'a
0ds.13.4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Vypoved musi byt druhej strane ozndmena pisomnou formou. Vypovedna lehota bezi od prvého dna
nasledujiceho kalendarneho mesiaca od dorucenia vypovede. DCC ma pravo na uhradu vsetkych
splatnych Stihrnnych licenénych poplatkov az do okamihu ukonéenia platnosti Zmluvy na zaklade
platnej vypovede.

13.3.  Zmluvu je mozné ukonéit’ vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Jednostranné odstupenie od Zmluvy sa
nepripust’a, ibaze by bolo dané kogentnym zakonnym ustanovenim, od ktoré¢ho sa zmluvné strany
nemohli/nem6zu objektivne nijako zmluvne odchylit’ alebo ho vylucit.

13.4. DCC zarucuje technicka podporu Produktov DCC po dobu piatich rokov po pisomnom oznameni DCC
0 ukonéeni vyvoja Produktov DCC, ktory je predmetom tejto Zmluvy. V pripade, Zze DCC uvedie na trh
novy produkt vyssej technologickej tirovne, pontikne Implementacny partner za zvyhodnenych
podmienok Koncovému uzivatel'ovi prechod na tento novy produkt. DCC po uplynuti jedného roka od
datumu tejto ponuky, av§ak nie skor ako pat’ rokov od nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, nema
povinnost’ plnit’ zavazky uvedené v ¢l. 111. ods. 3.1.bodu (ii) a ¢l. VII. tejto Zmluvy, zaviazok podla ¢l.
VII. ods. 7.1. bodu (iv) nie je tymto dotknuty.

13.5.  Od okamihu, kedy sa ukonéenie platnosti Zmluvy stane u€innym alebo s uplynutim skiisobnej prevadzky
nesmie Koncovy uzivatel’ nad’alej Produkty DCC uzivat, okrem vyuzitia zobrazenia dat pre archivne a
dokumentacné ucely. Datové siibory zostavaju majetkom Koncového uzivatela a Koncovy uzivatel je
povinny vratit neodkladne vSetky pripadné fyzické sudasti balenia produktu. Ak boli s Produktmi DCC
spojené, dodané alebo ak uz bolo umoznené pouzivanie softvéru a produktov tretim stranam, riadi sa
pravidla ich pouzivanie prislusnymi podmienkami, pripadne nemdzu byt’ pouzivané samostatne bez
Produktov DCC.

XIV.

Ostatné ustanovenia

14.1. Pri oneskoreni Koncového uzivatel’a s thradou faktir Sthrnného licencného poplatku o viac nez 30 dni
ma DCC pravo neposkytnut’ Koncovému uzivatel'ovi prislusné Aktivacné kl'a¢e. DCC je opravnena
V tomto pripade pozastavit’ tiplne alebo len z Casti plnenie svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy. Ak
dojde k uhrade prislusného Licenéného poplatku s oneskorenim a ak nebude zjednané inak, plati ze sa na
tento pokracujuci vzt'ah pouzije tato Zmluva a povazuje sa, Ze tato Zmluva plati bez prerusenia.
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14.2. Koncovy uzivatel berie na vedomie, Ze neopravnené zasiahnutie do zékonom chranenych prav
k autorskému dielu, méze byt potrestané podl'a prislusnych ustanoveni trestného zakonnika Regionu.

XV.

Adresa Ucastnikov a zasielanie pisomnosti

15.1. Vsetky pisomné tkony, ktoré bude Koncovy uzivatel’, Implementaény partner alebo DCC pri realizacii
tejto Zmluvy vykonavat’ voéi ostatnym G¢astnikom Zmluvy, budu spravne adresované, ak budu odoslané
na koreSponden¢né adresy jednotlivych G¢astnikov Zmluvy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

15.2. Proforma-faktiry za Stihrnné licenéné poplatky k Produktom DCC zasielané DCC Koncovému
uzivatel'ovi v elektronickej podobe budu spravne adresované, ak budu zasielané na e-mailovu adresu
Koncového uzivatel'a uvedent1 v zdhlavi tejto Zmluvy pod oznacenim ,,e-mail pre fakturaciu®.

15.3. Aktivacné kl'ace k Produktom DCC zasielané DCC Koncovému uzivatel'ovi v elektronickej podobe budu
spravne adresované, ak budu zasielané na e-mailovt adresu Koncového uzivatel'a uvedenu v zahlavi tejto
Zmluvy pod oznacenim ,,e-mail pre Aktivac¢ny kl'ac*.

15.4. Vsetky spravne adresované pisomné podania budu povazované za doru¢ené aj v pripade ich vratenia
odosielatel’ovi, a to ku diu vratenia zasielky drzitelom postovnej licencie alebo expresnou kuriérskou
sluzbou, za predpokladu, Ze prislusné poplatky za dorucenie boli riadne zaplatené.

XVI.

Zaverecéné ustanovenia

16.1. Zmluvné strany sa tymto zavédzuju, Ze si vzajomne poskytni vietku sucinnost’ a vyvini maximalne
mozné usilie potrebné na riadnu realizéciu a naplnenie tejto Zmluvy.

16.2. DCC je opravnena zverejnit’ Koncového uzivatel’a, popr. aj jeho identifikaéné udaje v stvislosti
S propagaciou svojich produktov a vykonov (napr. referencie), a to aj v dobe po ukonceni zmluvne;j
spoluprace. Koncovy uzivatel’ schval'uje dorucovanie obchodnych informacii tykajucich sa vyrobkov
alebo sluzieb DCC, Implementacného partnera alebo jeho obchodnych partnerov na svoju
korespondencnu adresu.

16.3. Koncovy uzivatel’ podpisom tejto Zmluvy vyslovne stihlasi s tym, Ze jeho osobné udaje mozu byt DCC
a Implementacnym partnerom spracované v sulade so zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej republiky a poskytnuté d’al§im subjektom Partnerske;j
alebo obchodnej siete DCC. Koncovy uZivatel’ bude oboznameny, v akom rozsahu su tidaje poskytované,
komu a za akym tc¢elom, na aké obdobie a kto ich poskytuje s tym, Ze bol oboznameny so svojimi
pravami vyplyvajucimi z prislusnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov Regionu
(vyplyvajice zo zakona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov). Osobné udaje budu spracované
hlavne za uéelom: 1) rokovanie o zmluvnom vztahu, 2) plnenie zmluvy, 3) ochrana délezitych zaujmov,
4) opravnené zverejiiovanie Udajov (vratane internetu), 5) ochrana prav spravcu a spracovatel’a, 6)
ponuka obchodu alebo sluzieb, 7) odovzdavanie identifikaénych udajov inému subjektu Partnerske;j siete
DCC za ticelom pontikania obchodu a sluzieb, a to vSetko na dobu neuréiti. Poskytnutie udajov je
dobrovolI'né. Tento sthlas je platny po celt dobu platnosti tejto Zmluvy a je mozné kedykol'vek ho
pisomne odvolat’. Po odvolani sthlasu na vyuZitie osobnych udajov alebo po ukonceni Zmluvy, DCC
a Implementacny partner zarucuju, ze osobné udaje Obchodného partnera budu riadne zlikvidované
v stilade s platnymi predpismi Regionu. Tieto udaje su doleZité pre efektivne plnenie podmienok
vyplyvajucich zo zmluvnych vzt'ahov medzi DCC, Implementa¢nym partnerom a Koncovym
uzivatel'om.

16.4. Zmluvné strany tymto prehlasuj, ze pokial’ v buducnosti dojde pri realizacii tejto Zmluvy ku sporom
ohladom prav a povinnosti jej i¢astnikov, budu tieto prednostne riesit’ zmierlivou cestou.

16.5. Otazky touto Zmluvou vyslovne neupravené budu posudzované podla pravnych predpisov Slovenske;j
Republiky, hlavne podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika, s vylu¢enim koliznych noriem.

16.6. Zmluva ma dvanast’ stran a dve prilohy, ktoré si jej neoddelitelnou sucastou.
(i) Priloha&islo 1:  Overena kopia plnej moci — PA-SP-2006-002-021-08
(if) Priloha ¢islo 2:  Eviden¢ny list Licencii DCC — LRF-LIC-2013-001-021-0019-290113

16.7. Tato Zmluva ukoncuje platnost’ predchadzajtcich zmlav €i ustnych dojednani na podobny predmet
plnenia medzi zmluvnymi stranami.
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16.8. Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ podpisom zmluvnych stran.

16.9. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych Koncovy uzivatel’, Implementaény partner a DCC
obdrzia po jednom rovnopise. Koncovy uzivatel’ obdrzi rovnopis Zmluvy, ktorého sti¢ast'ou je overena
kopia plnej moci pre Implementacného partnera (priloha €. 1). Implementacny partner a DCC obdrzia
rovnopis Zmluvy, ktorého sti¢ast'ou je kopia overenej kopie plnej moci (priloha ¢. 1) pre
Implementacného partnera.

16.10. Tuto Zmluvu je mozné doplnit’ alebo zmenit’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi
zéstupcami oboch zmluvnych stran. Vynimkou je zmena Evidenéného listu Licencii DCC (priloha €. 2),
ktory moze byt zmeneny bez pisomného dodatku, v tomto pripade musi byt' zmena potvrdena
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran na novom Evidenénom liste Licencii DCC. Takto
potvrdeny novy Evidenény list Licencii DCC nahradi k ddtumu potvrdenia predchadzajtci Evidencny list
Licencii DCC a stane sa k tomuto datumu platnou prilohou tejto Zmluvy so vSetkymi zavézkami a
povinnostami zmluvnych stran, ktoré vyplyvaja z tejto Zmluvy a viazu sa k tejto prilohe. DCC je
opravnena vykonat’ jednostranne pisomnym oznamenim, tj. bez stthlasu Koncového uzivatel'a, zmenu
subjektu Implementaéného partnera. DCC je povinna zmenu Implementacného partnera s Koncovym
uzivatel'om prerokovat’, zohl'adnit’ v suvislosti so svojimi moznostami podmienky Koncového uzivatel'a
a 0 zmene Implementa¢ného partnera nasledne Koncového uzivatel’a informovat’, pricom Koncovy
uzivatel’ potvrdi tato zmenu v dodatku tejto Zmluvy.

16.11. Zmluvné strany po pozornom precitani tejto Zmluvy prehlasuju, ze vSetky jej ustanovenia povazuju za
zavizné a d’alej potvrdzuji skutocnost’, Ze ju uzatvaraju slobodne a vazne, bez akychkol'vek vyhrad k jej
obsahu. Na dokaz tejto skutocnosti pripajaju nizsie svoje podpisy.

v odia
Meno, priezvisko a podpis DCC
Opravneny zastupca Koncového uzivatel'a v.z. Meno, priezvisko a podpis
Odtlacok peciatky Koncového uzivatela Opravneny zastupca Implementa¢ného partnera

Odtlacok peciatky Implementaéného partnera

S textom oboznameny sthlasi s pravami, povinnostami a zodpovednostami vyplyvajicimi z tejto Zmluvy pre
Implementacného partnera:

Meno, priezvisko a podpis
Opravneny zastupca Implementa¢ného partnera
QOdtlacok peciatky Implementacného partnera
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Priloha ¢.1

kzmluve €. LIC-....c-... - -

Overena képia plnej moci

Priloha ¢.1 k zmluve o poskytnuti prav uzivat programové vybavenie spoloc¢nosti DC Concept Slovensko, s.r.o..
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Priloha ¢.2

k zmluve &. LIC-....c-...c-. .-

Evidenény list Licencii DCC

Priloha ¢.2 k zmluve o poskytmuti prav uzivat programové vybavenie spoloc¢nosti DC Concept Slovensko, s.r.o.



