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Cislo zmluvy: 310282014

Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpecenfm

distribiicie elektriny a siivisiacich siet'ovych sluzieb

uzavreta v zmysle ustanoveni § 8 ods. 1 Vyhlasky Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi c. 24/2013 Z.z:, ktorym sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorneho trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnutorneho trhu s plynom v spojeni s § 269
ods.2 zakona c. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obchodneho zakonnika) medzi:

DodavateP
Pow-en a.s.
zastupeny Ing. Ladislav Lorinc, predseda predstavenstva a osobou opravnenou konaf vo veciach zmluvy na zaklade plnej
moci Ing. Peter Kiffusz, obchodny riaditel', so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO: 43 860 125, 1C DPH:
SK 2022502394, bank, spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava, c. uctu: 2921132007/1100 udaj o zapise: zapisana v obchodnom
registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka c. 4330/B

Zakaznik
Statny geologicky ustav Dionyza Stura

a osobou opravnenou konaf vo veciach zmluvy na zaklade plnej moci Ing. Branislav Zee, CSc.
so sidlom: Mlynska dolina 1, 817 04 Bratislava
ICO: 31753604 1C DPH: SK2020719646
bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000390960/8180
Pravna forma: Prispevkova organizacia zriadena MZP SR, rozh.c.647/2000-min.
kontaktna osoba: Ing. Anna Krippelova
tel./e-mailova adresa: 02/59375346 / anna.krippelova@geology.sk

(d'alej len ,,odberatel'")

I.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatel'a po dobu ucinnosti tejto zmluvy dodavaf elektrinu do odbernych miest
odberatel'a specifikovanych v clanku II. tejto zmluvy (d'alej len ,,odberne miesto") podl'a zak. c. 251/2012 Z.z. o energetike
v platnom zneni, vyhlaskou Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi c. 24/2013 Z.z., ktorymi sa stanovuju pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou, prislusnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi a ostatnych
pravnych predpisov upravujucimi oblasf elektroenergetiky, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Vseobecnych
obchodnych podmienok dodavatel'a, ktore tvoria prilohu c. 1, tejto zmluvy, prevziaf za odberatel'a zodpovednosf za odchylku
za odberne miesta voci zuctovatel'ovi odchylok, zabezpecif pre odberatel'a distribuciu elektriny a sluzby spojene s dodavkou
elektriny (d'alej len ,,distribucne sluzby").

Predmetom tejto zmluvy je tiez zavazok odberatel'a dodanu elektrinu odobraf a zaplatif za dodavku elektriny a za distribucne
sluzby cenu speciflkovanu v clanku IV. tejto zmluvy.

II.
Zoznam odbernych miest, dojednane distribucne hodnoty

1. Udaje tykajuce sa odbernych miest odberatel'a tvori Priloha c.2
2. Denzaciatku dodavkyjeuvedeny vPrilohe c.2
3. Odberne miesta su pripojerie do distribucnej susta^ prevadzkovanej (PDS) vid'. Priloha 5.2
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Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Za dodavatel'a
Meno a priezvisko
Be. Erika Baloghova

Eva Dolinska

Funkcia
specialita podpory

fakturacia

Telefon
02/32223935

02/32223928

E-mail
erika.baloghova@pow-en.sk

eva.dolinskavpow-en.sk

Oblasf zodpovednosti

Za zakaznfka
Meno a priezvisko

Ing. Anna Kripelova

Funkcia
vediici odd. sluzieb a spravy

majetku

Telefon

02/59375346

E-mail

anna.krippelova@geology.sk

Oblasf zodpovednosti

rv.
Dojednane mnozstvo a cena

Zmluvne strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre dodavku podl'a tejto zmluvy nasledovne:
VT: 0,049 EUR/kWh, NT: 0,049 EUR/kWh
Stala mesacna platba za OM:
Zmluvne obdobie od 01.01.2014 do 31.12.2014, dohodnute mnozstvo elektriny v zmluvnom obdobi je 1. OM 2490 kWh
2. OM2010kWh
Cena za dodavku silovej elektriny podl'a tejto zmluvy je pevna cena vratane prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodavatel'a a vzfahuje sa na dodavku elektriny aj v pripade precerpania alebo nedocerpania dohodnuteho mnozstva
elektriny. Odberatel' nie je povinny odobraf v odbernych miestach mnozstvo elektriny v uvedenej vyske. Odberatel'ovi bude
fakturovana len skutocne odobrata elektrina. Sucasfou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj fakturacia za distribucne
sluzby podl'a cennika prevadzkovatel'a prislusnej distribucnej sustavy (PDS), schvaleneho pre obdobie dodavky Uradom
pre regulaciu siefovych odvetvi (URSO). Sadzba za distribucne sluzby: Podl'a platneho Cennika distribiicie elektriny
prevadzkovatel'a distribucnej sustavy, do ktorej je odberne miesto podl'a tejto zmluvy pripojene (d'alej len: "Cennik
distribucnych sluzieb"). Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny Cennika distribucnych sluzieb pocas zmluvneho obdobia,
upravif fakturovanie za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto Cennika. Ceny su uvedene bez DPH.

V.
Platobne podmienky

1. Vyuctovacim obdobim pre dodavku elektriny a distribucne sluzby je 1 spravidla rok.
2. Odberatel' sa zavazuje za dodavku silovej elektriny a distribucne sluzby uhradzaf opakovane dodanie tovaru a sluzieb

v pocte 1/mesiac , vo vyske odvodenej od predpokladaneho alebo skutocneho mnozstva spotreby
vratane DPH. Faktiira za opakovane dodanie tovaru a sluzieb je splatna najneskor v 30. den od vystavenia.

3. Dodavatel' sa zavazuje vystavif vyuctovaciu fakturu za fakturacne obdobie podl'a bodu 1. tohto clanku zmluvy, vo vyske
zodpovedajucej cene skutocne odobratej silovej elektriny a distribucnych sluzieb, do 15. dna po skonceni fakturacneho
obdobia. Vyuctovacia faktura je splatna najneskor v 30 den od vystavenia. Ak den splatnosti pripadne na den pracovneho
pokoja alebo pracovneho vol'na, posuva sa datum splatnosti na najblizsi pracovny den.

4. Platby za dodavky elektriny su uhradzane bezhotovostne. Za den uhrady sa povazuje den pripisania platby na ucet
dodavatel'a. J

5. Odberatel' je opravneny reklamovaf fakturu vystavenu dodavatel'om do 15 dni odo dna zistenia, najneskor vsak
do 6 mesiacov odo dna splatnosti faktury, pisomne postou alebo na cislo faxu uvedene v zahlavf tejto zmluvy. Reklamacia
nema odkladny ucinok na splatnosf fakturovanych platieb. Dodavatel' je povinny do 30 kalendarnych dni od dorucenia
reklamacie poskytnuf pisomne vyjadrenie odberatel'ovi o opravnenosti reklamacie. Pri opravnenej reklamacii faktury
je dodavatel' povinny vystavif opravnu fakturu do 30 kalendarnych dni od dorucenia reklamacie, v sulade s platnym
zakonom o DPH.

6. Dodavatel' je opravneny uctovaf odberatel'ovi uroky z omeskania platieb vo vyske 0.035000000 % z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.

7. V pripade, ze odberatef neuhradi fakturu v lehote splatnosti, dodavatel' zasle odberatel'ovi pisomnu upomienku,
ktorou ho vyzve k uhrade. Naklady suvisiace s upomienkou v zmysle platneho Cennika sluzieb Pow-en, a.s. vyfakturuje
dodavatel' odberatel'ovi vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola tato upomienka zaslana. Cennik sluzieb Pow-en, a.s.
je uvedeny na web stranke www.pow-en.sk

8. V pripade, ze odberatel' ani v termine do 7 dni po vystaveni upomienky podl'a predchadzajuceho bodu neuhradi fakturu,
dqjde k podstatnemu poruseniu zmluvy, ktore je dovodom k preruseniu dodavky elektriny a distribucnych sluzieb
dohodnutych touto zmluvou. Dodavatel' moze na zaklade tejto skutocnosti poziadaf PDS o odpojenie odberneho miesta
odberatel'a od distribucnej siete.
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Zanik zmluvy

1. Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu od 01.01.2014 do 31.12.2014
2. Platnosf tejto zmluvy zanika dohodou zmluvnych stran alebo uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.
3. Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy (cl. VI. bod 1.) mozu zmluvne strany ukoncif svoj zmluvny vzfah

len na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa uskutocni pisomnou formou.
4. DodavateF moze odstupif od zmluvy ak:

a) odberatel' napriek opakovanemu pisomnemu upozorneniu neplnf svoje zavazky v zmysle tejto zmluvy,
b) odberatel' odmietne uzavrief dodatok k tejto zmluve, vyplyvajuci zo zmeny zakonnych ustanoveni, rozhodnuti

URSO.
5. Odberatel' moze odstupif od zmluvy ak:

a) dodavatel' napriek opakovanemu pisomnemu upozorneniu neplni svoje zavazky v zmysle tejto zmluvy,
b) dodavatel' odmietne uzavrief dodatok k tejto zmluve, vyplyvajuci zo zmeny zakonnych ustanoveni, alebo

rozhodnuti URSO.

VII.
Zaverecne ustanovenia

1. Zmluvne strany sa dohodli, ze prava a povinnosti, ktore nie su upravene touto zmluvou, Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami dodavatel'a a Prevadzkovym ponadkom PDS, sa v zmysle § 262 spravuju Obchodnym zakonnikom.

2. Zmluvne strany sa zavazujii, ze budu chranif a utajovaf pred tretimi osobami informacie doverneho charakteru.
Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informacie o obsahu tejto zmluvy,
s vynimkou verejne publikovanych informacii, a to ani v ciastkovom rozsahu, s vynimkou osob ovladajucich a osob
ovladanych rovnakou ovladajiicou osobou a odbornych poradcov zmluvnej strany, ktori su viazani mlcanlivosfou
zo zakona alebo na zaklade zmluvy. Zmluvne strany su opravnene poskytnuf informacie doverneho charakteru na zaklade
vseobecne zavazneho predpisu prislusnym organom. Rovnakym sposobom budu zmluvne strany chranif doverne
informacie a skutocnosti rvoriace obchodne tajomstvo tretej osoby, ktore boli trefou osobou poskytnute niektorej
zo zmluvnych stran s dovolenim ich d'alsieho pquzitia.

3. Odberatel' sa zavazuje oznamif dodavatel'ovi kazdu zmenu udajov uvedenych v zmluve v lehote do 15 dni od zmeny
prislusnych skutocnosti.

4. Dodavatel' sa zavazuje oznamif odberatel'ovi kazdu zmenu udajov uvedenych v zmluve a kazdu zmenu vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach v lehote do 15 dni od zmeny prislusnych skutocnosti.

5. Zmluvne strany sa zavazuju prijaf vsetky mozne opatrenia pre konkretne riesenie akychkol'vek nezhod a sporov, ktore
mozu vznikmif v suvislosti s touto zmluvou. Vsetky spory budu riesene pokusom o zmier medzi zastupcami oboch
zmluvnych stran. V pripade, ze nedojde k dohode do 60 dni od zaslania navrhu na zmier, bude predmetny spor predlozeny
na riesenie vecne a miestne prislusnemu siidu. Tym nie su dotknute ustanovenia tykajuce sa ukoncenia tejto zmluvy.

6. Tuto zmluvu je mozne menif a doplnaf iba pisomnymi dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vsetky dodatky
budu oznacene poradovymi cislami a podpisane osobami opravnenymi konaf vo veciach tejto zmluvy.

7. Sucasfou tejto zmluvy su Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om
so zabezpecenim jej distribucie a s tym suvisiacich sluzieb spolocnost'ou Pow-en a.s., ako dodavatel'om.

8. Tato zmluva nadobiida platnosf a ucinnosf dnom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.
9. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom z nich.
10. V pripade rozporu medzi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami dodavatel'a a touto zmluvou maju prednosf ustanovenia

tejto zmluvy.

Zmluvne strany vyhlasuju, ze tuto zmluvu uzavieraju slobodne a vazne, ze ich zmluvna vol'nosf nie je obmedzena,
ze ustanovenia tejto zmluvy su pre nich zrozumiteFne a urcite, ze zmluvu neuzatvaraju v omyle, a nasledne po torn, co si tuto
zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak suhlasu s celym jej obsahom podpisuju.



Priloha c. 1
k Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so
zabezpecenim jej distribucie as tym suvisiacich sluzieb spolocnost'ouPow-en, a.s., ako

dodavatel'om.

1. Vseobecne ustanovenia

1.1 Obchodna spolocnosf Pow-en a.s., so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, ICO 43 860 125, zapisana v Obchodnom
registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka c. 4330/B (d'alej ako ,,DodavateP") je drzitel'om povolenia na
dodavku elektriny. DodavateP .vydava tieto Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym
odberatefom (d'alej ako ,,VOP") za ucelom podrobnejsej lipravy zmluvneho vzfahu pri zdruzenej dodavke elektriny na
zaklade Zmluvy o dodavke elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku alebo Zmluvy o dodavke
elektriny, vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku, so zabezpecenim distribucie elektriny a suvisiacich
siet'ovych sluzieb, ako aj akychkoFvek inych zmluv o zdruzenej dodavke elektriny, ktore boli uzatvorene (d'alej ako
,,Zmluva").

1.2 Tieto VOP upravuju:
1.2.1 prava a povirmosti medzi DodavatePom a opravnenym odberaterom elektriny s vynimkou odberatePov v

domacnosti (d'alej ako ,,Odberatel"') (DodavateF a OdberateF spolocne aj ako ,,zmluvne strany" alebo kazdy
samostatne ak ako ,,zmluvna strana"), pri dodavke elektriny, na ktorej sa Dodavatel3 s Odberatel'om dohodli
v Zmluve;

1.2.2 podmienky pre zaistenie dodavky elektriny OdberateFom do odbernych miest OdberateFa presne
specifikovanych v Zmluve, pripojenych do PDS (tak ako je. definevana nizsie) (d'alej ako ,,Odberne miesto"
alebo aj ako ,,Odberne miesta").

1.3 Na ucely VOP sa pouzivaju odborne pojmy a terminologia v siilade so zakonom c.251/2012 Z.z. o energetike a o zmene
niektorych zakonov vzneni neskorsich predpisov (d'alej ako ,,Zakon o energetike"), so zakonom c. 276/2001 Z.z.
o regulacif v siefovych odvetviach a o zmene niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej ako ,,Zakon
o regulacii"), s nariadenim vlady Slovenskej republiky c.317/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidla fungovania trhu
s elektrinou (d'alej ako ,,Pravidla trhu"), prislusnych vynosov a rozhodnuti URSO a ostatnych suvisiacich vseobecne
zavaznych pravnych predpisov vzf ahujiicich sa na elektroenergetiku.

1.4 Obchodne podmienky distribucie a suvisiacich sluzieb sa riadia Prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a prislusnej
distribucnej siistavy (d'alej ako ,,Prevadzkovy poriadok"), ku ktorej je pripojene Odberne miesto OdberateFa (d'alej ako
,,PDS"), v platnom a ucinnom zneni, uvedeneho na internetovych strankach PDS.

1.5 Pre vylucenie pochybnosti sa pre ucely tychto VOP Prevadzkovym poriadkom rozumie dokument schvaleny Uradom pre
regulaciou siefovych qdvetvi (d'alej ako ,,URSO"), ktorym sa riadi zabezpecenie distribucie elektriny a suvisiacich
siet'ovych sluzieb do Odberneho miesta OdberateFa. V zmysle Zakona o regulacii je Prevadzkovy poriadok (za
predpokladu jeho schvalenia zo strany URSO) zavazny pre vsetkych ucastnikov trhu s elektrinou. Prevadzkovy poriadok
je zverejneny na web stranke URSO ana web stranke PDS. OdberateF sa zavazuje pred podpisom Zmluvy riadne sa
oboznamif s Prevadzkovym poriadkom.

1.6 Tieto VOP su neoddeliteFnou sucast'ou Zmluvy. Vpripade akehokoFvek rozpom medzi ustanoveniami tychto VOP
a ustanoveniami Zmluvy majii prednosf ustanovenia Zmluvy.

1.7 Zavazkovy vzt'ah medzi OdberateFom aDodavatel'om sa riadi, okrem Zmluvy a VOP, ustanoveniami zakona c.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorsich predpisov (d'alej ako ,,Obchodny zakonnik") a Zakonom
o energetike a Zakonom o regulacii.

2. Dodavka elektriny a zabezpecenie distribucie elektriny

2.1 Dodavatel'sa zavazuje na zaklade Zmluvy:
2.1.1 dodavaf elektrinu do Odberneho miesta OdberateFa vkvalite stanovenej prislusnymi pravnymi predpismi, v

dohodnutom mnozstve a case,
2.1.2 prevziaf za OdberateFa zodpovednosf za odchylku v Odbernom mieste za Odberne miesta OdberateFa voci

ziictovateFovi odchylok;

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatei'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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2.1.3 zabezpecif pre Odberatel'a standardnu distribuciu elektriny asuvisiace sluzby vzmysle Prevadzkoveho
poriadku PDS, ak sa na torn OdberateF a DodavateF dohodli v Zmluve;

2.1.4 zabezpecif pre Odberatel'a rezervovanu kapacitu dohodnutu v Zmluve.

2.2 OdberateP sa zavazuje na zaklade Zmluvy:
2.2.1 odoberaf od Dodavatel'a v dohodnutom mnozstve, case apodl'a podmienok dohodnutych v Zmluve a tychto

VOP,
2.2.2 riadne avcas zaplatif DodavateFovi za dodavku elektriny cenu dohodnutu v Zmluve apodl'a platobnych

podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,
2.2.3 riadne a vcas zaplatif DodavateFovi za distribucne sluzby cenu podl'a cennika PDS platneho a ucinneho v case

dodavky a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto VOP,
2.2.4 z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a nebyf po dobu ucinnosti Zmluvy ucastnikom

ucinneho zmluvneho vzf ahu s inym dodavatel'om elektriny a v Odbernych miestach odoberaf od neho
elektrinu,

2.2.5 pri odbere elektriny podl'a Zmluvy mat" platne uzatvorenu zmluvu o pripojeni Odberneho miesta Odberatel'a do
distribucnej sustavy s prislusnou PDS (d'alej ako ,,Zmluva o pripojeni") a splnaf technicke podmienky
a obchodne podmienky pripojenia do distribucnej sustavy PDS podl'a Prevadzkoveho poriadku PDS; Odberatel'
je zaroven povinny bezodkladne oznamif Dodavatel'ovi vsetky skutocnosti, ktorych vznik ma za nasledok
odpojenie Odberneho miesta od distribucnej sustavy prislusnej PDS a zanik Zmluvy o pripojeni;

2.2.6 oznamif Dodavatel'ovi zmenu udajov uvedenych v Zmluve, a to najneskor do 5 dni odo dna ich zmeny,
2.2.7 udrziavaf odberne elektricke zariadenie v zodpovedajucom technickom stave a poskytovaf na poziadanie PDS

technicke udaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skiisky,
2.2.8 prijaf zodpovedajiice technicke opatrenia oznamene PDS na zabranenie moznosti ovplyvnif kvalitu dodavanej

elektriny;
2.2.9 uhradif Dodavatel'ovi naklady spojene so zasielanim vyziev, upomienok a pod. k splneniu povinnosti

Odberatel'a zo Zmluvy, naklady spojene so zahajenim prerusenia, prerusenim, obnovenim alebo ukoncenim
dodavky elektriny v pripadoch podl'a 61. 7 tychto VOP (d'alej ako ,,Dalsie naklady"),podl'a cennika sluzieb
Pow-en, a.s.

2.2.10 ak Odberatel' pozaduje dodavku elektriny oslobodemi od spotrebnej dane z elektriny aje drzitel'om povolenia
na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danoveho dlznika, na zaklade ktoreho je opravneny
k nadobudnutiu elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny tak, ako stanovuje prislusny pravny
predpis, je povinny tuto skutocnosf dolozif vierohodnym sposobom Dodavatel'ovi, t.j. je povinny predlozif
Dodavatel'ovi original alebo osvedcenii kopiu povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo o registracii danoveho
dlznika aje zaroven povinny bezodkladne pisomne oznamovaf Dodavatel'ovi akekol'vek zmeny tykajuce sa -
povolenia na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenia o registracii danoveho dlznika; porusenie povinnosti,

2.2.11 ak Odberatel' strati, resp. je mu odnate povolenie na oslobodenu elektrinu a/alebo osvedcenie o registracii
danoveho dlznika, pripadne dqjde k akejkol'vek jeho zmene, je povinny tiito skutocnosf bezodkladne oznamif
Dodavatel'ovi,

2.2.12 ak OdberateF od Dodavatel'a nadobudnutu elektrinu oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny alebo jej cast'
spotreboval na ine ucely ako stanovuje prislusny pravny predpis pre jej oslobodenie, je tento odberatef
povazovany za danoveho dlznika v zmysle prislusneho pravneho predpisu aje povinny tuto odobranu elektrinu
prislusnemu spravcovi dane priznaf a zaplatif dan stanovenu prislusnym pravnym predpisom (resp. postupovaf
sposobom stanovenym tymto pravnym predpisom),

2.2.13 po podpise Zmluvy poskytnuf Dodavatel'ovi vsetku nevyhnutnu sucinnosf v zmysle prislusnej pravnej lipravy
a Prevadzkoveho poriadku PDS na to, aby sa odo dna ucinnosti Zmluvy, pripade odo diia prveho mozneho
terminu v zmysle prislusnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov stal DodavateF u prislusneho PDS
dodavatel'om elektriny do odberneho miesta podl'a Zmluvy a/alebo zdrzaf sa akychkoFvek ukonov, ktore by
tomu mohli zabranif, t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatel'a elektriny uPDS zpovodneho
dodavatel'a elektriny na Dodavatel'a pre Odberne miesto podl'a tejto Zmluvy odo dna nadobudnutia ucinnosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel'a,

2.2.14 zodpovedaf Dodavatel'ovi za akekol'vek porusenie povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi
v siivislosti s nadobudnutim apouzitim elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny a zavazuje sa
uhradif Dodavatel'ovi akiikol'vek skodu vzniknutii Dodavatel'ovi porusenim predmetnych prislusnych pravnych
predpisov Odberatel'om.

2.3 DodavateF doda elektrinu a OdberateF odoberie elektrinu kazdy kalendarny mesiac v mnozstve odvodenom od
priemernej spotreby Odberatel'a v Odbernom mieste za kalendarny rok predchadzajuci kalendarnemu roku, v ktorom bola
uzatvorena Zmluva. Uvedene mnozstvo je mozne zmenif vsulade s tymito VOP alebo na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran.

2.4 Dodavka sa uskutocni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, inak sa odber elektriny povazuje za neopravneny
v zmysle ustanovenia § 39 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike so vsetkymi pravnymi nasledkami.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych siivisiacich sluzieb
spolocnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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2.5 Za elektrinu dodanu podl'a Zmluvy je povazovana elektrina, ktora presla meradlom v Odbernom mieste Odberatel'a
urcenom v Zmluve, vmnozstve podl'a lidajov, ktore DodavateFovi na zaklade ramcovej distribucnej zmluvy poskytol
PDS. Definovanie nahradnych hodnot pri poruchach merania sa riadi Prevadzkovym poriadkom PDS.

2.6 OdberateF, ktoreho Odberne miesto je pripojene do sustavy na napafovej lirovni vn awn sa zavazuje najneskor do 15.
dria mesiaca predchadzajuceho zmene rezervovanej kapacity, objednaf si rezervovanu kapacitu (v kW) na obdobie 1, 3,
alebo 12 mesiacov. Objednavky s uvedenim EIC kodu Odberneho miesta, adresy a obdobia objednavanej rezervovanej
kapacity zasle odberate]' na e-mailovu adresu: obchod@pow-en.sk. V pripade nedorucenia novej objednavky alebo
v pripade dorucenia objednavky neskor ako je stanovene v tomto bode 2.4sa povazuje objednavka rezervovanej kapacity
za zhodnii s rezervovanou kapacitou v predchadzajucom obdobi.

2.7 OdberateF s celkovym rocnym odberom vyssim ako 1000 MWh , sa zavazuje poskytovaf Dodavatel'ovi v pracovne dni
do 8,30 hod. informacie o plane vyroby a dolezitych technologickych procesoch, ktore maju vplyv na spotrebu elektriny
a to vzdy na obdobie najblizsich 3. kalendarnych dm. V pripade ak posledny den obdobia 3. kalendarnych dm', za ktore
OdberateF poskytuje Dodavatel'ovi udaje podFa prvej vety, je dnom pracovneho pokoja, OdberateF sa zavazuje
poskytnuf Dodavatel'ovi udaje aj pre nasledujiice dni az do najblizsieho pracovneho dria vratane. Tieto informacie su
povazovane za doverne, nebudii zverejnovane tretim osobam a sliizia vylucne na predikciu odberovych diagramov.
Kontaktnou adresou na strane DodavateFa je e-mail obchod@pow-en.sk.

2.8 Bez ohFadu na ustanovenie bodu 2.6a bodu 2.7 tychto VOP, OdberateF je opravneny poziadaf o upravu dohodnutej
rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej ziadosti na adresu DodavateFa najneskor do 20. (slovom: dvadsiateho) dna
mesiaca predchadzajuceho mesiacu, v ktorom ma dojsf k zmene rezervovanej kapacity. Uprava rezervovanej kapacity sa
podlieha pisomnemu schvaleniu zo strany DodavateFa a stava sa ucinnou kprvemu dnu mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola zmena rezervovanej kapacity schvalena zo strany DodavateFa.

2.9 DodavateF zabezpeci distribucne sluzby do Odberneho miesta Odberatel'a, ak sa na torn dohodli v zmluve, v sulade s
platnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom a v kvalite podl'a technickych
podmienok prfstupu a pripojenia do sustavy PDS. Pre Odberatel'a zabezpeci dohodnutu rezervovanu kapacitu. Naklady
suvisiace s prekrocenim rezervovanej kapacity vyuctuje DodavateF Odberatel'ovi v sulade s platnym cennikom PDS.
Podmienky pripadnej zmeny rezervovanej kapacity nemajii vplyv na objem a podmienky dodavky silovej elektriny
dohodnute v Zmluve.

2.10OdberateF sa zavazuje poskytnuf vsetku potrebnii sucinnosf, a to na poziadanie aj bez poziadania DodavateFa, pri
specifikacii technickych podmienok, potrebnych pre priradenie distribucie elektriny dodavanej podl'a Zmluvy a tychto
VOP k jednotlivym Odbernym miestam, do ktorych su poskytovane distribucne sluzby na zaklade ramcovej distribucnej
zmluvy, uzatvorenej medzi DodavateFom a PDS.

2.1 IZa riadny technicky stav Odberneho zariadenia ajeho prevadzkovanie v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj
za dodrziavanie bezpecnosti technickych zariadeni zodpoveda OdberateF.

2.12Kvalita elektriny a distribucnych sluzieb dodavanych DodavateFom Odberatel'ovi nemusi spl'naf pozadovami alebo
dohodnutu kvalitu, v pripade ak:
2.12.1 OdberateF odobera elektrinu s mensim ucinkom ako je dohodnute v Zmluve;
2.12.2 OdberateF prekracuje hranice pripustneho negativneho spatneho posobenia na sief (verejny rozvod elektriny)

stanovene technickymi predpismi;
2.12.3 OdberateF prekracuje maximalnu rezervovanu kapacitu;
2.12.4 ide o stav midze alebo su vykonavane cinnosti bezprostredne zamedzujuce jeho vzniku alebo ide o zivelnu

udalosf;
2.12.5 vzniknu alebo sa odstranuju havarie a poruchy na energetickych zariadeniach;
2.12.6 OdberateF porusuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulacii, Prevadzkoveho priadku PDS,

Pravidiel trhu a inych vseobecne zavaznych pravnych predpisov, ktorych porusenia mozu mat' vplyv na kvalitu
dodavanej elektriny a distribucnych sluzieb.

2.13DodavateF je povinny informovaf Odberatei'a, ze kvalita elektriny alebo kvalita distribucnych sluzieb dodavanych bude
znizena z niektoreho dovodu uvedeneho v bode 2.12 tychto VOP.

2.14DodavateP moze informovaf Odberatel'a o planovanych odstavkach dodavky elektriny najneskor 14 dni vopred v pripade
ak su Dodavatel'ovi oznamene tieto skutocnosti zo strany PDS. Zaroven sa zmluvne strany dohodli, ze z tohto dovodu sii
povinne dohodou upravif denny amesacny odberovy diagram. Na planovane odstavky sa platby za neodobratie
dohodnuteho mnozstva elektriny nevzfahuju.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych siivisiacich sluzieb
spolocnosfou Pow-en a.s. ako dodavaterom
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3. Meranie elektriny a odpocty

3.1 Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov urceneho meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania
aostatnych informacii potrebnych na vyuctovanie dodavky elektriny a distribucnych sluzieb vykonava PDS ariadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prislusnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.2 Montaz, pripojenie alebo vymenu urceneho meradla zabezpeci DodavateF uPDS po splneni stanovenych technickych
podmienok merania elektriny. Podmienkou zabezpecenia montaze apripojenia urceneho meradla je uzatvorena Zmluvy
opripojeni medzi PDS a Odberatel'om. Druh, pocet, vel'kost' aumiestnenie urceneho meradla aovladacich zariadeni
urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

3.3 Elektrina sa meria urcenym meradlom v zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov upravujucich metrologiu. V
pripade poruchy urceneho meradla, hromadneho dialTcoveho ovladania (HDO) alebo fakturacie s nespravnou konstantou,
upravi DodavateP fakturacne hodnoty podl'a udajov, ktore DodavateF dostane od PDS, pricom v tomto pripade maju
zmluvne strany pravo vzajomne vyrovnanie bez sankcii.

3.4 Vsetky poruchy na urcenom meradle vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipulacii, ktore OdberateF
zisti, je povinny bezodkladne nahlasif Dodavatel'ovi.

3.5 Ak ma OdberateF pochybnosti o spravnosti merania udajov urcenym meradlom alebo zisti chybu na urcenom meradle,
moze prostredmctvom DodavateFa pisomne poziadaf PDS o zabezpecenie jeho preskiisania. DodavateF je povinny tiito
ziadosf OdberateFa odoslaf PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskusanie urceneho meradla. Podanie ziadosti
o preskusanie meradla nezbavuje OdberateFa povinnosti zaplatif preddavkove platby alebo vyuctovanie za odobratu
elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani zisti, ze urcene meradlo vykazuje vacsiu chybu (odchylku) ako je
pripustna, PDS vykona korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady spojene s preskusanim a vymenou urceneho
meradla. Ak na urcenom meradle nebola zistena chyba, je OdberateF povinny uhradif naklady spojene s jeho
preskusanim a vymenou.

3.6 Odpocet urceneho meradla sa vykonava v sulade s Prevadzkovym poriadkom, pricom OdberateF je povinny poskytnuf
PDS k vykonaniu odpoctu vsetku nevyhnutnu sucinnosf. DodavateP fakturuje dodavku elektriny a distribucne sluzby na
zaklade tychto udajov.

3.7 OdberateF je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz urceneho meradla, montaz zariadenia na prenos
informacii o nameranych udajoch, pristup k odbernemu elektrickemu zariadeniu, zariadeniu na prenos informacii o
nameranych udajoch a k urcenemu meradlu na ucel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urceneho meradla alebo
zistenia odobrateho mnozstva elektriny v sulade s Prevadzkovym poriadkom a prislusnymi vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

3.8 OdberateF, ktoreho odberne miesto je pripojene na napatovu liroven vn a u ktoreho je odber elektriny merany na
sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkcnosf kompenzacneho zariadenia
transformatora na vlastne naklady a vysledky merania oznami Dodavatel'ovi pisomne na predpisanom formulari Hlasenie
o merani statickeho kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej stranke DodavateFa, a to v tychto pripadoch:
3.8.1 ak ide o nove odberne miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni;
3.8.2 pri vymene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene;
3.8.3 ak o to DodavateF poziada, najneskor do 30 dni, najviac vsak jedenkrat za 12 mesiacov.

PokiaF OdberateF taketo hlasenie Dodavatel'ovi nepredlozi v uvedenych lehotach, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerane hodnoty nie su v sulade s hodnotami podl'a prislusneho rozhodnutia URSO. DodavateF
ma potom pravo na zaklade udajov poskytnutych od PDS pripocitaf k nameranej jalovej spotrebe jalove transformacne
straty v zmysle platneho cenoveho rozhodnutia URSO

3.9 Dovody vymeny urceneho meradla mozu byf najma
3.9.1 vymena urceneho meradla pred uplynutim casu platnosti overenia;
3.9.2 vymena urceneho meradla pri poziadavke na preskusanie urceneho meradla;
3.9.3 vymena urceneho meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle;
3.9.4 vymena urceneho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

3.10PH sposobe a vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou siivisiacich sluzieb
sa bude postupovat v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych siivisiacich sluzieb
spolocnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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4. Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb

4.1 PDS je opravneny obmedzif alebo prerusif distribuciu elektriny vnevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnu dobu v
pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkoveho poriadku. Pocas takehoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je DodavateF povinny dodavaf elektrinu. V pripadoch podl'a tohto bodu 4.1 tychto
VOP nema Odberatel' narok na nahradu skody ani usleho zisku voci Dodavatel'ovi.

4.2 PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni Distribucnych sluzieb podl'a bodu 4.1 tychto VOP informuje Dodavatel'a
a Odberatel'a v sulade so Zakonom o energetike.

4.3 DodavateF je opravneny obmedzif alebo prerusif dodavku elektriny a distribucnych sluzieb do Odbernych miest
OdberateFa a za tym ucelom vo vlastnom mene poziadaf PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribucnych sluzieb, ak:
4.3.1 OdberateF v zmysle § 39 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona o energetike odobera elektrinu v rozpore so

Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked'je OdberateF v omeskani s uhradou
faktury, alebo jej casti podl'a Zmluvy, a ak si Odberatel' nesplnil tuto svoju povinnosf ani v dodatocnej lehote,
ktoru stanovil DodavateF v pisomnej vyzve, najviac vsak 10 pracovnych dni odo dna dorucenia, s upozornenim
nasledneho prerusenia dodavky OdberateFovi. DodavateF je opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusif
dodavku elektriny az do casu, kedy obdrzi platbu od OdberateFa v plnej vyske DodavateF v takom pripade
nezodpoveda za vzniknute skody ani usly zisk OdberateFa. Dodavka elektriny a distribucne sluzby budu
opatovne obnovene po torn, ako OdberateF preukazatel'ne zaplati dlznu ciastku, sktorou je v omeskani
a DodavateF bezodkladne po pripisani dlznej sumu na ucet poziada PDS o obnovenie distribucie a dodavky.
Naklady suvisiace s opatovnym pripojenim Odberneho miesta v zmysle platneho cennika PDS vyuctuje
DodavateF OdberateFovi, v cene stanovenej PDS;

4.3.2 PDS obmedzi alebo prerusi distribiiciu elektriny k OdberateFovi;
4.3.3 nastane pripad vyssej moci, t.j. vynimocnej a neodvratiteFnej udalosti mimo kontroly zmluvnej strany

odvolavajucej sa na vyssiu moc, ktora nemohla byf predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktora znemoznuje
zmluvnej strane plnenie povinnosti podl'a tejto Zmluvy (napr. prirodne katastrofy, vojna, teroristicke ciny,
poziare, zemetrasenie, zaplavy a pod.). Za okolnosti vyssej moci sa pre ucely tejto Zmluvy povazujii tiez zmeny
zakona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov statnej spravy, URSO alebo organov EU, ktore maju
vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vyssiu moc bude povinna na pisomnu
ziadosf druhej zmluvnej strany preukazaf, ze nastal pripad vyssej moci;

4.3.4 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so Zakonom o energetike.

4.4 V pripade technickych ponich distribucnych sluzieb (prerusenie dodavky, nedodrzanie parametrov siete, chyby merania
a pod.) pri dodavke elektriny sa OdberateF v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati so ziadosf ou o napravu na
PDS. Informacie o kontaktnych miestach pre hlasenie poriich su uvedene na webovej stranke PDS. Bezplatne poruchove
nonstop linky su: poruchova linka VSD 0800 123 332, poruchova SSE-D 0850 159 000, poruchova linka ZSEDistribiicia
0800 111 567. O poruchach avypadkoch informuje OdberateF e-mailom aj DodavateFa na adrese obchod@pow-en.sk.
V informacii okrem identifikacnych lidajov o Odbernom mieste (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, cas jej
nahlasenia PDS a cas odstranenia poruchy.

4.5 DodavateF nezodpoveda za skodu, pripadne za usly zisk pri preruseni distribucie elektriny alebo znizeni jej kvality z
dovodu poruchy na elektroenergetickom zariadenf.

4.6 OdberateF berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzif alebo prerusif dodavku a distribuciu elektriny bez naroku
OdberateFa na nahradu skody alebo usleho zisku v ktoromkol'vek odbernom mieste prislusnej Zmluvy v pripadoch
stanovenych Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu, s vynimkou pripadov, ked' skoda
vznikla zavinenim PDS.

4.7 Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distribucie elektriny podl'a 61. IV. bod 4.3 tychto VOP, nie je DodavateF
povinny dodavaf elektrinu a zabezpecovaf distribucne sluzby do odberneho miesta OdberateFa podFa Zmluvy.

4.8 Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny podl'a cl. IV. bod 4.3 tychto VOP, PDS oznami
OdberateFovi zaciatok a ukoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia v lehote urcenej Zakonom o energetike. Sposob
oznamenia o preruseni alebo obmedzeni dodavky a distribucie elektriny je stanoveny prislusnym PDS, ku ktorej je
odberne miesto Odberatel'a pripojene.

4.9 V pripade prerusenia dodavky a distribucie elektriny z dovodu poruchy, Odberatelia na dotknutych odbernych miestach
informuju PDS prostrednictvom zakaznickej linky PDS, ktora je zverejnena na internetovej stranke PDS.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnosfou Pow-en a.s. ako dodavaterom
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5. Reklamacie

5.1 Ak zisti ktorakoFvek zmluvna strana chyby alebo omyly pri fakturacii platieb podl'a Zmluvy alebo tychto VOP,
vzniknute najma, ale nielen, nespravnou cinnosfou urceneho meradla, nespravnym odpoctom urceneho meradla,
pouzitim nespravnej konstanty urceneho meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny alebo za distribucne
sluzby, chybou v pisani alebo pocitani vo fakturacii, nevratenim nezapocitanych zaplatenych preplatkov a pod., maju
zmluvne strany narok na vzajomne vyrovnanie rozdielu

5.2 Odberatel' ma pravo pisomne reklamovat" vady podl'a bodu 5.1 tychto VOP a pre ucely uplatnenia reklamacie DodavateF
pouzije e-mailovu adresu: obchod@pow-en.sk. Zmluvne strany sa dohodli, ze DodavateF nie je povinny prihliadaf na
reklamacie uplatnene inak ako cez uvedenu e-mailovu adresu.

5.3 Odberatel'je v reklamacii podl'a bodu povinny uviest' najma:
5.3.1 identifikacne udaje Dodavatel'a a Odberatel'a,
5.3.2 identifikacne udaje reklamovanej faktiry, vratane variabilneho symbolu,
5.3.3 ak je reklamovane meranie, tiez identifikacne udaje odberneho miesta, cislo elektromeru a zistene stavy
5.3.4 presny popis reklamovanej skutocnosti a odovodnenie reklamacie, vratane pripadnej dokumentacie a d'alsie

dolezite skutocnosti rozhodne pre posudenie reklamacie, pripadne coho sa Odberatel'
5.3.5 datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

5.4 Ucastnikom neskor rozsirovane a novouplatnovane naroky tykajuce sa reklamacie budii povazovane za novii reklamaciu

5.5 Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnosf pohl'adavok podl'a Zmluvy a tychto VOP

5.6 Dodavatel', voci ktoremu je uplatnena reklamacia Odberatel'om, je povinny urcif sposob vybavenia reklamacie ihned', v
zlozitych prfpadoch najneskor do 10 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma
ak sa vyzaduje zlozite technicke zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dm odo dna uplatnenia
reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia reklamacie DodavateF vybavi reklamaciu ihned', v odovodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit" aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie trvaf dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie a v tejto lehote je Dodavatel' povinny pisomne oznamif reklamujucemu Odberatel'ovi vysledok vybavenia
reklamacie.

5.7 Ak bola reklamacia opravnena, bude bez zbytocneho odkladu vykonane vzajomne vyporiadanie rozdielov v platbach, a
to do 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia reklamacie DodavatePovi, ak nie je pravnym predpisom stanovene inak. V
pripade reklamacie inych skutocnosti nez vyiictovania platieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyporiadania DodavateF povinny vratif Odberatel'ovi preplatok, je DodavateF opravneny zapocitaf tento preplatok s
ktoroukol'vek svojou pohl'adavkou voci Odberatel'ovi, a to podl'a uvazenia Dodavatel'a, ako aj zapocitaf tento preplatok
na lihradu najblizsej Zalohy platenej Odberatel'om podl'a Zmluvy a tychto VOP

5.8 OdberateF ma pravo pisomne reklamovaf vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady kvality distribucnych sluzieb,
ku ktorym doslo pri realizacii Zmluvy. Pre ucely uplatnenia reklamacie DodavateF pouzije e-mailovu adresu:
obchod@pow-en.sk. Zmluvne strany sa dohodli, ze DodavateF nie je povinny prihliadaf na reklamacie uplatnene inak

. ako cez uvedenu e-mailovu adresu.

5.9 Zmluvne strany sa dohodli, ze OdberateF je povinny reklamaciu uplatnif bezodkladne, najneskor vsak do 5 dni od jej
riadneho zistenia, inak je OdberateF zodpovedny za akiikol'vek skodu sposobenu posobenim zistenej aneoznamenej
vady.

5.10OdberateF je v reklamacii podl'a bodu 5.8 povinny uviesf najma:
5.10.1 Identifikacne udaje Dodavatel'a a Odberatel'a,
5.10.2 presny popis reklamovanej vady v co najdetailnejsom rozsahu, ako sa reklamovana vada prejavuje
5.10.3 kedy bola reklamovana vada zistena a datum uplatnenia reklamacie Odberatel'om.

5.11 Ucastnikom neskor rozsirovane a novouplatnovane naroky tykajuce sa reklamacie budii povazovane za novu reklamaciu

5.12DodavateF presetri riadne avcas uplatnenu reklamaciu najneskor do 14 dni odo dna dorucenia reklamacie vsulade s
tymito VOP a vysledok presetrenia oznami Odberatel'ovi na e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamacia prijata. PokiaF si
presetrenie reklamacie vyzaduje siicinnosf Odberatel'a alebo tretej strany alebo presetrenie reklamovanej vady je
technicky narocne, moze DodavateF predlzif lehotu na vybavenie reklamacie o d'alsich najviac 30 dni. Pre vylucenie
pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, ze DodavateF oznami Odberatel'ovi predlzenie lehoty na vybavenie reklamacie
na e-mailovu adresu, z ktorej bola reklamacia prijata.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnost'ou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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5.13V pripade, akje reklamacia podl'a bodu 5.8 tychto VOP:
5.12.1 je DodavateP povinny vadu odstranif, opravif alebo zabezpecif odstranenie alebo opravenie;
5.12.2 ak nie je technicky mozne odstranif, opravif alebo zabezpecif odstranenie alebo opravenie, DodavateF

poskytne OdberatePovi primeranu zfavu z ceny.

6. Cena, dane a poplatky, platobne podmienky a fakturacia

6.1 Cena za dodavku elektriny je dohodnuta medzi Odberatel'om a Dodavatel'om v Zmluve (d'alej ako ,,cena").

6.2 K cene sa pri fakturacii pripocfta spotrebna dan z elektriny v sulade so zakonom c. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
z elektriny, uhlia a zemneho plynu a o zmene a doplneni zakona c. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,zakon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbach platnych ku dnu
uskutocnenia zdanitePneho plnenia a dan z pridanej hodnoty v sulade so zakonom c.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi (d'alej len ,,zakon o dani
z pridanej hodnoty"), v sadzbach platnych ku dnu uskutocnenia zdanitePneho plnenia.

6.3 K cenam za Distribucne sluzby sa pri fakturacii pripocfta dan z pridanej hodnoty v sulade s platnym a ucinnym zakonom
o dani z pridanej hodnoty v sadzbach platnych ku dnu vzniku danovej povinnosti

6.4 Ak OdberateP pozaduje dodavku elektriny oslobodenu od spotrebnej dane z elektriny a je drzitel'om povolenia na
oslobodenu elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto
povolenia odovzdaf DodavatePovi v sulade s prislusnou pravnou upravou.

6.5 OdberateP, ktoremu bolo doplnene povodne povolenie na oslobodenu elektrinu, vydane nove povolenie na oslobodenu
elektrinu alebo ktoremu bolo odnate povolenie na oslobodenu elektrinu, je povinny o tychto skutocnostiach pisomne
informovaf DodavatePa najneskor do troch pracovnych dni odo dna vzniku tychto skutocnosti. OdberateP zodpoveda
DodavatePovi za skodu sposobenii porusenim pravnych povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim
povolenia na oslobodenu elektrinu v zmysle prislusnej pravnej upravy a neoznamenim DodavatePovi o doplneni
povodneho povolenia na oslobodenu elektrinu, vydani noveho povolenia na oslobodenu elektrinu alebo o odnati
povolenia na oslobodenu elektrinu.

6.6 V pripade, ze dodavka elektriny bude zafazena inymi danami, poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi platbami
zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktore nie su uplatnovane v case uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku
elektriny sa upravi o prislusnii sumu.

6.7 Dodavka elektriny a distribucnych sluzieb je v zmysle zakona c. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov povazovana za opakovane dodanie tovaru a sluzby. Faktury sa vystavuju spolocne za dodavku
elektriny a distribucne sluzby. Faktiira za zdruzene sluzby bude obsahovaf nalezitosti danoveho dokladu podPa ust. § 71
zakona c. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH) v zneni neskorsich predpisov. Fakturacnym obdobim za
zdruzenu dodavku elektriny podl'a tejto Zmluvy jejeden kalendarny mesiac.

6.8 Vsetky platby sa uskutocnuju bezhotovostne, a to prikazom k uhrade v prospech DodavatePa, na cislo uctu uvedene na
fakturacnom doklade, ak sa DodavateP nedohodne s Odberatel'om inak.

6.9 Ak OdberateP neuhradi akukol'vek fakturu zo zmluvneho vzfahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy v lehote splatnosti,
DodavateP ma pravo vyzvaf Odberatel'a na zaplatenie faktury napriklad formou pisomnej vyzvy na zaplatenie
(upomienka), SMS spravou, emailom, telefonicky a podobne. DodavateP je opravneny uctovaf OdberatePovi naklady na
pisomnu vyzvu v sulade s Cennikom sluzieb DodavatePa. Pisomna vyzva DodavatePa podl'a predchadzajucej vety sa
povazuje za dorucenu OdberatePovi dnom prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa OdberateP o
ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky.

6.10V bankovom styku budii pouzivane variabilne symboly uvedene na prislusnom fakturacnom doklade. Konstantne
symboly budii pouzivane podl'a platnych bankovych pravidiel.

6.11Pre OdberatePov s rocnym odpoctom vystavuje DodavateP faktury za opakovane dodanie tovaru a sluzieb na zaklade /
odhadu, a to jedenasfkrat vroku, s 12-tou vyuctovacou fakturou za cely rok po skutocnom odpocte so zohPadnenim /
faktiir za opakovane dodanie tovaru a sluzieb uhradenych v priebehu kalendarneho roka. '

6.12Pre OdberatePov s mesacnym odpoctom su zalohove faktury vyhotovovane v terminoch dohodnutych v Zmluve, pricom
vyuctovacia faktura sa vzfahuje vzdy na mesacne obdobie.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym Odberatel'om so zabezpecenim jej distribiicie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnosfou Po\v-en a.s. ako dodavatePom
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6.13Ak sa zmluvne strany vZmluve nedohodli inak, Odberatel' sa zavazuje uhradzaf preddavky za dodavku elektriny a
Distribucne sluzby spravidla vo vyske 90 % predpokladaneho objemu mesacnej spotreby elektriny. Uhrady preddavkov
sa uskutocnuju bezhotovostnym platobnym stykom na licet Dodavatel'a, ktory je uvedeny v Zmluve.

6.14U zakaznikov s rocnym vyuctovanim sa vo vyiictovacich faknirach za spotrebu elektriny zohl'adnia dovtedy vyhotovene
faktury za opakovane dodanie tovaru a sluzieb.

6.15DodavateF moze zmenit' vysku zalohy pri
6.15.1 zmene ceny za do davku elektriny,
6.15.2 zmene vysky spotreby oproti predchadzajucemu porovnatel'nemu obdobiu,
6.15.3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktore su predmetom fakturacie, pricom bude o takomto postupe informovaf

Odberatel'a.

6.16Splamosf zalohovych faktur je pri troch mesacnych zalohach v 5., 15. a25.-ry den mesiaca dodavky, pri jednej zalohe
v 15.- ty den mesiaca. DodavateF sa zavazuje vyhotovif vyuctovaciu fakturu do 15 dni po ukonceni mesiaca (roka) so
splatnost'ou v 14.-ty den odo dna vystavenia faktury.. Ak pripadne den splatnosti na den pracovneho pokoja alebo
sviatok, faktura je splatna v najblizsi pracovny den.

6.17Uhradou faktur sa rozumie pripisanie sumy na ucet Dodavatel'a uvedeny v Zmluve.

6.18Ak Odberatel' neuhradi fakturu v lehote splatnosti, zasle Dodavatel' OdberateFovi sms spravou, emailom alebo pisomne
upomienku.

F
6.19V prfpade, ze Odberatel' ani vtermine do 14 dni po vystaveni upomienky neuhradi fakturu, dqjde k podstatnemu

poruseniu Zmluvy, ktore je dovodom na prerusenie dodavky elektriny a distribucnych sluzieb dohodnutych touto
Zmluvou. Dodavatel' moze na zaklade tejto skutocnosti poziadaf PDS o odpojenie Odberneho miesta Odberatel'a od
distribucnej siete.

6.20Odberatel' je povinny uhradif Dodavatel'ovi spolu s cenou za plnenia podl'a Zmluvy aj d'alsie platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim sposobil vznik skutocnosti a potrebu uskutocnenia d'alsich ukonov (sluzieb) zo strany
Dodavatel'a, ktore suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto ukony sposobujii Dodavatel'ovi vznik dodatocnych nakladov,
ktore nie sii zohfadnovane v cene za dodavku elektriny OdberateFovi elektriny a su preto spoplatnovane podl'a d'alsich
cennikov Dodavatel'a alebo PDS.

6.21Danove doklady vystavene Dodavatel'om podl'a Zmluvy a/alebo VOP vystavene sposobom hromadneho spracovania dat
nemusia v sulade s ust. § 32 ods. 3 zakona c. 431/2002 Z.z. o uctovnictve obsahovaf vlastnorucny podpis Ucastnikov
Zmluvy, ale postacuje uctovny zaznam nahradzajuci vlastnorucny podpis v technickej forme.

7. Urok z omeskania, zmluvne pokuty, nahrada skody

7.1 Ak je Odberatel' v omeskani s lihradou preddavku podl'a Zmluvy, je Dodavatel' opravneny uctovaf OdberateFovi urok z
omeskania vo vyske 0,035% z dlzneho preddavku za kazdy aj zacat}' den omeskania od datumu splatnosti preddavku az
do zaplatenia, najneskor vsak do posledneho dna v mesiaci, v ktorom mal byf preddavok uhradeny. Odberatel' je
povinny vyiictovane uroky uhradif

7.2 Ak je Odberatel' v omeskani s lihradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodavatel'a podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, je
Odberatel' (dlznik) povinny zaplatif Dodavatel'ovi (veritel'ovi) urok z omeskania vo vyske 0,035% z dlznej splatnej
pohl'adavky za kazdy aj zacaty den omeskania od datumu splatnosti pohl'adavky az do zaplatenia, najneskor vsak do
posledneho dna v mesiaci, v ktorom mala byf pohl'adavka uhradena.

7.3 Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/alebo Prevadzkoveho
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu preukazateFne
vzniknutej skody, okrem pripadov, ked' skoda bola sposobena obmedzenim alebo prerusenfm dodavky elektriny a
Distribucnych sluzieb v sulade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusneho PDS, Zmluvou a VOP alebo
porusenie povinnosti bolo sposobene okolnosfami vylucujucimi zodpovednosf

7.4 Dodavatel' nezodpoveda za skody sposobene nedodanim elektriny, ktore vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo
vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni §15 zakona o energetike.

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatel'om so zabezpeceni'm jej distribiicie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnosfou Pow-en a.s. ako dodavatel'om
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7.5 DodavateF tiez nezodpoveda za skody, ak je dodavka elektriny zabezpecena cez zariadenie subjektu, ktory nie je
drziteFom licencie na distribuciu, a nedodanie elektriny bolo sposobene poruchou alebo inou udalosfou na tomto
zariadeni.

7.6 OdberateF zodpoveda za skodu sposobenu neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o energetike aprislusnymi
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. OdberateF je povinny uhradif naklady spojene so zistenim a odstranenim
neopravneneho odberu.

7.7 DodavateF zodpoveda za sposobenu skodu Odberatel'ovi len v pripade zavazneho a umyselneho porusenia zmluvnych
povinnosti.

7.8 OdberateF s DodavateFom sa budii navzajom informovat" o vsetkych skutocnostiach, pri ktorych su si vedomi, ze by
mohli viest ku skodam, a usilovaf sa hroziace skody odvratif

8. Ukoncenie a zanik Zmluvy

8.1 Zmluva moze byf uzatvorena na dobu urcitu alebo na dobu neurcitu. Zmluva uzatvorena na dobu urcitu zanika
uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena.

8.2 Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitu aspofi na dvanasf mesiacov a ziadna zo zmluvnych stran v lehote dvoch
mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva uzatvorena, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, ze trva na
jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesiihlasi s predlzenim jej platnosti, platnosf Zmluvy sa uplynutim tejto
dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

8.3 Zmluvu uzarvorenii na dobu neurcitu moze pisomne vypovedat" bez uvedenia dovodu ktorakol'vek zo zmluvnych stran,
vypovedna lehota je dva mesiace a zacina plynuf od prveho dna kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni
pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledneho dna prislusneho kalendarneho mesiaca. Vypoved' musi obsahovaf
presnii identifikaciu Odberneho miesta uvedeneho v Zmluve, a to v rozsahu: EIC kod a adresa miesta spotreby.

8.4 Zmluva moze byf ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak ma OdberateF voci DodavateFovi
neuhradene penazne zavazky zo Zmluvy, ma DodavateF pravo odmietnuf ukoncenie zmluvy dohodou.

8.5 V pripade, ze je Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moze dqjsf k ukonceniu zmluvneho plnenia pre kazde
odberne miesto samostatne, pricom ku dnu odobratia meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo
ukoncena dodavka elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava dodavka elektriny bez zmeny. V pripade, ze je
Zmluva uzavreta pre viac odbernych miest, moze dqjsf k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elektriny pre kazde
odberne miesto samostatne.

8.6 DodavateF, podFa vyvoja cien v SR, zverejni a Odberatel'ovi oznami ceny pre nasledujuci rok vtermine 60 dni pred
ukoncenim platnosti v Zmluve dohodnutej ceny tak, aby OdberateF mohol v zakonom stanovenych terminoch vyuzif
svoje pravo na zmenu dodavatel'a elektriny na d'alsie obdobie.

8.7 Pred uplynutim doby, na ktoru si DodavateF a OdberateF potvrdili ceny dodavky silovej elektriny (spravidla kalendarny
rok), mozno Zmluvu ukoncif len na zaklade vzajomnej dohody, ktora sa uskutocni pisomnou formou.

8.8 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany OdberateFa je DodavateF opravneny pisomne odstupif od Zmluvy.
Za podstatne porusenie Zmluvy zo strany OdberateFa sa povazuje najma
8.8.1 omeskanie OdberateFa s uhradou preddavku alebo faktury v lehote splatnosti, ak OdberateF neuhradil

preddavok alebo fakturu ani v dodatocnej lehote urcenej DodavateFom,
8.8.2 neopravneny odber elektriny v zmysle zakona o energetike,
8.8.3 ak OdberateF svojim odberom ohrozuje bezpecnosf, spoFahlivosf alebo kvalitu dodavky elektriny,
8.8.4 ak OdberateF opakovane nespristupni odberne miesto na vykonanie montaze urceneho meradla,
8.8.5 ak OdberateF opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo DodavateFovi k urcenemu

meradlu, pristup k odbernemu elektrickemu zariadeniu alebo opakovane neumozni montaz urceneho meradla
alebo zariadenia na prenos informacii o nameranych udajov,

8.8.6 OdberateF nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti/-iam, na ktorej/-ych sa
nachadza jeho odberne elektricke zariadenie,

8.8.7 ak je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti OdberateFa prerusena dodavka
elektriny podFa tychto VOP alebo ak je dlhsie ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo strany PDS z dovodu
neopravneneho odberu elektriny,

Vseobecne obchodne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpecenim jej distribiicie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
spolocnost'ou Pow-en a.s. ako dodavaterom
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8.8.8 neplnenie povinnosti vyplyvajucich Odberatefovi zo zakona o energetike a siivisiacich pravnych predpisov, ak
Odberatel' nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel'a,

8.8.9 ine pripady porusenia Zmluvy zo strany OdberateFa uvedene vo VOP alebo v Zmluve ako podstatne porusenie
Zmluvy.

8.9 Ucinnosf odstiipenia od Zmluvy podl'a bod 8.8 tychto VOP nastane dnom dorucenia pisomneho oznamenia o odstupeni
od Zmluvy Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo neskorsim dnom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatel'a o
odstupeni od Zmluvy zaslanom Odberatel'ovi. Pisomne oznamenie Dodavatel'a o odstupeni od Zmluvy sa povazuje za
dorucene Odberatel'ovi dnom prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa OdberateF o ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky.

8.10OdberateF je opravneny od Zmluvy pisomne odstupif v pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a. Za
podstatne porusenie Zmluvy zo strany Dodavatel'a sa povazuje najma
8.10.1 ak Dodavatel' bezdovodne porusi svoju povinnosf dodaf Odberatel'ovi elektrinu a zabezpecif Distribucne

sluzby v sulade s podmienkami Zmluvy a tiito povinnosf si nesplni ani v dodatocnej lehote urcenej
Odberatel'om, ktora nesmie byf kratsia ako 10 dni od dorucenia vyzvy Odberatel'a Dodavatel'ovi, okrem
pripadov vylucujucich zodpovednosf Dodavatel'a, ako aj okrem pripadov, ked' Zmluva alebo platna pravna
uprava umoznuju Dodavatel'ovi prerusif alebo ukoncif dodavku elektriny,

8.10.2 zacatie konkurzneho alebo restrukturalizacneho konania na majetok Dodavatel'a,
8.10.3 omeskanie so zaplatenim splatneho zavazku Dodavatel'a voci Odberatel'ovi dlhsie nez 10 dni po vyzve

(upomienke) Odberatel'a na zaplatenie,
8.10.4 ine porusenie povinnosti Dodavatel'om, ktore je zvlasf specifikovane v Zmluve alebo tychto VOP ako podstatne

porusenie.

8.11 Ucinnosf odstiipenia od Zmluvy podl'a bod 8.10 VOP nastane dnom dorucenia pisomneho oznamenia o odstupeni od
Zmluvy Odberatel'om Dodavatel'ovi alebo neskorsim dnom uvedenym v pisomnom oznameni Odberatel'a o odstupeni od
Zmluvy zaslanom Dodavatel'ovi. Pisomne oznamenie Odberatel'a o odstupeni od zmluvy podl'a predchadzajiicej very sa
povazuje za dorucene Dodavatel'ovi dnom prevzatia zasielky alebo dnom jej ulozenia na poste, aj ked' sa Dodavatel' o
ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dnom odmietnutia prevzatia zasielky

8.12Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupif, ak
8.12.1 druha zmluvna strana podala na seba odovodneny navrh na vyhlasenie konkurzu,
8.12.2 bol navrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tret'ou osobou, pricom dotknuta zmluvna

strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktora odovodnuje zacatie konkurzneho konania,
8.12.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty

pr e nedo statok maj etku,
8.12.4 druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

8.13V pripade odstiipenia od Zmluvy zostavajii zachovane prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy do dna ucinnosti
odsuipenia. Odstiipenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenie z ineho dovodu, sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnii pokutu a ostatnych ustanoveni, ktore
podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu majii trvaf aj po ukonceni Zmluvy. Zmluvne strany sii povinne po
ukonceni Zmluvy vyrovnaf vsetky vzajomne prava, pohl'adavky a zavazky vzniknute na zaklade Zmluvy alebo tychto
VOP.

8.14. V pripade odstiipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel'a je Dodavatel' opravneny vykonaf likony
siivisiace s ukoncenim dodavky elektriny ku dnu zaniku Zmluvy. V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel' umozni
Dodavatel'ovi vykonaf likony siivisiace s ukoncenim dodavky elektriny vratane odpojenia odberneho miesta.

9. Zavazok mlcanlivosti

9.1 Zmluvne strany sa zavazujii, ze vsetky informacie ohFadom Zmluvy a plnenia jej predmetu (d'alej ako ,,D6verne
informacie") budii udrziavaf v tajnosti, nevyuzijii ich k svojmu financnemu ci inemu prospechu ani v prospech alebo
potreby tretej osoby, nespristupnia ich tretim stranam bez predchadzajiiceho pisomneho siihlasu druhej zmluvnej strany a
nepouzijii tieto informacie a materialy k inym licelom nez k plneniu Zmluvy.

9.2 Za Doverne informacie podl'a bodu 8.1 tohto clanku sa nepovazujii:

9.2.1 informacie, ktore sii v den uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktore sa uz v tento den dali zadovazif z
bezne dostupnychzdrojov,
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9.2.2 informacie, ktore sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktore sa po tomto dni uz daju
zadovazif z bezne dostupnych zdrqjov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti zachovavaf mlcanlivosf
podl'a tohto clanku 8.

9.3 Povinnosf zachovavat' mlcanlivosf podl'a bodu 8.1 tohto clanku sa nevzfahuje na pripady:

9.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Doverne informacie s predchadzajiicim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej
strany,

9.3.2 ked' na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnosf poskytnuf Doverne informacie; zmluvna strana
zverejrmjiica Doverne informacie je v takomto pripade povinna informovaf druhii zmluvnu stranu o vzniku
povinnosti poskytnuf Doverne informacie na zaklade zakona a o sposobe a rozsahu, akym a v akom ju plnila; v
takomto pripade je vsak zmluvna strana zverejnujuca Doverne informacie povinna urobif vhodne a licelne
opatrenia maximalne utajujuce zverejnovane Doverne informacie pred nepovolanymi osobami (napriklad
oznacenim poskytovanych informacii ako obchodne tajomstvo, dolozkou ,,doverne", ,,prisne tajne" a podobne),

9.3.3 ak zmluvna strana pouzila Doverne informacie v pripadnych siidnych, rozhodcovskych, spravnych a inych
konaniach ohl'adom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

9.4 Zmluvne strany sa zavazuju, ze Doverne informacie bez predchadzajuceho pisomneho suhlasu druhej zmluvnej strany
d'alej neposkymu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich osob k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vsak
nepokladaju zamestnanci alebo ine poverene osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej poradcovia, ktori su
viazani ohFadne im spristupnenych Dovernych informacii povinnosfou mlcanlivosti na zaklade zakona alebo na zaklade
dohody s niektorou zmluvnou stranou.

9.5 Zavazky mlcanlivosti podl'a tohto clanku su casovo neobmedzene.

9.6 Ustanoveniami predchadzajiicich bodov tohto clanku 8 nie je nijako obmedzene pravo na ochranu obchodneho tajomstva
v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. Obchodneho zakonnfka.

10. Spory a ich riesenie

10.IV pripade vzniku akehokol'vek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v spojitosti so Zmluvou alebo
VOP alebo z nich vyplyvajuceho, vratane akehokol'vek problemu tykajiiceho sa ich platnosti, ukoncenia, sa budii
zmluvne strany snazif vyriesif tento spor, alebo rozdielny nazor vzajomnymi rokovaniami.

10.2Ak nedqjde medzi zmluvnymi stranami kvyriesem'u sporu alebo rozdielnych nazorov rokovaniami podl'a.bodu X.I ani
do tridsiatich (30) dni od ich zahajenia, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena odovzdaf druhej zmluvnej strane
pisomnou formou oznamenie, ze spor alebo rozdielnosf nazorov existuje (s udanim ich povahy a zakladnych bodov).
Sucasfou oznamenia podl'a predchadzajiicej vety musi byf aj upozornenie o rozhodnuti zmluvnej strany obratif sa
pripadne s riesenim sporu na rozhodcovsky sud, ako je nizsie definovany v bode X.3 tejto Zmluvy.

10.3Vsetky spory, ktore vzniknii zo Zmluvy alebo VOP, vratane sporov o ich platnosf, vyklad alebo zrusenie, budii riesene
pred Rozhodcovskym sudom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podFa jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov (d'alej ako ,,Rozhodcovsky siid"). Zmluvne strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu.
Jeho rozhodnutie bude pre zmluvne strany zavazne. Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade sporu urci kazda zo
zmluvnych stran jedneho rozhodcu. Predsedajiici rozhodca bude nasledne urceny dohodou rozhodcov vybranych
zmluvnymi stranami podl'a predoslej vety.

10.4Pravo obratif sa na tento Rozhodcovsky siid ma ktorakol'vek zo zmluvnych stran. V pripade, ze ktorakol'vek zmluvna
strana sa obrati na Rozhodcovsky siid, ma povinnosf vo svojom podani predovsetkym presne specifikovaf navrh,
ktoreho sa domaha, vycislif svoje naroky v peniazoch a presne specifikovaf jednotlive ustanovenia pravneho predpisu
a Zmluvy a/alebo VOP, o ktore svoj navrh opiera.

lO.SMiesto konania rozhodcovskeho konania bude v Bratislave; rokovacim jazykom Rozhodcovskeho siidu bude slovensky
jazyk.

10.6V priebehu rozhodcovskeho konania sii zmluvne strany povinne pokracovaf vplneni zmluvnych povinnosti v zmysle
tejto Zmluvy, ibaze dqjde k jej predcasnemu ukonceniu.

11. Vyssia moc

Vseobecne obchcxlne podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatefom so zabezpecenim jej distribucie a s tym spojenych suvisiacich sluzieb
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11.1 Zmluvne strany sii zbavene zodpovednosti za ciastocne alebo liplne neplnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v
pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujucich zodpovednost" (vis maior) v zmysle prislusnych
ustanovenf Obchodneho zakonnika v jeho platnom zneni (napr. vojna, celostatny strajk, zemetrasenie, zaplava, poziare,
teroristicky litok, atd'.). Na zaklade poziadavky druhej strany, dotknuta strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vylucujucich zodpovednost', ktory vydajii prislusne lirady, alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny povodu.

11.2Zmluvne dohodnute terminy sa predlzujii o dobu trvania okolnosti vylucujucich zodpovednosf/vis maior.

ll.SDoba trvania vyssej moci presahujuca 90 dni, je dovodom k odstipeniu od Zmluvy ktoroukolVek zo zmluvnych stran,
bez negativnych pravnych dosledkov pre odstupujucu zmluvmi stranu.

11.4Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnosf, bez zbytocneho odkladu oznami druhej strane vznik skutocnosti
majucich charakter vyssej moci. Skody vyplyvajuce z neskoreho oznamenia o hrozbe, alebo vzniku vis maior bude niest'
zmluvna strana zodpovedna za taketo neskore oznamenie.

12. Spolocne a zaverecne ustanovenia

12.1Zmluva nadoblida platnosf a vznika dfiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Zaciatok poskytovania sluzieb
nastava v dohodnuty den v zmysle Zmluvy, vzdy o 00.00 hod. a konci o 24.00 hod.

12.2Pred uzatvorenim Zmluvy je OdberateF povinny DodavateFa pravdivo apresne informovat' o vsetkych skutocnostiach
nevyhnutnych pre DodavateFa s ciel'om uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

12.3Zmluvu mozno menif alebo doplnaf vylucne pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Pre vyliicenie pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, ze oznamenie zmeny obchodneho mena, sidla,
osob opravnenych konaf v mene zmluvnej strany, cisla uctu alebo inych fakturacnych udajov tykajuce s jednej zmluvnej
strany, dorucene v sulade so Zmluvou atymito VOP, sa nepovazuje za zmenu Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny
dodatok v sulade s prvym vetou tohto bodu 12.3. V pripade zmeny technickych podmienok odberu elektriny na strane
OdberateFa, alebo zmeny akychkol'vek skutocnosti obsiahnutych v Zmluve, oznami OdberateF nove skutocnosti
Dodavatel'ovi postou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en.sk tak, aby bolo mozne zmenif zmluvu a v pripade
potreby aj dosiahnuf realizaciu takychto zmien u prislusneho PDS.

12.4Ak sa ktorekol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, spornym alebo nevykonateFnym, tato neplatnosf, spornosf
alebo nevykonatel'nosf nema vplyv na platnosf, nespornosf a vykonatel'nosf ostatnych ustanoveni Zmluvy. V takomto
pripade sa zmluvne strany zavazuju , ze na zaklade vzajomnej dohody nahradia neplatne, sporne alebo nevykonatel'ne
ustanovenie novym, ktore bude platne, nesporne a vykonatel'ne a zaroven bude v co najvacsej miere zodpovedaf limyslu
a ucelu povodneho nahradzaneho ustanovenia.

12.5Vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa maju podl'a Zmluvy alebo tychto VOP urobif pisomne, sa budii
povazovaf za riadne dorucene prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich nemozno zmluvnej strane
dorucif na adresu uvedemi v Zmluve, alebo na korespondencnu adresu pisomne oznamenu zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorucene ku dnu odmietnutia prevzatia oznamenia alebo na treti den odo dna ulozenia zasielky na poste.

12.6Vsetky oznamenia, vyzvy a ine podania, ktore sa majii podl'a Zmluvy alebo tychto VOP dorucif e-mailom, sa budu
povazovaf za riadne dorucene dfiom odoslania e-mailu.

12.7OdberateF nemoze postlipif alebo previesf svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy ako celok, alebo ich casf
bez predchadzajiiceho pisomneho siihlasu DodavateFa. Siihlas s postupenim sa vydava pisomne na zaklade pisomnej
ziadosti OdberateFa. Pre vyliicenie pochybnosti sa zmluvne strany dohodli, ze DodavateF nie je opravneny
neodovodnene odmietnuf postiipenie prav a povinnosti na zaklade poziadavky Odberatefa v sulade s tymto bodom.

12.8Tieto VOP sii dostupne na internetovych strankach DodavateFa www.pow-en.sk a v kontaktnych miestach DodavateFa.
DodavateF je opravneny menif a doplnaf VOP. DodavateF zverejnuje zmeny alebo doplnenia VOP na svojej internetovej
stranke www.pow-en.sk alebo pisomne oboznami OdberateFa s tymito zmenami alebo doplneniami VOP alebo pisomne
upozorni OdberateFa na ich uverejnenie na svojej internetovej stranke najmenej 30 dni pred nadobudnutim licinnosti
zmien alebo doplneni VOP, OdberateF je povinny sa s novelizovanymi VOP oboznamif. OdberateF po takomto
zverejneni, resp. oznameni moze odstiipif od Zmluvy, pricom odstiipenie musi byf dorucene Dodavatel'ovi najneskor do
dna licinnosti zmeny. Ak OdberateF v uvedenej lehote neodstiipi od Zmluvy, budu sa zmeny alebo doplnenia VOP
povazovaf Odberatel'om za odsuhlasene a stami sa neoddelitel'nou sucasfou Zmluvy v den, ktorym nadobudajii
ucinnosf, a zavaznymi pre d'alsi zmluvny vzfah podFa Zmluvy. Ak OdberateF odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy,
licinnosf Zmluvy sa konci dnom prveho mozneho terminu zmeny dodavateFa elektriny podl'a Pravidiel trim, ku ktoremu
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ma OdberateP moznosf zmenif dodavatei'a elektriny v sulade s procesom zmeny dodavatel'a podl'a Prevadzkoveho
poriadku po zverejneni (oznameni) zmien VOP, resp. poslednym dnom pred uciruiosfou zmien VOP, ak to Odberatel'
vyslovne uvedie v odstupem od Zmluvy. V case od nadobudnutia ucinnosti zmien VOP do zaniku Zmluvy podl'a
predchadzajucej vety sa zmluvny vzt'ah medzi Dodavatel'om a Odberatel'om riadi novymi VOP. Pfsomne odstiipenie od
Zmluvy predstavuje pre zmluvne strany dohodnuty vylucny sposob vyslovenia nesuhlasu s novelizovanymi VOP. Za
suhlas Odberatel'a so zmenami alebo doplneniami VOP bude povazovane aj to, ak Odberatel' pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatel'a podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy limysel pokracovaf v
zmluvnom vzfahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy. Pre vylucenie pochybnostl zmena VOP je vykonana formou vydania
novych VOP so zapracovanymi zmenami.

12.9Tieto VOP nadobudajii platnosf a ucinnosf diia 1.1.2013.

V Bratislave dna 01.05.2012
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Prfloha k zmluve o dodavke elektriny c.: 2

Specifikacia odbernych miest.:

EIC kod

24ZSS1204586000M

24ZSS1204587000H

Adresa odberneho miesta

Sasovska cesta 16, 97411 Banska Bystrica

Sasovska cesta 16, 97411 Banska Bystrica

PDS

SSE-D

SSE-D

Predpokladany
rocny odber

2490

2010

Rezervovana
kapacita v kW

odo dna dodavky

-

-

Maximalny
rezervovany

vykon

-

-

Tarifa
rezervovanej

kapacity/
istica

C5
C5

Napafova
uroven

nn
nn

Pocet faz
istica

3

3

Ampericka
hodnota istica

32

32

Datum
zaciatku
dodavky

1.1.2014

1.1.2014


