Registra¢né €islo: 349/2013-2050-2020

ZMLUVA O DIELO A POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
Vv zneni neskorsich predpisov

medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

(dalej len ako ,Zmluva )

1. Nazov organizacie:

Adresa organizacie:

ICO:

Krajina:

Internetova adresa organizacie (URL):
Cislo aétu:

Bankové spojenie:

Konajuca prostrednictvom:
sluzobného aradu

(dalej len ,,Objednéavate )

a

2. Skupina dodavate rFov:

A) Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Krajina:

Cislo Gétu:

Bankové spojenie

Internetova adresa organizacie (URL):

Ministerstvo hospodarstva SR

Mierovéa 19, 827 15 Bratislava
00686832

Slovenska republika
www.economy.gov.sk
7000061569/8180

Statna pokladnica

Mgr. Martin  Holak, PhD., veddci

NESS Slovensko a.s.

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
00603783

2020486732

SK2020486732

Slovenska republika
2009710104/8130
CitibankEuropeplc

www.ness.sk

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.:

89/B
Konajuca prostrednictvom:

Ing. Martin Kohut, predseda predstavenstva

Ing. Milan Slanina, ¢lenpredstavenstva

a

B) Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Krajina:

Cislo Gétu:

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
35975946

2022116976

SK2022116976

Slovenska republika
2625768772/1100



Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.
Internetova adresa organizacie (URL): www.disig.sk
Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
¢.:3794/B
Konajuca prostrednictvom: Ing. LubosS Baték, predseda predstavenstva
Jan Cesnak, podpredseda predstavenstva
Skupina dodavatelov konajuca pri plneni Zmluvy lidrom skupiny dodavatelov NESS
Slovensko a.s. na zaklade plnomocenstva.

(dalej len ,Poskytovate )

Objednavatel a Poskytovatelspolu dalej ako ,Zmluvné strany “ a kazdy samostatne
ako ,Zmluvna strana “.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Objednavatel ako verejny obstaravatel dria 17.12.2012 vyhlasil oznamenim
€¢15128-MDS, zverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania 242/2012
verejné obstaravanie (postupom sutazného dialdgu) na predmet zakazky:
JIntegrovany informacny systém pre zabezpecdenie poskytovania elektronickych
sluzieb MH SR (dalej len ,Verejné obstaravanie “) vramci projektu
.Elektronizacia sluzieb Ministerstva hospodarstva SR* spolufinancovaného
z Operac¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti.

2. Na zaklade vyhodnotenia ponuk vo Verejnom obstaravani bola vybrana ponuka
Poskytovatela ako ponuka UspeSného uchadzaa. Vzhladom na tato
skutoCnost’ a predlozenu ponuku Poskytovatela sa Zmluvné strany v sulade
s platnymi a u€innymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tito Zmluvu.

3.  Nedelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

3.1.priloha €. 1, ktor4 obsahuje VSeobecné podmienky Zmluvy, ktoré su pre
Zmluvné strany zavazné ( dalej len ,Priloha €. 1Y),

3.2.priloha €. 2, ktord obsahuje opis predmetu zakazky, ktory bol prilohou ¢.1
Zavere¢ného informativneho dokumentu — Sataznych podkladov pouZzitych
vo Verejnom obstardvani (dalej len ,Priloha €. 2" alebo ,Opis predmetu
zakazky "),

3.3.priloha ¢&. 3, ktora obsahuje zavazny Struktarovany rozpocet Zmluvy spolu
s urCenim jednotkovych cien pre plnenie definované v opise predmetu
zakazky (dalej len ,Priloha €. 3%),

3.4.priloha €. 4, ktora obsahuje urCenie Opravnenych osob (dalej len ,Priloha
€. 49

3.5.priloha €. 5, ktora obsahuje Zmluvu o poskytovani servisnych sluzieb - SLA
(dalej len ,Priloha €. 5%).

3.6.priloha €. 6, ktord obsahuje zoznam subdodavatelov (dalej len ,Priloha ¢.
6)



Tato Zmluva mé prednost pred ustanoveniami Prilohy €. 1 a2 av pripade
akychkolvek rozporov medzi obsahom tejto Zmluvy a Prilohy €. 1 a 2 Zmluvy,
platia prednostne ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade, ak sa Uprava v tejto
Zmluve nenachadza, plati Uprava v Prilohe €. 1 a 2 Zmluvy.

Clanok 2
Zakladny u €el a predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je dodavka nového informacného systému, dodavka
vymedzeného okruhu hardvéru a SW licencii, sulvisiacich s vyvojom a
implementaciou tohto informa&ného systéemu. Poskytovatel sa zavazuje dodat
Objednévatelovi nasledujuce dielo pozostavajuce z:

2.1.Vypracovania a dodania analyzy Pévodného IS Objednavatela a dizajnu
nového IS Objednavatela (dalej len analyza),

2.2.0Obstarania a nasadenia HW a SW licencii,

2.3.Vytvorenia a implementacie technického rieSenia IS Objednavatela,
2.4.Testovania IS Objednavatela,

2.5.Nasadenia IS Objednavatela.

Plnenia uvedené v bode 2.1. az 2.5. su blizSie Specifikované v Prilohe €. 2 tejto
Zmluvy. Specifikdciu a podmienky poskytovania  Servisnych  sluZieb
k dodanému Dielu vratane ich cenovej Specifikacie Zmluvné strany dohodnu
v 0sobitnej zmluve, ktord Zmluvné strany uzatvoria su€asne s touto Zmluvou
a ktora nadobudne uc€innost diiom findlneho odovzdania a finalnej akceptéacie
diela ako celku, nie vSak skér ako dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmlav.

Objednévatel sa zavazuje Poskytovatelovi zaplatit za riadne a v€as poskytnuté
plnenie v sulade s touto Zmluvou cenu dohodnutd v tejto Zmluve.

Clanok 3
Cena

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a v€as poskytnuté
plnenie odplatu v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy a jej priloh.

v

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenéach
v zneni neskorSich predpisov avyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov,
Ze cena za vSetky plnenia Zmluvy uvedené vbode 2.1. az 2.5.
¢lanku 2 tejto Zmluvy predstavuje
6 732 318,- EUR bez DPH (slovom: Sestmilionovsedemstotridsatdvatisic
tristoosemnast EUR bez DPH), tj. 8078 781,60 EUR s DPH (slovom:
osemmilionov  sedemdesiatosemtisicsedemstoosemdesiatieden EUR a
Sestdesiat centov s DPH). VySka DPH je 20%.Jednotkové ceny a Struktarovany
rozpoCet cenyza poskytovanie plnenia podfa tejto Zmluvy je sucastou Prilohy €.
3 tejto Zmluvy aje pre Zmluvné strany zavazny. Dohodnutd cena je cena
pevna, maximalna akoneCnad. Vcene su zahrnuté vSetky naklady
Poskytovatela v savislosti s dodavanym Dielom.
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V pripade, ak dbéjde k zmene DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, bez
ohfadu na bod 2 tohto ¢lanku Zmluvy bude Poskytovatel ako platitel DPH ku
vSetkym cendm podla tejto Zmluvy pripocitavat DPH vo vySke podla pravnych
predpisov platnych a uc¢innych v danom case.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu Diela dohodnutd v bode 2 tohto ¢&lanku
Zmluvy uhradza Objednavatel =z prostriedkov Operaného programu
Informatizacia spolo¢nosti, prioritna os 1, ktoré budd Objednavatelovi
poskytnuté na zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP €. Z2111012002101, uzavretej
medzi Objednavatefom a poskytovatelom nenavratného finanéného prostriedku
(dalej len ,NFP*) dha 15.05.2012. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splnenie
povinnosti Objednavatela uhradit cenu je v rozsahu podla prvej vety
podmienena ziskanim prostriedkov na jej Uhradu Objednavatefom podfa
Zmluvy o poskytnuti NFP. Objedndvatel je vSak povinny uhradit cenu plnenia
najneskér do 60 dni odo dna uplynutia splatnosti vecne a formalne spravnej
faktury dorucenej Objednévatelovi zo strany Poskytovatela. Poskytovatel berie
na vedomie, Ze poskytnuté plnenie je financované z prostriedkov Europskej
Unie a z rozpoctu Slovenskej republiky a Ze administricia platieb je ¢asovo
naro¢na a zaroven suhlasi a vyhlasuje, Zze dohodnuta lehota splatnosti nie je
v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim z tejto Zmluvy.

Clanok 4
Doba a miesto plnenia

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi plnenia podla ¢l. 2 bod
2.1. az 2.5. tejto Zmluvy Specifikované v Prilohe €. 2 Zmluvy do 24 mesiacov
odo dria nadobudnutia u€innosti Zmluvy v sulade s harmonogramom uvedenym
v Uvodnej sprave, ktory bude schvaleny Riadiacim vyborom, v zmysle &lanku 5
tejto Zmluvy.

Kazdé omeskanie s poskytnutim sucinnosti zo strany Objednéavatela podfa tejto
Zmluvy bude znamenat zodpovedajiuci posun terminu zadliatku, resp.
preruSenie poskytovania plneni zo strany Poskytovatela. Poskytovatel nie je
v omeskani s poskytnutim svojho plnenia v pripade omeSkania Objednavatela
s poskytnutim sucinnosti podfa tejto Zmluvy.

Harmonogram sa Poskytovatel zavazuje dodrzat za nasledovnych
predpokladov:
3.1. Objednéavatel riadne a v&as spini svoje povinnosti podfa Zmluvy;

3.2. skuto€¢na konecna kapacitna narocnost nebude navySena o viac ako 10%
oproti kapacitnym odhadom uvedenym v Analyze a dizajne IS;

3.3. nenastane zmena Diela,
3.4. neddjde k obmedzeniu alebo pozastaveniu prac v sulade s touto Zmluvou.

V pripade, ak nebude splneny niektory z predpokladov uvedeny v bode 3,
projektovi manazéri Zmluvnych stran po vzajomnej dohode navrhna dobu, o
ktor0 sa predlzuja terminy plnenia stanovené v harmonograme, najma s
ohfadom na vytaZenost kapacit Poskytovatela. V pripade, ak neddjde k ingj
dohode, bude doba, o ktori sa predizi termin plnenia v pripade omeskania
Objednavatela najmenej pocCet pracovnych dni o ktoré sa omeSkal
Objednavatel, v pripade zmeny Diela alebo zvySenia kapacitnej naro¢nosti
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10.

11.

najmenej o pocet pracovnych dni potrebnych na pokrytie zvySenych
kapacitnych néarokov, av pripade obmedzenia alebo pozastavenia prac
najmenej o pocet pracovnych dni, pocCas ktorych obmedzenie alebo
pozastavenie prac trvalo. O zmene terminov harmonogramu rozhoduje Riadiaci
vybor.

Projektovi manazéri Zmluvnych stran moézu pisomne dohodnut Upravu
harmonogramu aj z inych dévodov, ako je uvedené v bode 3 tohto ¢lanku
Zmluvy, vtakom pripade bude harmonogram upraveny s ohladom na
skuto&nosti, ktoré vyvolali potrebu zmeny harmonogramu.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat plnenie podla tejto Zmluvy v sidle
Objednavatela ako aj vo svojom sidle, na dalSich pracoviskach Objednavatela
alebo na dalSich pracoviskach Poskytovatela, ak tato Zmluva neustanovuje
inak alebo ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Vlastnictvo k plneniu Zmluvy podfla ¢l. 2 bod 2.2. tejto Zmluvy prechadza na
Objednévatela momentom zaplatenia ceny za toto plnenie. Nebezpecenstvo
Skody na plneni Zmluvy prechadza z Poskytovatela na Objednavatela
odovzdanim a prevzatim plnenia Zmluvy v mieste plnenia.

Poskytovatel aspori 2 pracovné dni vopred oznami Objednéavatefovi Cas
dodania predmetu plnenia podla €l. 2 bod 2.2. tejto Zmluvy.

Poskytovatel zabezpeci také balenie predmetu plnenia Zmluvy podfa ¢l. 2 bod
2.2. tejto Zmluvy, ktoré je nevyhnutné na to, aby sa zabranilo jeho zni€eniu
alebo poskodeniu pocas prepravy do miesta plnenia. Obal ma byt dostacujdci
na to, aby v neobmedzenej miere zniesol hrubé zaobchadzanie, vystavenie
extremnym teplotam, soli a zrazkam pocas prepravy a otvoreného skladovania.
Ak je to vhodné, velkost a hmotnost obalu zohfadruje vzdialenost do miesta
predmetu plnenia.

Obal, oznacenie a prilozena dokumentacia k predmetu pineniu Zmluvy podfa ¢l.
2 bod 2.2. tejto Zmluvy musia splhat poziadavky vyslovne uréené v sutaznych
podkladoch a ponuke Poskytovatefla.

Jednotlivé plnenia predmetu Zmluvy sa povazuju za riadne prevzaté
podpisanim akceptacného protokolu zo strany Objednavatela vyluéne za
predpokladu, Ze vykonana kontrola a/alebo testovanie preukaze riadne plnenie
vsulade stouto Zmluvou, resp. pIna funkénost odovzdanych plneni
poskytnutych v sulade s touto Zmluvou a v sulade s ¢lankom 7 bod 6 Zmluvy.

Clanok 5
Riadiaci vybor
Zmluvné strany sa dohodli na zriadeni Riadiaceho vyboru, ktorého ulohou je
koordinovat, kontrolovat arozhodovat o jednotlivych Uloh&ch a aktivitdch pri
realizacii plneni podfa tejto Zmluvy alebo oich zmenach. Pri svojej €innosti
spolupracuje s Hlavnym riadiacim vyborom, zriadenym v zmysle Zmluvy o
poskytovani sluzieb uzatvorenej pre projektové riadenie, publicitu a

informovanost, priCom rozhodnutia Hlavného riadiaceho vyboru, pokial maju
vplyv na realizaciu plneni podla tejto Zmluvy su pre Riadiaci vybor zavazné.

Riadiaci vybor ma pat ¢lenov menovanych Objednéavatelom. Dvoch ¢lenov
Riadiaceho vyboru menuje Objednavatel zo svojho interného prostredia a
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jedného ¢lena menuje Objednévatel z projektu podpornych aktivit. Dvoch
Clenov Riadiaceho vyboru menuje Objednavatel na navrh Poskytovatela
z interného prostredia Poskytovatela. Navrh na menovanie dvoch ¢&lenov
Riadiaceho vyboru podla prvej vety tohto odseku Zmluvy je Poskytovatel
povinny oznamit Objednavatelovi pisomne do 5 dni odo dfia ucinnosti tejto
Zmluvy. Objednavatel menuje ¢lenov Riadiaceho vyboru do 5 dni od dorucenia
navrhu na menovanie dvoch ¢lenov Riadiaceho vyboru Poskytovatela, pri¢om
menovanie ¢lenov Riadiaceho vyboru oznami Poskytovatefovi bezodkladne.
Akukolvek zmenu v osobe ¢lena Riadiaceho vyboru je Objednavatel povinny
oznamit Poskytovatelovi bezodkladne. O navrhu na zmenu ¢lenov Riadiaceho
vyboru, ktorych menovanie navrhuje Poskytovatel rozhodne Objednavatel do 5
dni od dorucenia navrhu.

Riadiaci vybor zvolava Objednavatel alebo Poskytovatel podla potreby,
minimalne vSak zasada vzdy v prvy pracovny den v kazdom kalendarnom
mesiaci alebo v pravidelnych terminoch na zaklade rozhodnutia Riadiaceho
vyboru. Na zasadnuti Riadiaceho vyboru jeho &lenovia diskutuju o otazkach
tykajucich sa plnenia podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa za ucelom flexibilného plnenia v zmysle tejto Zmluvy dohodli,
Ze Riadiaci vybor zaroven rozhoduje o schvaleni/neschvaleni Navrhu na zmenu
predlozeného v zmysle €l. 11 Zmluvy.

Riadiaci vybor je uznéSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna
nadpolovi¢na vacsina jeho ¢lenov, pricom musia byt pritomni vSetci ¢lenovia
menovani Objednavatefom podfa druhej vety 1. bodu tohto ¢lanku Zmluvy.
Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zaklade suhlasu nadpoloviénej vacsiny
pritomnych &lenov.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Zmluvné strany zavazné. Svoje
poZiadavky adresuje Riadiaci vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym,
Ze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana Poskytovatelovi
primerana lehota.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamena zmenu tejto Zmluvy v rozsahu,
v ktorom je mozné Zmluvu menit bez uzavretia dodatku k tejto Zmluve, a to
zmeny Prilohy €. 4 a 6 Zmluvy, Zmluvné strany suhlasia a bert na vedomie, Ze
za UcCelom zévaznosti rozhodnutia Riadiaceho vyboru nie je nutné uzatvarat
dodatok ktejto Zmluve atoto Rozhodnutie nadobudne uc€inky drfiom jeho
doruc€enia obidvom Zmluvnym stranam.

Podrobnosti ¢innosti Riadiaceho vyboru méze urcit Statit Riadiaceho vyboru,
ktory prijme Riadiaci vybor na svojom prvom zasadnuti, resp. aj neskor
v priebehu realizacie plnenia podfa tejto Zmluvy.

Clanok 6
Spravy o plneni Zmluvy

Poskytovatel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela a Riadiacemu
vyboru uvodnu spravu o plneni Zmluvy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy zosumarizuje Poskytovatel vstupné
podmienky pre plnenie Zmluvy, navrhne projektovd metodiku a projektovy plan



8.3.

v

vypracovany v sulade s Prilohou & 2 tejto Zmluvy. V Gvodnej sprave
Poskytovatel navrhne aj presny detailny harmonogram plnenia Zmluvy. Uvodna
sprdva musi obsahovat aj hlavné ulohy/rizikd spojené s plnenim Zmluvy
a definovanie stratégii pre ich zvladnutie.

Obsah uvodnej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie tejto Zmluvy zavazny po
jej schvaleni Riadiacim vyborom. V pripade ak Riadiaci vybor Gvodna spravu
o plneni Zmluvy neschvali, vrati ju Poskytovatefovi s pripomienkami na
prepracovanie.

Poskytovatel smie pokra¢ovat v dalSom plneni az po schvaleni ivodnej spravy
o plneni Zmluvy.

Rovnakym spdsobom postupuje Poskytovatel po spracovani analyzy v zmysle
bodu 2.1. tejto Zmluvy, ktora rovnako podlieha schvaleniu Riadiaceho vyboru
ako podklad pre dalSie plnenie tejto Zmluvy.

Nasledne po schvaleni ivodnej spravy ako aj analyzy, Poskytovatel vypracuje
priebezné spravy a kone¢nu spravy o plneni €l. 2 bod 2.1. az 2.5. Zmluvy podla
tohto ¢lanku Zmluvy adoru€i ju projektovému manazérovi Objednavatela
a Riadiacemu vyboru.

Priebezné spravy

Poskytovatel predlozi projektovému manazérovi Objednavatela priebezné
spravy o plneni Zmluvy pocas trvania Zmluvy vzdy najmenej raz Stvrtrocne.
Kone €na sprava

8.1. Navrh konecnej spravy bude predloZzeny projektovému manazérovi
Objednévatela najneskdr diiom ukonc€enia plnenia predmetu Zmluvy podfla
¢l. 2 bod 2.1. az 2.5. Zmluvy, pricom navrh konec¢nej spravy musi byt
predloZzeny najneskdr v den ukoncenia lehoty na splnenie uvedenych
predmetov Zmluvy.

8.2. Konec¢né sprava bude obsahovat aj:

a.) Studiu o vSetkych délezitych problémoch a spdsobe ich rieSenia, ktoré
sa vyskytli poCas plnenia Zmluvy, Specificky poCas vyuZivania
systému,

b.) odporucania Poskytovatela ako sa v buddcnosti vyhnat pripadnym
problémom,

c.) Akceptacné protokoly zo vSetkych dodavok a akceptacnych konani
k plneniu Zmluvy podla €l. 2 bodov 2.1. az 2.5. Zmluvy.

Finalna verzia konecnej spravybude doru¢ena Poskytovatelom Objednavatelovi
najneskoér do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie Zmluvy podfa ¢&l. 2 bodov 2.1.
az 2.5. Zmluvy.

Schvalovanie Uvodnej spravy

. Uvodnu spravu predloZi projektovy manazér Objednavatela po obdrzani od

Poskytovatela na posudenie a schvalenie Riadiacemu vyboru. Rozhodnutie
Riadiaceho vyboru o schvaleni spravy je potvrdenim toho, Ze tato sprava je
vypracovana Vv sulade so Zmluvou a obsahuje informacie, na zaklade ktorych je
mozné posudit plnenie Zmluvy.



9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1

10.2

10.3

Riadiaci vybor je opravneny spravu podla tohto ¢lanku Zmluvy neschvalit iba
v pripade, ak je spracovana v rozpore s touto Zmluvou.

Riadiaci vybor rozhodne o schvéleni alebo neschvaleni Gvodnej spravy podla
tejto Zmluvy do 15 dni odo dria dorucenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali
spravu pisomnym potvrdenim o schvaleni spravu, ktoré zaSle Poskytovatelovi.
V pripade, ak spravu Riadiaci vybor neschvali, pisomne oznami Poskytovatelovi
prislusné dévody a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy.
Ma sa za to, Ze Riadiaci vybor uvodnu spravu podla tejto Zmluvy schvalil, ak v
lehote uvedenej vtomto bode vyslovhe neupovedomi Poskytovatela
o vyhradach alebo pripomienkach k sprave.

Ak Riadiaci vybor schvéli sprdvu podla tejto Zmluvy s podmienkou, Ze
Poskytovatel tuto spravu pozmeni, Riadiaci vybor stanovi lehotu na
uskuto€nenie pozadovanej zmeny.

Informacie, vedenie evidencii

Poskytovatel na poziadanie poskytne Objednavatefovi, projektovému
manazérovi Objednavatela alebo osobe, ktord splnomocni Objednavatel,
akékolvek informacie vztahujuce sa na plnenie Zmluvy.

Poskytovatel uchovava Uplné apresné Uuctovné doklady o plneniach
poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy a pracovné vykazy, pokial ide o sluzby.

Zaznamy podfa bodu 10.2 tohto ¢lanku Zmluvy sa musia uchovavat po dobu 5
rokov po uhradeni konec¢nej platby Objednavatelom v sulade so Zmluvou.

Clanok 7
Odovzdanie a vSeobecné ustanovenia o akceptacii

Po ukonéeni realizacie plnenia predmetu Zmluvy alebo jej ¢asti pri jednotlivych
milnikoch, Poskytovatel odovzda predmet plnenia Zmluvy Objednavatelovi, a to
na zaklade pisomného akceptacného protokolu, ktory podpiSu opravneni
zastupcovia obidvoch Zmluvnych stran. Za Objednavatela je opravnenou
osobou podpisovat akceptacny protokol spoloéne projektovy manazér
a zamestnanec Objednavatela v riadiacej pozicii.

Sucastou akceptacného protokolu je vyhlasenie o dodrzani Standardov pre
informacné systémy verejnej spravy formou podrobného rozpisu splnenia
jednotlivych relevantnych poziadaviek.

Poskytovatel aspori 2 pracovné dni vopred oznami Objednéavatefovi Cas
dodania plnenia, ak tdto Zmluva neustanovuje inak alebo sa Zmluvné strany
pisomne nedohodli inak. Objednavatel je povinny zuc€astnit sa odovzdania
a prevzatia plnenia, ak je dodrZzan& lehota uvedena v predchadzajlucej vete
alebo dohodnut s Poskytovatefom nahradny termin odovzdania a prevzatia
plnenia, ktory nesmie byt neskér ako 2 pracovné dni po pévodne navrhovanom
termine.

Vlastnictvo k poskytovanému plneniu prechddza na Objednavatela momentom
zaplatenia ceny za toto plnenie.

V pripade, ak sa podfa fakturaénych mifnikov a vzhfadom na charakter plnenia
maju podla tejto Zmluvy alebo neskorSej dohody Zmluvnych stran vykonat

v

akceptacné testy podfa c¢lankov 8 alebo 9 Prilohy & 1 tejto Zmluvy,

8



Objednévatel v sucinnosti s Poskytovatelom vykona akceptaéné a kontrolné
testy.

Projektovy manazér Objednavatela a opravneny zamestnanec Objednavatela
v riadiacej pozicii ,podpiSe akceptacny protokol pre jednotlivé Ciastkové plinenia
predmetu Zmluvy. Akceptacné protokoly v pripade, ak sa vykonavaju aj
akceptacné testy budu podpisané vylu¢ne za predpokladu, Ze vykonana
kontrola a testovanie, podla ¢lankov 8 alebo 9 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,
preukaze plnu funkénost odovzdanych Eiastkovych plneni (Ziadna vada typu A,
Ziadnu vadu typu B a najviac 10 vad typu C). Pocetnost vad typu D nevplyva na
akceptaciu diela. Vady Ciastkovych plneni sa budu podla zavaznosti kvalifikovat
rovnako ako vady v zmysle ¢&l. 10 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel je
povinny tieto vady odstranit v sulade s ¢l. 8 bod 5 tejto Zmluvy.

Dielo ako celok sa bude povaZovat za riadne dokonené a odovzdané a bude
mozné ho uviest do riadnej rutinnej prevadzky az po podpise finalnej Zapisnice
o akceptacnom teste (finalny Akceptacny protokol), v zmysle ktorej Ziadna Cast
diela podla vysledku akcepta¢nych testov neobsahuje Ziadnu vadu typu A,
Ziadnu vadutypu B a najviac 10 vad typu C. Pocetnost vad typu D nevplyva na
akceptaciu diela. Vady popisané vo finalnej Zapisnici o akceptacnom teste sa
Poskytovatel zavazuje odstranit’ v lehotach v zmysle ¢&l. 10 Prilohy €. 1.

Clanok 8
Zodpovednos t' za kvalitu a zaru éna doba

Poskytovatel sa zavazuje, Ze plnenie vytvorené a poskytnuté Poskytovatelom,
resp. jeho Casti budd Objednavatelovi dodané v sulade a v rozsahu, v kvalite
a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v jej prilohach.

Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho €ast ma vady, najma ak predmet plnenia
Zmluvy, resp. jeho €ast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatelovi za
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré mé predmet pinenia Zmluvy, resp. jeho
Cast' v okamihu prevzatia predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho Casti, ato aj
v pripade, ked sa vada stane zjavnou (Objednavatel ju objavi) az po tomto
okamihu (dalej len ,Vada“). Poskytovatel nezodpoveda za akukolvek inu vadu,
ktorA vznikne na predmete plnenia Zmluvy, resp. jeho &asti po okamihu
uvedenom v predchadzajlcej vete, ak tato vada vznikne v suvislosti s postupom
Objednavatela (napr. vady, ktoré vzniknd poSkodenim predmetu plnenia
Zmluvy, resp. jeho Casti Objednavatelom, jeho zamestnancom alebo inou
stranou alebo v d6sledku konania Objednavatela, jeho zamestnanca alebo inegj
strany) v zmysle navodu na pouZitie predmetu plnenia Zmluvy, resp. jeho Casti
alebo inych dokladov dodanych Poskytovatelom.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, Objednavatel je povinny nahlasit vadu
doporuc¢enym listom, faxom, elektronickou poStou alebo inym preukazatelnym
spbésobom oznamit Poskytovatefovi bezodkladne po tom, ¢o takdto vadu
plnenia Zmluvy zisti.

V pripade, ak v ¢ase od odovzdania Ciastkového plnenia Zmluvy do kone¢ného
odovzdania plnenia vzmysle ¢l. 7 bod 7 tejto Zmluvy, sa vyskytnli vady



Ciastkového plnenia, Poskytovatel sa zavazuje ich odstranit po nahlaseni
Objednavatelovi v nasledovnych lehotach:

Typ vady: Reakéna doba Doba odstranenia

Vada A do 4 pracovnych hodin | do 16 pracovnych hodin
od nahlasenia vady

Vada B do 12 pracovnych hodin | do 32 pracovnych hodin
od nahlasenia vady

Vada C a/alebo D do 24 pracovnych hodin | do 62 pracovnych hodin
od nahlasenia vady

Do doby odstranenia vady sa zapocitava len ¢as 08:00 — 16:00 pracovného
dria. Dni pracovného pokoja a ¢as od 16:00 do 8:00 sa nezapocitava do doby
odstranenia vady.

Uvedené lehoty sa nevztahuju pre pripad vad v ramci finalnej akceptacie diela
ako celku vzmysle ¢l. 7 bod 7 Zmluvy. Na takéto vady sa aplikuje v plnom
rozsahu ¢€l. 10 Prilohy &. 1 tejto Zmluvy a na vady sluzby Gdrzby a podpory
Diela ustanovenia Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

Zaru€na doba na plnenie v zmysle tejto Zmluvy je v trvani 24 mesiacov a
zacina plynut nasledovne:

6.1. na HW a licencie tretich stran odo dria dodania, t.j. podpisu akceptaéného
protokolu,

6.2. na SW nového informaéného systému odo dia finalnej akceptacie plnenia
v zmysle tejto Zmluvy ako celku.

Poskytovatel na zaklade vlastnej uUvahy riadne Objednavatefom ohlasenu
a zdokumentovanu vadu v zmysle bodu 5 ako aj zaruénu vadu odstrani s
ohfadom na jej povahu bud zmenou nastavenia systému alebo ponechanim
rieSenia (aplikaéného programového vybavenia), ktoré danu vadu nevykazuje,
alebo tym, Ze uvedie spdsob, ako zabranit p6sobeniu vady.

Pravo Objednéavatela na bezplatné odstranenie vad a zaruka (dalej spolu ako
LZaruka“) sa nevztahuje na pripady, ked:

8.1. vada Diela vznikla nezabezpe€enim sucinnosti Objednavatela podla
Zmluvy;

8.2. vada Diela vznikla v désledku nepouZzivania Diela v sulade s inStrukciami
alebo odporucajucimi proceddarami, ktoré boli zverejnené alebo dorucené
Objednavatelovi;

8.3. vada Diela alebo jeho €asti, vznikla v désledku zasahu Objednavatela
alebo tretej osoby do Diela do hardvérového alebo softvérového
prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho East nasadené, ak bol takyto
zasah vykonany bez pisomného suhlasu Poskytovatela.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek nim neautorizovanl zmenu
diela vykonanu Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou
Objednavatelom. Spbsob autorizacie zmien je povinnou sucastou dodavky
Diela.
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10.

11.

12.

13.

14.

Za docCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia
problému s cielom zabezpecit prevadzkyschopnost Diela.

Objednéavatel poZiadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne, pricom
vada musi byt dostatoCne a zrozumitefne Specifikovana. Objednavatel je vady
povinny nahlasit bez zbytoéného odkladu potom ¢€o sa o nich dozvedel,
najneskoér vSak do 5 pracovnych dni.

VSetky vymenené (pdvodne nainStalované) zariadenia v rdmci opravy sa stanu
majetkom Poskytovatefa a nové vymenené zariadenia sa stanu majetkom
Objednavatela.

Poskytovatel nezaruCuje fungovanie réznych operanych systémov na
dodanom Diele.

Ak Poskytovatel zisti, Ze za vadu Diela, ktorej odstranenie Objednavatel Ziadal
v rdmci Zaruky, nezodpoveda podla bodu 8 alebo 9 tohto ¢lanku Zmluvy,
oznami uvedenu skuto¢nost bezodkladne Objednavatefovi. V dalSom
odstraniovani vady nie je Poskytovatel povinny pokracovat, méze tak urobit na
zaklade objednavky Objednavatela, za dohodnutych podmienok a za osobitna
odplatu.

Clanok 9
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy sa Specifikované v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — VSeobecné podmienky zmluvy. Zmluvné strany beru
na vedomie, Ze prava a povinnosti stanovené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy su pre
ne v sulade s touto Zmluvou zavazne.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni Zmluvy dodrziavat platné a ucinné
vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky, ako aj pravne akty
EU v oblasti Strukturélnych fondov EU a primerane v rozsahu vztahujlicom sa
na Poskytovatela, aj reSpektovat ostatné pravidla vydané na ich zaklade (napr.
Systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na
programové obdobie 2007-2013, Systém riadenia Strukturalnych fondov a
Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 a pod). Za ucéelom
preventivneho rieSenia problémov spojenych s refundaciou nakladov na
realizaciu projektu moéze Objednévatel aj vopred oznamit poskytovatelovi
informacie a pokyny, ktoré je vtomto ohlade nevyhnutné dodrziavat zo strany
Poskytovatela (napr. poziadavky na Specifikaciu plnenia v akceptacnych
protokoloch alebo fakturach Poskytovatela a pod.).

Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a
opravnenych organov v zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat
kontrolu u Poskytovatefa, zavazuje sa umoznit vstup do kontrolovanych
objektov opravnenej osobe objednavatela a ostatnym organom kontroly a
auditu zo strany poskytovatefa finanénych prostriedkov EU (RO, SO/RO),
poskytnut vyziadanu dokumentaciu od Poskytovatela, zabezpecit pritomnost
opravnenych o0sbb zo strany Poskytovatela, prijatie napravnych opatreni a
definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Opravnenymi osobami na vykon kontroly/auditu v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku
su najma:
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1.2.

1.3.

1.4.

4.1. poskytovatel NFP a nim poverené osoby,
4.2. utvar naslednej finan¢nej kontroly a nimi poverené osoby,

4.3. NajvySsi kontrolny urad SR, prislusna Sprava finanénej kontroly,
Certifikany organ a nimi poverené osoby,

4.4. organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby,

4.5. splnomocneni zastupcovia Eurépskej komisie a Eurdpskeho dvora
auditorov,

4.6. osoby prizvané organmi uvedenymi v bodoch 4.1. az 4.4. vyssie v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi SR a EU.

Poskytovatel najneskor v deri podpisu zmluvy predloZi Objednavatelovi platnd a
acinnu poistnd zmluvu alebo poistny certifikat v originalnom vyhotoveni alebo v
uradne osvedcenej kopii, ktorych predmetom je poistenie zodpovednosti za
Skodu sposobenu pri vykone podnikatelskej €innosti tretej osobe s limitom
plnenia min. 1 000 000 EUR.

Clanok 10
Ukon éenie zmluvného vz t'ahu
Zmluvné strany mdzu Zmluvu ukongit dohodou alebo odstupenim.

Clanok 11
Dalsie ustanovenia
Zmenové konanie

Predmet plnenia tejto Zmluvy, ako aj z nej vyplyvajuci obsah prav a povinnosti
Zmluvnych stran moZzno menit na zaklade navrhu na zmenu priCom touto
zmenou nemodze dojst’ k podstatnej zmene predmetu plnenia, prav a povinnosti
a naruSeniu ekonomickej rovnovdhy Zmluvy v prospech Poskytovatela
spbsobom, s ktorym Zmluva nepocita (dalej len ,Navrh na zmenu“ ).

Navrh na zmenu dohodnutého plnenia predmetu Zmluvy méze predlozZit
vylu¢ne opravnena osoba Objednavatela alebo Poskytovatela uvedena
v Prilohe €. 4. Navrh na zmenu sa predklada na schvalenie Riadiacemu vyboru.

Projektovy manazér Objednavatela a Poskytovatel budd viest evidenciu
doruéenych Navrhov na zmenu a zabezpecovat ramcové posudenie konkrétnej
zmeny spolu s predloZzenim navrhu rieSenia, najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni od datumu prevzatia prislusného Navrhu na zmenu.

Na zaklade posudenia Navrhu na zmenu predlozi projektovy manazér
Objednavatela alebo Poskytovatel stanovisko k vhodnosti, potrebnosti
a realizovatelnosti navrhovanych zmien, spolu sich finanénym a ¢asovym
ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskuto&nenia. Stanovisko obsahuje
nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na néklady alebo harmonogram
pinenia,
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1.5.

1.6.

1.7.

2.

b) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na néklady, ale s dopadom na
harmonogram plnenia,

c) zmenu je mozné realizovat, ale s dopadom na néklady plnenia aje
potrebné prijat rozhodnutie o uzavreti dodatku ku Zmluve,

d) zmenu sa neodporuca realizovat z nasledovnych dévodov,
€) zmenu nie je mozné realizovat z nasledovnych dévodov,

f)  zmenu nie je moZné realizovat v rdmci existujucej Zmluvy, s pripadnym
odporucanim, ako namet pre novy projekt.

Navrh na zmenu, spolu s posudenim v zmysle vySSie uvedeného v termine,
predlozi projektovy manazér Objednavatela alebo Poskytovatel vzdy na
najblizSie rokovanie Riadiaceho vyboru. Riadiaci vybor posudi predloZzené
navrhy a nasledne rozhodne o ich schvaleni alebo neschvaleni v sulade s €l. 5
Zmluvy.

Nie je mozné realizovat také zmeny dohodnutého plnenia, ktorych
akceptovanie by znamenalo poruSenie pravidiel verejného obstaravania
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov.

PredloZzené poziadavky na zmenu Diela prerokuju Zmluvné strany a v pripade
ich dohody, bude vypracovany dodatok k Zmluve, ktory zohfadni zmeny Diela
aich dopad na cenu a harmonogram. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze
v pripade takych zmien Zmluvy, ktoré budu mat dopad na zmenu Zmluvy
o nenavratny finanény prispevok je nevyhnutné, aby boli zmeny schvalené
sprostredkovatelskym organom pre Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti a riadiacim organom pre Operacny program Informatizacia
spoloc¢nosti. V pripade, ak sa Zmluvné strany na zmene Diela nedohodnu alebo
tato nebude schvalend podla predchadzajucej vety, Dielo bude dodané
v sulade so Zmluvou.

Definicia projektu

2.1. Poskytovatel spracuje do 30 dni od ucinnosti tej Zmluvy navrh Definicie projektu

v stlade s metodikou PRINCEZ2, alebo jej ekvivalentom. Tento dokument
predlozi na schvéalenie Objednavatelovi, ktory ho schvali do 10 dni po
predlozeni alebo vtejto lehote vrati na prepracovanie s odévodnenymi
pripomienkami a poskytne Poskytovatefovi primerany ¢as na prepracovanie
Definicie projektu.

Clanok 12
Zavere €né ustanovenia
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl a plati az do ukonc€enia platnosti

v

Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb (Priloha €. 5) k dodanému Dielu
uzatvorenej medzi Objednavatelom a Poskytovatefom.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych strdn. Ak to z povahy zévazkov vyplyva, tieto medzi
Zmluvnymi stranami pretrvaju aj po uplynuti uvedenej doby, na ktoru je Zmluva
uzatvorena.
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3. Zmluva je G¢inna dilom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri
zmlav Uradu viady Slovenskej republiky. Tato zmluva je povinne zverejiiovanou
zmluvou vzmysle § 5a zédkona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zéakonov (zakon o slobode
inform@cii) v plathom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze
tato Zmluva vratane vsetkych jej stcasti a priloh bude zverejnena v Centralnom
registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky. Zverejnenie Zmluvy sa
nepovazuje za poruSenie ani ohrozenie obchodného tajomstva a informacie
oznaCené v tejto Zmluve ako dbverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného
zakonnika sa nepovaZzuju za déverne.

4. Neoddelitelna sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

4.1. Priloha €. 1 — VSeobecné podmienky zmluvy,

4.2. Priloha €. 2 — Opis predmetu zakazky,

4.3. Priloha €. 3 — Zavazny Struktdrovany rozpocet zmluvy,

4.4. Priloha €. 4 — Opravnené osoby,

4.5. Priloha €. 5 —Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb - SLA,
4.6. Priloha €. 6 — Zoznam subdodéavatefov.

5.  Tuto Zmluvu je mozné menit oc€islovanym pisomnym dodatkom podpisanym
obidvoma Zmluvnymi stranami, okrem pripadov, kedy Zmluva upravuje iny
mechanizmus jej zmeny a doplnenia.

6. Téato Zmluva je vyhotovena v 8 rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrzi Styri
vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi Styri vyhotovenia.

7. Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stalo neplatnym,
nespdsobuje to neplatnost’ tejto Zmluvy ako celku.

8. Tato Zmluva vratane vSetkych jej priloh predstavuje Uplntd dohodu Zmluvnych
stran o predmete tejto Zmluvy.

9. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zéklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti
stouto Zmluvou sa riadia zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnika
v zneni neskorSich predpisov a dalSimi vSeobecne z&vaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

10. Zmluvné strany tejto Zmluvy po jej precitani vyhlasuja, Ze suhlasia s jej
obsahom a prilohami, ktoré tvoria sucast tejto Zmluvy. Tato Zmluva bola
uzavreta podla skuto¢nej a slobodnej vole Zmluvnych stran.

V Bratislave dna ................ 2013 V Bratislave dna ................ 2013

Za Poskytovatela: Za Objednavatela:
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Ing. Martin Kohut
Predseda predstavenstva
NESS Slovensko a.s.

_Ing. Milan Slanina
Clen predstavenstva
NESS Slovensko a.s.

Ing. LuboS Baték
Predseda predstavenstva
Disig, a.s.

. Jan Cesnak
Clen predstavenstva
Disig, a s.
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