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Clanok 1 Oznamenia, spravy a pisomna komunikéacia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek oznamenia druhej Zmluvnej strane
budu doru€ené na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy. Pokial sa nedohodnu inak,
alebo pokial zo Zmluvy inak nevyplyva.

Objednéavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne oznamit’ druhej Zmluvnej
strane akukolvek zmenu svojich kontaktnych udajov.

Kazda sprava, suhlas, schvélenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na
zaklade Zmluvy, sa vyhotovia, pokial nie je stanovené inak, v pisomnej podobe.
Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mdze pozadovat pisomné potvrdenie
prijemcu.

Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu
v Zmluve alebo neskdr pisomne ozndmenud, sa povazuju za prevzaté druhou
Zmluvnou stranou aj v den odmietnutia prevzatia zasielky druhou Zmluvnou
stranou vyznac¢enym postou a v posledny den UloZnej lehoty zasielky, aj ked si ju
druha Zmluvna strana neprevzala.

Poskytovatel oznami Objednavatefovi pri  podpise Zmluvy informacie
k identifikacii bankového UcCtu, na ktory ma Objednavatel posielat platby podla
Zmluvy. Je tieZ povinny aktualizovat’ akukolvek zmenu tychto udajov.

Jazyk Zmluvy acelej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom
a Poskytovatelom atretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je
slovensky jazyk.

Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu a Opravnené osoby Zmluvnych
stran su uvedeneé v Prilohe €. 4 Zmluvy.

Clanok 2 Postlipenie

2.1.

2.2.

2.3.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej Zmluvnej strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti
vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu stranu, okrem pohfadavok na finan¢né plnenie.

V pripade poruSenia povinnosti podla bodu 2.1. tohto ¢lanku, bude Zmluva o
postupeni zmluvnych prav alebo povinnosti neplatna.

V pripade poruSenia povinnosti podfa bodu 2.1. jednou zo Zmluvnych stran, je
druhd Zmluvnd strana opravnend od Zmluvy odstapit, ato s uc€innostou
odstupenia ku dnu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy
doru¢ené druhej Zmluvnej strane.

Clanok 3 Zmluvy o subdodavke

3.1.

3.2.

3.3.

Poskytovatel je opravneny plnit Zmluvu aj prostrednictvom svojich
subdodavatelov.

Poskytovatel zodpoveda za plnenie Zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak,
ako keby plnenie realizované na zaklade takejto Zmluvy realizoval sam.

Zoznam subdodéavatefov tvori Prilohu €. 6 Zmluvy. Poskytovatel je povinny bez
zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit Objednavatelovi zmenu v osobe



3.4.

subdodavatela ajeho obchodné meno, sidlo a identifikaéné ¢islo. Akukolvek
zmenu subdodavatela musi vopred pisomne odsuhlasit Objednavatel.

Pre zamedzenie pochybnosti, ak subdodavatel Poskytovatela vytvori akékolvek
autorské dielo, alebo ak mé licenéné prava k akémukolvek autorskému dielu,
ktoré je predmetom plnenia podla Zmluvy alebo, ak ma byt licencia k tomuto
dielu dodana Objednavatelovi podla Zmluvy, takéto dielo sa povaZuje za dielo
tretej strany a vSetky licenéné podmienky sa riadia €l. 11 bod 3 tejto Prilohy ¢&. 1.

Clanok 4 Organizécia prace

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpecnostné predpisy,
zaroven zabezpeCi poucenie svojich pracovnikov o vSeobecnych predpisoch
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znaSa pripadné
dosledky poruSenia tychto predpisov. S vnutornymi predpismi Objednavatela
pracovnikov Poskytovatela preukdzatefne pisomne oboznadmi Objednavatel.
Poskytovatel je povinny riadit sa pokynmi zodpovednej osoby za informacnu
bezpelnost menovanu Objednévatelom.

V pripade, ak v areali patriacom Objednavatelovi déjde k pracovnému Urazu
pracovnika Poskytovatela z dévodu porusenia technickych a bezpecnostnych
predpisov s ktorymi bol obozndmeny Objednavatelom, zodpoveda v plnom
rozsahu za néasledky vyluéne Poskytovatel.

Pracovnici Poskytovatela su povinni dodrZziavat zasady vSeobecnej spdsobilosti
tretich os6b vstupujucich do priestorov Objednavatefa a iné interné predpisy o
vykone a podmienkach prac dodavatelskych organizécii, s ktorymi budu vopred
preukazatelne pisomne obozndmeni Objednavatefom.

Clanok 5 Dodavka Dokumentov

5.1.

Poskytovatel je povinny dodat Objednavatefovi su¢asne s dodanim kazdého
aplikatného programového vybavenia, ak je su€astou plnenia podfa Zmluvy:

5.1.1. zdrojové kody s popisom v elektronickej forme na CD/DVD v pocte 4 ks,

5.1.2. technickd dokumentéciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 4
kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktord obsahuje Ccasti
vySpecifikované v Prilohe €. 2 Opis predmetu zakazky v minimalnom
rozsahu podfa prilohy F7 ,Odpora¢anie kzmluvdm s dodavatelom*
k Prirucke pre Ziadatela o NFP vydanej RO/SORO pre OPIS.

5.1.3. prevadzkovu dokumentéaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte
4 kusov a elektronickej forme na CD/DVD v poéte 4 ks, ktora obsahuje
Casti vySpecifikované v Prilohe €. 2 Opis predmetu zdkazky v minimalnom
rozsahu podfa prilohy F7 ,Odporacanie kzmluvam s dodavatelom*
k Prirucke pre Ziadatela o NFP vydanej RO/SORO pre OPIS.

5.1.4. uZivatelskd dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte
4 kusov a v elektronickej forme na CD/DVD, ktora obsahuje casti
vySpecifikované v Prilohe €. 2 Opis predmetu zdkazky v minimalnom
rozsahu podfa prilohy F7 ,Odporacanie kzmluvam s dodavatelom*
k Prirucke pre Ziadatela o NFP vydanej RO/SORO pre OPIS..



5.2.

Bod 5.1. tohto ¢lanku sa neaplikuje na diela tretich stran, ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodli inak. Za diela tretich strdn sa povazuju aj diela
subdodavatelov Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komercny softvér bezne
predavany subdodavatelom. V pripade, Ze subdodavatel vytvara noveé aplikatné
programové vybavenie platia ustanovenia bodov 5.1 ako pri tvorbe diela
Poskytovatelom.

Clanok 6 Povinnosti Objednavate Fa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednéavatel poskytne na poziadanie Poskytovatelovi vSetky informacie, ktoré
ma k dispozicii a su potrebné na realizaciu plneni podla Zmluvy.

Do troch dni od podpisu Zmluvy oznami Objednavatel Poskytovatelovi meno a
kontaktné Udaje na projektového manazéra Objednavatela. Objednavatel sa
zavazuje bezodkladne oznamit Poskytovatelovi aj akukolvek zmenu tykajucu sa
tychto oso6b.

Objednavatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v
suvislosti s plnenim Zmluvy od Poskytovatela, ako s dbvernymi a bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela nesmie takéto veci alebo
informacie spristupnit’ tretej osobe. Tento zavazok Objednavatefla sa netyka jeho
povinnosti  spristupfiovania informacii podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe kinformaciam, ako ani jeho povinnosti vo vztahu
k Ministerstvu financii SR, Uradu vlady SR, kontrolnym organom Eurdpskej Gnie,
ako ani vo vztahu k jeho pravnym poradcom v suvislosti so sporom vzniknutym
z0 Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje vykonavat pravidelné zélohové kopie kompletnych
adajov rutinného spracovania dat minimalne 1x za den, a vzdy v pripade, ak ho
o to poziada Poskytovatel.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebni sdcinnost pre
riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy, ktoru je od neho mozné spravodlivo
pozadovat najma, avsak nie len:

6.5.1. zabezpecit vstupy pracovnikov Poskytovatela do vSetkych potrebnych
priestorov. Vstup a pohyb zamestnancov Poskytovatela a tretich stran v
pravhom vztahu k dodavanému dielu do priestorov Objednavatela v
suvislosti s plnenim obchodnych vztahov s Objednavatelom je mozny iba
v doprovode na to uréeného zamestnanca Objednavatela.

6.5.2. poskytnut sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom
potrebnym pre realiziciu Diela. Pristup zamestnancov Poskytovatela a
tretich stran v pravnom vztahu k Dielu do informaénych systémov a
ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatefovi mozny iba na
zéklade odbvodnenej a objednavatelom odsuhlasenej Ziadosti zo strany
Poskytovatela, alebo ziadosti zo strany Objednavatefa. Zapis o udeleni
pristupu a vykonanych c&innostiach je potrebné zaevidovat v osobithom
protokole. Vzdialeny pristup Poskytovatela a tretich stran v pravnom
vztahu k Dielu do informaénych systémov a ostatného softvéru
Objednéavatela nie je mozny. Pristup je mozné povolit’ iba v priestoroch v
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

sprave Objednavatela, a to iba s dohfadom na to uréeného zamestnanca
Objednéavatela.

6.5.3. poskytnut on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server
Objednévatela,

6.5.4. poskytnut v€as vsetky potrebné informécie, dokumentaciu a data ktoré
mozu mat vplyv na plnenie predmetu Zmluvy,

6.5.5. v pripade, ak su predmetom plnenia Zmluvy programové Upravy
existujuceho softvéru, zavazuje sa Objednavatel poskytnut’ zdrojove kody
tohto softvéru, pokial tymito zdrojmi Objednavatel disponuje,

6.5.6. v pripade, ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia Udajov, zavazuje sa
Objednavatel poskytnat Struktdru sucasnych databéz a pristup k udajom,

6.5.7. zabezpecit pracovné miesta s primeranym prostredim pre prace
pracovnikov Poskytovatel realizované v priestoroch Objednavatela,

6.5.8. zabezpecit spolupracu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami
tretej strany, ktori sa pripadne budl podiefat na preberani vystupov
projektu,

6.5.9. bezodkladne oznamit vSetky zmeny, ktoré vznikli a maja vplyv na plnenie
predmetu Zmluvy.

Ak je sucastou Diela dodanie softvéru od tretej strany, Objednavatel sa zavazuje
uzatvorit licenénud, alebo ind obdobnd zmluvu stakym obsahom, aby
Poskytovatel mohol Dielo riadne poskytnat a Objednavatel ho mohol riadne
uzivat.

Objednéavatel zodpoveda za dodrzanie doporu¢eného postupu instalacie na
produk&ny server pri presune programov z testovacieho a vyvojového prostredia.

Objednavatel je povinny posudit funkénost dodaného Diela (ak to povaha Diela
umoznuje).

V pripade, ak budld Objednavatelovi v suvislosti so Zmluvou poskytnuté
Poskytovatelom osobné Udaje, Objednavatel sa zavazuje nakladat s nimi

v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni.

Clanok 7 Povinnosti Poskytovate Fa

7.1.

7.2.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat na vysokej profesionalne;j
arovni, so vSetkou odbornou starostlivostou, ktord moZzno pri poctivom
obchodnom styku od Poskytovatela pozadovat. Poskytovatel sa zavazuje
dodrziavat pri plneni Zmluvy vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy.

Poskytovatel je povinny plnit riadne a v€as svoje povinnosti podla Zmluvy a
dodrziavat pokyny Objednavatela. Poskytovatel je povinny pisomne upozornit
Objednavatela bez zbyto€ného odkladu na nedostatoénd sucinnost
Objednéavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami
Zmluvy a/alebo ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ak



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Poskytovatel mohol tuto nevhodnost, resp. rozpor zistit pri vynaloZeni vSetkej
odbornej starostlivosti. Ak nedostatocna sucinnost Objednévatela, nevhodné
alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné
pokyny preké&zaju v riadnom plneni Zmluvy, je Poskytovatel povinny jej splnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby poskytnutia potrebnej sucinnosti
Objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznamenia, Ze
Objednéavatel trva na plneni Zmluvy podfa danych pokynov. O dobu, po ktora
bolo potrebné Zmluvu prerusit, sa predlZzuje lehota uréena na jej splnenie.

Poskytovatel je povinny dodat dielo v sulade s platnymi Standardmi pre
informacné systémy verejnej spravy podfa vynosu Ministerstva financii SR €.
312/2010 Z.z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy U¢inného
ku driu riadneho prebrania diela.

Poskytovatel, ktory splnil povinnost uvedend v bode 7.2. tohto c¢lanku,
nezodpovedd za nemoznost splnenia Zmluvy alebo za vady poskytnutého
plnenia sp6sobené nevhodnymi alebo so Zmluvou a/alebo vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi, ak Objednavatel na nich pri plneni
Zmluvy pisomne trval aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel, ktory nesplnil povinnost uvedenu v bode 7.2. tohto C¢lanku,
zodpoveda za vady plnenia Zmluvy spésobené nevhodnymi alebo so Zmluvou
a/alebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozpornymi pokynmi.

Poskytovatel zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v
suvislosti s plnenim Zmluvy od Objednavatela, ako s dovernymi a bez
predchadzajuaceho pisomného suhlasu Objednavatela nesmie takéto veci alebo
informacie spristupnit’ tretej osobe. Uvedend povinnost sa nevztahuje na
poskytnutie informécii pravnym poradcom Poskytovatela v suvislosti so sporom,
ktory vznikne zo Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy dodrziavat zasady poctivého
obchodného styku a zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by mohlo byt
posudené ako konanie v rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sutaze.

Poskytovatel je povinny zdrzat sa pri plneni Zmluvy akéhokolvek konania, ktoré
by mohlo v désledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost a zakladny ucel
plnenia Zmluvy.

V pripade ak budd Poskytovatelovi v suvislosti so Zmluvou poskytnuté
Objednavateflom osobné (daje, Poskytovatel sa zavazuje nakladat s nimi

v stlade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom
zneni.

Poskytovatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich
zamestnancov realizujucich predmet plnenia Zmluvy dodrziavanie:

7.10.1. povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazku mlcanlivosti o
udajoch, s ktorymi poc¢as vykonu prac pre Objednavatela prisli do styku,
a to aj po ukonc&eni pracovného, resp. sluzobného pomeru,



7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.10.2. povinnosti zachovavat mil¢anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po¢as
vykonu prac pre Objednavatela priSiel do styku, ako aj o zékaze ich
vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenie, poskytnutie a spristupnenie s
vynimkou orgéanov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych adajov pri plneni jeho uloh.

PoZiadavka v zmyle bodu 7.10. tohto ¢lanku bude zabezpefend podpisanim
vyhlasenia o milcanlivosti zo strany prislusného zamestnanca Poskytovatela
a ako aj jeho subdodavatelov.

VSetky podklady poskytnuté Poskytovatefovi a evidované Udaje musia byt po
ukonceni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatefovi alebo
podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované vlehote do 5 dni od
ukonc&enia Zmluvy. Této povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kopie.

Zavazok micanlivosti sa nevztahuje na také dokumenty a informacie, u ktorych
bude preukazané, ze su alebo sa stali vSeobecne znamymi, bez toho aby to
spbsobil Poskytovatel alebo jeho subdodavatelia.

Poskytovatel je Dielo povinny dodat tak, aby bolo v sulade s legislativou platnou
a ucinnou v Slovenskej republike ku drfiu podpisu Zmluvy. V pripade, Zze pocas
realizacie Diela dbjde k zmene legislativy suvisiacej s tvorbou Diela, ktora bude
mat podfa Poskytovatela vplyv na rozsah, terminy plnenia a/alebo cenu Diela,
pricom Objednavatel bude pozadovat dodanie Diela podla legislativy platnej a
acinnej ku diu jeho odovzdania, zmluvné strany sa zavazuju pristapit
k rokovaniu o Uprave Zmluvy, v ktorej bude tato zmena zohladnena.

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze Dielo neobsahuje Objednavatelom
nevyZiadané alebo neschvalené funkcie a vlastnosti. Poskytovatel ma vSak
pravo po dohode so Objednavatelom dodat rovnocenné alebo kvalitativne lepSie
Casti Diela pri dodrzani uvedenej ceny s tym, Ze bude zachovana dohodnuta
funk&nost celého Diela.

Clanok 8 Akceptacia Dokumentov

8.1.

8.2.

8.3.

Objednavatel ma pravo v lehote desiatich (10) pracovnych dni odo dha
obdrzania prislusného dokumentu predlozit Poskytovatelovi svoje pisomné
pripomienky.

Ak Objednavatel pripomienky v lehote podla bodu 8.1 tohto ¢lanku nepredloZi,
ma sa za to, ze k prisluSnému dokumentu nema pripomienky.

Poskytovatel je povinny v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako pat (5)
pracovnych dni od obdrzania pripomienok Objednavatela podfa bodu 8.2.:

8.3.1. upravit’ prislusny dokument v sulade s pripomienkami Objednavatela a
predlozit ho Objednéavatelovi opatovne na schvélenie alebo

8.3.2. upozornit Objednavatela na nevhodnu povahu pripomienok danych mu
Objednéavatefom, ak mohol tuto nevhodnost zistit’ pri vynalozeni odbornej
starostlivosti; ak Objednavatel na pripomienkach k dokumentu trva, je
Poskytovatel povinny postupovat podfa bodu 8.3.1. tohto ¢lanku.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Na zé&klade upozornenia Poskytovatela podla bodu 8.3. tohto c¢lanku su
projektovy manazér a zastupca Poskytovatela povinni v termine uréenom
projektovym manazérom prerokovat dévody nevhodnej povahy pripomienok
Objednavatela a dohodnut sa na spdsobe a rozsahu Upravy prislusného
dokumentu. Ak tymto sposobom déjde k dohode o spdsobe a rozsahu Upravy
prislusného dokumentu, Poskytovatel bude povinny upravit takto prislusny
dokument v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako pat (5) pracovnych
dni odo dna dohody Objednavatela a Poskytovatela. V pripade, Ze uvedenym
spésobom neddjde k dohode o spbsobe a rozsahu udpravy prislusného
dokumentu, je Poskytovatel povinny upravit prislusny dokument v sulade s
pripomienkami Objednavatela. V takomto pripade nenesie Poskytovatel
zodpovednost za Skodu, ktora vznikne v dosledku takto realizovanej zmeny
dokumentu.

Bez ohladu na akékolvek ustanovenia Zmluvy sa prislusny dokument povazuje
za riadne dodany az po jeho akceptacii Objednavatelom. V pripade, Ze
dokument nebude Objednavatelom akceptovany vyluéne z dbvodov, za ktoré
zodpoveda Objednéavatel, a suasne budu zo strany Poskytovatefa splnené
vSetky podmienky jeho akceptacie stanovené v Zmluve, ma sa za to, zZe
dokument bol riadne prevzaty a akceptovany. V takomto pripade prilozi
Poskytovatel k prislusnej faktare vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

O akceptécii jednotlivého dokumentu po splneni podmienok jeho akceptacie
bude spisany samostatny Akceptacny protokol, ktory podpiSu obidve Zmluvné
strany, za Objednavatela podpiSe Akceptacny protokol projektovy manazér a
zamestnanec Objednavatela v riadiacej pozicii.

Vzor akceptacnych protokolov bude schvaleny riadiacim vyborom v ramci
Uvodnej spravy.

Zmluvné strany su povinné zuc€astnit sa odovzdavania a akceptacie jednotlivych
dokumentov av pripade riadneho vykonania dokumentu podpisat Akceptacny
protokol.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa vztahuju len na akceptaciu dokumentov, ktoré su
vzmysle Zmluvy a/alebo neskorSej pisomnej dohody Zmluvnych stran
predmetom akceptacie dokumentov.

Clanok 9 Akceptacia inych diel

9.1.

9.2.

9.3.

Uvedenie diela do riadnej rutinnej prevadzky sa povaZzuje za vykonané aZz po
splneni  povinnosti  Poskytovatela podla  Zmluvy, ispeSnom  vykonani
akceptacnych testov apodpise Ciastkovych akceptacnych protokolov a
schvaleni finalnej Zapisnice o akceptacnom teste (Finalny akceptacny protokol).

Akceptacné testy budu spocivat v porovnani skuto€nej funkénosti a vlastnosti
Diela, resp. jeho jednotlivych Casti s funkénostou definovanou v Prilohe &. 2
Zmluvy a dalSich prislusnych dokumentov schvélenych podla Zmluvy.

Akceptacné testy sa uskutoCnia na zaklade Specifikacie akceptacnych testov,
ktorA obsahuje popis Casti akceptacnych testov, testovacie data, prislusné
prostredie, poradie vykonavania akceptacnych testov a testovacie kritéria.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Akceptacné testy vykond Objednavatel v sucinnosti s Poskytovatelom na
technologickej infraStruktire Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri
vykonani akcepta¢nych testov poskytne Objednavatelovi potrebnt sucinnost.

Poskytovatel oznami Objednavatefovi najneskér pat (5) pracovnych dni vopred,
Ze Dielo, resp. jeho Cast je pripravena na uskuto¢nenie akceptacnych testov.

Objednéavatel je povinny v lehote desiatich (10) pracovnych dni od oznamenia
podla bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy pisomne informovat Poskytovatefa o termine
vykonania akceptacnych testov. Termin vykonania akceptacnych testov musi byt
Poskytovatefovi oznameny aspon dva (2) pracovné dni vopred. Objednavatel
bude navrhovany termin akceptatnych testov  konzultovat  vopred
s Poskytovatefom.

Poskytovatel je na zaklade ozndmenia Objednévatela povinny zabezpecit ucast
svojich zamestnancov v mieste vykonania akceptaénych testov v termine
predpokladaného vykonania akceptacného testu uvedenom v oznameni
Objednéavatefa podfa bodu 9.6. tohto ¢lanku za uc¢elom poskytnutia su€innosti
Objednéavatelovi pri uskuto¢neni akceptacného testu.

V pripade, Ze sa Poskytovatel napriek vyzve Objednavatela podfa bodu 9.6. tohto
¢lanku bezdbvodne nedostavi do miesta vykonania akceptaCnych testov na
realizaciu akceptacnych testov, Objednavatel je opravneny (nie vSak povinny)
vykonat akceptacny test bez pritomnosti Poskytovatela s tym, Ze Objednavatel
bude opravneny si namiesto Poskytovatela a na jeho néklady prizvat nestrannu
tretiu osobu, ktora priebeh takych akceptacnych testov primerane osvedCi za
Poskytovatefa. Vysledok takéhoto akceptatného testovania je Poskytovatel
povinny reSpektovat a opravit pripadné nedostatky zistené pri akceptatnom
testovani. Opakovana bezdbvodna neucCast Poskytovatela na akceptaCnom
testovani je dévodom na odstupenie od zmluvy zo strany Objednavatela.

O vykonani akceptacného testu bude spisana zapisnica (akceptacny protokol),
ktord podpiSe opravnend osoba v mene Poskytovatela a projektovy manazeér
a zamestnanec Objednavatefla v riadiacej pozicii s dostatoénymi kompetenciami
na takyto ukon. Akceptacny protokol alebo finalnu Zapisnicu o akceptaénom teste
v pripade jeho uskutoCnenia bez pritomnosti Poskytovatefa vyhotovi a podpiSe
projektovy manazér azamestnanec Objednavatela v riadiacej pozicii
s dostato¢nymi kompetenciami na takyto ukon a pripadne aj nestranna tretia
osoba, ktoré priebeh akceptacného testu osvedcCi za Poskytovatela. Objednévatefl
doru¢i protokol/zapisnicu do piatich (5) pracovnych dni od uskutoCnenia
akceptac¢ného testu Poskytovatelovi.

9.10. Ak Objednavatel nevykona akceptacny test bez pisomného udania dévodu,

nepodpiSe v rozpore so Zmluvou akceptacny protokol/zapisnicu z akceptatného
testu (akceptacny protokol) a/alebo ju nedoruci Poskytovatelovi, dielo sa povazuje
za akceptované. V takomto pripade prilozi Poskytovatel k prislusnej faktare
vyhlasenie o pouziti tohto ustanovenia.

9.11. Akceptany protokol ako aj finalna Zéapisnica o akceptatnom teste bude

obsahovat triedenie zistenych vad podla stupna ich zavaznosti, ktoré sa bude
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vztahovat na vSetky Casti diela podliehajuce akceptathym testom ako aj
primerané lehoty na odstranenie zistenych vad.

9.12. Ak nebudu splnené podmienky podla bodu 9.3. tohto ¢lanku, bude opakovane
uskuto¢neny akceptacny test, ktory sa bude opakovat az kym nebudu splnené
podmienky podfa bodu 9.3. tohto ¢lanku.

9.13.Ustanovenia tohto c¢lanku sa vztahuju len na akceptaciu diel inych ako
dokumentov, ktoré su vzmysle Zmluvy a/alebo neskorSej pisomnej dohody
Zmluvnych stran predmetom akceptacnych testov.

Clanok 10 Triedenie vad diela

10.1. Predmet plnenia Zmluvy, resp. jeho ¢ast ma vady, najmd ak predmet plnenia
Zmluvy, resp. jeho Cast nebol/a zhotoveny/a a dodany/a Objednavatelovi za
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v jej prilohach.

10.2. Triedenie Vad podfa stupna ich zavaznosti bude nasledovné:
a) Vada A (Kriticky problém):

Zasadné vady funkcionality diela, ktoré znemoznuju spracovanie udajov a
ich zobrazovanie koncovym pouzivatelom, vratane problémov spojenych s
bezpeCnostou a poSkodenim déat, nespravnych vysledkov vypoctov alebo
chyby spésobujuce, Ze je potrebné systém znovu zaviest (reStartovat),
pricom chybna funkcionalitu diela zarovenn nie je mozné realizovat
nahradnym postupom.

b) Vada B (Kriticky problém):

Vady, ktoré by normalne patrili pod kategoriu A, ale ku ktorym je mozné néjst
nadhradny postup ako vadu obist alebo zabranit jej pdsobeniu. Tento
nahradny postup musi byt pre Objednavatela primerane akceptovatelny.

c) Vada C (Zavazny problém):
Drobné vady diela, ktoré nebrania produktivhemu pouZzivaniu diela.
d) Vada D (Nekriticky problém):

Vada méa za pri¢inu miernu nepohodlnost pri praci so systémom, ktory je
vSak funkény. Predmetny problém nema dopad na prevadzku

10.3. Poskytovatel bude povinny odstranit vady uvedené vo finalnej Zapisnici o
akceptacnom teste bezodkladne vlehote dohodnutej v zépisnici medzi
Objednavatefom a Poskytovatelom. Ak k dohode neddjde, je Poskytovatel povinny
vady odstranit najneskor v nasledovnych lehotach:

a) 5 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskutocneni finalneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu A,

b) 15 pracovnych dni od doru€enia zapisnice o uskutoCneni findlneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu B,

c) 30 pracovnych dni od doruCenia zapisnice o uskutoCneni finalneho
akceptac¢ného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu C.
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d) 60 pracovnych dni od doru€enia zapisnice o uskutocneni finalneho
akceptacného testu Poskytovatelovi v pripade vady typu D.

10.4. Dielo sa bude povaZovat za dokoncené a odovzdané a bude mozné ho uviest do
riadnej rutinnej prevadzky az po podpise finalnej Zapisnice o akceptatnom teste
v sulade s €l. 7 Zmluvy o dielo a poskytovani sluzieb (Priloha €. 5).

Clanok 11 Licen éné podmienky
11.1. Diela Poskytovate Fa - Dokumenty

11.1.1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouZivat
dokumenty dodané poskytovatefom v ramci realizacie plnenia Diela (dalej
aj ,dokument “) (napr. podrobna analyza poziadaviek, funkény a technicky
navrh, procesny model, bezpecnostny projekt atd.) poCas celej doby
trvania majetkovych prdv k nemu na Uzemi Slovenskej republiky a
Clenskych Statov Eurdpskej unie na ucely na ktoré bol vytvoreny a/alebo
na Ucely suvisiace s cinnostami Objednavatela, a to nasledujucimi
sposobmi:

a.) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin,

b.) verejné rozSirovanie jeho origindlu a/alebo rozmnoZzenin vypoziCanim
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom
osobam, ktorym Objednéavatel udelil suhlas na pouzitie dokumentu
podla bodu 11.1.3. tohto C¢&lanku a/alebo osobam, na ktoré
Objednéavatel postupil pravo pouzivat dokument podfa bodu 11.1.4.
tohto ¢lanku a/alebo zaujemcom a/alebo uchadzaCom vo verejnom
obstaravani sudvisiacom s informaénym systémom realizovanym
Objednéavatelom,

c.) jeho spracovanie, Upravy a preklad, a to aj tretimi osobami.

11.1.2. Objednéavatel je opravneny spracovany al/alebo upraveny a/alebo
prelozeny dokument pouzit spésobmi a v rozsahu uvedenym v bode
11.1.1. tohto ¢€lanku.

11.1.3. Objednéavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej
republiky a/alebo Stathym  rozpo€tovym a/alebo  prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vySSim
uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon
Statnej spravy v oblasti, na ktora bol vytvoreny a/alebo osobam, ktorym
Objednéavatel bude poskytovat informacie z IS Objednavatela suhlas na
pouzitie dokumentu a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo
prelozeného dokumentu v rozsahu a spdésobmi uvedenymi v bode 11.1.1.
tohto ¢lanku, k €omu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.

11.1.4. Objednavatel je opravneny pravo pouzivat dokument a/alebo
spracovany a/alebo upraveny a/alebo preloZzeny dokument v rozsahu a
spo6sobmi uvedenymi v bodu 11.1.1. tohto €lanku postupit zmluvou na iné
Statne organy Slovenskej republiky a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo
prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vysSie
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11.2.

uzemné celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon
Statnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Poskytovatel
udeluje svoj suhlas.

11.1.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat dokument ako aj spracovany
a/alebo upraveny a/alebo preloZzeny dokument v rozsahu a spdsobmi
podla tohto ¢lanku prechadza pri zaniku Objednavatela na jeho pravneho
nastupcu.

11.1.6. Poskytovatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat dokument a/alebo
spracovany a/alebo upraveny a/alebo prelozeny dokument ani nesmie
informacie o nom spristupnit tretim osobam, s vynimkou svojich
subdodéavatelov v rozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a a v€asné
splnenie povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy.

11.1.7. Poskytovatel je zaroven povinny sam sa zdrzat pouzivania dokumentu
ako aj spracovaného a/alebo upraveného a/alebo prelozeného
dokumentu, s vynimkou:

a) jeho pouZivania vrozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a
v€asné splnenie povinnosti Poskytovatefla podfa tejto Zmluvy,

b) jeho pouzivania so suhlasom Objednéavatela.
Diela Poskytovate l'a — aplika €né programové vybavenia

11.2.1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat
aplikacné programové vybavenie pocas celej doby trvania majetkovych
prav k nemu na Uzemi Slovenskej republiky a ¢lenskych Statov Europskej
Gnie na ucely, na ktoré bola vytvorena a/alebo na UCely suvisiace s
¢innostami Objednéavatefa, a to nasledujacimi spésobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozstva jeho rozmnozenin,

b)  verejné rozSirovanie jeho origindlu a/alebo rozmnoZenin vypozi¢anim
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava ako predajom
osobam, ktorym Objednavatel udelil suhlas na pouzitie aplikatného
programoveého vybavenia podfa bodu 11.2.3. tohto ¢lanku a/alebo
osobam, na ktoré Objednavatel postupil pravo pouzivat aplikacné
programove vybavenie podfa bodu 11.2.4. tohto ¢lanku,

c) jeho spracovanie, Upravy a preklad (tak strojového ako aj zdrojového
kodu) samotnym  Objednavatelom alebo  Objednavatelom
poverenymi tretimi osobami len v nasledujdcich pripadoch:

() ak Poskytovatel neodstrani vady aplikacného programoveho
vybavenia riadne a v€as za podmienok uvedenych v Zmluve,
alebo

(i) v pripade vzniku udalosti vazne ohrozujucej bezpecnost
a/alebo prevadzkyschopnost aplikatného programového
vybavenia a Poskytovatel na zaklade vyzvy Objednavatela
v€as neurobil opatrenia potrebné na odvratenie vzniku Skody
a/alebo vady na aplikaéhom programovom vybaveni, resp. je
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11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

objektivne nemozné, aby Poskytovatel tak v€as urobil na
zaklade vyzvy Objednavatela, alebo

(iii) Poskytovatel zanikne bez pravneho nastupcu, alebo

(iv) do 30 pracovnych dni od obdrZzania poZiadavky Objednavatela
na spracovanie, Upravu alebo preklad aplikacného
programového vybavenia, ak medzi Objednavatefom a
Poskytovatelom neddjde k dohode o podmienkach spracovania,
Upravy alebo prekladu aplikaéného programového vybavenia za
cenu obvykli v danom mieste a Case, alebo

(v) Poskytovatel nie je schopny a/alebo ochotny spracovat, upravit
alebo prelozit aplikatné programové vybavenie podfa
poziadaviek Objednéavatefla,

(vi) spbsobmi a za podmienok uvedenych v § 35 a § 36 zakona ¢.
618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (autorsky zéakon).

Objednéavatel je opravneny spracované a/alebo upravené a/alebo
prelozené aplikaéné programové vybavenie pouzit spésobmi a v rozsahu
uvedenym v bode 11.2.1. tohto ¢lanku.

Objednéavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej
republiky a/alebo Statnym rozpocCtovym a/alebo prispevkovym
organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vySSim
Uzemnym celkom a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon
Statnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny a/alebo osobam, ktorym
Objednéavatel bude poskytovat informacie z IS Objednavatela suhlas na
pouzitie aplikaéného programového vybavenia a/alebo spracovaného
a/alebo upraveného a/alebo prelozeného aplikatného programového
vybavenia v rozsahu a spésobmi uvedenymi v bode 11.2.1. a11.2.2. v
tohto ¢lanku, k Gomu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.

Objednavatel je opravneny pravo pouzivat aplikacné programové
vybavenie a/alebo spracované a/alebo upravené alalebo preloZzené
aplikané programové vybavenie v rozsahu a spésobmi podla bodu
11.2.1. tohto ¢lanku postupit zmluvou na iné Statne organy Slovenskej
republiky a/alebo na Statne rozpoctové a/alebo prispevkové organizacie
Slovenskej republiky a/alebo obce a/alebo vySSie uzemné celky a/alebo
na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na
ktory bol vytvoreny, k €omu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.
Opravnenie na vykon prava pouzivat aplikacné programové vybavenie
ako aj spracované a/alebo upravené al/alebo prelozené aplikacné
programové vybavenie v rozsahu a spdsobmi podfa tohto c&lanku
prechadza pri zaniku Objednavatela na jeho pravneho nastupcu.
Poskytovatel poskytuje Objednavatefovi vyhradné pravo pouzivat
podporné prostriedky a konverzné programy. Ustanovenia bodov 11.2.1.,
11.2.2. a11.2.4. tohto sa aplikuju na podporné prostriedky a konverznée
programy obdobne, okrem pripadu, ak ide o diela tretich stran v zmysle
bodu 11.3. tohto ¢lanku.

Cena za licenciu na pouzivanie Diela v zmysle bodu 11.2. tohto ¢lanku je
zahrnuta v cene dodania Diela.
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11.3.

11.2.8.

11.2.9.

Poskytovatel nesmie umoznit tretim osobam pouzivat aplikatné
programové vybavenie a/alebo spracované a/alebo upravené a/alebo
preloZené aplikacné programové vybavenie ani nesmie informécie o iom
spristupnit tretim osobam, s vynimkou svojich subdodavatelov v rozsahu
nevyhnutne potrebnom na riadne aav€asné splnenie povinnosti
Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je zaroven povinny sdm sa zdrzat pouZzivania aplikaéného
programoveého vybavenia ako aj spracovaného a/alebo upraveného
a/alebo prelozeného aplikacného programoveho vybavenia, s vynimkou:
a) jeho pouzivania vrozsahu nevyhnutne potrebnom na riadne a

v€asné splnenie povinnosti Poskytovatela podfa tejto Zmluvy,

b) jeho pouZivania so suhlasom Objednavatela.

Diela tretich stran

11.3.1.

11.3.2.

Body 11.1. a 11.2. tohto ¢lanku sa neaplikuju na autorské diela tretich
stran. Za autorskeé dielo tretej strany sa povazuje dielo, ktoré vytvorila
tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové
a/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj
subdodéavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna komer¢ny softver
bezne predavany subdodavatelom. V pripade, Zze subdodavatel vytvara
noveé aplikacné programové vybavenie platia ustanovenia bodov 11.1. a
11.2. tohto ¢lanku ako pri tvorbe Diela Poskytovatelom.

Objednéavatel vyhlasuje, a Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia s
tym, Ze k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkolvek sucasti
zahffajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatefom
Objednéavatefovi podfa Zmluvy na zéklade licencii udelenych
Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného
vlastnictva a/alebo inak poskytnutych Poskytovatelovi tymito osobami,
Poskytovatel udefuje Objednavatefovi pravo na ich pouzivanie
Objednavatefom v sulade, vrozsahu, spdésobom aza dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté
Poskytovatefovi prisluSsnou tretou osobou. Poskytovatel je povinny
zabezpedit poskytnutie takého prava na také pouzivanie, ktoré umozni
riadne a neruSené pouzivanie Diela alebo jeho Casti. V pripade, ak pravo
Poskytovatela na pouZivanie licencii tretich stran zanikne a tym dojde k
znemozneniu dalSieho pouzivania Diela alebo jeho €asti bez toho, aby
boli poruSované prava tretich stran, je Poskytovatel povinny modifikovat
Dielo alebo jeho €ast na svoje vlastné naklady tak, aby si zachovalo
svoju funk&nost a poskytnut nahradné rieSenie na zabezpecenie riadnej
funkénosti Diela. V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela
stanovenych vtomto bode, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke ceny licencii, ktoré bol
Objednéavatel nuteny zabezpecit na pouZivanie Diela alebo jeho Casti,
ako aj ndklady na modifikaciu Diela alebo jeho Casti v pripade, ak
odmietne alebo nie je schopny tuto modifikaciu vykonat. Objednavatel je
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11.3.3.

11.3.4.

11.3.5.

11.3.6.

11.3.7.

11.3.8.

11.3.9.

zaroven opravneny od Zmluvy odstapit. Tym nie je dotknuté pravo na
nahradu Skody, ktora v suvislosti s porusenim povinnosti Poskytovatela
vznikla Objednéavatelovi.

Predchadzajaci bod 11.3.2. tohto ¢lanku veta prva sa nevztahuje na
pripady:

a) ak licen¢né a iné podmienky uvedenych tretich stran ustanovuju inak
a na cenu poskytnutych licencii,

b) neopravnuje Objednéavatela udefovat sublicencie k tymto dielam,
hoci Poskytovatel takéto pravo od tretej strany ziskal (ak nie je
vyslovne uvedené inak v licenénych podmienkach alebo inych
podmienkach uvedenych tretich stran),

c) nevztahuje na cenu licencii, t.j. pre Zmluvné strany je zavazna cena
licencie k dielu tretej strany uveden& v Zmluve.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom
neautorizovani zmenu Diela vykonanu Objednavatelom alebo tretou
osobou poverenou Objednavatefom. Spésob autorizacie zmien je
povinnou sucastou dodavky Diela. Pokial nebude medzi Zmluvnymi
stranami dohodnuté inak, autorizicia podfa predchadzajucej vety sa
vykona udelenim pisomného suhlasu Poskytovatefa so zdsahom na
zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatela, ktora bude obsahovat vSetky
skuto€nosti potrebné k posudeniu daného pripadu, pricom Poskytovatel
nie je povinny autorizovat zmenu.

Cena licencii Specifikovanych v Prilohe €. 2 Zmluvy, je uvedena v Prilohe
€. 3 Zmluvy.

Tento ¢lanok 11 a prava v nom uvedené sa vztahuju vyluéne na licencie,
ktoré su uvedené v Prilohe & 2 Zmluvy. Dodanie, cena a licenéné
podmienky akychkolvek inych licencii, ktoré nie su uvedené v prilohe
podla predchadzajucej vety, budu individuadlne pisomne dohodnuté
medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel tymto potvrdzuje, Ze je opravneny poskytnut
Objednéavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle vysSie uvedenych bodov
tohto ¢lanku, a Zze tym nedochadza k poruseniu prav tretich osdb.

AplikaCné programové vybavenie, suhlas na pouzitie ktorého sa Zmluvou
Objednéavatelovi udeluje, je identifikované formou pisomnou v Prilohe &.
2 Zmluvy.

V pripade, Z7e akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov
Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude mat akykolvek narok proti
Objednavatelovi ztitulu poruSenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva alebo akékolvek iné
naroky v akejkofvek suvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatelom
podla tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:
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a) Bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto
tretej osoby suhlas na pouZzivanie jednotlivych plneni dodanych,
poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom,
subdodéavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby
uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava priemyselného a
/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a /alebo
vytvorené Poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami
pre Objednavatela rovnakymi alebo aspor takymi plneniami, ktoré
maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a technicke
parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby taky narok vyrieSit v sulade s tym, €o
pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto
Zmluve, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a

b) Poskytnut Objednavatelovi akukofvek avSetku uc€inni pomoc
a uhradit akékolvek a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu
Objednéavatelovi v savislosti s uplatnenim vysSie uvedeného naroku
tretej osoby; a

c) Nahradit Objednavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne
Nadobudatelovi v désledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku
tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

11.3.10. Objednavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom
takou tretou osobou v zmysle hore uvedeného bude bez zbyto¢ného
odkladu informovat poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom
postupovat podla primeranych pokynov poskytovatela atak, aby sa
prediSlo vzniku a pripadne zvySeniu 3kdd, nevykond smerom k takej
osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti
s takym uplatnenim naroku zlepSilo, a poskytovatelovi vystavi a bude po
potrebnd dobu udrziavat' v platnosti prevoditelnd plnd moc potrebna na
to, aby sa poskytovatel mohol za objednavatela Uc€inne takému naroku
branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, aaj inak
postupovat’ tak, ako je potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

Clanok 12 Zodpovednos t' za $kodu a okolnosti vylu  éujlce zodpovednos t

12.1. Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktord preukazatefne
sposobil pri plneni Zmluvy.

12.2.Nebezpec€enstvo Skody na dokumentoch a CD a na ich technickych nosiCoch a
vlastnicke pravo k takym technickym nosi¢om prechadza na Objednéavatela
driom ich odovzdania podfa Zmluvy.

12.3. Nebezpec€enstvo Skody na dodanom softvéri, hardvéri, na ich technickych
nosi¢och prechadza na Objednavatela odovzdanim a prevzatim predmetu
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

plnenia Objednavatefom a vlastnicke pravo prechadza na Objednavatela driom
zaplatenia ceny za toto plnenie podla Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedad za akékolvek Skody na datach, ktoré neboli
vytvorené Poskytovatelom dodanym predmetom plnenia s vynimkou systémov,
ktoré maju priamu nadvaznost s dodanym predmetom plnenia. Poskytovatel aj
Objednavatel su povinni sa vopred informovat o spbsobe prace v inom
programovom prostredi v pripade dodavky systémového a aplikaéného
programového vybavenia za inych podmienok nez sa dohodlo v Zmluve.

Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné strany nezodpovedaju za Skodu v pripade,
ak nastali okolnosti vylu€ujuce ich zodpovednost. Za okolnosti vylucujlce
zodpovednost sa povaZuje prekadZzka, ktord nastala nezavisle od véle povinnej
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je moZzné rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky
odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekdzku predvidala.
Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla v dobe, ked povinna strana
bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodéarskych
pomerov. Uginky okolnosti vylugujicich zodpovednost st obmedzené len na
dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

V pripade, Ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom Zmluvnym
stranam ciasto¢ne alebo Uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podfa Zmluvy,
su povinni sa o tom bez zbyto€ného omeskania informovat’ a spolo¢ne podniknut
kroky k ich prekonaniu.

Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatefa z vad predmetu plnenia
Zmluvy, resp. jeho Casti sa nedotykaju jeho narokov na nadhradu Skody alebo na
zmluvnu zlavu alebo akychkolvek inych narokov Objednavatela, ktoré nie su
vyslovne uvedené v Zmluve a v jej prilohach.

Poskytovatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré svojim konanim spdsobi
Objednéavatelovi a zavazuje sa nahradit’ ich Objednavatelovi.

Poskytovatel nenesie nijakll zodpovednost vo vztahu k narokom tykajucim sa
poruSenia prav duSevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrzania Objednavatelovych navrhov, parametrov alebo pokynov, pokial

pisomne upozornil na ich nespravnost a Objednavatel napriek tomu na nich
trval,

b)  pouZzitia technickych informécii alebo technologii dodanych Objednavatefom,
c) modifikacii Diela Objednavatelom alebo tretou stranou, v rozpore s touto

zmluvou,

d) pouzitim Diela, sp6sobom alebo na iné Ucely ako bolo uréené v technickych

parametroch alebo dalSich suvisiacich materialoch.

12.10.V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migracia dat, Poskytovatef

nezodpoveda za obsah ani aktualnost dat, ktorych migraciu vykonava ato
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z dévodu, Ze migraciou iba migruje data, ktoré mu boli poskytnuté z pdvodnej
datovej Struktlry do novej datovej Struktury, ale nezasahuje do ich obsahu.

Clanok 13 Sankcie

13.1.

13.2.

Ak je Poskytovatel v omeSkani s plnenim podfa Zmluvy, je Objednévatef
opravneny pozadovat’ za kazdy defi omeSkania zmluvnu pokutu vo vySke 0.05%
z ceny plnenia, s ktorym je Poskytovatel v omeskani. Tym nie je dotknuté pravo
na nadhradu skody.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou faktary Poskytovatela je
Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatefa Urok z omeSkania vo
vySke 0.05% z dIznej sumy za kazdy den omeSkania. .

Clanok 14 Platobné podmienky

14.1.

14.2.

14.3.

14.4

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu za predmet plnenia Zmluvy v sulade
so Zmluvou a jej prilohami.

Objednéavatel bude uhraddzat cenu plneni poskytovanych Poskytovatefom na
zéklade faktur vystavenych Poskytovatelom. Poskytovatel ma pravo vystavit
faktdru na prislusna cast ceny poskytnutého plnenia po jeho prevzati
Objednavatefom po dosiahnuti fakturaéného milnika uvedeného v detailnom
harmonograme schvéleného riadiacim vyborom v Uvodnej sprave.

Faktary budd vyhotovené v Styroch rovnopisoch v slovenskom jazyku. Kazda
faktra musi obsahovat nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a musi sa vztahovat na konkrétny
projektovy vystup a mat nasledujlice nalezitosti:

a) nazov operacného programu,

b) Cislo a nazov opatrenia,

C) nazov projektu,

d) kéd ITMS projektu,

e) kod ekonomickej klasifikacie

f) ¢islo a ndzov Zmluvy,

g) oznacenie ,priebeznd" alebo ,zaverecna“ faktura a jej Cislo,

h) Specifikacia plnenia v zmysle detailného rozpoctu oznacené az na uroven
Cisla a ndzvu vydavku,

i) Specifikacia platby (nazov banky Poskytovatela vratane kédu SWIFT, Cislo
uctu Poskytovatela vratane Cisla v tvare IBAN, Specifikacia predmetu plnenia
formou prilohy, peciatka a podpis opravnenej osoby Poskytovatela),

j) datum dorucenia dokladu Objednéavatelovi (napr. peciatka podatelne) v
pripade, Ze doba splatnosti bude nan viazana.

Objednéavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu po podpise Zmluvy pisomne
poskytnat Poskytovatefovi informacie uvedené v pism. a) az e) tohto bodu,
v opacnom pripade Poskytovatel nie je povinny uvadzat tieto udaje na fakture.

19



14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Podklad pre uhradenie priebeznej platby za jednotlivé mifniky akceptacny
protokol fakturovaného plnenia, ktory je podpisany zo strany Objednavatela.
Druh aj poCet dokumentov sa méze menit’ v zavislosti na aktuélnej prirucke zo
strany SO/RO alebo RO pre OPIS.

Uhrada konecnej platby za poskytnutie plneni uvedenych v &l. 2 bod 2.1 az 2.5
Zmluvy je podmienena tym, Ze Poskytovatel si splni vSetky svoje zavazky
tykajuce sa poskytnutia vSetkych uvedenych plneni, ako aj schvalenim konec¢nej
spravy Riadiacim vyborom.

Prilohou faktary musi byt pisomny akceptacny protokol k fakturovanému plneniu
Objednavatefom, podpisany opravnenymi  zastupcami  Objednavatefa
a Poskytovatela.

Splatnost faktary, ktora bude mat nalezitosti danfového dokladu, je 60
kalendarnych dni a zacne plynat po jej riadnom doruceni Objednavatelovi.
V pripade, ak finan¢né prostriedky Objednavatela ur€ené na zaplatenie faktary
poskytovatefa nebudu v€as poukdzané platobnou jednotkou pre OPIS na ucet
objednavatela, lehota splatnosti faktliry sa predlzuje tak, Ze konci uplynutim 7
kalendarnych dni po pripisani prislusnej Ciastky na Gcet objednavatefa. Ma sa
za to, ze fakturovana cena je zaplatena diom, ked sa uhradzand Ciastka odpise
z uctu Objednavatela. Objednavatel uhradza faktiry Poskytovatela na bankovy
ucet Poskytovatefa, ktory mu Poskytovatel pisomne oznami. Faktiru je
nevyhnutné zasielat’ doporu¢ene v obalke oznacenej slovom ,faktara®.

V pripade, ak nie su spolu s faktirou predlozené Objednavateflovi vSetky povinné
prilohy alebo Objednavatel namieta formalnu alebo vecnu spravnost faktary
Poskytovatela, je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatefovi faktiru spolu
s pisomnym odévodnenim vréatenia faktary s uvedenim konkrétnych nedostatkov,
ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatelom. V pripade vratenia faktdr neplynie
lehota splatnosti vratenej faktlry. Lehota splatnosti za¢ne plynat az po doruceni
formalne a vecne spravnej faktiry Objednavatefovi spolu so vSetkymi povinnymi
prilohami.

Clanok 15 Ukon éenie zmluvného vz tahu

15.1.

15.2.

PreruSenie plnenia Zmluvy

Objednavatel je opravneny jednostrannym pisomnym vyhlasenim oznamit
Poskytovatelovi, ze prerusuje plnenie Zmluvy. Ak dojde k preruSeniu plnenia
Zmluvy, dnom dorucenia pisomného vyhlasenia podla prvej vety sa neuplatiuju
tie ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuju povinnosti Poskytovatefa dodat
Objednavatelovi predmet Zmluvy alebo jeho cast, vratane leh6t dodania a
ustanovenia, ktoré upravuju povinnosti Objednavatela prevziat predmet Zmluvy
alebo jeho €ast. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as preruSenia plnenia Zmluvy
neplynt Ziadne lehoty podla Zmluvy, okrem leh6t splatnosti pred preruSenim
plnenia riadne doru¢enych a opravnenych faktir Poskytovatela.

Zmluva moéze byt ukon€ené vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, odstipenim
od Zmluvy v pripadoch stanovenych touto Zmluvou alebo 2z dbévodov
ustanovenych zakonom.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda ucinnost dnom doru€enia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy, ako aj
jeho pravne U€inky sa spravuju podfa ust. § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:

a) si Poskytovatel opakovane a podstatnym spdsobom neplni svoje
povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, napriklad ak vlehote dohodnutej
v Zmluve neodstrani Vady plnenia, ato ani napriek predchadzajlcej
pisomnej vyzve Objednavatela, v ktorej Poskytovatelovi poskytol lehotu
na odstranenie Vad v zmysle Zmluvy alebo ak Poskytovatel nedodrzi
celkovu lehotu plnenia predmetu Zmluvy a pod.

b) Poskytovatel opakovane a podstatnym sp6sobom neodbvodnene
odmietne, alebo zanedb& plnenie pokynov, ktoré vyda projektovy
manazér,

C) na majetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekulcia, je
Poskytovatelovi povolena reStrukturalizacia, Poskytovatel vstupil do
likvidacie, prerusi alebo inym ako vysSie uvedenym spdsobom skonci
svoju podnikatelsku ¢innost,

d) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za
trestny ¢&in spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo
podnikanim,

e) Poskytovatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych zrozpoc¢tu Eurépskeho spologenstva je prehlaseny za
subjekt, ktory vazne poruSil zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné
povinnosti,

f) u Poskytovatela prebehla organizacna zmena, zmena pravnej formy,
alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny dodavatelov, ktor4 sa zaviazala pinit
Zmluvu atieto zmeny nie su pre Objednavatela konajuc rozumne
a oddévodnene akceptovatelné,

0) Poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy, alebo

h) Poskytovatel nezabezpedi alebo nepredizi platnost akejkolvek zaruky
vyzadovanej podla Zmluvy.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy v pripade skoncenia alebo zaniku
Zmluvy o poskytnuti NFP, uzavretej medzi Objednavatelom a poskytovatelom
NFP dna (...), a to bez ohladu na pravny titul skon€enia alebo zaniku Zmluvy o
poskytnuti NFP. V pripade odstupenia od Zmluvy z dévodu podla prvej vety sa
uz poskytnuté a/alebo riadne prebraté plnenia nevracaju a vSetky plnenia,
postupy a/alebo konania podla Zmluvy sa zastavuiju.

Objednéavatel m& dalej pravo od Zmluvy odstupit’ v pripade, ak je to stanovené
Zmluvou alebo Poskytovatel podstatnym spésobom poruSuje svoje povinnosti
podla Zmluvy, alebo ak je podfa posudenia Objednavatela zjavné, Zze
Poskytovatel nebude schopny riadne splnit’ vSetky svoje povinnosti zo Zmluvy.
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15.7.

15.8.

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, ak:

a) Objednavatel nesplni svoj financny zavazok, napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela, ani do 60 dni odo dfia splatnosti,

b) Objednéavatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu porusuje
svoje povinnosti zo Zmluvy podstatnym spésobom, alebo

C) v pripade pozastavenia plnenia Zmluvy, ktoré presiahne 120 dni.

Objednéavatel po odstupeni od Zmluvy ktoroukolvek stranou, ku dnu odstlpenia
od Zmluvy potvrdi cenu vSetkych Poskytovatelom vykonanych plneni zo Zmluvy
bez ohfadu na to, €i boli odovzdané alebo akceptované. Poskytovatel je v tomto
pripade povinny poskytnut Objednavatelovi maximalnu moznua sucinnost, najma
predlozit Objednavatelovi vSetky podklady slUZiace na vydctovanie plneni
Zmluvy. Poskytovatel odovzda bez zbyto€ného odkladu Objednavatelovi
plnenia, ktoré eSte neboli odovzdané Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
plnenia podfa predchadzajlcej vety prevziat pokial spifaju vdetky poziadavky
v stlade s touto Zmluvou a Objednéavatel ich moéze vyuZzit pre svoje ucely na
vyzvu Poskytovatela alebo dohodnut so Poskytovatelom iny termin odovzdania
tychto plneni.

Clanok 16 Urovnanie sporov

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit' vSetko Usilie, aby urovnali akykolvek spor
vztahujaci sa na Zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko
k danému sporu a akékolvek rieSenie, ktoré povazuju za prijatefné. Ak to jedna
zo Zmluvnych stran povazuje za uzitoCné, Zmluvné strany sa stretnd a pokusia
sa dany spor urovnat.

Zmluvna strana odpovie na Ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosudne
urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota
stanovena na dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo dia
prijatia Ziadosti 0 mimosudne urovnanie sporu.

Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne
urovnanie sporu, méze sa kazda Zmluvna strana obratit na prislusny sud.
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