Priloha &. 5 Zmluvy o dielo, reg. ¢.: 349/2013-2050-2020

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb —

Service-Level Agreement, reg.

¢€.: 350/2013-2050-2020

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,SLA")

medzi nasledujlucimi zmluvnymi stranami:

1. Nazov organizacie:
Adresa organizacie:
ICO:
Krajina:
Internetova adresa organizacie (URL):
Cislo uétu:
Bankové spojenie:

Konajuca prostrednictvom:

(dalej len ,,Objednéavate )

2. Skupina dodavate rFov:
A)Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Krajina:

Cislo aétu:

Bankové spojenie

Ministerstvo hospodarstva SR
Mierové 19, 827 15 Bratislava
00686832

Slovenska republika (SR)
WWW.economy.gov.sk
7000061569/8180

Statna pokladnica

Mgr. Martin Holak, PhD., veduci sluzobného uradu

NESS Slovensko a.s.

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
00603783

2020486732

SK2020486732

Slovenska republika
2009710104/8130
CitibankEuropeplc

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:Sa, vloZka &.: 89/B

Internetova adresa organizacie (URL):

Konajuca prostrednictvom:

a

B)Obchodné meno:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:

www.ness.sk

Ing. Martin Kohut, predseda predstavenstva
Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva

Disig, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
359 75 946

2022116976

SK2022116976
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Krajina: Slovenska republika

Cislo Gétu: 2625768772/1100

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:Sa, vlozka ¢.:

3794/B

Internetova adresa organizacie (URL):  www.disig.sk

Konajuca prostrednictvom: Ing. LubosS Baték, predseda predstavenstva
Jan Cesnak, podpredseda predstavenstva

Skupina dodavatelov konajuca pri plneni SLA lidrom skupiny dodavatelov NESS
Slovensko a.s. na zaklade plnomocenstva

(dalej len ,Poskytovate )

Objednavatel a Poskytovatel spoludalej ako ,Zmluvné strany “ a kazdy samostatne ako
»Zmluvnd strana “.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto SLA za uCelom Specifikacie podmienok a rozsahu
poskytovania Servisnych sluzieb v zmysle ¢l. 2 bod 2 Zmluvy o dielo a poskytovani

sluzieb, reg. €. 349/2013-2050-2020 uzavretej medzi Zmluvnymi stranami dna (...)
(dalej len ,Zmluva o dielo *).

Tato SLA sluzi na upravu podmienok poskytovania Servisnych sluzieb v zmysle tejto
SLA.

Clanok 2
Definicie pojmov
Clovekohodina : je zakladna merna jednotka fakturéacie sluzieb, za ktorG sa povazuje
hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela.

IS Objednéavate la: informacny systém Objednavatela Specifikovany v Prilohe €. 6 tejto
SLA. IS Objednavatela je predmetom Servisnych sluzieb podla tejto SLA.

Servisné sluzby: zahfiaju Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby tak ako su
definované v tomto bode:

Sluzby  prevadzkovej podpory: Hot-Line sluzba  poskytovana telefonicky
Objednavatelovi sliziaca na nutné splnenie podmienky nahlasenia vyskytu problému IS
Objednéavatela, sluzba odstraniovanie problému IS Objednévatela, ktora pozostava
Z nasledujucich ¢innosti:

a) ldentifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat
pri€¢inu daného problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

b) Analyza a rieSenie problému — podpora poskytnutd Objednavatelovi pri neutralizacii
identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkove
Ucely v rozsahu IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informéacii o stave rieSenia poziadaviek prostrednictvom on-line
pristupu do informacného systému pre podporu.
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3.b.

10.

11.

12.

d) Odstrafiovanie akychkolvek vad IS Objednavatela vytvoreného Poskytovatefom
podfa Zmluvy o dielo poCas platnosti tejto SLA podla Urovne spracovania
poziadaviek (dalej tiez ,USP*) uvedenej v Prilohe ¢&. 1 tejto SLA.

Sluzby udrzby: Zmeny a doplnky IS Objednavatela, pri ktorych sa jedna o Upravy IS
Objednéavatela funkéného a prevadzkového charakteru, rozSirujice moznosti vyuZzitia
tohto systému. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie Sluzby udrzby sa
nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto SLA alebo
Zmluve o dielo.

Legislativnha zmena: pravoplatne prijata zmena pravneho predpisu Slovenskej
republiky a/alebo novy pravny predpis Slovenskej republiky vztahujici sa na IS
Objednéavatela a s nim suvisiaca zmena vnutornych noriem Objednavatela, o ktorych
Objednavatel informoval Poskytovatela.

Legislativny update: Uprava existujucej funkcionality IS Objednavatela na zéaklade
osobitného zadania Objednavatela, ktoré vypracoval v nadvaznosti na legislativnu
zmenu. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie legislativneho updatu sa
nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto SLA alebo
Zmluve o dielo.

HW infrastruktira

Hardvérova (HW) infraStruktira predstavuje subor HW prostriedkov, sietovych
komponentov a ich sietovej konfiguracie.

HW komponent

Pod pojmom HW komponent sa rozumie Poskytovatelom dodany komponent. Ide o HW
suCasti ako serverova infraStruktira, zalohovacia infraStruktara, diskové pole,
smerovace, firewally, prepinace, zariadenia pre rozdelovanie zataze, zariadenia pre
bezpecnost a to pre produkéné, zalozné a testovacie prostredie.

SW infraStruktira

Softvérova (SW) infraStruktara predstavuje subor SW produktov tretich stran, ktoré su
inStalované na HW prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW
komponentov IS Objednavatela.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt,
samostatna ¢ast’ podporovaného IS Objednavatela, ktory mozno pouzivat nezavisle od
ostatnych komponentov, zahriujuci SW infrastruktaru, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul

Pod pojmom SW modul (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna cCast SW
komponentu IS Objednévatela, ktorG mozno pouZivat nezavisle od ostatnych modulov
SW komponentu.

Funkcia SW modulu

Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia ”) sa rozumie samostatna funkcia
SW komponentu alebo vlastnost SW modulu podporovaného IS Objednavatela.

SW produkty 3. stran

Pod pojmom SW produkt 3. strany sa povazuje SW komponent ako autorské dielo tretej
strany, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava
(majetkové al/alebo aj osobnostné) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komerény softvér beZzne
predavany subdodavatefom.

V pripade, Ze subdodavatel vytvoril nové aplikané programové vybavenie v ramci
Zmluvy o Dielo toto sa nepovazuje za SW kompoment 3. Strany.

Maitenance SW produktov 3. stran

Pod pojmom Maitenance SW produktov 3. stran sa rozumie poskytovanie technickej
podpory, ktoru zabezpecCuje tretia strana ako vykonavatel autorskych prav, za
podmienok uréenych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii
zabezpecujucich odstrafiovanie vad v diele 3. strany a/alebo poskytovanie novych verzii
obsahujucich nové funkcie. Rozsah Maitenance jednotlivych SW produktov 3. stran je
uvedeny v prilohe &. 6.

Poziadavka

PoZiadavka je kazda poZiadavka Objednavatela na poskytnutie sluzieb v rozsahu tejto
SLA.

Problém

Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemoZzhuje pouzivanie HW
komponentu, SW komponentu, modulu alebo funkcie podporovaného IS Objednéavatela,
je vaznym obmedzenim funk&nosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentacii.

Konzultacia

Konzultacia je Objednavatefom vyziadana odborna €innost Specialistov Poskytovatela,
ktord sa tyka rieSenia poziadaviek. Na poskytovanie konzultacii sa nevztahuje reakéna
doba ani doba neutralizacie stanovené touto SLA.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Objednavatefa na poskytnutie informacii Poskytovatelom, priCom
nie je identifikovany problém. Na poskytovanie informécii sa nevztahuje reakéna doba
ani doba neutralizacie stanovena touto SLA.

Reakéna doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny &as, do ktorého zahdji preSetrenie
nahlaseného problému (poénuc hlasenim Objednavatefla vo forme e-mailu).
Alternativou nahlasenia poziadavky e-mailom je zaevidovanie poZziadavky priamo do
systému ESSP, ktorého blizSi popis, adresa a funkcionalita su popisané v Prilohe ¢&. 4.
Reakénéa doba zavisi od USP a typu poziadavky podla Prilohy €. 1 tejto SLA.

Kriticky problém

Je to poziadavka Objednavatefa na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania celého HW alebo SW komponentu, ¢o znemozriuje
jeho pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém,
ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom
tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Zavazny problém

Je to pozZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatefom, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, o zavaznym spésobom obmedzuje
ich pouzitie, pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu ako celku alebo
jeho podstatnych Casti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne
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21.

22.

23.

24.

voCi nezastupitelnej skupine pouZivatelov aje predmetom tejto SLA. Ako zavazny
problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Nekriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemozriuje
pouzivanie funkcii HW alebo SW komponentov z hfadiska koncového pouzivatela,
pricom neobmedzuje pouzitie HW alebo SW komponentu alebo modulu ako celku alebo
jeho podstatnych Casti.

Doba neutralizicie problému

Doba neutralizacie problému je pre Poskytovatefa €as, do ktorého zabezpeci
neutralizaciu nahlaseného problému (po¢nuc hlasenim Objednéavatela). Neutralizicia
problému znamena obnovenie fungovania HW alebo SW komponentu ako celku, za
predpokladu Ze rieSenie problému je predmetom SLA. Doba neutralizacie problému
zavisi od USP a typu pozZiadavky. Do doby neutralizacie problému sa zapocitava len
¢as podla platnej USP. Do doby neutralizacie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania
nespbésobeny Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia priciny problému.

Elektronicky systém pre spravu pozZiadaviek

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (dalej len ,ESSP*) je informacny systém,
prostrednictvom ktorého Poskytovatel a Objednavatel zabezpecuju evidenciu
a informécie o poziadavkach.

Mesaéna sprava monitorovania infrastruktiry

Mesacnou spravou monitorovania infrastruktary sa rozumie prehlad udalosti
zachytenych monitoringovou infradtruktdrou. Dalej navrh opatreni zo strany
Poskytovatela ako odporu€ania na udpravy jednotlivych c&asti IS Objednavatela.
Poskytovatel na zaklade (dajov  z monitoringovej infraStruktary predklada
Objednavatelovi spravu na mesacnej baze najneskér do 10 kalendarnych dni po
skonceni kalendarneho mesiaca. O implementacii navrhovanych opatreni rozhoduje
Objednavatel ako o novej poZiadavke v sulade s touto SLA.

Clanok 3
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu Sluzieb
prevadzkovej podpory v rozsahu urovne podla ¢l. 4 bod 1 tejto SLA, sluzieb udrzby,
legislativny update, maintenance SW komponentov a dodavok.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran neupravené v tejto SLA sa riadia Zmluvou o dielo.
Ustanovenia Zmluvy o dielo sa primerane vztahuju aj na poskytovanie Servisnych
sluzieb podfa tejto SLA, ak vtejto SLA nie je ustanovené inak alebo ak sa Zmluvné
strany pisomne nedohodnu inak.

Miestom plnenia tejto SLA je sidlo Objednavatela a jeho dalSie pracoviska alebo sidlo
Poskytovatefla.

Clanok 4
Spbsob objednavania sluzieb

Sluzby prevadzkovej podpory
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11

1.2

13

Sluzby prevadzkovej podpory vzmysle prilohy & 6 bod 1.1 poskytuje
Poskytovatel priebezne podfa potreby.

v

Sluzby prevadzkovej podpory vzmysle prilohy & 6 bod 1.2 poskytuje
Poskytovatel na  zaklade  samostatnych objednavok  vystavenych
Objednavatelom.

Poskytovatel poskytuje sluzby prevadzkovej podpory Objednavatelovi podfa
arovne spracovania poziadaviek (USP) je Specifikovanej v Prilohe €. 1 tejto SLA

Legislativny update a Sluzby udrzby

2.1

2.2

2.3

2.4

V pripade potreby legislativneho updatu a Sluzieb udrzby Objednévatel pozZiada
Poskytovatela o vypracovanie navrhu rieSenia  obsahujuci  spdsob,
termin, Casovu naro€nost a cenu rieSenia.

Po vzajomnom odsuhlaseni navrhu rieSenia Objednavatel zaSle Poskytovatelovi
objednavku na vykonanie legislativneho updatu a poskytnutie SluzZieb uadrzby.
Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného
odkladu po jej doruCeni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbyto€ného odkladu a v zavislosti od zloZitosti poZzadovanej
sluzby pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, Ze ju akceptuje,
odmietne, odoSle Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné
rokovania alebo konzultacie za u¢elom dohody Zmluvnych stran na podmienkach
realizacie zadania obsiahnutého v objednavke.

Objednavka nadobuda ucinnost dnom jej pisomnej akceptacie zo strany
Poskytovatela.

Objednavka maintenance SW komponentov 3. stran

3.1

3.2

3.3

Objednavatel zaSle Poskytovatelovi objednavku na maintenanece SW
komponentov 3. stran uvedenych v Prilohe €. 6 najneskér do 14 dni od G¢innosti
tejto SLA. Podmienky vyuZivania SW komponentov 3. stran, na ktoré sa vztahuje
objednany maintenance ur€uje prislusny vyrobca SW komponentu. Poskytovatel
je povinny najneskér 60 kalendarnych dni pred vyro€im ucinnosti tejto SLA
vyzvat Objednavatela na predloZenie novej objednavky s novym zoznamom
maintenance SW komponentov 3. stran. Za vyroCie sa povaZuje uplynutie
kazdych 12 kalendarnych mesiacov od G¢€innosti tejto SLA. Poskytovatel potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbyto€ného odkladu po jej doruceni. Pre
zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za
akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytoéného odkladu a v zavislosti od aktualne platnej USP
prislusného vyrobcu SW komponentu pisomne vyjadri k objednavke
Objednavatela tak, Ze ju akceptuje, odmietne, odoSle Objednavatelovi
s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za ucelom
dohody Zmluvnych strdn na podmienkach realizacie zadania obsiahnutého v
objednéavke.

Objednavka nadobuda ucinnost dnom jej pisomnej akceptacie zo strany
Poskytovatela.

Objednavka dodavok HW komponentov a prislusnych sluzieb ( d’alej len
.dodavka")

4.1

Objednavatel je opravneny zaslat Poskytovatelovi objednavku na dodanie
nahradnych dielov k HW ktorym skoncila zaruka a ich bezplatné dodanie nie je
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sucastou prislusného USP alebo objednavku na vykonanie sluzieb nad ramec
sluzieb poskytovanych vramci prisluSnej USP k jednotlivym komponentom.
Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbytoéného
odkladu po jej doru€eni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednavky sa povazuje za akceptaciu objednavky.

4.2 Vpripade, Ze ide oobjednavku na dodanie nahradnych dielov kHW
komponentom po skonc&eni ich zaruky a ich bezplatné dodanie nie je sucastou
prislusného USP, prislusné doby odozvy a reakéné doby na odstranenie
problému zacinaju plynat az diiom zaslania Objednavky Poskytovatelovi.

4.3 Objednavka nadobuda Uuc€innost dniom jej pisomnej akceptacie zo strany
Poskytovatefla.

Clanok 5
Cas plnenia
Této SLA sa uzatvéra na dobu 60 mesiacov odo dna ucinnosti tejto SLA.

Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v ase uréenom podfa Prilohy €.
1 tejto SLA a Sluzby udrzby v €ase osobitne dohodnutom medzi Zmluvnymi stranami.
Poskytovatel mbze na pisomnu Ziadost Objednavatela poskytnut Sluzby prevadzkovej
podpory aj mimo Casu uvedeného v predchadzajucej vete. V pripade neposkytnutia
nevyhnutnej sucinnosti Objednévatelom, alebo v pripade poruSenia alebo omeskania
Objednavatela s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy, sa primerane predlzuju terminy
plnenia, ktoré je inak Poskytovatel povinny v zmysle SLA dodrzat. Veduci projektu
zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia, dobu o ktora sa predlzuju terminy
plnenia. Doba o ktor( sa predizi termin plnenia bude najmenej poéet pracovnych dni
o ktoré sa omeskal objednavatel + 5 pracovnych dni.

Clanok 6
Ceny a platobné podmienky
Sluzby prevadzkovej podpory:

1.1 Cena za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory podla Prilohy €. 6 bod 1.1
tejto SLA na obdobie 60 mesiacov je stanovena dohodou Zmluvnych stran
v stlade so zakonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996
Z.z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov vo vySke 2 109 000,- EUR bez DPH
(slovom: dvamiliény stodevattisic eur bez DPH) ako cena pevna, maximalna a
kone€na. V cene su zahrnuté vSetky néklady Poskytovatela v suvislosti
s poskytovanymi sluzbami. Ak v SLA nie je vyslovne uvedené inak vSetky ceny
su uvedené bez DPH. DPH bude k cene u&tovana podfa platnych predpisov ku
driu vystavenia faktury.

1.2  Jednotkova cena za poskytovanie Sluzieb prevadzkovej podpory podla Prilohy €.
6 bod 1.2 tejto SLA, sluzieb udrzby, legislativny update, maintenance SW
komponentov je stanovena v Prilohe €. 6. V cene su zahrnuté vSetky néklady
Poskytovatela v suvislosti s poskytovanymi sluzbami.

1.3 Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory v rozsahu Prilohy €. 6 bod 1.1 uhradza
Objednavatel Poskytovatelovi pausalnym poplatkom vo vyske urcenej v Prilohe
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14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10
1.11

€. 6. Pausalny poplatok za poskytnuté sluzby fakturuje Poskytovatel mesaéne po
uplynuti daného mesiaca.

Ceny za Sluzby prevadzkovej podpory podla Prilohy &. 6 bod 1.2 tejto SLA,
sluzby udrzby, legislativny update, maintenance SW komponentov uhradza
Objednavatel Poskytovatelovi na zaklade skuto¢ne dodanych sluZieb.
Podkladom pre vystavenie faktury je objednavka schvalena oboma zmluvnymi
stranami a vzajomne odsuhlaseny ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach®
podla Prilohy €. 5 alebo schvaleny akceptany protokol.

Faktura musi obsahovat vSetky néleZitosti dafiového dokladu v zmysle zdkona €.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Za
spravne vycislenie vySky DPH zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze faktara musi obsahovat’ nasledovné néalezitosti:

- nézov a sidlo Poskytovatela, nazov a sidlo Objednavatela,

oznacenie faktury a jej €islo,

— registracné Cislo a den podpisu zmluvy (SLA),

- predmet plnenia (podrobna Specifikacia sluzieb) a der jeho splnenia,
- den odoslania a lehotu splatnosti faktary,

— celkovu fakturovanu Ciastku,

— naleZitosti na ucely DPH,

— oznacenie banky a Cislo Uc¢tu Poskytovatela,

— podpis a odtlacok peciatky Poskytovatela,

— prilohy pozadované Objednavatelom,

- akceptacné protokoly.

Ak faktdara nebude obsahovat nalezitosti podla tejto SLA alebo v nej nebudu
spravne uvedené udaje, je Objednavatel opravneny vratit ju v lehote desiatich
(10) pracovnych dni od jej riadneho doru€enia Poskytovatelovi s uvedenim
chybajacich nélezitosti alebo nespravnych udajov. V takomto pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat dorucenim
opravenej faktary Objednavatelovi.

Lehota splatnosti faktar je 30 kalendarnych dni od riadneho doruéenia faktary
Objednavatelovi. Fakturu je nevyhnutné zasielat doporuéene v obalke oznacenej
slovom ,faktara®“.

Uhrada ceny faktarovanych sluzieb bude vykonana formou bezhotovostného
platobného styku. Faktara sa povazuje za  uhradend dnom odpisania
fakturovanej sumy z U¢tu Objednavatela.

Objednavatel neposkytuje na plnenie predmetu tejto SLA Ziadne preddavky

Objednéavatel je opravneny poZiadat o vykonanie Sluzby prevadzkovej podpory
aj mimo pracovnych hodin podla USP.

Clanok 7
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek
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Povereny pracovnik Objednavatela nahlasi problém a poziadavku v informacnom
systéme pre spravu poZziadaviek na adrese https://eusupport.ness.com alebo e-mailom
na adresu: eusupport@ness.coms pouzitim Prilohy &. 3. UskutoCnit takéto hlasenie
moZze vyluCne osoba uvedena v Zmluve o dielo ako opravnena osoba Objednavatela.
V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hldsenie zaeviduje v systéme ESSP.
Tento informaény systém vygeneruje identifikacné Ccislo poziadavky a problému.
Akakolvek budiaca komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatefom sa
uskuto€nuje pouzitim priradeného identifikacného €isla poziadavky a problému.

Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku a problém a zaéne ich
preSetrenie. Podfa potreby kontaktuje stanoveného pracovnika Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom
Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia
a odporucané rieSenie pracovnikovi Objednavatela. Na zéklade vysledkov preSetrenia
bude pokracovat’ rieSenie problému.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednavatela a
Poskytovatela. Objednavatel ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
problémov a poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany Poskytovatela
dokumentovatelnym spésobom. Nahlasené problémy rieSia opravneni pracovnici
Poskytovatela a Objednavatefla priamou komunikaciou.

Po vykonani prac podpory (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Objednavatela potvrdi kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari

0 poskytnuti sluzieb (Priloha €. 2), z ktorého si ponechava képiu alebo potvrdi
poskytnutie sluzieb v dohodnutom systéme ESSP.

VSetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia
byt potvrdené pisomne vo formulari o vyrieSeni (Priloha €. 3), ktory Poskytovatel
predlozi Objednavatelovi alebo ich vyrieSenie musi byt zaevidované v systéme ESSP.
Splnenie kazdej poZiadavky a problému bude potvrdené vrozsahu ich rieSenia.
Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému najneskér do
piatich pracovnych dni odo dha jej vyrieSenia. PInohodnotnou alternativou akceptacie
rieSenia je akceptovanie rieSenia poziadavky/problému priamo v systéme ESSP.
V pripade, ak Objednavatel rieSenie poziadavky/problému neakceptuje, v rovnakej
lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy €. 2 tejto SLA (akceptacného
protokolu), ktord zaSle Poskytovatefovi alebo priamo do systému ESSP. Ak
Objednavatel neakceptuje  vyrieSenie poziadavky/problému aani nevznesie
pripomienky k rieSeniu poziadavky/problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania,
povazuje sa rieSenie poziadavky/problému za akceptované.

Ak je sucCasne rieSena kriticka a nizSia aroven problému, doba neutralizacie zavazného
a nekritického problému sa predlZzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximélne
vSak o dobu neutralizacie kritickej pozZiadavky definovanej prisluSnou USP podla
Prilohy €. 1. Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovana pocétom
otvorenych kritickych problémov.

Clanok 8
Uzatvaranie pozZiadaviek
Obidve strany povaZzuju problém v zmysle tejto SLA za uzavrety za tychto okolnosti:

1.1  ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi rieSenie, ktoré neutralizuje nahlaseny
problém a ktoré je kone¢né, €o Objednavatel potvrdi pisomne (Priloha €. 3)
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alebo potvrdi akceptaciu v systéme ESSP alebo ¢o sa povaZuje automaticky za
akceptovane.

1.2  ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistil a Objednavatelovi oznamil, Ze:

a) problém spdsobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato SLA
nevztahuje,

b)  problém vznikol nespravnym pouZzivanim zo strany Objednavatela,

c) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW
infrastruktary, HW komponentov, SW infrastruktary alebo SW komponentu
vykonanou Objednévatelom bez vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti,
vratane dat, spésobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrzanim odporu¢anych postupov Objednavatelom,
uvedenych v prevadzkovej dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

f)  rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA aani sa na jeho rieSeni
nedohodli,

g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 9
Prava a povinnosti Poskytovate la

Poskytovatel zabezpedi informacie vSetkym kontaktnym pracovnikom Objednavatela
prostrednictvom on-line pristupu do informacného systému— ESSP.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze vramci rieSenia poziadaviek nebudd vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovanu funkcionalitu
nepozadovanu Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre zabezpecenie funk&nosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

V pripade poskytnutia sluzby na zaklade tejto SLA, ktorej vysledkom je autorské dielo,
Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu k tomuto dielu za rovnakych podmienok
a vrovnakom rozsahu, ako je uvedené v Zmluve o dielo, pokial sa Zmluvné strany
pisomne nedohodli alebo nedohodnu inak.

Poskytovatel je Servisné sluzby povinny dodat tak, aby boli v sulade s legislativou
platnou a uc€innou v Slovenskej republike ku dfiu podpisu zmluvy resp. vystavenia
objednavky.

Ak osoba, ktora vykonava autorské prava k IS Objednavatela (dalej ako ,Vyrobca“)
zmeni licen¢né podmienky k tomuto IS, alebo jeho €asti, alebo k vysledkom Servisnych
sluzieb, je poskytovatel opravneny navrhnat uzatvorenie dodatku k zmluve tak, aby boli
licenéné podmienky podla zmluvy alebo zmluvnej dokumentacie k tomuto IS alebo
vysledkom Servisnych sluzieb v sulade s licenénymi podmienkami Vyrobcu.

Ak osoba, ktord poskytuje Servisné sluzby kIS Objednavatela alebo k vysledkom
Servisnych sluzieb pre poskytovatela (dalej ako ,subdodavatel) zmeni podmienky
poskytovania Servisnych sluzieb pre poskytovatela, je poskytovatel opravneny
navrhnut uzatvorenie dodatku k tejto zmluve tak, aby boli servisné podmienky k tomuto
IS alebo k vysledkom Servisnych sluzieb podla zmluvy v sulade so servisnymi
podmienkami subdodavatela.

Strana: 10 / 26



Zmluvné strany sa zavazuju prerokovat uzatvorenie dodatku podfa bodu 6 a 7 tohto
¢lanku SLA. Objednavatel je povinny do 10 pracovnych dni od predloZenia navrhu
dodatku pisomne oznamit Poskytovatelovi, ¢i navrh na uzatvorenie dodatku prijima
alebo nie. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnd inak, ma sa za to, zZe
Objednéavatel navrh dodatku odmietol, ak ho vlehote podla predchadzajucej vety
nedoruci Poskytovatelovi.

Clanok 10
Prava a povinnosti Objednavate Ila

Objednavatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vSetky pozZiadavky a problémy
v zmysle tejto SLA.

Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieSeni problému
a poskytovat mu sucinnost’ svojich Specialistov.

Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) primeraného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia vSetkych zariadeni Objednavatela,
ktoré Poskytovatel potrebuje na ucely poskytnutia sluzby,

c) poskytnutie primeranych prostriedkov diafkovej spravy pre servisné zasahy
s dosahom na vSetky podriadené organizacie Objednavatela, ako aj centralu
v Bratislave v sulade s platnym bezpeénostnym projektom. Dialkova sprava méze
byt vykonavana vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra
(dalej len ,DC"). Pri vykone spravy zo sekundarneho DC smerom k primarnemu
DC je okrem bezného autentifikatného procesu (napr. meno, heslo, iny
autentifikacny predmet) potrebné potvrdit zodpovednym pracovnikom primarneho
DC pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy takyto
pristup bude logovany vratane vSetkych vykonanych aktivit. Zodpovedny
pracovnik primarneho datového centra bude mat mozZnost on-line sledovat
obrazovku zariadenia, ktoré sa prip4ja na dialku a v nevyhnutnom pripade tieto
aktivity prerusit (pozastavit).

Objednavatel je povinny poskytovat technické informéacie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykaju sa poziadavky na sluzbu podfa tejto SLA a pozZaduje ich Poskytovatel.

Objednavatel je povinny riadne a v€as (v najkratSom mozZnom ¢ase po tom, ako sa
Objednavatel dozvedel o potrebe legislativnej zmeny, ktorej zapracovanie bude mat
dopad na funkcionalitu IS Objednavatela) pisomne informovat Poskytovatela o prijatych
legislativnych zmenach formou spracovania zrozumitefného zadania pre Poskytovatela
na ich vykonanie tak, aby bola Zmluvnym strandm poskytnutd primerané lehota na
dohodu o legislativnhom update a Poskytovatelovi na vykonanie legislativheho updatu.

Objednéavatel je povinny vlehote 5 pracovnych dni podpisat ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach“ podfa Prilohy €. 5 doru€eny Poskytovatelom alebo dorucit
Poskytovatelovi pisomné zdbvodnenie odmietnutia podpisat uvedeny vykaz
s konkrétnymi vyhradami a pripadne navrhnuat spdsob ich napravy. V pripade, ak si
Objednéavatel nesplni povinnost uvedenu v predchadzajlcej vete, na uvedeny vykaz sa
hladi, ako keby bol podpisany Objednavatelom.

Objednéavatel sa zavazuje vykonavat pravidelné zalohové képie kompletnych Udajov
rutinného spracovania dat minimalne 1x za kalendarny den, ako aj v pripade ak ho o to
poziada Poskytovatel.
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Objednavatel dodané Servisné sluzby otestuje (ak to ich povaha umoznuje).
Objednavatel zodpoveda za otestovanie dodanych Servisnych sluzieb.

Objednavatel podpisom SLA potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom pouceny o pravach a
povinnostiach vyplyvajucich zo zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v
platnom zneni, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim. V pripade ak budu
Objednavatelovi v sulvislosti so SLA poskytnuté Poskytovatefom osobné udaje,
Objednavatel sa zavazuje nakladat s nimi v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v plathnom zneni.

Clanok 11
Zaruéna doba a odstra novanie vad Servisnych sluzieb

Poskytovatel sa zavazuje Ze po dobu 12 mesiacov odo dna poskytnutia Servisnej
sluzby bezplatne odstrani vady Servisnych sluzieb za nizSie uvedenych podmienok.

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla bodu 1 tohto ¢lanku SLA sa
nevztahuje na pripady, ked:

a) vada vznikla neposkytnutim sucinnosti Objednavatela podla tejto SLA,;

b) vada vznikla v désledku nepouzivania IS Objednavatela alebo Servisnych
sluzieb v sulade s inStrukciami alebo odporucajucimi procedurami, ktoré boli
zverejnené alebo dorucené Objednavatelovi;

C) vada vznikla v désledku zasahu Objednavatela alebo tretej osoby do IS
Objednavatela alebo Servisnej sluzby, do hardvérového alebo softvérového
prostredia do ktorého bol IS Objednavatela alebo Servisné sluzby nasadené, ak
bol takyto zasah vykonany bez pisomného suhlasu Poskytovatela;

d) vada vznikla v obdobi od okamihu riadneho a Uplného doru€enia Servisnej
sluzby Objednéavatelovi, az do okamihu jej inStalacie na produk&ény server
Objednavatela.

Za doCasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spbsob vyrieSenia problému s
cielom zabezpecit prevadzkyschopnost IS Objednavatela alebo Servisnej sluzby.

Objednavatel poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne, pricom vada musi
byt dostatoCne a zrozumitelne Specifikovana. Objednavatel je vady povinny nahlésit
bez zbyto¢ného odkladu potom, €o sa o nich dozvedel, najneskér vSak do 5 pracovnych
dni.

Ak Poskytovatel preukaze, Ze za problém, ktorého odstranenie Objednavatel Ziadal,
nezodpoveda (nie je povinny odstranit ho bezodplatne v zmysle SLA), ale vznikol z inej
priciny (napriklad chybnou obsluhou, chybou softvérového produktu nedodavaného
Poskytovatelom podla tejto SLA, chybou hardvéru, zdsahom tretej osoby, atd.), oznami
uvedenu skuto€nost bezodkladne Objednéavatefovi. V dalSom odstrafiovani problému
nie je Poskytovatel povinny pokracovat, méze tak urobit na zéklade objednavky
Objednavatela, za dohodnutych podmienok a za osobitnd odplatu. Ak Objednavatefl
nepoziada Poskytovatela o odstranenie takéhoto problému na zaklade objednavky,
Poskytovatel je opravneny vyfakturovat Objednavatelovi uz vykonané prace na
identifikacii a odstraneni problému podfa cennika Poskytovatela platného v Case
zacatia odstrarfiovania chyby.

Ustanovenia tohto ¢ldnku sa primerane vztahuji aj na odstranovanie vad plneni
dodanych podla objednavky.
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Clanok 12
Sankcie

Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek plnenim podla Zmluvy, je Objednévatel
opravneny pozadovat za kazdy den omesSkania zmluvnu pokutu vo vySke 0.05% z ceny
mesacného pausalneho poplatku.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktary Poskytovatela je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objedndvatela urok z omeSkania vo vySke 0,05 % z dlZznej
sumy za kazdy defi omeSkania.V pripade, ak Objednavatel bude v omeskani s uhradou
faktlry za Servisné sluzby alebo plnenia podla objednavky viac ako 30 kalendarnych
dni po jej splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit alebo pozastavit
Objednavatelovi poskytovanie Servisnych sluzieb alebo plneni podla objednavky az do
jej uplného zaplatenia. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia Servisnych sluzieb
podla tohto bodu SLA sa Poskytovatel nedostane do omeSkania s plnenim svojich
povinnosti podla tejto SLA.

Tym nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

Clanok 13
Zavere éné ustanovenia

Tato SLA nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi osobami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom finadlneho odovzdania a akceptacie diela ako celku
v zmysle Zmluvy o dielo, nie vSak skor ako diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku SLA.

Pre odstranenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato SLA je zavisla
na Zmluve o dielo, pricom zanik jednej ztychto zmlav inak nez splnenim alebo
spdsobom nahradzajucim splnenie spdsobuje zanik druhej zmluvy, a to s obdobnymi
pravnymi uc¢inkami, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informécii) v platnom zneni. Zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia, Ze
tato SLA vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom registri
zmlav Uradu vliady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovazuje za porudenie
ani ohrozenie obchodného tajomstva a informéacie oznacené v tejto SLA ako doverné
v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika sa nepovaZzuju za déverné.

VSetky zmeny tejto SLA mozno vykonat vyluéne dohodou vo forme pisomnych
dodatkov k tejto SLA, podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy a iné pravne zalezitosti, ktoré nie su upravené v tejto SLA, sa riadia Zmluvou
o dielo a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi zakonmi
platnymi v Slovenskej republike v poradi uvedenom v tejto vete.

Tato SLA je vyhotovenda v ésmich  rovnopisoch v slovenskom jazyku priCom
Objednavatel obdrzi Styri vyhotovenia a Poskytovatel Styri vyhotovenia SLA.

Neoddelitelnou sucastou tejto SLA su nasledujuce prilohy:
a) Priloha €. 1: Zoznam Urovni spracovania poziadaviek (USP),
b)  Priloha &. 2: Formulér o poskytnuti sluzieb,

c) Priloha €. 3: Formular o nahlaseni a vyrieSeni problému,
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d) Priloha €. 4: Systém ESSP,

e) Priloha €. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbéach,

f)  Priloha & 6: Cennik sluzieb - Specifikdcia HW a SW komponentov IS

Objednavatela.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato SLA precitali, porozumeli jej obsahu a pravnym
ac¢inkom z nej vyplyvajucim, Zmluvné prejavy s dostatoCne zrozumitefné a urcite,
zastupcovia a na znak suhlasu s jej obsahom ju schvalili a podpisali

V Bratislave dna ................

Za Poskytovatela:

Ing. Martin Kohut
Predseda predstavenstva
NESS Slovensko a.s.

Ing. Milan Slanina
Clen predstavenstva
NESS Slovensko a.s.

Ing. LuboS Baték
Predseda predstavenstva
Disig, a.s.

§ Jan Cesnak
Clen predstavenstva
Disig, a s.

V Bratislave dna ................ 2013

Za Objednavatela:

Mgr. Martin Holak, PhD.
veduci sluzobného Uradu
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Priloha €. 1
Zoznam Urovni spracovania poziadaviek

Reakéna doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa urCuje na zaklade prislusnej USP.
Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory pre tieto typy Grovni. Cas sa vZdy meria
od najblizSej pracovnej hodiny od momentu, ked call centrum UspeSne zaznamena hlasenie
problému zo strany Objednavatela, alebo od momentu, kedy je problém zaznamenany do
systému ESSP. V pripade potreby zasahu na pracoviskach mimo Slovenskej republiky sa
nizSie uvedené doby neberu do Uvahy.

Urove i spracovania poziadaviek BASIC:

Pracovné hodiny st po&as pracovnych dni < 8:00; 16:00> (5x8). Cas mimo pracovné hodiny
podla predchadzajucej vety sa do reakénej doby ani do doby neutralizacie problému
nezapocitava.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie Maximalna d oba
problému neutralizacie
problému
Kriticky problém —Vada do 4 pracovnych do 16 pracovnych hodin | do 16 pracovnych
A hodin hodin
Zavazny problém —Vada | do 12 pracovnych | do 32 pracovnych hodin | do 32 pracovnych
B hodin hodin
Nekriticky problém— do 24 pracovnych | do 62 pracovnych hodin | do 62 pracovnych
Vada C,D hodin hodin
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Priloha ¢. 2

Formular o poskytnuti sluzieb

Objednavate F Poskytovate I ID
XXXXXXXXXXXX SR
Sluzbu Datum Od Do Odpracovany ¢as

zabezpedil/-a

Cas pripravy sluzby:

Celkom v é€lh:

Z toho €lh v rdmci
predplatenych:

Sluzba vykonana v priestoroch Objednavate Fa: Ano

[] Nie[ ]

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Strana: 16 / 26




Celé meno Objednavate Fa: ..o,

Podpis Objednavate Fa: ..

Interné poznamky spolo €nosti:
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Priloha €. 3

Formular o nahlaseni a vyrieSeni

problému/poziadavky

ID Objednéavate Poskytovate I
XXXXXXXXXXX SR
Nahlasil Prevzal Datum/ ¢&as
TR [
Typ: Kriticky probl ém [ ] Vazny problém [ ]

Nekriticky pro blém [] Ina poziadavka [ ]

Aplikacia/Systém:

Popis problému/poZziadavky:

Pocet odpracovanych ¢lh: Z toho spotreba z predplatenych  ¢€lh:
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Poznamka :
ID ozndmi nahlasujucemu zamestnancovi objednavate
Poskytovate l'a

Tymto akceptujem poskytovanu sluzbu.

Celé meno Objednavate la:

Podpis Objednavate la:

Datum a €as podpisu: ...

I'a zamestnanec
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Priloha €. 4

zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb

Systém ESSP
1. Sluzba Hot-Line

1.1. Prostrednictvom sluzby Hot-Line NESS zabezpecuje rieSenie a evidovanie
poZiadaviek Zakaznika na poskytnutie Servisnych sluzieb. Sluzba Hot-Line
je telefonicka a e-mailova podpora Zakaznika pri pouzivani Systému pocas
Pracovnych dni v dobe od 08:00 hod do 17:00 hod.

1.2. Sluzbu Hot-Line mdézu vyuZivat len Zakaznikom uréeni a NESS vySkoleni
pracovnici Zakaznika.

1.3. V rdmci sluzby Hot-Line nie sU poskytované informacie o obsluhe
pocitacov, o praci s operanym systémom, o sprave bazy dat, informécie
konzultaného charakteru o vecnej problematike, napr. uctovnictve,
zékonoch, vyhlaSkach a podobne. SluZzba je poskytovana len k najnovsej
verzii Systému.

1.4. Z&kaznik svoju poZziadavku na poskytnutie Servisnych sluzieb zasiela
NESS e-mailom na adresu eusupport@ness.com _ prostrednictvom
formulara. Vzor formulara zaSle NESS Zakaznikovi pred zacatim
poskytovania Servisnych sluZzieb. NESS je opravneny formular pocas
platnosti Zmluvy menit, priCom zmena je G¢inna doru¢enim nového
formulara Zakaznikovi. V pripade dorucenia nelplne alebo nespravne
vyplneného formuléara, bude formular vrateny Z&kaznikovi na doplnenie
alebo opravenie adajov. Do systému bude zaevidovana len taka
poZiadavka, ktora bola zaslana na riadne a Uplne vyplnenom formulari.
Zaevidovana poziadavka bude nasledne postipena na rieSenie. Po
zaevidovani novej poziadavky oznami NESS Zakaznikovi eviden¢né ¢islo
poziadavky. Lehoty na poskytnutie Servisnych sluzieb NESS v zmysle
Zmluvy zaénu plyndt az po zaevidovani poziadavky. Iny spbsob
nahlasovania novych poZziadaviek nie je mozny

1.5. Informécie o zaevidovanej poziadavke je Z&kaznik opravneny pozZadovat
nasledovnym spdsobom:

1.5.1. prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na
eusupport@ness.com _, pricom v predmete spravy Zakaznik
uvedie evidencné Cislo poziadavky, ku ktorej sa dany e-mail
vztahujeresp. na webovej stranke https://eusupport.ness.com,
pricom Zakaznik uvedie evidencné ¢islo poZiadavky, ku ktorej
poZaduje informécie.
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Priloha €. 5

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach

Poskytovatel:

Objednavatel:

XXXXXXXXXXXXX SR
XXXXXXXXXXXXX Bratislava

ID Popis PoZiadav | Zamestnanec |Zaruky Hod Pozn.
problému/poziadavky ka zo vykonavajaci | a reklamécie
dna sluzbu ZR,
Servis S

SPOLU pocet hod vy€erpanych v danom mesiaci

SPOLU pocet hod vy€erpanych od zaé. plnenia zmluvy v r. ........

Prehlad vykonanych prac Cislo objednavky + | Poget &lh Suma
ID problému/
poZiadavky

Projekt manazment

Analyza

Konzultacie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administracia a implementacia

Dokumentacia

Skolenia

Iné &innosti:

Celkom:

Odovzdal: Prevzal:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:
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Priloha €. 6

Cennik sluZieb- Specifikdcia HW a SW komponentov IS Objednavate la

1. Ceny stanovené na zaklade USP pre sluzby prevadz  kovej podpory (100 osobohodin)

1.1 Sluzby prevadzkovej podpory (HW a SW) za obdobie 1 kalendarneho mesiaca uhradzané pausalnym poplatkom zahffiaju nasledovné aktivity:
» garantované reakcéné doby a doby na neutralizaciu problému HW a SW komponentov nasadenych do produkénej prevadzky,
* odstranovanie vad HW a SW komponentov v kvalite podla drovne USP
» kontrola a analyza chybovych Statistik podporovanych HW a SW komponentov
* mesacné spravy monitorovania infrastruktiry s navrhom opatreni
» Stvrtro¢né spravy o hodnoteni poskytovanie Servisnych sluzieb
« rocné plany profylaktickej adrzby

1.2pohotovost — hotline podla trovne USP pre zber poZiadaviek (hotline sa nezapocitava do rozsahu 100 osobohodin),

V pripade potreby sluzieb nad ramec sluzieb prevadzkovej podpory v bode 1.1 sa pouziju sadzby uvedené v Cenniku sluzieb nad ramec aplikaéného alebo
infrastruktarneho supportu (bod 3).

Objednéavatel je opravneny poziadat o vykonanie podpory aj po¢as doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP.

P.c. Nazov vydavku Mnozstvo Merna Jednotkova Celkova DPH (20%) Celkova
jednotka cenav eur cenav eur cenav eurs
bez DPH bez DPH DPH

1. Ceny stanovené na zaklade USP pre
sluzby prevadzkovej podpory

1 | Podpora HW 60 mesiac 2929,17 175 750,20 35 150,04 210 900,24
2 | Podpora SW 60 mesiac 32220,83| 1933249,80 386 649,96 | 2319899,76
3 | Hotline 60 mesiac 1 000,00 60 000,00 12 000,00 72 000,00

SPOLU 2 169 000,00 433 800,00 2 602 800,00
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2. Ceny stanovené pre licen €ny maintenance

Pauséalna ro€na cena vratane naroku na inStalaciu novej verzie  obsahuje pravo Objednavatela:

« inStalaciu novych verzii jednotlivych SW 3. stran poc¢as obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW komponentov 3. strdn a to v sulade s licenénymi
podmienkami vyrobcu SW

» pristup k spravam o Gpravach a udrzbe (patches) SW komponentov 3. strén a to v stlade s licenénymi podmienkami vyrobcu SW

Pausalna ro¢na cena bez naroku na inStalaciu novej verzie  neobsahuje pravo Objednavatela na inStalaciu novych verzii jednotlivych SW komponentov 3.
strédn pocas obdobia, pre ktoré je zaplatena podpora SW komponentov 3. Stran

P.¢. Nazov vydavku MnozZstvo Merna Jednotkova Celkova DPH (20%) Celkova
jednotka cenav eur cenav eur cenav eurs
bez DPH bez DPH DPH
2. Ceny stanovené pre licen¢ny
maintenance
Maintenance vratane naroku
4 na nové licencie 5 rok 393 680,00 1 968 400,00 393 680,00 2 362 080,00
5 | Maintenance vratane bez 5 rok 281200,00| 1406000,00| 281 200,00
naroku na nové licencie 1687 200,00
SPOLU 3374 400,00 674 880,00 4 049 280,00
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3. Cennik sluzieb nad ramec aplika €ného alebo infrastruktlirneho supportu.

Tento cennik plati pre Sluzby Gdrzby a prevadzkovej podpory nad ramec bodu 1.1 tejto prilohy, ktora si Objednavatel objedna vzhlfadom na:
» profylaktick& podpora podla poZiadaviek Odberatela,
e sprava cCiselnikov.
* zmeny nastaveni a konfiguracie systémov
* nasadzovanie novych patchov a technologickych HW a SW komponentov
» realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci Mesacnych sprav monitorovania infrasStruktary
*  SW komponenty nezahrnuté v mesacnej pauSéalnej cene,
» pre podporu poc¢as doby, ktora sa nezhoduje s dobou podla USP,
e pre Cinnosti po spotrebovani predplateného poc¢tu hodin.

» Legislativny update

3. Cennik sluZieb nad ramec aplikaéného MNo3stvo Merna Jf:nn:t/kgn? DIFF () é]:r(]j;lc\)/tl;%\:és
alebo infrastruktarneho supportu. jednotka bez DPH DPH
6 Zgl‘i’ﬁ’g;, programator softvérovych 1,00 MD 690,00 138,00 828,00
7 | Analytik 1,00 MD 812,00 162,40 974,40
8 | Technicky Specialista 1,00 MD 812,00 162,40 974,40
9 | Skoliaci pracovnik 1,00 MD 580,00 116,00 696,00
10 | Spravca IS 1,00 MD 812,00 162,40 974,40
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4. Zoznam HW komponentov (doplni uchadza ¢ v sulade s predloZenou ponukou) v samostatnej tabu Ike.

Zoznam obsahuje prehfad HW komponentov, na ktoré sa vztahuji podmienky tejto SLA a bezplatna vymena nahradnych dielov po¢as platnosti tejto
SLA.Uchadza¢ pri serveroch uvedie, ktoré servery nebudi dodané a prevadzkované ako virtualne servery.

Tato tabulka bude obsahovat presna Specifikaciu minimalne takto:

Kategéria HW komponentov (sietova, serverova, Storage a Backup,
bezpeénostna, monitoringova) — vid Priloha, ,Tabulka €. 3 - Kalkulacia
udrzby a prevadzkovej podpory” ,polozky 5 — 21 a riadky 28 — 41

HW komponent

Serverova infrastruktira

HP Proliant DL380p Gen8 — 01 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 02 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 03 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 04 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 05 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 06 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 07 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 08 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 09 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 10 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 11 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 12 - na servery budu prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — 13 - na servery budul prevadzkované virtualne servery

HP Proliant DL380p Gen8 — server nebude dodany a prevadzkovany ako virtualny
server — dedikovany backup server

Sietova infraStruktira

Cisco ASA5525-IPS-K9

Cisco ASA5525-IPS-K9

HP 5800AF-48G Switch

HP 5800AF-48G Switch

Storage a Backup

HP R5KVA UPS 3U IEC309-32A - UPS
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HP R5KVA UPS 3U IEC309-32A - UPS

HP 3PAR StoreServ 7200 Storage
HP 3PAR StoreServ 7200 Storage

HP8/24 base 16-port Enabled SAN switch

HP8/24 base 16-port Enabled SAN switch
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