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Cislo zmluvy: 310252014

Zmluva o zdruzenej dodivke elektriny vritane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpedenim
distribucie elektriny a savisiacich siet’ovych sluzieb g

uzavreta v zmysle ustanoveni § 8 ods. 1 Vyhlasky Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢ 24/2013 Z.z., ktorym sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v spojeni s § 269
ods.2 zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obchodného zakonnika) medzi:

Dodavatel’

Pow-en a.s.

zastipeny Ing. Ladislav Lorinc, predseda predstavenstva a osobou opravnenou konat' vo veciach zmluvy na zaklade plnej
moci Ing. Peter Kiffusz, obchodny riaditel, so sidlom Prievozska 4B, 821 09 Bratislava, 1CO: 43 860 125, IC DPH:
SK 2022502394, bank. spojenie: Tatra banka, a.s. Bratislava, ¢. actu: 2921132007/1100 udaj o zapise: zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 4330/B

Odberatel’

Agrokomplex - Vystavnictvo Nitra, Statny podnik

a osobou opriavnenou konat' vo veciach zmluvy na zaklade plnej moci Ing. Frantisek Durkovié - riaditel
so sidlom: Vystavna 4, 949 01 Nitra

ICO: 36 855 642 IC DPH: SK2022506651

bankové spojenie: 6607317028/1111

udaj o zapise: zapisana obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel P§, viozka ¢. 10007/N
kontaktna osoba: Ing. Stefan Ballay

tel./e-mailova adresa: +421 903 323 810 / solcanska@agrokomplex.sk, ballay@agrokomplex.sk

(dalej len ,odberatel™)

I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavizok dodavatela po dobu u¢innosti tejto zmluvy dodavat’ elektrinu do odbernych miest
odberatel'a Specifikovanych v ¢lanku 1l. tejto zmluvy (d'alej len ,odberné miesto™) podla zak. ¢ 251/2012 Z.z. o energetike
v platnom zneni, vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢ 24/2013 Z.z, ktorymi sa stanovuji pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou, prislusnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi a ostatnych
pravnych predpisov upravujicimi oblast’ elektroenergetiky, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a Vseobecnych
obchodnych podmienok dodavatel'a, ktoré tvoria prilohu &. 1, tejto zmluvy, prevziat' za odberatel'a zodpovednost’ za odchylku
za odberné miesta voci zuctovatelovi odchylok, zabezpedit' pre odberatel'a distriblciu elektriny a sluzby spojené s dodavkou
elektriny (dalej len distribu¢né sluzby™).

Predmetom tejto zmluvy je tiez zavizok odberatel'a dodani elektrinu odobrat’ a zaplatit' za dodavku elektriny a za distribu¢né
sluzby cenu $pecifikovant v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

11.
Zoznam odbernych miest, dojednané distribu¢né hodnoty
1. Udaje tykajuce sa odbernych miest odberatela tvori Priloha ¢.2
2. Den zaciatku dodavky je uvedeny v Prilohe ¢.2
3. Odberné miesta si pripojené do distribu¢nej sistavy prevadzkovanej (PDS) vid'. Priloha ¢.2
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Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Za doddvatel’a

Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti
Ing. Robert KiiaZek Vediici predaja 00421 2 3222 3934 robert knazek@pow-en.sk
Eva Dolinska Referent fakturicie 00421 2 3222 3928 eva.dolinska@pow-en.sk Y
Erika Baloghova Specialista zmenového procesu | 00421 2 3222 3935 erika.baloghova@pow-en.sk
email.koreipondencia
h -en.
Jsekretaridt 00421 2 3222 3911 obchod@pow-en.sk
Za odberatel’a

Meno a priezvisko Funkcia Telefon E-mail Oblast’ zodpovednosti

Ing. Stefan Ballay 00421 903 323 $10 solcanska@agrokomplex.sk,

ballay@agrokomplex.sk

v.
Dojednané mnoZstvo a cena

Zmluvné strany sa dohodli na cene silovej elektriny pre dodavku podra tejto zmluvy nasledovne:

JT: 0.03788 EUR/kWh

Stila mesacna platba za OM: 0 EUR

Zmluvné obdobie od 01.01.2014 do 31.12.2014, dohodnuté mnozstvo elektriny v zmluvnom obdobi je 1.990.000 kWh.

Cena 7a dodavku silovej elektriny podla tejto zmluvy je pevnd cena vratane prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodavatela a vztahuje sa na dodavku elektriny aj v pripade precerpania alebo nedocerpania dohodnutého mnoZstva
elektriny. Odberatel' nie je povinny odobrat v odbernych miestach mnozstvo elektriny v uvedenej vyske. Odberatelovi bude
fakturovana len skutoéne odobrata elektrina. Sucastou faktury za dodavku silovej elektriny bude aj fakturicia za distribuéné
sluzby podla cennika prevadzkovatela prislusnej distribugnej sustavy (PDS), schvileného pre obdobie dodavky Uradom
pre reguliciu sietovych odvetvi (URSO). Sadzba za distribuéné sluzby: Podla platného Cennika distribucie elektriny
prevadzkovatela distribucnej sustavy. do ktorej je odberné miesto podia tejto zmluvy pripojené (dalej len: “Cennik
distribuénych sluzieb*). Dodavatel' je opravneny v pripade zmeny Cennika distribunych sluZieb pocas zmluvného obdobia,
upravit' fakturovanie za tieto sluzby v sulade so zmenou tohto Cennika. Ceny sii uvedené bez DPH.

()

6.

8.

Ve

Platobné podmienky
Fakturacnym obdobim pre dodavku elektriny a distribuéné sluzby je 1 mesiac.
Odberatel' sa zaviizuje za dodavku silovej elektriny a distribu¢né sluzby uhradzat’ zalohové platby v potte I/mesiac,
vo vyske odvodenej od 80% predpokladaného konstantného mnoZzstva spotreby na prisludny mesiac  vratane
DPH do 15.dia daného mesiaca. Dodavatel vystavi kalendar zalohovych platieb za dodavku silovej elektriny a distribucné
sluzby.
Dodavatel' sa zaviizuje vystavit vyaétovaciu faktiru za fakturacné obdobie podla bodu 1. tohto ¢lanku zmluvy, vo vyike
zodpovedajlicej cene skutoine odobratej silovej elektriny a distribu¢nych sluzieb, do 15. dina po skonceni fakturatného
obdobia. Vyuétovacia faktira je splatna najneskdr v 14. dei od vystavenia. Ak den splatnosti pripadne na den pracovného
pokoja alebo pracovného volna, postiva sa datum splatnosti na najblizsi pracovny den.
Platby za dodavky elektriny si uhradzané bezhotovostne. Za def uhrady sa povazuje den pripisania platby na ucet
dodavatel'a.
Odberatel' je opravneny reklamovat' faktiru vystaveni dodavatefom do 15 dni odo dna zistenia, najneskor viak
do 6 mesiacov odo dia splatnosti faktury, pisomne podtou alebo na Cislo faxu uvedené v zihlavi tejto zmluvy. Reklamécia
nema odkladny Gcinok na splatnost’ fakturovanych platieb. Dodavatel' je povinny do 30 kalenddmych dni od dorucenia
reklamacie poskytnit’ pisomné vyjadrenie odberatelovi o opravnenosti reklamacie. Pri opravnenej reklamacii faktiry
je dodavatel' povinny vystavit opravni faktiru do 30 kalendarnych dni od doru¢enia reklamacie, v silade s platnym
zakonom o DPH.
Dodavatel' je opravneny uctovat odberatefovi uroky z omeskania platieb vo vyske 0.035 % z diznej sumy za kazdy
den omeskania.
V pripade, 7e odberatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti, dodavatel' zaSle odberatelovi pisomna upomienku,
ktorou ho vyzve k thrade. Naklady sivisiace s upomienkou v zmysle platného Cennika sluzieb Pow-en, as. vyfakturuje
dodavatel' odberatelovi vo fakturaénom obdobi, v ktorom bola tato upomienka zaslana. Cennik sluzieb Pow-en. as.
je uvedeny na web stranke www.pow-en.sk
V pripade. e odberatel ani v termine do 7 dni po vystaveni upomienky podla predchadzajuceho bodu neuhradi faktaru,
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dojde k podstatnému porueniu zmluvy, ktoré je dovodom k preruseniu dodavky elektriny a distribuinych sluzie
dohodnutych touto zmluvou. Dodavatel moze na zéklade tejto skutoCnosti poziadat' PDS o odpojenie odberného miest
odberatel'a od distribucne;j siete.
VL
Zanik zmluvy
Zmluva je uzatvorena na dobu ur¢iti od 01.01.2014 do 31.12.2014
Platnost’ tejto zmluvy zanika dohodou zmluvnych stran alebo uplynutim doby, na ktorti bola uzavreta.
Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti zmluvy (¢l. VL. bod 1.) mézu zmluvné strany ukonéit' svoj zmluvny vztal
len na zaklade vzajomnej dohody. ktora sa uskutoéni pisomnou formou.
Dodavatel’ méze odstipit’ od zmluvy ak:
a) odberatel naprick opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zaviizky v zmysle tejto zmluvy,
b) odberatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajuci zo zmeny zakonnych ustanoveni, rozhodnut
URSO.
Odberatel’ moze odstupit’ od zmluvy ak:
a) dodavatel napriek opakovanému pisomnému upozorneniu neplni svoje zavizky v zmysle tejto zmluvy,
b) dodavatel odmietne uzavriet dodatok k tejto zmluve, vyplyvajici zo zmeny zakonnych ustanoveni, aleb
rozhodnuti URSO.

VIL

Zaveretné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti, ktoré nie si upravené touto zmluvou, Vieobecnymi obchodnym
podmienkami dodavatel'a a Prevadzkovym poriadkom PDS, sa v zmysle § 262 spravujii Obchodnym zikonnikom.
Zmluvné strany sa zavdzuji, 7e budi chranit a utajovat’ pred tretimi osobami informacie déverného charakteru
Ziadna zo zmluvnych stran bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany neposkytne informéacie o obsahu tejto zmluvy
s vynimkou verejne publikovanych informacii, a to ani v ¢iastkovom rozsahu, s vynimkou osob ovladajicich a osol
ovladanych rovnakou ovladajicou osobou a odbornych poradcov zmluvnej strany, ktori si viazani mlicanlivostor
70 zdkona alebo na zaklade zmluvy. Zmluvné strany si opravnené poskytnut’ informacie déverného charakteru na zaklads
vieobecne zavdzného predpisu prisluinym organom. Rovnakym spésobom budi zmluvné strany chranit’ dovern:
informacie a skuto¢nosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, ktoré boli tretfou osobou poskytnuté niektore
zo zmluvnych stran s dovolenim ich d'alSieho pouzZitia.
Odberatel’ sa zavdzuje oznamit' dodavatelovi kazdu zmenu udajov uvedenych v zmluve v lehote do 15 dni od zmen:
prislusnych skuto¢nosti.
Dodavatel’ sa zaviizuje oznamit' odberatel'ovi kazdi zmenu Udajov uvedenych v zmluve a kazdi zmenu vo Vieobecnycl
obchodnych podmienkach v lehote do 15 dni od zmeny prislusnych skutoénosti.
Zmluvné strany sa zavizuju prijat’ vietky mozné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkolvek nezhdd a sporov, kton
mozu vzniknat® v sivislosti s touto zmluvou. V3etky spory budi rieené pokusom o zmier medzi zastupcami obocl
zmluvnych stran. V pripade, 7e neddjde k dohode do 60 dni od zaslania navrhu na zmier, bude predmetny spor predloZen;
na riedenie vecne a miestne prislusnému sidu. Tym nie s dotknuté ustanovenia tykajice sa ukonenia tejto zmluvy.
Tito zmluvu je mozné menit a dopinat iba pisomnymi dodatkami po suhlase oboch zmluvnych stran. Vietky dodatk:
budi oznacené poradovymi ¢islami a podpisané osobami opravnenymi konat’ vo veciach tejto zmluvy.
Suc¢astou tejto  zmluvy su Vseobecné obchodné podmienky pre dodavku elektriny opravnenym odberatelon
so zabezpecenim jej distribucie a s tym suvisiacich sluzieb spolo¢nostou Pow-en as.. ako dodavatel'om.
Tato zmluva nadobuda platnost’ a u&innost” ditom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami,
Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom z nich.

.V pripade rozporu medzi Vieobecnymi obchodnymi podmienkami dodéavatela a touto zmluvou maji prednost’ ustanoveni:

tejto zmluvy.

Zmluyné strany vyhlasuji. Ze tuto zmluvu uzavieraju slobodne a vazne, Ze ich zmluvna volnost' nie je obmedzena
7e ustanovenia tejto zmluvy su pre nich zrozumitel'né a urité, e zmluvu neuzatvaraji v omyle, a nasledne po tom, ¢o si titc
zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ju na znak sthlasu s celym jej obsahom podpisuji.

Za dodavatel'a: Za odberatel'a:

V Bratislave, dha

Ing. Peter Kié;usz, riaditel” obchodu

podpis a odtlacok peciatky
Pow-en, #.8.
Prievozska 4/B, 821 09 Bratislava 2
. 160: 43860 125
i i e%2022502394
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PLNOMOCENSTVO
Splnomocnitel
Néazov spolognosti: Agrokomplex - Vystavnictvo Nitra, Statny podnik
Osoba opravnena konat Ing. Frantisek Durkovie
Sidlo: Vystavna 4, 949 01 Nitra
ICO: 36 855 642
Splnomocnenec

Obchodné meno: Pow-en a.s

Sidlo: Prievozska 4B, 821 09 Bratislava

1C0: 43 860 125

Zastupeny: Ing. Ladislav Lorinc, predseda predstavenstva

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu: Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&. 4330/B
EIC kod: 24X-POW-EN-AS--A

Dolu podpisany spinomochnitel tymto spinomocAuje splnomocnenca, aby ho v plnom rozsahu zastupoval vo vsetkych veciach
tykajucich sa realizacie procesu zmeny dodéavatela elektriny podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribu¢nej sustavy
Zapadoslovenska distribuéna, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, 16O 36 361 518 ku ktorej s nizdie uvedené odberné miesta
pripojené a vykonaval véetky potrebné ukony s tym suvisiace.

Splnomocnitel  dalej spinomociuje splnomocnenca k vypovedaniu vsetkych jeho Zmluv o zdruZzenych dodavkach elektriny
uzavretych so spolognostou ZSE Energia, a.s., Gulenova 6, 816 47 Bratislava, ICO 36 677 281, predmetom ktorych je dodavka
elektriny do niz&ie $pecifikovanych odbernych miest splnomocnitela.

Toto pinomocenstvo je platné pre jednorazovy proces zmeny dodavatela ku diu 1.1.2014 za odberné miesta

EIC kod: Adresa miesta spotreby:

247758609780000C Vystavny aredl |., 949 01 Nitra

2477S8604040000E Vystavny areal I1., 949 01 Nitra

247758628110000C Vyrobné dielne, 949 01 Nitra

247758605670000K SPM, 949 01 Nltra

2477586092300003 Kastiel Malanta, 951 01 Nitrianske Hrniarovce

Za sponomochnitela: Za splnomocnenca:

Svojim podpisom splnomocnenie v polnom rozsahu prijimam.

i 040
vAZ7EE  diha AR S, 2e/3 V Bratislave, diia /(PU ..... Pow-en, a.s.
) . 3 rievdzska 4/B. 821 09 Bratislava 2
tzrnkurnp{.‘"ta:1 \‘l‘;t:mf‘r;t:u Vitra & ICO: 43 860 125
{/A,\%t/aﬁa 4,949 01 NITRA = 7 LA sg_o .
/ - 1 & 7 umsxmssssescssssfisseensescens .
Ing. Frantisek Durkgvig, riaditel Ing. Peter Kiffusz, riaditel pre obchod
Podpis a odtladok peciatky Podpis a odtladok peciatky
Pow-en,as. Bankoveé spojenie: ICO: 43 860 125
Prievozskda4 B TatraBanka, as. |C DPH: SK 2022502394
82109 Bratislava 2 gislo Gétu: Obchodny register Okresnéhosudu
Tel:+4212 32223911 2626713212/1100 Bratislava 1, oddietSa, vioZka €. 4330/B

Fax:+4212 32223910 ohchod@pow-en.sk, www.pow-en.sk
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& kvality dodane elektriny a s
«ch sluzieb sa bude postupovat v
M pravaymi predpismi

~usenie alebo obmedzenie dodavky
striny a Distribuénych sluzieh

POS je opravneny obmedait alebo preru-
stribuciu elektriny v nevyhnutnom rozsahu
& nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v
skone o energetike a v prislusnych ustanoveniach
Prevadzkoveho poriadku. Pocas takehoto prerusenia
aleno obmedzenia nie (@ Dadavatel povinny dodavat
elektrinu. V pripadach podfa tohto badu 4. 1 tyenta
VOP nema Odberatel narok na nahradu $kady ani
usleho z1sku voci Lodavatefov.

42 POS o planovanom obmedzeni alebo preru-
sem Distribucnych slu2ied padia bodu 4.1 tychto
VGP informuje Dodavatela a Odoeratela v sulade so
Zakonom o energetike

4.3 Dodavatel j@ oprawneny obmedzit alebo
prerusit dodavku elektriny a distribucnych sluzies
do Odoernych miest Odoeratela a za tym utalom vo
vlastnom mene poziadat POS o obmedzenie alebo
prerusene aistnbucnych sluzieb  ak

4.3.1 Odberatel v zmysle Zakana o energetike
odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou Za odber v
rozpore s touto Zmluvou sa povazuje a) pripad ked
je Oaceratefl v omeskani s uhradou faktury, alebo ey
castl padla Zmluvy, a ak s1 Odberater nesplnil tute
SvOjU povinnast ani v dodatocne| lehote, ktoru sta-
novil Dodavatel v pisamne) vyzve. Najwac vsak desat
(10) pracovnych dm oda dna dorucemia, s upozar-
nenim nasledneho prerusenia dodavky Oooeratelow.
Dodavatel je opravneny po uplynuti uvedene) lehoty
prerusit dudavku elektriny a2 do Casu. keay oodrzi
platou od Odberatela v ping| wske Dodavatel v
takom pripade nezodpoveda za vzniknute skody ani
usly zisk Odberatela. Dodavka elektring a distriobucna
sluzby budu opatovne obnovené po tom, ako Odbera-
tel preukazatelne zaplati dl2nu Glastku, s ktorou (e v
omeskan| a Dodavatel bezadkladne po pripisani dizng;
sumu na ucet poziada POS o obnovenie distribucie a

45 Dodavate! nezodpoveda za Skodu. pripadne
2a usly zisk pri preruseni distribucie elekcriny alebo
zniZeni jej kvality z dovodu poruchy na elektroenerge-
tickom zariadeni

46 Odboeratel berie na vedomie, 2= POS je
apravneny cbmedzit alebo prerusit dodavku a distri-
buaiu elektriny bez naroku Odberatelz na nahradu
skody alebo usleho zisku v ktoromkolvek odbernom
mieste prislusnej Zmiuvy v pripadoch stanovenych
Zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu, s vymmkou pripadov. ked skoda
vznikla zavinenim POS

4.7 Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky
a mstribucie elektriny podia 6. 4. bod 4.3 tychto
VOP nie je Dodavate! povinny dodavat elektrinu a za-
bezpetovat distritucng slu2dy do odberneho miesta
Odberatela podia Zmluvy.

48 Pri cbmedzeni alebo preruseni dodavky a
distribucie elektriny pudle ¢l 4, bod 4.3 tychto

VOP. PDS oznami Odberateiow zatiatok a ukoncenie
tohta obmedzenia alebo prerusenia v lenote uréene;
Zakonom o energetike. Spésob oznamenia o preruse-
ni alebo obmedzeni dodavky a discribucie elektriny

e stanoveny prisludnym PDS, ku ktorej je odberne
miests Odberatels pripojens.

49 V pripade prerusenia dodavky a distriblcie
elektriny 2z dévodu paruchy, Odberatelia na dotknu-
tych odbernych miestach informuji PDS prostred-
nictvom zakaznicke linky POS, ktord je zverejnena na
internetovej stranke PDS

5. Reklamacie

51 Ak z1st1 krorakolvek zmluvna strana chyoy
aleta omyly pr fakturacn platieb podfa Zmiluvy alebo
tychte VOP, vzniknuté najma, ale nielen. nespravnou
Cinnoustou urcenghe meradia. nespraviym odpoctom
urcengha meradia. pouzitim nespravne; konstanty
urteneho meradia, pou2itim nespravng| ceny za
dodavku elektriny aleko za distribuene sluzby. chybou
v pisani alebo pocitani wo fakturaci, nevratenim
nezapocitanych zaplatenycn preglatkov a pad., maju
luvne strany narok na vzajomneé vyrovnanie rozdie-

dodavky. Naklady S op: ym pripoj
Odberneho miesta v zmysle platného cennika POS
vyuCtuje Dodavatel Odberatelovi, v cene stanovene;

432 POS obmedzi alebo prerusi distribuciu elek-
triny x Odberatefon

4.3.3 nastane pripad vyS$se| moci, L.y vynimacne;
3 nzodvratiteing; udalost mima kontroly 2miuv-

nej strany odvolavajuce| sa na vySsiu moc, ktora
nemohla byt predvidana prr uzatvacani Zmluvy a8
ktora znemoznuje 2mluvne; strane plnenie povinnosti
podia tejto Zmiuvy (napr: priradne katastrofy, vojnz
reransticke ¢iny. poziare, zemetrasemne, zaplavy a
pod.). Za okolnosti vySSe) macs 5a pre ucely tejtn
Zmiuvy povazuju tiez zmeny zakona alebo pravnych
predpisov, rezhodnuti organov statnej spravy, URSO
alebo arganov EU, ktoré maju vplyv na plnenie tejto
Zmiuvy. Zmluvna strana, ktora sa odvolava na vySéiu
mac bude povinna na pisomnu Ziadost druhe) zmluv-
nej strany preukazal. Ze ngstal pripad vysse| moc

434 nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so
Zakonom o energetike

4.4 V pripade tecnnickych poruch distributnych
sluzieb (prerusenie dodavky, nedadrzanie parametrov
siete, chyby merania a pod ) pri dodavke elektriny sa
Qdoeratel v sulade s prevadzkovym ponackam POS
obrati sa 2i1adostou 0 napravu na POS. Informacie o

v pre ie porach su uve-
dene na webovej stranke POS. Bezplatne poruchove
nonstop linky sU. paruchova linka VSD 0BOO 123
332, poruchova SSE-0 0850 159 000, poruchova
linka ZSE Distribucia, a.s. 0800 111 567. O po-
rucnach a vypadkach informuje Odberatel e-mailam
a) Uodavatela na adrese obchodivpow-en.sk. V
informacii okrem identifikacnych udajov o Dabernom
m:este (EIC kod) uvedie charakteristiku poruchy, cas
|e; nahlasea POS a ¢as odstrangma poruchy.

lu

52 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat
vady podfa bodu S. 1 tychto VOP a pre utely uplstne-
ma reklamacie Dodavate! pou2ie e-mailavu adresu
obchod@pow-en. sk Zmluvné strany sa dohodli, 2e
Daodavatel nie |2 pownny prinliadat na reklamacie
uplatnene inak ako cez uvedenu e-mailovu adresu.

5.3 Odberatel j2 v reklamaci podla bodu povinny
uvigst najma

531 identifixacne udaje Dodavatela a Odberatela.

532 dentifikatna udaje reklamovansa| fakoury,
vratane variabilného symbolu;

533 ak je reklamované meranie, tieZ identifixacne
udaje odberneho miesta. cislo elektromeru a zistens
stavy,

5.3 4 presny popis reklamovane| skutocnosti a
odévodnenie reklamacie, vratane pripadnej doku-
mentacie a dalsie dolezite skutocnusti roznodne pre
posudenie reklamacie, pripaone coho sa Odoeratel
domaha;

5.3.5 datum uplatnenia reklamacie Odoeratelom

54 Ucastnikom neskor rozsiravane a novouplat-
fAovane naroky tykajuce sa rexlamacie budu pavaze-
vané za novu reklamaciu.

55 Reklamacia nema odkladny utinok na splat-
nost ponfadavok podia Zmiluvy 3 tychta VOP

5.6 Dacavatel. vac: ktoremu (e uplatnena
reklamacia Odberatefom, j& povinny uréit spasob
vybavenia reklamacie ihned. v zlo2itych pripadach
najneskor do 10 pracovnych dni oda dna uplatnenia
reklamacie, v odévadnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje 2lo2ité technické zhodnotenie stavu vyrobku

alebo sluzby, najneskor da 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie.
Dodavatel vybav reklamaciu thned, v odovodoenych
pripacach mou2no rexlamaciu vybavit a) neskar Vy
bavenie reklamacie vaak nesmie trvat dihsie ako 30
dni 000 dna uplatnenia reklsmacie a v teto lehate e
Dodavatel povinny pisomne aznamit: redamujuceniu
Odberatelov vysledok vybaveria reklamace

57 Ak bola rekiamacia opravnena, bude bez
2zbytotneha odkladu vykondne vzajomne vyporadanie
rozdielov v platbach, a to do 30 kalendarnych dni
odo dna darucenia reklamacie Dodavatelow. ak nie
je pravnym predpisom stanovene inak. V pripade
reklamacie inych skutocnosti nez vyuctavania pla-
tieb elektriny sa postupuje obdobne Ak je v ramci
vyporiadania Dodavatel pavinny watit Odberatelov
preplatok, |e Dodavatel opravneny Zapocitac tento
preplatok s ktaroukalvek svojou pohfadavkou vodi
Qdberatelov a to podia uvdzema Dodavatels. akd
] zapocitat tento preplatok na uhradu najblizse|
Zaluhy platene) Udberatelom podla Zmluvy a tychia
voe

58 Odberatel ma pravo pisomne reklamovat
vady kvality a kvantity dodavok elekcriny a vady
kvality distnbutnych sluzieb. ku keorym dosio pe
realizaci Zmluvy. Pre ucely uplstnenia reklamacia
Dodavatef pou2ie e-mailavl adresu’ abchod@pow-
-gn.sk. Zmluvne strany sa donodl, ze Dodavatel nig
|8 pownny prinliadat na reklamacie uplatnena inak 3ko
cez uvedenu e-mailovl adresu

8.9 Zmluvne strany sa dohodl. 2e Odoerate! (¢

povinny reklamaciu uplatinit bezodklanne, nane-

skér véak do 5 dni od je| riadneho zistenia, inak je

Odberatel zodpovedny za akukolvek Skodu spasabenu
% sikbgr 5 A j Vadly

510 Odberatel j@ v reklamaci padla bodu 5. 8
povinny uviest najme

5,101 identifixacne udaje Dodavatels a Odverateia

5.10.2 presny popis rexlamovane) vady v co ng-
jdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada
prejavue;

5.10.3 kedy bola reklamovana vada zistena a datum
uplatnema reklamacie Odberateiom,

511 Ucastnikom neskar rozsiravang 4 novouplat-
novane naroky tykajuce sa rexlamacie budu povazo-
vane za novu reklamaciu

5,12 Doddavatel presetri radne a veas uplatnany
reklamaciu najneskar do 14 dni odo dna dorutenia
reklamacie v sulade s tymito VOP a vysledok prese-
trenmia aznami Odoeratalov na e-malovu adresu, 2
ktore bola reklamacia prijata. Powal 51 presetrenig
reklamacie vyzaduje sucinnost Odberatela alebo
Lrete) strany alebo presetrenie reklamovaney vady (e
techmicky narocne. mdze Dudavatel predizd lehotu
na vybavenie reklamace o dalsich naviac 30 oni Pre
vylitenie pachybnosti sa zmiluwné strany dohadli 2e
Dodavatel aznami Odoeratelow predizene lehaty na
yb. r na ilovu adresu. z ktore)
bola reklamacia prijata

513 V pripade, ax (@ reklamacia godla bodu 5 8§
tychto VOP.

5.13.1 |e Dodavatel povinny vadu adstranit, opravit
alebo zabezpecit odstranenie aleba opravenie

5 13.2 ak nie je technicky ma2ne odstranit. opravit
alebo zabezpedit odstranenie alego opravenie. Doda-
vate! poskytne Odberatelovi primerany zlavu 2 ceny,

6. Cena, dane a poplacky, platobne podmienky
a fakturacia

6.1 Cena za dodavku elektriny je dohodnuta me-
dzi Odberatelom a Dodavatelom v Zmluve (daley ako
wcena*)

6.2 < cene sa pr fakturace pripodita spotrebna
dan z elextriny v sulade 50 zakonom ¢ 6092007
2 z. o spotrebne) dani z elektriny. uhlia @ zemneho

ne
N
Wi




o mome S ueoe(l Zakona c. 98/2004 2. z
0 Spotrebne) dani z mineraineho oleja v zneni neskor-
sich predpisov (dsle; len ,zakon o dani
z elektring®) y sa02000n platnych ku dnu uskutoéne-
nia zdanitelneho plnenia a dan 2 pridane; hadnaty
v SUlade so zékonom £.222/2004 Z. z. o dani
2 pridane| hodnoty v zneni neskorsich predpisov
alebo pravnym predpisom, ktory tento zakon nahradi
(dalej len ,zakon o dani z pridanej hadnoty*),
Vv sadzbach platnych ky dny uskutocnenia
2daniLeinens plnernia

63 N cenam za Distribugne sluZby sa pri fakty-
raci pripocita dan z pndane) hodnaty v sulade s plat-
nym & udinnym zakonom g dani 2 pridane| hadnoty v
Sddebach platnych ky dny vaniky danave) povinngst,

6.4 Ak Odberater poZaduje dodavku elektriny
oslobodeny od Spotrebne) dane z elektriny a je
drziteiom povoleria na oslobodenu elektrinu tak. ako
teo ustanovuje zakon o sSpotrebne; dani z elektriny, je
povinny jedno vyhotovenie tahto povalenia Ocovzdat
Dodavatelow v sulade S prislusnou gravnoy upravau,

6.5 Quberatel, ktaremy bolo goplnene povad-

ne povolenie na oslobodeny elektrinu, vydane nove
povolenie na oslobodeny elektrinu alebo ktoremy

balo odnate povolenie na oslobadeny elektrinu je
povinny o tychto skutocnostiach pisomng Infarmavat
Uodavaters naneskor do trach pracovnych dni adg
dna vzniku tycnto skutoenost, Odberatel 200poveda
Dodavatelow 23 Skodu spasabeny parusenim pray-
nych v sU i 8 nadobud , Zmenou
alebo odnatim povolenia na oslobodenu elektring v
2mysle prislusne pravnej Upravy a neoznamenim
Dodavatelov o daplneni pavodnena povolenia na
oslobodeny elektriny, vydani naveho povolenia na
uslooadenu elektriny alebo o odnati gavolenia ng
oslobodeny elektriny

6.6 V pripade, 2e dodavka elektriny bude zata-
2ens nymi danami, poplatkam; alebo inymi obdob -
nymi pefazaymi platbarm 2avedenymi legislativoy
Slovenskej republiky. ktore nie su uplatnovane v case
uzatvarania Zmiuvy, cena za dodavku elektriny sa
upravi o prisiusny sumu.

6.7 Codavka elektriny a distribucnych siuziet &
v 2mysle zakona ¢ 2222004 2.2, O dani 2 pridane;
hednoty v zneni neskorsich predpisov povazovana 2a
opakovane dodanie tovaru a sluzby, Faktiry sa vy-
Stavuu spolocne za docavky elektriny a distribucne
slu2by. Faktura za 2druzeng sluzby bude obsahovat
nale2itost: danaveho dokladu podia ust. § 71 2akona
¢ 222/2004 Z.2 o dam 2 pridane| hodnoty (DPH) v
Zneni neskarsich predpisov deturar:nym abdobim
28 adurudenu dodavky elektriny podra tejto Zmluvy je

leden kalendarny mesiac

68 Vsetky platby sa uskutacnuju bezhatovost-
ne, 8 to prikazom k uhrade v Prospech Dodavatela
na tislo ubtu uvedeng na fakturacnom doklade ak sa
Dodavatel nedonadne s Odberatelom inak.

69 Ak Odberater neahiradi akuholvek taktury
20 zmiuvneho vztahy s Dodavatefom podia Zmluvy
v lehote splatnost: Dodavater ma pravo vyzvat
Odberatels na <Zaplatenie faktury napriklag farmau

i i vyzvy na { . SMS spra-
vou. emailom telefonicky a podabne. Oodavatel o
opravneny uctovat QOdberstetov naklacy na pisomny
W¥2vu v sulade s Cennikom siuzien Dodavatels pi-
S0mna wyzva Dodavatera podia nrencnauzamceJ vety
S8 povaluje 2a doruteny Odoeratelovi anom prevza-
tia zasielky aleco gnom 18 ulozenia na poste a) ked
sa Odveratel o uloseni <asiglky nedozvedel, alebn
dnom odmietnutia Prevzatia zasielky, Vyzva zasislana
prostrednictvom SMS Spravy alebo e-mailom sa
Rovazuje za gorucenu momentom odoslamia. ak bola
2asielana v pracavny e od 8 00 n do 17.00h

610V bankovom styku budy pouzivane varia-
bilne Symboly uvedens na prislusnaom fakturacnom
doklade Kanstanune Symboly budu pouzivane padla
platnych bankovych pravidiel

6.11  Pre Outerateroy § recnym odpoctom vysta-
vuje Dodavatel taktury 2g Opakovane dodanie tovary

a sluzieb na zaklade odhadu, a ta jedenastkrat v
roku. s 12-tou vyuctovacou fakturoy 2a cely rok po
skutocnom odpotte so zonladnersm faktur za opako-
vane dodanie tovary a sluzieb uhradenych v priebehu
kalendarneho roka

6.12 #Fre Odberateioy s mesacnym adpoctom

SU zalohove faktury whotovovane v terminoch do-
hadnutych v Zmluve, pricom vyuctovacia faktura sa
vztanuje vady na mesacne oodobie

613 Ak sa zmiuvne strany v Zmiuve nedohodli
inak, Ocberatel sa zavazuie uhradzar preddavky za
dadavku elektriny a Distrbuéne sluzby spravidla
VO vyske 90 % Rredpoxladaneho abemu mesacne;
spotreby elektriny. Uhrady preddavkoy sa uskuto-
CAuju ba.‘hotovusr.nym platobnym Stykom na ucet
Oodavateta ktary (e uedeny v Zmigve.

614 y Zakaznikoy s rocnym vyuttovanim sa

VO vyuctovacich fakturach 28 spotreby elektriny
zahladnia dovtedy vyhotovens faktury za Opakovane
dodanie tovaru a siuzieb

6.15 Dodavater mad2e zmenit Vysku 2alohy pr

6.15.1 zmene ceny za dodavku elektriny;

6152 zmene vysky spatreby oproti predchadzaju-
cemu porovnatememy obdobiu

6.15.3 zmene regulovanych cien za sluzby, ktore
SU predmetom fakturacie, pricom bude o takamto
Postupe informovat Odbaratels,

6.16  Splatnost 2alohovych fakeur je pri trach
mesacnych zalahach v 5. 15. a 25 -ty den mesiaca
dodavky, pri jedne; zalone v 15 - ty den mesiaca.
Oodavatel sa 2avazuie whatowit vyuctovaciy faktury
do patnastich (15) dnj PO ukonceni mesiaca (roka)
S0 splatnostou v Strnasty (14,)-ty den odo dna vy-
Stavenia faktury. Ak Pripadne den splatnost: ng den
pracovnéha pokoja alebo Sviatok, faktira je splatna v
najolizsi pracovny den,

6.17  Uhradou fakear sa rozumie pripisanie sumy
na ucet Docavatala uvedeny v Zmiuve.

6.18 Ak Odberatef neuhradi faktury v lehote
splatnusti, zasle Dodévage! Odoeratelovi SMS spra-
: i

vou, alebo

6.18  Dogavater I€ Oprawneny pozadovat od Odpe-
rate’s poskytnutie penazne; zabezpeky (kaucie) va
vySke az do trojnasobky oCakavanych priemernych
mesacnych platiet za elektrinu, pokial nie e dohod-
Nuty iny spodsob poskytnutia 2abezpeky. Odberatel e
povinny bez zoytocneng Udkladu takejto poXiadavke
Dodavatefa vyhowviet, pricom Eorusenie tejto povin-
Nosti sa povazuje za podstatne porusenie zmiuvy

6.20 V pripade, ze Qderatel an| v termine do
Strnastich (14) dni PO vystaveni upomienky neuhradi
faktury, dajde k podstatnemu poruseniy Zmiuvy,
ktore je dovodom na prerusenie dodavky elektriny a
distrbuenych sludien dohoanutych toute Zmluvou
Dodavatel moze na zaklade teito skutocnost: pozia-
dat POS o odpojenie Odberngno miesta Odberatels
o drstrmu(:nc, siete.

6.21  Odberater I€ povinny uhradit Dodavatelo-

Vi Sp0lu s cenou 2a plnera podia Zinluvy 3 dalsie
platby, resp, Ppoplatky, ak svojim konanim, resp.
Nekananim sposabil vznik skutodnosti a potreau
uskutocnenia dalsich ukanov (sluzien] 2o strany
Dodavatefa. ktore Suvisia s predmetom Zmluvy. Tieta
Ukony 5posobuju Dodavatelovi vznik dadatocnych na-
kladav. keore nie su 2cohladnovane v cene za dodavky
elektriny Oaberatelavi elektriny a su prete spoplat-
Novane padia dalsich cennikoy Dodavateis alebo POS

6.22 Dasave doklady vystavene Dodavateiom
pad's Zmiuvy a/alebo vOP Vystavene spasooom hrg-
d spr dat 8 v sulade s ust
§ 32 ods. 3 zakona ¢ 431/2002 2.2. 0 uetowictve
obsahovat viastnorugny podpis Utastnikav 2Zmiuvy,
ale postacuje uttowny 2aznam nanradzajuc: vastng-

ruény padpis v techmicke| tarme

7. Urok z omeskania, zmiu,
nahrada $kody

71 Ak je Odberatel v omeskani su

davku podla bodu 6,13 tychto VOP asleno

23 dodavku elektring g Distribugcne sluzby o

iné platby boli dohodnute v Zmiluve. je Dodave.
opravneny uctavat Qdberatetov urok 2 omeska
vyske 0.03% z dizneho preddavku ¢s kazdy dj 2at,
gen omeskania od datumy splatnost preadavku az
do zaplatenia namneskor vsak ry poslednéno dna

v mesiaci, v ktorom mal Byt predoavok uhradeny.
Odberatefl je povinny vyuttavane uroky uhradit,

7.2 Ak j& Odberatel v omeskani s uhradoy axe|-
kalvek splatne; pohladavky Dodavatefa podia Zrniuvy
3lebo tychta VOP |e Odoer atel (diznik) pavinny
2aplatit Dodavateloy (veritelow) Urok z omeskania vo
vyske 0.03% 2 dizne| splatne) Pohfacavky za kazdy a
Zacaty den omeskania od datumu splatnost pohia-
davky a2 do 1’ 1a, kOr vSak da pogledne
ana v mesiaci, v ktorom mala byt pohladavka uhirage-
na

7.3 Ak porusi niektora 20 zmluvnych stran povin-
nost vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/ale-
ba Prevadzkoveho poriadku a/alebo platnych pravnych
predpisov, ma poskodena zmiuvna Strana pravo na
nahragy prevkazateing vzmiknute| skody. okrem pri
Padov. ked skona bola spasobena obmedzenim alesg
prerusenim dodavky elektriny a Dvstnhucnych sluziet
v sulade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS, Zmiuvou & VOP alebo porusenie
Povnnosti bolo spdsobene akolnostam; vylucujucimi
zodpovednost 23 preukazateine vzniknuty skodu sa
Puvauie vyska Skouy ktore; priéiny veniks. rgzsuh

8 dos ol X litk .

5 K

u Pr Y
OpISMI. hodnotemnam a pod. vykanarymi
y i s prislusny d a kvalifi-
kaciou. najma nie vsak wylucne nezavislym 2nalcom z
prislusneho odbory

Y
vypocCtami
a spi y

74 Dooavater nezadpoveda za skody Sposobeng
nedodanim elekmny ktare vzniki b1 zabezpedovani
Povinnasti vo véeobecnam haspodarskom 2aujme v
2mysle ustanoveni Zakana o energetike

7.5 Dodavatel tiez nezadpoveda zs skody. ak je
dodavka elektriny 2abezpectena cez zariadene subjek-
Cu. ktory nig je drzitefom licencie na distrbuciy, a
nedodanie elektriny bolo sposobené poruchou alebo
Inou uaalostou na tameo zamagen,

7.6 Odberater 20dpavesa za skody Spasobeny
necpravnenym odberom v sulade so Zakonom o ener-
getike a prislusnymi vieobecne 2avaznymi pravnymi
Predpismi. Odoerater 18 pavinny uhradit naklagy
Spojene so zistenim a adstranenim neopravnenehao
odberu

T2 Pokial Dodavatel Sposobi Odberatelow sxodu
bude rozsah nahrady tejto Skody (vratane usleho 2is-
ku) et maximalne sumy rovnaucy sa vyske Lrogh
priemernych mesaénych platieb za dodavku elektring
a Distribucnych sluzien za obdobie troch mesiacay
pred vznikom Skody

78 Odberatel s Dodavateiom Sa budu navzaam
informovat g véeck yeh skutocnostiach A ktoryeh
Su si vedomi. 2e by mohli VIest ku Skadam. 3 usdovat
58 hroziace skady odvratit

8, Ukoncenie a zanik Zmluvy
81 Zmiuva moze Oyt uzatvarens na dobu urdity

alebo na dobu neuréity Zmiuva uZzatvorena na doby
uréitu zanika uplynutim dJoby, na ktory bola ugaLvore-

82 Ak (@ Zmluva uzatvorena na dobu urcity
aspon na dvanast MEesiacov a 2iadna 20 2miuvnych

pisomne druhej Zmiuvne strane, Ze trva na 18 zaniku
uplynutim danudnute) doby a nesuhlasi s predizenm
18| platnosti, platnost Zmiuvy sa uplynutim tejta
dohodnute) doby predizuje na dobu 12 mesiacay, a to
a) opakovane




Lvorenu na dobu neurcitu maze
4 bez uvedenia dovodu Ktorakor-
.h stran, vypovedna lehota je jeden
Ad plynut od prveno dna kalendarnena
sledujuceha po doruceni pisomne) vypove-
J sa uplynutim posledneno dna prisiusnena
neha mesiaca. Vypaved musi absahovat
Jidentifikaciu Odberneho miesta uvedeného
Juve, & ta v rozsshu: EIC kod a adresa miesta
otreby.

8.4 Zmiyva maze byt ukancena pisomnou doha-
dou zmluvnycn stran. V pripade ax ma Odberatel
voei Dodavatelov neuhradene penazne zavaziky 20
Zmluvy. ma Dodavatel pravo ogmietnut ukancenie
zmiuvy dohodou.

85 V pripade, 2e je Zmluva uzavreta pre viac
odbernych nigst, ma2e dojst k ukonceniu zmluvneno
plnenia pre kazde odberné miesto samostatne, pri-
£om ku dhu odobratia meracieho zaradenia v tychto
odoernych miestach j@ crvalo ukancena dodavka
elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava
dodavka elektriny bez zmeny. V pripade. ze je Zmluva
uzavreta pre viac odoernych miest. moze dojst k
obmedzenu alebo preruseniu dodavky elektriny pre
kazde odberne miesto samaostatne

8.6 Dooavatel, poafa vyvoja cien v SR, zverajni

d Odberatelov vzndmi ceny pre nasledujuc rok v
terming 60 dni pred ukanéenim platnosti v Zmiuve
donodnute; ceny tak aby Odoeratel mohal v zaxonom
stangvenych terminoch vyuzit Svoje prave na zmenu
dadavatela elektriny na dalsie obdobie

8.7 Fred uplynutim doby. na ktoru si Dodavatel
a Odberatel potvedih ceny dodavky silove| elextriny
(spravidia kalendarny rok), mozno Zmiuvu ukonGit
len na zaklade vzajomne) dohody. ktara sa uskutacni
pisomnou formou.

8.8 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo
strany Odoeratela je Dodavatel opravneny pisomne
odstupit od Zmluvy. Za padstatné porusenie Zmiuvy
20 strany Odberatela sa povazuje nama

B.8.1 omeskanie Odberatela s unradou preddav-
ku alebo faktury v lehote splatnast, ak Odoeratel

neuhradil preddavok alebo fakturu ar v dudatocne
lehote urcene; Dodavatelom;

B682 neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona
© energetike;

883 zk Coberatel svom odberam ahirczuje bez-
petnost spofahbvost slebo kvalitu dodavky elektriny

B 84 sk Odberatel opakavane nespristupn odber
ne mesto na vykonanie mantaze urtengho meradla,

B85 ak Odberatel opakovane an po pisamne|
vyzve neumozmi pristup POS alebo Dodavateiow k ur-
cenamu meradiu, pristup k adbernemu elextrckemu
zangdeniu aleto apakavarne Neumoni monta2 urce-
neho meradla alebo zarmadenia na prenos informacii o
nameranych udajov,

8.8.6 Ouberatel nema. resp. nemal pri uzatva-
ran Zmluvy uzivacie prave k nehnutelnasti/-iam

na ktorey-ych sa nachadza jeno odberne elektricke
2ariadenie,

8.8.7 sk e dhsie ako 30 dni z govadov necmnnost
alebo nepineria povinnost Odberatela prerusena do-
davka elektriny podia tychto VOP alebo ak je dinse
ako 30 dni prerusena dodavka elektriny zo strany
POS z dovodu neopravneneho odberu elektriny:

B8B nepinenie povinnosti vyplyvajicich Odbera-
telovi zo Zakona 0 energetike 8 suvisiacich praviych
pregpisov. ak (doeratel nevykana napravu ani po
pisomne; vyzve Dodavatela

889 iné pripady porusenia Zmluvy zo strany
Odneratela uvedene vo VOP alebo v Zmiuve ako pod-
statné porusenie Zmiuvy.

89 Ucmnnost oostupenia od Zmiuvy podia bod
8.8 tychro VOP nastane dnom dorutenia pisaomne-

ha oznamenia 0 odstupen od Zmiuvy Dodavatelom
Qdberatelov alebo neskorsim dnom uvedenym v
msamnom oznameni Dodavatela o adstupeni od
Zmiluvy zaslanom Odberatelov. Pisomné nznamenie
Dodavatela o aostupen 00 Zmluvy S3 pavazuje 2a
dorucene Odosratelov dnom prevzatia zasielky sleco
dnom jej ulozenia na poste. 3) ked sa Odberatel o
ulozeni zasielky nedazvedel. aleba dnam odmietoutia
prevzatia zasielky.

8.10 Cdoeratel j2 opravneny od Zmluvy pisomne
odstupit v pripade podstatného perusenia Zmiuvy zo
strany Dodavatefa. Za podstatné parusenie Zmiuvy
2o strany Dodavatela sa povazuge najma

8.10.1 ak Dooavatel bezddvodne porus: svoju
pownnost dodat Odberatefovi elektrinu a zabezpetit
Distribucng siu2by v sulade s podmienkami Zmiuvy
@ Luto povinnost si nesplm ani v dodatacne) lehote
urcene| Ooberateiom, ktora nesmie byt kratsia aka
10 dni od derutenia vyzvy Odberatela Dodavatelow
okrem pripadov vyluCupucich zadpevednost Dodava-
tefa, ako a) oxrem pripadov. ked Zmiuva alebo platna
pravna uprava umo2nuu Dodavatelow prerusit aleba
ukandit dodavku elektriny

8.10.2 zacatie konkurzneno alebo restrukturalizac-
neho konamia na majetok Codavatela

8103 so zavazku
Oodavatela voci Odberatefow dihsie nez 10 dni po
vyzve (upcmienke) Odberatela na zaplatenie,

8.10.4 ne porusenie povinnosti Dodavatelom. ktare
| zvlast specitikované v Zmluve alebo tychto VOP
ako podstatne porusenie

B.11  Ucnnost adstupenia od Zmiuvy podia bod

8 10 VOP nastane drom dorucenia pisamneno ozna-
menia 0 odscupen od Zmiluvy Odberateiom Dodava-
tefov alebo neskarsim dnom uvedenym v pisamnom
oznameni Odberatela o odstupen od Zmluvy 23sla-
nom Dodavatefov. Pisomne oznamenie Odoeratela o
odstupeni od zmiuvy podfa predchadzajuce| vety 53
pavazuje za dorutené Dodavatelov dnom prevzatia
zasielky alepo dnam jg) ulozenia na poste. a; «ed sa
Dodavate! o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo oAam
odmietnutia prevzatia zasielky

B12 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od
Zmiuvy odstupit, ak

8 12 1 druha zmluvna strana podala na seba odd-
vodneny navrh na vyhlasenie konkurzu.

8.12 2 val navrh na vyhlasenie konkurzu voé: druhe)
zmluvne) strane podany tretou osobou pricom do-

tknuta zmluvna strana je platobne neschopna alebo
|8 v situacn, ktora odovodnuje zatatie kankurzneho

konania,

8 12.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhla-
seny konkurz alebo bol navrh na wyhiasenie konkurzu
zamietnuty pre nedostatok majetku:

B8 12 4 druha zmluvna strana vstupila do likvidacie.

813 V pripade odstupenia od Zmiuvy Zosta-
vaju zachovane prava a povinnosti vyplyvajice zo
Zmluvy do ana utinnosti odstupenia. Odstupenie
ad Zmluvy. alebo je ukoncenig 2 ingho dovadu, sa
prava na narokov vyplyvajdcich
z porusenia Zmiuvy, vratane opravnenia na nahradu
$kody, zmluvnu pokutu a ostatnych ustanoveni, ktore
podia Zmluvy. VOP alebo vzhladom na svoju povahu
maju trvat aj po ukoncem Zmiluvy. Zmluvne Strany su
povinng po ukonceni Zmiuvy vyrovnat vSetky vaajom-
ne prava, ponfadavky 3 zavazky vzniknute na zaklade
Zmluvy alebo tychta VOP

814 V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany
Dodavatela alebo Odberatefa je Dodavatel oprav-
neny vykonat ukany suvisiace s ukancenim dodavky
elektriny ku dnu zaniku Zmiuvy. V pripade ukoncenia
Zmiuvy Odberatel umo2ni Dodavatelovi vykonat ukany
suvisiace s ukoncenim dodavky elektriny vracane
odpajenia odberného miesta

9. Spory a ich riesenie

g1 V pripade vzriku akehakolvek sporu alebo
rozdielneho nazoru medzi zmluvnymi stranami v
spojitosti so Zmluvou alebe VOP alebe z nich vyply-
vajucena, vratanz akehokolvek problemu tykajuceho
5@ Ich platncsti, ukoncenia. sa budu zmluvng strany
SNaxt vyresit tento spon aleba rozdwlny nazor
vzajomnymi rokovaniami

82 Ak nedojde medzi zmluvnymi stranami k vy-
rieseniu sporu aleba rozdielnych nazorov rok

podfa bodu 3.1 ani do tridsiatich (30! dni od ich
zahajema. e krorakalvek emluvnia strana opravoena
Qdovzdat druhej zmluvng; strane pisomnod formou
oznamenig, ze spor alepo rozdiginnst nazorov existu-
i€ (s udanim ich povahy a 2akladnych sodav). Sutas-
tou oznamenia podfa predehadzajuce; vety musi byt
aj upozornenie 0 rozhodnut: zmluvne; strany obratit
sa pripadne s nesenim sporu na rozhadcovsky sud.
ako je ni2éie definovany v bode 9 3 tejto Zmluvy

93 Vsetky spory meda Doddvatefom a Odbera-
tefom, ktore vzknu zo Zmiluvy alebo VOP vratane
sporov o ich platnost, vyklad alebo 2rusenie, budu
riesene pred R sudom Si k
abchodne) a pnemyselng| komory v Bratislave podfa
jehe zakladnych vnitornych pravnych predpisov
(dale; sko ,Rozhodcovsky sud”) Zmluvne strany sa
podrobia rozhodnutiu tohto sudu Jeho rozhodnutie
bude pre zmiuvne strany zavazne. Zmiluvné strany sa
dohodli. 2e v pripade sporu urci ka2da zo 2mluvnych
stran jedneho r s F ici

bude nasledne urceny dohodau rozhodcov whranych
Zmluvnymi stranami podia predosle) vety,

g4 Pravo obratit sa na tanta Rozhaacovsky sud
m3 ktorakolvek zo zmluvnych stran, V pripade 26
ktorakolvek zmluvna strans sa obrati na Rozhodoo-
Sky 5ud, ma pavinnast vo svojom podani predovset-
kym presne $pecifikovat navrh. ktoreho sa domaha
vyCisht svoje naroky v peniazoch a presne specifi-
kovat (ednotlive ustanavenia pravneho predpisu a
Zmiuvy a/alebo VOP. o ktore svoj navrh opiera

85 Miesto konania rozhodcovskeho konania bude
v ave, rok im jazykom R ah
sudu bude slovensky jazyk

96 V priebehu rozhodcovskeho konania sU
zmluvne strany povinng pokracovat v plneni zmiuy-
nych povinnosti v zmysle tejto Zmiuvy, ibaze dojde k
|e| predeasnému ukonseniu

Cast C

pre
elektriny opravnenym odberatelom
- v domacnostiach

10. Dodavka elektriny a zabezpecenie
distribucie elektriny

10.1  Dodavatel sa zavazue na zaklade Zmluvy

10.1.1 dodavat elektrinu do Odnerneho miesta
Ooberatefa v kvalite stanoveng) prisiusnymi pravnymi
precgismi, v donadnutom mnozstve a Case

10.1.2 prevaiat za Qdberatala zodpovesnast za
odchylku v Odbernom mieste za Odberné miesta
Odberatela voc zuttovatefovi odcnylok

10.1.3 zabezpecit pre Odberatela standardny
distribuciu elektriny a suvisiace sluzby v zmysle Pre-
vadzkovehu porsdku PUS. ak sa na tam Odoeratel a
Oodavatel dahodh v Zmluve

102 Odberatef sa zavazue na zaklade Zmiuvy
10.2.1 ndoberat od Nodavatala v dohodnutom

mno2stve, tase a padla podmienok donadnutych v
Zmiuve a tychto VOP;

10.2 2 riadne a veas zaplatit Dodavatelow za
godavku elektriny cenu dohodnutu v Zmiluve a podia
platobnych podmienck dohodnutych v Zmiuve & v
tychto VOP;




10.2.3 oznamie Dadavateroy 2Menu udajov uvege-
nych v Zmiuve, a tg najneskér do piatich (5) dni odo
ana icn 2Zmeny

10.2.4 utrziguae adberne elektricke Zaradenie v
200povedajucom tecnnickom Stave a ROSkytavat na
Poliadanie PDS technicke Udaje a Spravy z odbernej
prehliadky & 2 odbornej skusky,

1025 uhraaie Dodavateiow naklady spojene so
2asielanim vyziey, Upomienck a pod. k spineniy

ukonicenim dodavky elekeriny v Pripadoch podra ¢|
15 tychto VOP (dalef ako «Dalsie naklady") podia
Lennika siuziep Dodavatera

10.2.8 pg podoise Zmiuvy poskytnir Dodavateigy
VSeLku nevyhnutny SUCINNGSE v Zmysle prislusney

to. aby sa odn gng utinnosti Zmiuvy, Privade odo
dna prvehg maoznehg terminy v 2mysle prislusnycn
vieobecne Zavaznych pravnych Predpisov stal
Dodavater |, Prslusneng POS dodavateiom elek-
triny g0 adberneng MEsta padfa Zmiyvy 8/alebo
2dr2at sa akychkolvek ukanov, ktaore by tamu mony,
<dbranig, ¢ I napriklag Stornovanig vykonarig 2meny
Uodavaters elektriny y POS 2 covodneho dodavatela
elektriny ng Dodavaters pre Odberne miesta podfa
tejta .!'nlwy Q4o una nadobudnuts utinngst; Zmluvy
konanim slebo nekonanim zq Strany Udoerateld

10.3  Dodavager doda elektring g Odberater agoge-
Ny rok v mnozstve odvode-
nom oa hriemerng; Spotreby odberatels v Odoernam
mieste za kalenda‘my rak Mhéﬂzmﬂcn kalendarne-
Mu roku. v ktorom bola uzatvorena Zmiuva Uvedene
MNO2SLAD je mo2ne 2menit v sulade s tymitg VOp
alebo na 2aklade Pisomnej dohody 2mluvnych stran

Za elektriny dodanu podlia Zmluvy 1e pavazo-
vana elektring, ktora presla meradiom v

mieste Dﬂlmramla urcenom y Zmiuve, v mno2stve
podia udajov. Ktore Dodavatefuw na zaklade ramcove)
distribucne, 2mluvy poskytol POS. Dsfinovanie
nahradnych hadnot pry Paruchach merania sa madi
Prevldzkavym Poriadkom POS,

105 Oodavager 28bepet distrioucne sluzby do

106 Qaverater g5 28vazuie paskytn( SuCinngsg,
8 Luna PLiadan g a) bez PoZiadania Lovavaters pry
Specifik technickych pog - Potrebnych pre
Priradenie arstribucie elextriny dodavang Podia teg
2mluvy k 1ednothvym odbernym miestam, do ktorych
SU poskytovane distribucne sluzby na 23klade ramco-
ve| aistribueng, 2miuvy, uzatvoreng; medz| Dooava-
telom a PO

107 24 Madny technicky stay odberneho zariade-
nia a jeho Prevadzkovanie y Sulade s Prevadzkovym
Panadkom POS akg di 2a dodrziavanie bezpecnasy
Lechnickych Lanaden Z0dpoveds Odberatel,

108 Kvales elektriny g strioucnyen slyzieh
dadavanych Davavatefom Odteratelow nemusi spinat
Pozadovany alebg dohadnuty kvality, v Pripade ak:

10.8.1 ige o Stav nudze alebg sy vykanavang pinngs-
i bezprostredne 2amedzujuce jeho vzniky alebo ide o
2velng udalose

1082 weo stav nudze aleng SU vwwkonavang ¢inngs-
ti bezprostredne 2amedzujice jeho vzniku aleba ide o
2velnu udalosy

10.8.3 vznikny alebo sa QOStranuu havare a poru-
shy na energetickych Zariadeniach,

U POS, Pravidiel trhu & inych veobecne Zzavaznych
ravnych predpisay, ktorycn Porusen:s mozu may

velyv na kvality dodavane, elektriny a u:smbutnych
sluZieb.

108 Dodavater 18 povinny informovae Odberaters
22 kvalita alektnny aleba kvalita ms:muucnycn Sluzieb
dodavanych bude 2nizena z niektareho dévody uvede-
neho v bode 10.82 12 tycheo vop

11. Meranie elektriny a odpocty

1.1 Meranie elekcriny, vykanavanie O0poctay
urteneng meradls vratang vwhodnacovania odo-

e Mantaz bripoenie alegpg Yymenu urcenehg

meradia 2abezpeci Oodsvater uPOS pg spinems sta-
yeh techni ¥ dmi merania elektriny,

Oodavater vopred pisomne infarmuje Odberaters

0 termine vymeny ure¢engho meradla. Podmign-

uréeneho meragls 5 oviadacich zamaden, urcue PNS
v zmysle Zakona o energetike

1.4 Vsetky Roruchy na urcenom meradie vratane
naruseng Z2abezpateng prot neupravnene; manipy-

1.8 Akma Odberater Pochybnost g Spravnos-
i meramia udajov urcenym meradiom alebo zisg
Nydu na urdengm meradie, moze prostrednictvom
Dodsvatefy Pisamne poziagar POS o 2abezpecenie
Ieha preskusasnia Dodavater 1€ povinny tutg Zadost
Odberatels Odoslat POS ktory v 23konne| lehgre
2abezpet preskusanie ureengho meraga, Podanie
2iadosti o Preskusane meradia nezbawue Odberaters

1.8 Odpocetr urcengho meradls sa vykonava v
Sulade s Preuuzkmym Poradkom, préom Odbera-

T2 Odberater 12 pavinny umoznip PDS algbg
Hovereng) 0sote mantgs urceneho meradia montaz

11.8 Dévody vymeny ur¢enghg meradla mozy byt
najma

11.8.1 vymena urcenens meradia preg uplynutim
Casu platnost, Oversnig

11.8.2 VYMENE urcenghy meradia pr Poziadavke ng
preskusanis uréeneng meragia

11.8.3 wymena ureeneha meragly,
¢ha na urcengm meradie,

11.8.4 vymena urceneho meradia z dow,
Zmluvnych podmiengk.

118 pp 5posobe a vysSke kompenzacie 2,
dodrzanie dohodnutej kvality dodane) elektriny
dadavkoy Suvisiacich Slu2web sa bunp POSTupova,
sulade s platnym; pravnym predpism;

12, Prerusenie alebo obmedzenie dadas
elektriny o Diuribuémh sluzieb

121 FOS je apravneny obmedzag Blebo prery-

Sit distribuciy elekcnny V Nevyhnutngm rozsshy

a na nevyhnutny dobu v Pripadoch stanovenych y
Zakone o energetike g v prislusnych ustanovemach
P:‘evaazkaveha Poriadku. Pogas takenhorp Preruseng
alebo aomegzen;y nie je Dodavarer novinny dodayar
elektring v Pripadoch podra tohto bady 12% tychto
VOP nema Qdberater nargk na nanragy Skady an
udleha zisky voo Dodavatelgy

122 pps 0 planovanom obmedzen; aleba prepy.

sen; Dns:nbucnycn sluzen podrg bedu 12 tychto

vop Informye Dodavatera a Odberatery Vv sulade sg
Zakonom o energetike

123 Dodavater 18 Opravneny obmed e alebo
Prerusit dodavky eiukLnny & \]Ialﬁbvcflyul Sluzig
do Odbernych miest Odoeratela 3 25 Cym Ucelom vy
vlastnom mene POziI3dat POS o Obmedzenie alebg
prerusenie drsmbuftnyu sluzien. ak

12.3.1 Odberatef y 2mysle Zakana o energatia
odobera elektriny v r'0zpare so Zmiuvoy Za odber y
rozpare s tourg Zmiuvoy =3 povazue 8) pripad. kg
ie Odberater v Oomeskan 5 uhradou faktury, alenq el
Cast podra Zmiuvy, a ak s Odeerater nesplnil turg
SVOlU povinnpse aniy aoua'.ucne‘ lehote ktory sta-

platbu od Odberatelz v ping; vsike Oodavater y
takom pripade nezodpoveda za vzniknute Skody any
usly zigk Odberaters, Dodavka elektrinyg g distrbucns
sluzby budy Opatovne po
tef preukazateine 2aplati dgizny Clastku. s ktorou je v
omeskani g Dodavatel bezodkiadne PG pripisan; dizng;
SUMU Ng Utet padady POS o gonovenie distrbuie o

Odberného miests v ZMysle platneho cennika PDS

Vyuctuie Dodavater Odberatefoy, Cene stanoveng,
POs:

1232 Pos obmedzi alebg prerusi distribuciy elek-
triny k Odberatelgy

1233 ndstane pripag vys5ej mogi, t,) vynImaeng
a vveouvracu:elnm udalost ima kantroly 2miuv-

nej strany udvolavnlucs[ 54 na vyssiu moc, ktora
nemania oyt Predvigana pry uzatvaran| Zmiuvy 5
ktora Znemaznuje Zmiuvng strang plnene povinnost
Pedis tejto Znluvy {napr. prirodne katastroty, vojng
teraristicke Ciny. PO2iare Zemetrasenie, <aplavy g
poal 25 okolnast, vys5e| moo sg Are ucely tejco

1234 nastane stav niudze vyhlaseny v Sulade sq
Zakonom g energetike.

nonstop linky sy: Paruchova linka vsp 0800 123
332, poruchova SSE-D 0850 159 000, poruchova

finka ZSE Distribicia, a5 0800 111 g 0 po-




«atenie faktury napriklad formou
4 zaplatenie (upomienkal, SMS spra-
teletonicky a podabne. Dodavatel &
Ltovat Odeeratelov naklady na pisomnu
ade 5 Cennikam sluziet Dodavatela Pi-
s2va Codavatefa podfa predchadzajuce) vety
stuje za dorucenu Odberatefovi dnom prevaa-
ssielky slebo dnom e ulo2ema na poste. a ked
Jaberatef o ulozen: zaselky nedozvecel, alebo
Aom odmietnutia prevzatia zasielky Vyzva zaselana
prostrednictvom SMS spravy alebo e-mailom sa
povazuje za sorutenu momentom odoslama, ak oola
zasielana v pracovny den ad 8.00 n do 17.00n,

148 V styku budu poun varia-
bilne symboly uvedene na prislusnom rakLuracnom
doklade Konstantne symboly budu pou2ivane podia
platnych bankovych pravidiel

149 Ak sa zmluvne strany v zmiuve nedohodii
inak, Ddberatel sa zavazuje uhradzat preddavky za
dodavku elektniny 8 Distribucne sluzby spravidla va
vyske predpokladaneho objemu mesacne| spatrety
elektriny.

14.10 Dooavatel moze zmenit vysku ceny podis
Zmiuvy a vySku zalahy pri:
14101 zmene ceny za dodavku elektriny;

14102 zmene vysky spotreby oproti predchadza)-
ucemu porovnatelneému obdabiu

14103 zmene regulovanych cien za sluzby, ktore
su predmetom fakturacie prcom bude 0 takomto
pastupe informovat Odberatela.

14.11 V takychto pripsdoch ¢ Dodavatel pownny
vopred pisomne informavat Odoeratels na zmenu
vysky ceny za dodavku elektriny, vratane novej vysky
ceny za dodavku elektriny a dovodu zmeny vysky ceny
podia badu 14.10 VOR Pokial Odberatel nesihlasi sa
2vySenim ceny za dodavku elektriny podfa bodu

14.10 VOF |e apravneny vypovedat Zmluvu bezod-
platne. s uCINNOstou ku dnu zmeny ceny pocia bodu
14.10 vychto VOB pricom vypoved e povinny dorucit
naneskor 15 dni pred planovanym daam utinnosti
zmeny ceny

14.12 Dodavatel sa zavazuje vyhotowt vyuctovaciu
fakturu do patnastich (15) dni po ukonceni predcha-
dzajuceho kalenddrneho mesiaca so splatnostou v
strnasty (14 )-ty den odo dha vystavena faktury. Ak
pripadne den splatnosti na den pracovneno pokoia
aleba sviatok, faktura je splatna v najblizsi pracovny
den

14 13 Qdberatel @ povnny uhradit Dodavatelo-

vi spolu s cenou 2a pinenia padfa Zmiuvy 8| dalse
platby. resp poplatky, ak svojim kananim, resp
nekonamm sposobil vznik skutotnost 8 patresu
uskutacnenia dalsich ukanav (sluzieel zo strany
Dodavatela, ktore suwsia 5 predmetom Zmiuvy. Tieta
ukany spasobuiu Dodavateiaw vznik dadatacnych na-
Kadov, kture mie su zohlagnovang v cene Za dodavku
elektriny Ooberatelov elektriny a su preto spoplat-
novane podia dalsich cennikav Dodavate's aleba POS.

14 14 Uhradou faktur sa rozumie pripisanie sumy
na utet Nodavatela uvadeny v Zmluve

14.15 Ak Odberstel neuhradi fakturu v lehote
splatnost, 2asle Nodavatel Odoeratelov SMS spra-
vou, I

14.16 Dooavatel je opravneny pozadovat od Odbe-
ratela poskytnutie penazne) zabezpeky (kauciel vo
vyske a2 do trojnasobku ocakavanych priemernych
mesatnych platiet zs eleatrinu, pokal nie j@ dohad-
nuty Ny sposob paskytnutis zabezpeky. Odoeratel @
povinny bez zoytocneno odkladu takejto po2iadavke
Dodavatela whoviet. pncom porusenie tejto povin-
nOosti sa povauje za podstatné porusenie zmiuvy

14 17 Danave doklady vystavene Dodavatelom
podiz Zmluvy a/alebo VOP vystavene spdsabom hro-
madneho spracovania dat nemusia v sulade s ust

§ 32 ods 3 zakona ¢ 431/2002 Z 2 0 uctovnictve
pbsanavat vastnarutny podps Ucastnikov Zmiuvy.

ale postatuje uetavny zaznam nahradzsjuci viastno-
ruény padpis v technicke) farme.

14.18 Dodavate! sa zavazue vynotowt vyuCtova-
cw fakturu na zaklade odpoctu urceneno meradla

y v sulade s Pr ym poriadkom PDS
aleto odhadom v pripade nepristupnost: urceneho
meradla aleoo ak adpotet nemaze byt vwkonany 2
davodov na strane Odberatefa. Terminy odpactov
urcenycn meradiel su sprawdia 12-mesacne. pricom
nie j@ dodrzamie neho roka
Dodavatel vopred pisomne upovedormi Odberatela
ohfadom terminov vykonavania odpoctov urgenych
meradiel. Vo vyoétovacich fakturach za spotrebu
elektriny sa zohladnia vsetky preddavkove platby po-
zadovane v danom fakturatnom obdoti Vyuttovacw
fakturu za spotrebu elektriny vystavuie Dodavatel 3
v pnpade mimonadneho copoctu najma pn vymene
urceneho meradla ukonceni odberu 3 pod

14.19 Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi
Ouodavatelov v lehiote splatngsti vyuctovace) faktury
za spatrebu elektriny, Vyfakturovany preplatok Do-
davatel vrat: Gdoeratelovi na Ucet Odberatefa aleco
formou Sekove) paukazky v lehote splatnosti vyutto-
vace| faktury za spotrebu alebo je opravneny tento
preplatok zapoditat s pohladavkami Dodavatela vot
QOdoeratelov: vzniknutymi pred fakturaciou preplatku
20 Zmiuvy voci Odberateicv

15.  Urok z omeskania, zmluvné pokuty,
nahrada skody

15.1 Ak je Odbaratel v omeskani s uhradou pred-
davku podfa bodu 14.11 tychto VOP alebo ine| platcy
za dodavku elektriny a Distribuéne slu2by, ak takato
ine platby boll dohodnute v Zmiuve. je Dodavatel
opravneny uttovat Odberatelov urgk z omeskania vo
vyske 0.03% z dizneno preddavku 2a kazdy 8| zacaty
den omeskania od datumu splatnosti preddavku a2
oo zaplatenia. naneskor vSak do posledneho dia

v mesiaci. v ktoram mal byt preddavok uhradeny.
Odberate! |& povinny vyuttovane uroky uhradit.

16.2 Ak je Odberatel v omeskan s uhradou akej-
kotvek splatne; pohfadavky Dodavatela podia Zmiuvy
alebo tychto VOP, (e Odoeratel (alznik] povinny
zaplatit Dodavatefovi (veritefovi) Urok 2 omeskania vo
vyske 0,083% z dizne) splatne| pohfadavky za kaldy a)
2acaty den omeskania od d3tumu splatnasti pohia-
davky a2 do ia, naj véak do posledné
dna v mesiact v ktorom mala byt pohiadavka unrade-
na

153 Ak porusi niektara zo zmluvnych stran povin-
nosti vyplyvajice zo Zmluvy a/alebo tychto VOP a/ale-
bo Prevadzkoveho poriadku a/alebo platnych pravnych
predpisov, ma poskodena zmluvna strana pravo na
nahradu preukazatelne vzniknutej Skody, okrem pri-
padov. ked skoda oola sposobena obmedzenim alego
prerusenim dodavky alektriny a Distributnych sluzieb
v sulade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom
prisiusného PDS, Zmluvou a VOP alebo parusenie
povinnosts bolo spdsabeng okalnostami vyluujucimi
zonpovednost Za preukazatelne vzniknutu Skodu sa
povazule vyska skody, ktorej priciny vaniky rozsah

a ky sU pi pr kvalifik ymi
vypoctami, popism. hgdngteniam & pod. vykananymi
a spisanymi osobami s prislusnym vzdelanim a kvalifi-
kaciou. najma me vaak vylucne nezévislym znalcom z
prislusného odboru

15.4 Dodavatel nazodpoveda za skody spdsobena
nedodanim elektriny, ktore vzrikl pri zabezpecovani
povit i vo skom zaujme v

2mysle ustanoveni Zakona o energetike

155 Oodavatel tiez nezodpoveds z3 skody, ak j&
dodavka ulekunny zabezpetena cez zanadenie subjek-
tu. ktory nie @ draitelom licencie na distribuciu, a
nedodanie elekcriny bolo spésabené poruchou alebo
inou udalostou na tamta 2ariadeni

15.6 Odveratel zodpoveda 2a Skodu spasaobenuy
neopravnenym odberom v sulade so Zakonom o ener-
getike a prislusny avaznymi pravnymi
predoismi, Odoeratel j@ pavnny uhradit naklady
spojene so zistenim a odstranenim neopravnenéha
odberu

15.7 Ooberatel s Dodavatelom sa budu navzajom
Iinfarmovat o vsetkych skutocnostiach, pr ktorych
50 1 vedomi. 2e by mohh west ku Skadam. a usiluvet
sa hroziace Skogdy odvratit.

16. Ukonéenie a zanik Zmluvy

16.1  Zmiluva moze byt uzatvorena na dobu urtitu
alabo na dobu neurcity. Zmluva uzatvorena na dabu

uréitu zanika uplynutim daby. na ktoru bola uzatvare-
na

16.2 Ak |8 Zmluva uzatvorena na doou uréitu
aspon nd dvanast mesiacoy a ziadna 20 zmlumych
stran v lehote dvoch (2) mesiacov pred uplynutim
doby. na ktoru bola Zmluva uzatvarena, neaznami
pisomne druhej zmluvne| strane, 2e Liva na (€| zaniku
uplynutim dohodnute) doby & nesuhlasi s predizenim
18] platnosti. platnost Zmiluvy sa uplynutim tejto
dohodnutej doby predizuje na dobu 12 mesiacov, ato
aj opakovane

16.3  Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu moze
pisomne vypavedat bez uvedania dovodu storakol-
vek zo zmluvnych stran, vypovedna lehota je jeden
mesiac a zatina plyndt ad prvéno dna kslendarneho
mesiaca nasleduucaho po dorucenm PISomne| vwpove-
de a sxondi sa uplynutim paslednashao dhs prislusneno
kalendarneha mesiaca, Vypoved musi obsahavat
presni identifikdciu Odberného miesta uvedenéha

v Zmluve, a to v rozsahu. EIC kod a adresa miesta
spotreby

164  Zmluva moze byt ukoncena pisomnou doho
dou zmluvnycn stran, V pripade. ak ma Odeeratel

voe Dodavatelow neuhradene penazne 2avazky 20

Zmiluvy. ma Dodavatel prava odmietnut ukancenie

zmluvy dohodou

165 V pripade. 2e |e Zmluva uzavreta pre viac
wgbernych migst, maze dojst k ukoncemu zmiuvnenu
plnenia pre kazde odberne miesto samostatne, pri-
com ku dnu odobratia meracieha zaradens v Lychto
odbernych migstach je trvalo ukontena vodavka
elektriny a v ostatnych odbernych miestach zostava
dodavka elektriny bez zmeny V pripade, Ze je Zmluva
uzavreta pre viac odbernych miest, maze dojst k
obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elektriny pre
kazde odberne miesto samostatne

16.6 Dadavatel podla vyvoja cien v S8 a na
2zéklade ich odsuhlasenia zo strany URSO, zverejni

a Odberacelow oznami ceny pre nasledujuc rok v
terming 60 dni pred ukongenim platnosts v Zmiuve
donodnute| ceny tak aby Odteratel monol v zakanom
stanovenych terminoch vyuit svoje pravo na zmeny
dodavatela elektriny na dalsie obdobie

18.7 V pripade podstatneho porusenia Zmluvy zo
strany Odberatela je Dodavatel opravieny pisumne
odstuplt od Zmiuvy Za podstatne porusenie 2miuvy
20 strany (dberatela s5a povazuje Najma

16.7.1 omeskane Odberatea s unravou preddav-
ku alebo faktury v lehate splatnosti, ak Odberatel
neuhragil preddavok alebu faktury ani v godatotne|
lehote urtene; Dodavatelom nie kratse) ako 10 ka-
lengarnych dni 0do gna dorucenia vyZvy Na Napravu

16 7.2 neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona
0 energetike,

16.7.3 ak Odberatel svojim adoerom chrazuje bez-
pecnost, spolanhvost alebo kvalitu dodavky elekunny

16.7.4 ak Odoeratel apakovane nespristupn odper-
ne miesta na vykananie montaze uréenegno meradla
a to g napriek pr ucem

20 strany Dodavatela o tecrming vykunama mantaze
urCeneho meradia

16. 7.3 sk Odberatel opakovane dn pu pisomrne)
vyzve neumoz2ni pristup POS aleco Dodavatelow k ur-
Genemu meradiu. pristup k sobernemu glexernckama
zariadeniu alebo opakavane neumazni montaz urce-
neho meradla alebo zariadenia na prenos infarmaci o
nameranych udajov,




ruchach a vypadkach informuje Odberatel e-maillom
a| Dodavatefa na adrese obchad@pow-en.sk, V
informacii okrem identifikacnych udajov o Oobernom
migste (EIC kodl uvedie charakueristiku paruchy. £as
je; nahlasema PDS a cas odstranenia poruchy.

125 Dodavatel nezodpoveda za Skodu. pripadne
2a usly zisk pri preruseni distribucie elektriny alebo
znizeni jej kvality z dovodu poruchy na elektroenerge-
tickom zariadeni

12.6 Qdberatel bere na vedomie. 2e POS je
opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku @ distri-
buciu elektrinyg tez naroku Odberatela na nahradu
skady alebo usleho zisku v kzaromkaolvek adbernom
mieste prisludne] Zmluvy v pripadoch stanovenych
Zakanom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na
newhnutnu dobu, s vynimkou pripadov. ked skoda
vznikla zavinenim PDS

12.7 Pocas prerusenia alebo obmedzenia dooavky
3 distribucie elektriny podfa ¢l. 12 bod 12.3 tychto
VOP nie je Dodavatel povinny dodavat elektrinu a 2a-
tezpetovat distriouéne slu2oy do odberneha miesta
QOdoeratela podia Zmluvy.

13.5 Uctastnikom neskor razsirovane a navouplat-
fovane naroky tykajuce sa reklamat:le budu pcvau-
vane za novu f aciu, s vynimkou

zvoleni naroku v sulade s hodom 13 7 tychto VOP

13.6 Reklamac:a nema odkladny uCinck na
splatnost pohfagavok podlfa Zmiuvy a tychto VOP Do-
davatel potvrdi Ogberatelow uplatnenie reklamacie a
pouts Odberatela podlia bodu 13.7 tychto VOR

13.7 Oudavacel. voé ktoremu je uplatnend rekla-
macia Odoeratelom. | povinny poucit Odberatela o
jeho pravach v zmysle ustanoveni § 622 a §623 za-
kona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni ne-
skorsich precpisov (dalg) sxo ,Obciansky zakonnik*)
Odoeratel j@ pownny po pouceni 2valit s opravnemie
kuore podfa Obcianskeho zakonnika ma, a ta ihned,

v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna uplatnenia reklamacie, v obzviast odovod-
nenych pripacocn do 30 dni oda dna uplatnenia

T Pao opravnenia zo
strany Odpoeratela. Dudavatel urci sposob vybavema
reklamacie ihned, v zlo2itych prigadoch najneskor
do 10 pracovnych dni Ono dna aznamenia zvolengho
opri v ych pr najma ak sa

128 Pr obmedzeni alebo preruseni dodavky &
distmbucie elektriny podfa ¢l 12 bod 12.3 vychta
VOP PDS oznami Odberatefow zaciatok a ukoncenie
tehtc obmedzenia alebo prerusenia v lehote urceng|
Zakanom v energetike alebo v lehote podfa tychto
VOR padla toho ktora |e pre Odberateis priaanive)-
Sia Sposob oznamenia o preruseni alebo obmedzeni
dodavky a distribcie elektriny je stanoveny prislus-
nym PDS, ku ktorej je odoerne miesto Ooberatela
pripojene

128 V pripade prerusenia dodavky a distribucie
elektriny z dovodu poruchy, Odberatelia na dotknu-
tych odbernych miestach informuju POS prostred-
nictvom zakaznickej linky POS, ktora je zverejnena na
internetove) stranke POS

13.  Reklamacie

13,1 Ak 2isti ktorakolvek zmluvna strana chyby
alebu omyly pr fakeurace plstieb poofa Zmluvy aletbe
tychta VOP, vzniknute nayma, ale nielen, nespravnou
Sinnostou urceneho meradla, nespravoym adpoctom
uréenghip meradla. pauitim nespravie; konstanty
uréeneho meradla, pouZitim nespravne; ceny za
dodavku elektriny alebo za distributne sluzby, cnybou
v pisani alebo pocitani vo fakturacs, nevratenim
nezapacitanych zaplatenych preplatkov a pod.. maju
zmluvne strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdie-
fu

132  Zmluvne strany sa dohadh. 2e Odberatel je

povinny reklamaciu uplstnit bezadkladne najne-

skar véak do 5 dni od jej riadneho zistema. inak je

QOdberatel zodpoveony 23 akukolvek skodu sposobenu
im zistene| a r | vady.

13.4  Qdbaratel ma pravo pisomne reslamaovat
vady padia bodu 13,1 tycnto VOP a pre ucely uplat-
nenia reklamacie Uodavatel gou2ie e-mailuvu adresu
obchod@pow-en sk Zmluvneé strany sa dohodli, 2e
Daodavatel nie j& povinny prinliadat na reklamacie
uplatnene inak ako cez uvedenu e-mailovu adresu

134  Qdoeratel je v reklamaci podia bodu povinny
uvigst najma

13.4.1 identifikacne udaje Dodavarela a Odberatela,

13 4.2 identifikacna udaje reklamavane; faktury
vratane variabiineho symbolu;

13 4 3 ak je reklamovane meranie, tie2 identifixacne
udaje odberneho miesta. cislo elektromeru a 2istene
stavy.

13 4 4 presny popis reklamaovang| skutoCnosti a3
odévodnenie reklamacie, vratane pripadnej doku-
mentacie d dalsie doleaite skutuCnost rozhodne pre
posudenie rexlamacie. pripadne Soho sa Odberatel
domaha,

13 4 5 datum uplatnenia reklamacie Odberatefom

2aduje zlo2ité ické stavu vyrobku
alego sluzby, najneskor do 30 dni odo dna oznamemia
zvoleneho opravnenia. Po urceni sposobu vybavenia
reklamacie Oodavatel vybav reklamaciu inned, v odo-
vodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybawvit a) ne-
skor Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dinsie
ako 30 oni odo ona uplatnenia reklamacie. resp. odo
dna oznamenia zvolenano opravnenia a v tejto lehote
je Dodavatel povinny pisomne oznamit reklamujuce-
mu Odeeratelov vysledok vybavenia reklamacie. V
pripace, ak Dodavatel nevybavi reklamaciu uplarnenu
Odbzratefom v lehote naneskar 30 dni oda dna
uplatnenia reklamacie, resp. 0do ona aznamenia zvo-
leneha opravnenia 2o strany Odberatela, Odberatel
j& epravneny od Zmluvy odstupit.

138 Ak bola reklamacia opravnena, bude bez
2bytacneho odkladu vykonane vzajomne vyporiadanie
rozdielov v platbach, a to do 30 kalendarnych dni
odo dna dorutenia reklamacie Dodavatelov, ak nie
je pravnym predpisom stancvené inak. V pripade
reklamacie inych skutocnosti nez vyuttovania pla-
tieb elektriny sa postupuje obdobne. Ak je v ramci
vyponadania Dodavatel povinny vrauit Odeeratelov
preplatok. je Dodavatel opravneny zapocitat tento
preplatok s ktoroukolvek svojou pohladavkou voci
Odberatelov, 8 to podia uvazenia Dodavatela, ako
a) zapositat tento preplatok na uhradu najblizée)
Zalohy platene; Odberatefom padfa Zmiuvy a tychto
vorP

1389 Qdberatel ma pravo pisomne reklamovat
vady kvality a kvantity dodavok elektriny a vady
kvality distribuénych sluzieb, ku ktorym doslo pri
realizach Zmluvy. Pre utely uplatnemia reklamacie
Dodavatel pouzie e-malows adresu: obchoddipow-
-en.sk. Zmluvne strany sa dohodli, 2e Dodavatel nig
|& povininy prihliadat na reklamacie uplatnene (nak ako
cez uvedeny e-mailovu adresu

1310 Zmluvne strany sa dohadll, 2e Odberatel je

povinny reklamaci uplatnit bezodkladne. najne-

skér véak do 5 dni od je riadneho zistenia, inak je

Odbaratel zodpovedny za akukolvek Skodu sposabenu
o ja

13.11 Odberatef |& v reklamaci podfa bodu 13.8
povinny uviest nayma

183111
tela

Identifikacne udaje Dodavatefa a Odbera-

13.11.2 presny popis reklamovane| vagdy v o
najdetailnejSom rozsahu, ako sa reklamovana vada
prejavuje,

1311.3 kedy bola reklamovana vada zistena a
datum uglatnenia reklamacie Odberatelom

13 12 Ugastnikam neskor rozsirovaneé a novouplat-
novane naroky r.yla;uce 58 re-.lamac 3 D_du pava’o-

vane za novu i
zvaleni naroku v sulade s bodom 13.13 tychto VOF'

Dodavatef potvrdi Odberatefow up.
a pouti Odberatefa podfa bodu 13.10

13.13 Cooéavatel, voc! ktoremu j@ upI;\
macia Odoeratelom, 1@ povinny pouct Ook
jeho pravach v zmysle ustanoveni § 622 a &.
cianskeno zakonnika Odberatel j& povinny poy
zvolit 51 opravnenie, ktora podia Obcianskeho 2a
nika ma. a to thned, v zlozitych pripadach najnesk.
do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie
abzviast unuvucnenycn pripadoch du 30 dni odo dha
r Pa leneho oprav-
nema 20 strany Odberatela. Dodavatel urt spasob
vybavenia reklamacie ihned, v Zuditych pripadoch naj-
neskor da 10 pracumych dni uﬂu dna oznamema zvo-
leného opr pri najma
ak sa vy2aduje zlohr.t \:schnm zhodnotene stavu
vyrobku alebo sluzby. nanesxor go 30 dni odo ana
oznamenia zvolenehe opravnemnia Po urcen spasobu
vybaveniz reklamacie Dodavatel vybavi reklamaciy
ihned. v adavodnenych pripadoch moz2no rexlamaciu
vybavit a) neskor. Vybavenie reklamacie vaak nesmie
trvat cihsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklama
cie, resp. odo dna oznamenia zvolenaho opravnenia a
v tejto lehote je Dodavatel povinny pisomng 0znamit
reklamujucemu Odberatalow vysledok vybavenia
reklamacie, V pripace. ak Dodavatel nevybavi rekla-
maciu uplatnenu Gaberateiom v lenote najneskor
30 dru ada dna uplatnenia reklamacie, resp. odo dna
onznamenia zvoleneho opravnenia zo strany Odbera-
tefa. Odberate! j& opravneny oo Zmluvy odstupit

14. Cena, dane a poplatky, platobne podmienky
a fakturacia

141 Cena za dodavku elektriny je dohodnuta me-
dz Odperatelom a Dodavatelom v Zmluve (dale| ako
wcena®)

14.2 K cene sa pr fakturdcn pripocita spotrebna
dan z elektriny v sulade s0 zakonom & 6092007

2 z o spotrebnej dani 2 elektriny, uhlia a zemneho
plynu & a zmene 2 doplneni zakona & BB8/2004 2. z
0 spotrebne) dani 2 mineralneho oleja v zneni neskor-
Sich predpisoy (cale) len  zaken o spotrebnej dani z
elektriny®] v sadzoach platnych ku dnu uskutotne-
nia zdanitelneha plnemia a dan 2 pridane| hodnaty

v sulade so zakonom ¢.222/2004 Z. z. o deni z
pridane| hodnaty v zneni neskorsich predpisov alebo
pravoym predpisom, ktary tento zakon nahradi (dale|
len ,zakon o dani z pridanej hodnoty"). v sadzbach
platnych ku dnu uskutacneala zdaniveneho plnenid,

14.3 K cenam za Distribucng sluzby 5a pr faktu-
racu prpoéita dan z pnidane| hodnoty v sulade s plat-
nym a utinnym zakanom o dan z pridang) hadnaty v
sadzbach platnych ka dnu vzrika danave; povinnosti

144 v pripade. ze dodavka eletriny bude zata-
2ena inymi danami. poplatkami slebo inyims obdob-
nymi penaznymi platbami zavedanymi legisiativou
Slovenske) republiky. ktore nie su uplatnovane v Case
uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa
upravi o prisluénu sumu

14.5 Dodavka elektriny a distributnych sluzieb je
v zmysle 23kona ¢. 222/2004 Z.z o dam z pndang|
hodnoty v zneni neskarsich predpisav povaZovana za
opakovane dodanie tovaru a sluzby. Faktury sa vy-
stavuju spoloéne za dadavku elektriny a distribucne
sluzby. Faktura za zdruzene slulby bude ubsahuvat
nalezitost danoveho dokladu podia ust. § 71 zakona
¢. 222/2004 2.z adam 2z pridane) hodnoty (OPH) v
zneni neskorsich predpisov. Fakturacnym obdabim
23 zoruzeny dodavku slektriny podia tejta Zmiuvy @
jeden kalendarny mesiac

14.6 Vsetky platby sa uskutocnuju bezhotovost-
ne. a to prikazom k uhrade v prospech Uodavatels
na Gislo vty uvedene na fakturacnom uokleﬂe
alebo inkasnym v praspech

uetu Dodavatefa. ktoreho Cislo uttu jg uvedens na
fakturatnom doklade. ak sa Dodavatel nedohodne s
Odberatefom inak

14.7 Ak Odberatel neuhraci akukolvex faktury
20 zmiluvneho vztaha 5 Dodavatelom podia Zmiuvy
v lehote splatnost: Dodavatel ma pravo vyzvat
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18.5 Zavazky micanhvosti podfa tonto clanku su
Gasavo neabmedzeng.

196 Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto
clanku 8 nie |2 nijako obmedzena pravo nNa ochranu
abchodneho tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a
nasl Obchodneho zakonnika

20.  Vyssia moc

201 Zmluvné strany su zbavene zodpovednosti za
Ciastotne alebo uping nepinenie povinnosti vyply-
vajucich zo Zmiuvy v pripade, ak toto nepinenie je
vysledkom akolnosti vylutujucich zodpovednost (ws
majar) v zmysle pristusnych i O

zakonnika v jeho platnom zneni (napr vojna, celostat-
ny Strajk. zemetrasenie, zaplava, poZiare, Lerorstic-
Ky utok, atd.). Na zaklade po2iadavky drune| strany,
dotknutd strana predio2i doklad o existencii okolnos-
tl vyluCuucich zodpovednost. ktory vydaju prislusng
urady, alebo organizacia zastupujuca zaujmy krajiny

povodu

202 Zmluvne dohodnute terminy sa predi2uju o
dobu trvamia okolnasts vyluCujucich zodpovednostivis
major

20.3 Daoba trvania vyssej moci presahujuca S0
dni, je dovodom k odstupeniu od Zmluvy ktoroukol-
vek zo zmluvnych stran, bez negativnych pravnych
ddsledkov pre odstupujicu zmluvni stranu

204 Zmluvna strana, ktora porusuje Svoju povin-
nost bez zbytacneno odkladu oznami druhe; strane
venik skutotnosti macich charakter vyhise; moci
Skody vyply z neskoreho ia o hrozbe,
alebo vzniku vis major bude niest zmluvna strana
zodpovedna za taketo neskore oznamenie

21, locne a zaverecne
21,1 Zmluva nadoouda platnost a vznka cnom |ej
podpisama atidvaim zmluviymi steanami. Zatatok
poskytovama sluzieb nastéva v dohadnuty den v zmy-
sle Zmiuvy, vzdy 0 00.00 hed. a konei o 24.00 hod.

212 Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel pavin-
ny Dodavatela pravdivo 3 presne informovat o vset-
kyeh skutocnastiach nevyhnutnych pre Dodavatela s
cielom uzatvorena a pinenia Zmiuvy.

21,3  Zmiuwu mozno menit alebo doplnat vylutne
p dodatkami ymi opr Y
zastupcami obocn zmluvnych stran, Pre vylutenie
pochybnosti sa zmluvne strany dohadli, e ozname-
nie zmeny obchodneho mena, sidla, 0s6b opravne-
nych konat v mene zmluvog| strany, ¢isla uctu alebo
Inych rakturacnych udajov tykajuce s |edne| zmiuvne|
strany. dorucene v sulade so Zmluvou a tymito VOP,
sa nepovauje za zmenu Zmluvy, ktora si vyzadu-

Je pisomny dodatok v sulade s prvym vetou tohto
bodu 21 3 V pripade zmeny technickych podmienok
cdberu elektriny na strane Odberatela, alebo zmeny
akychkolvek skutocnasti cbsiahnutych v Zmiuve
wenami Odoeratel nove skutocnost Dadavatelov
postou, alebo mailom na adresu obchod@pow-en

sk tak, by bolo mazne zmenit zmiuvu a v pripade
potreby a) dusishnut realizaciu takychta zmien u
prislusneho POS

21,4 Ak sa kvorekolvek ustanovenie Zmluvy stane
replatnym sparnym alebo nevykanateinym. tata
neplatnost, spornost alebo nevykonatelinost nema
vplyv na platnost. nespornost @ vykanatenost
ostatnych ustanoveni Zmiuvy, V takomto pripade sa
2mluvne strany zavazuju , 2e na 2aklade vzajomne|
dohady nanradia neplatne sporne aleoo nevykanatel-
né ustanovenie novym, ktore bude platne, nesporne
a vykonatelne a zaroven bude v Co najvalse mere
zodpovedat umyslu a ucelu povadneho nahradgzanaho
ustanovenia

21.5 Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania,

KLore sa maju podis Zmluvy alebo tychto VOP urobit
pisomne. sa budu povazovat 2a nadne dorucene pre-
vzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky. a ak ich
nemaznu zmluvng) strane dorucit na adresu uvedeny
v Zmluve elebo na korespondencnu adresu pisomne

oznamenu zmluvnej strane, povaZuju S8 pISomnost)

2a doruceng ku dhu odmietnutia prevzatia ozname-
nia aleba na treti den oda dna ulozenia zasielky na
poste.

2186 Vsetky oznamenia, vyzvy a iné podania, ktare
sa maju podia Zmluvy alebo tychto VOP dorutit
e-mailom, sa budu povazovat 2a nadne dorucene
dnom odoslania e-mailu

21.7 Odoperatel nemd2e postupit al2no previest
Svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmiuvy
ako celok, alebo ich ¢ast bez predchadzsjuceho
pisamneho suhlasu Dodavatefa, Suhias s postupe-
nim sa vydava pisomne na zaklade pisomnej ziadosti
Qdberatela. Pre vylitanie pochybnasti sa zmiuvne
strany dohodl, 2e Dodavate! nie e opravneny ne-
odovoanene odmietnut postupenieé prav a povnnosti
na zaklade poziadavky Odberatela v sulade s tymto
bodom.

218 Tieto VOP su dostupné na internetovych
strankach Dodavatela www.pow-en. sk 8 v kontakt-
nych miestach Dodavatela. Dodavatefl je opravneny
menit a dopinat VOP Dodavatel zverejnuie zmeny
alebo dopinenia VOP na svojej internetovej stranke
www paw-en sk alebo pisomne oboznami Odbera-
tefa s tymito zmenami aleta doplneniami VOP alebo
pisomne upozarni Odberatela na ich uverg|nenie

na svojej internetove] stranke najmene) 30 dni

pred nadobudnutim utinnost! zmien aleto doplneni
VOF. Qdberatel j|e povinny sa s novelizovanymi VOP
oboznamit. Odberatel po takomto Zverejneni, resp.
oznameni moze adstupit od Zmluvy pricom odstupe-
nie musi byt dorucene Dodavatelovi najneskor do
ana udinnosti zmeny. Ak Odbaratel v uvedene; lenote
neodstupi od Zmluvy, budu sa zmeny alebo doplnenia
VOP povazovat Odberatelom za odsuniasens 8 stanu
53 nevddelitenou sucastou Zmluvy v den, ktarym
nadobudaju utiINNOSt, @ zavaznymi pre dals zmiuvny
vztah podla Zmluvy. Ak Odberatel odstupl v uvedene|
lehote od Zmluvy, uGinnost Zmluvy sa kondi driom
prveho mozneha terminu zmeny dodavatels elektriny
podia Pravigiel trhu, ku ktorému ma Odberatel
mo2nost zmenit dodavatela elektrny v sulade s
pracesom zmeny 0odavatela podla Prevadzkaveho
poriadku po zverejneni (oznameni) zmien VOP, resp.
poslednym dnom pred Ucinnastou zmien VOP. ak to
Odberatal vyslovne uvedie v odstupeni ad Zmluvy V
case 0d nadobudnulia utinngst zmien VOP do zaniku
Zmiuvy podla predchéczajuce) vety sa zmluvny vzeah
medzi Dodavatefom 3 Odoeratelom riadi navymi VOR
Pisomné odstupenie od Zmluvy predstavuje pre
zmluvng strany danhodnuty vylucny spasab vyslo-
venia nesuhlasu s novelizovanymi VOP Za suhlas
Odueratela so zmenam aleba dopineniami VOP bude
povazovane 3| to ak Odberatel pokracuje va vyu2ivani
sluzieb Dodavatela podia predmetu Zmiuvy tak, 2e
20 véetkych okalnosti jeho konania je zrejmy umysel
pokracavat v zmluvnom vztahu s Dodavatefom podfa
Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti zmena VOP (@
vykonana formou vydania novych VOP so zapracova-
nymi zmenami.

21.9 Tieta VOP nadacudaju platnast @ ucinnost
dna 01.1.2013

V Brauslave dna 01.10.2012



