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VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre zdravotnu starostlivost

I.  Vymedzenie zdkladnych pojmov
»MZ SR" je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky,
»Poistenec” je fyzickd osoba, ktora je verejne zdravotne poistena
v Poistovni,
»Poisfoviia“ je obchodnéi spoloZnost DOVERA zdravotnd poistoviia,
a. 5. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, za-
pisana v Obchodnom registri Okresnéha stdu Bratislava I, oddiel: Sa,
vloZka &islo 3627/B.

»Poskytovatel™ je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym
Poistovtia uzatvorila Zmluvu.

»Urad® je Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.

wVZP* alebo ,V§eobecné zmluvné podmienky” si tieto vie-
obecné zmluvné podmienky pre zdravomi starostlivost, ktoré maji
charakter inych obehodnych podmienok podfa § 273 ods. 1 Obchod-
ného zakonnika.

nZakon o liekoch je zakon & 362/201: Z, z. o liekoch a zdravotnic-
kych pomdckach a, o zmene a doplneni niektorych zakonov

»ZAkon o poskytovatel'ach zdravotnej starostlivosti® je zakon
¢, 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, zdra-
votnickych pracovnikoch, stavovskjch organizacidch v zdravotnictve a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov.

nZakon orozsahu zdravotnej starostlivosti* je zakon &
577/2004 Z. z. 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na za-
klade verejného zdravotného poisteniz a o thradéch za sluzby suvisia-
ce s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni neskorsich predpi-
S0V.

»Zakon o rozsahu a pedmienkach iihrady liekov* je zikon &
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach ithrady liekov, zdravotnic-
kych poméceok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravot-
ného poistenia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

»ZAkon o zdravotnej starostlivosti* je zikon ¢ 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, slu#béch sivisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskordich predpisov.

wZikon o zdravotnych poistovniach® je zaken ¢. 581/2004 Z. 7.
o zdravotnych poisfovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou a
o zmene a doplneni niektoryeh zikonov v zneni neskorsich predpisov.

wZmluva® je zmluva o poskytovanf zdravotnej starostlivosti, ktorit
uzatvorili Poistovila a poskytovatel zdravotnej starostlivosti na zakla-
de § 7 Zikona o zdravotnych poistovniach.

»Webové sidlo Poistovne® je
http://www.dovera.sk zriaden4 Poisfoviiou.

internetovd  stranka

IL Kritéria na uzatvaranie zmlav

Poistoviia v zmysle Zikona o zdravotnjch poistovniach stanovuje a
uverejiiuje na Gradnej tabuli v mieste sidla Poistovne a na Webovom
sidle Poistovne kritérid na uzatvaranie zmliv s poskytovatelmi zdra-
votnej starostlivosti vztahujlice sa na persondlne a materidlno-
technické vybavenie Poskytovatel'a a na indikitory kvality.
Poskytovatel' je povinny poskytovat Poistovni tidaje potrebné na
vyhodnotenie indikitorov kvality uverejnenych vramei kritérii na
uzatvaranie zinkiv podla bodu 2.1.

Poistoviia vyhodnocuje pinenie kritérii na uzatviranie zmliv podfa
bodu 2.1. a na zdklade ich plnenia vytvira poradie poskytovatel'ov,
ktoré zohladfiuje pri uzatvirani zmliv o poskytovani zdravotnej sta-
rostlivosti.

V pripade, ak poskytovatel' zdravotnej starostlivosti prestal spinat
kritéria, ktoré Poistoviia riadne stanovila a uverejnila v stlade so Z4-
konom o zdravotnych poistovniach, je povinny bez zbytoéného odkla-
du oznamit nito skutoénost Poistovni a v lehote 30 kalendarnych dni
vykonat vietky potrebné opatrenia, aby kritéria opétowne spiiial.
Ustanovenia tohto €ldnku sa nevzfahuji na poskytovatel'ov vieobecnej
ambulantnej starostlivosti ani na poskytovatelov zéchrannej zdravot-
nej sluzby; povinnost peskytovatel'ov vieobecnej ambulantnej starost-
livosti paskytovat Poistovni iidaje potrebné na vyhodnocovanie indi-
katorov kvality tym nie je dotknuta.

III. Rozsah zdravotnej starostlivosti

Rozsahom zdravotnej starostlivosti sa rozumie veeny a finanény
rozsah poskytovania zdravotnej starostlivosti plne alebe fiastodne
hradenej zverejného zdravotného poistenia v silade so Zidkonom
o rozsahu zdravotnej starostlivosti.

3.2.

33

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

Vecnym rozsahom zdravotnej starostlivosti je vykonavanie zdravot-
nych vykonov vtom $pecializadnom odbore, ktory je vymedzeny
v predmete Zmluvy a vychddza z povolenia na prevadzkovanie zdra-
votnickeho zariadenia, ktoré Poskytovatelovi vydal samospravny kraj
alebo MZ SR.

Finanénym rozsahom zdravotnej starostlivosti je stanovenie vysky
a spdsobu vypoftu thrady za zdravotnil starostlivost; Zmluva méie
obsahovaf aj urdenie alebo spdsob vipoétu finanéného objemu na
tihradu za zdravotnd starostlivest poskytnuti v uréitom &asovom ob-
dobi.

1v, Povinnosti pri poskytovani zdravoinej
starostlivosti

Pred poskytnutim zdravotnej starostlivosti Poskytovatel' overi poistny
vztah Poistenca k Poisfovni z preukazu poistenca. Pokial Poistenec
preukaz poistenca nemé alebo pokial mé Poskytovatel dévednd
pochybnost o pravosti predlozeného preukazu poistenca, je opravneny
overit si poistny vatah Poistenca k Poistovni na Webovom sidle
Poistovne alebo telefonicky na zdkaznickej linke Poistovne. V pripade
poskytovania inej akoe neodkladnej zdravotnej starostlivosti
Poskytovatel’ zéroveli overi, & nie je poistenec uvedeny v zozname
dlinikov zverejnenom na Wehovom sidle Poistovne. Poisfoviia
zodpoveda za Skodu spdsobeni nespravnym zaradenim Poistenca do
zoznamu dlZnikov.

Poskytovatel je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny
dodrziavat Zakon o zdravotnej starostlivosti a ostatné vieobecne 24-
vizné pravne predpisy, odborné usmernenia MZ SR ako tstredného
organu Stitnej sprivy, ktory odborne usmerfiuje poskytovanie zdra-
votngj starostlivosti, Zmluvu a V8eobeené zmiuvné podmienky.
Poskytovatel je povinny poskytovat zdravotnii starostlivost osobne
alebo prostrednictvom o0s6b, ktoré si v pracovnopravnom alebo ob-
dobnom vzfahu alebo v inom zmluvnom vztahu k Poskytovatelovi na
zéklade licencie na vikon samostatnej zdravotnickej praxe a spfiaj
vietky podmienky na vykon zdravotnickeho povolania v tom odbore,
v ktorom poskytuje zdravotni starostlivost Poskytovatel. Poskytova-
tel' je povinny zabezpefif, aby vietci zdravotnicki pracovnici, pro-
strednictvom ktorych poskytuje zdravotni starostlivost, vykonavali
zdravotnicke povolanie v silade s Etickym kédexom zdravotnickeha
pracovnika.

Poskytovatef je povinny poskytovat zdravotni starostlivost podas
ordina¢nych hodin schvalenych prislunjm orginom Gizemnej samo-
spravy. Pokial je to z prevadzkovych alebo inyeh dévodov na strane
Poskytovatela potrebné, Poskytovatel je oprivneny poskytovat zdra-
votnii starostlivost aj minwo ordinaénych hodin. Poskytovatel je po-
vinng umiestnit schvilené ordinagné hodiny na viditelnom mieste pri
vstupe do zdravotnickeho zariadenia alebo ambulancie.

Poskytovatel, ktor§ pofas ordinaénich hodin nebude poskytovat
zdravotni starostlivost, je povinny zabezpedit zastupovanie prestred-
nictvoin iného poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti, ktory ma povo-
lenie poskytovat zdravotni starostlivost v rovaakom $pecializadnom
odbore ako Poskytovatel. Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby za-
stupujici poskytovatel zdravotnej starostlivosti, ak poskytuje zdra-
votn1l starostlivost v zdravotnickom zariaden{ Poskytovatela, zdravot-
i starostlivos? poskytnutd Poistencom poéas zastupovanta vykazoval
s pouZitim kédu Poskytovatela, ktorého zastupuje. Pokial' Poskytova-
tel nebude poskytovat zdravotnd starostlivost pe debu dlhgiu ako 20
pracovnych dni, je povinny bezodkladne o tom informovat Poisfoviiu.

Poskytovatel' smie zdravotni starostlivost poskytovat len s pouZitim
zdravotnickej techniky, ktord splfia pofiadavky viecbecne zavaznych
pravnych predpisov a technickych noriem.

Poskytovatel je povinny viest zdravotni dokumenticiu v sdlade so
viecbecne zaviiznymi praviymi predpismi tak, aby udaje v zdravotnej
dokumentécii poskytovali pravdivy a komplexny prehlad o zdravotnej
starostlivosti poskytnutej Poistencovi. Poskytovatel je povinny zdra-
votnil dokumenticiu tykajlien sa Poistencov uchovavaf v mieste,
v ktorom podla prislugného povolenia prevadzkuje svoje zdravotnicke
zariadenie.

Poskytovatel, ktory odosiela Poistenca na daliie poskytovanie zdra-
votnej starostlivosti, je povinny vyhotovit vipis zo zdravotnej doku-
mentacie, v ktorom ckrem ndleditosti uvedenych vo vieabecne zaviiz-
nych pravnych predpisoch uvedie aj vysledky a datum vykonania la-
baratérnych a diagnostickych vysetreni a ostatné skutoénosti, na pod-
klade kterych rozhodol o odoslani Poistenca na dalgie poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je po poskytnuti zdravotnej starostlivosti povinny vyho-
tovit vypis zo zdravotnej dokumentdeie vrozsahu nim poskytnutej
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zdravotnej starostlivosti a poskytnif ho poskytovatelovi vieobecnej
ambulantnej starostlivost, s ktorym ma Poistenec uzavretti dohodu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti, a poskytovatelovi Specializo-
vanej ambulantnej starostlivosti, na odpori#anie ktorého poskytol Po-
istencovi zdravotni starostlivost.

Poskytovatel' je povinn§ poverenjm osobim uvedenym vhode 7.3
umoZnit podas ordinaénych hodin alebo v inom dohodnutom &ase na-
hliadnut do zdravotnej dokumentécie, robit si vypisky alebo képie zo
zdravotnej dokumentdcie; reviznym lekirom Poisfovne a ostatnym
osobam konajicim z poverenia Poistovne je povinnf poskytovat aj po-
trebné vysvetlenia.

Poskytovatel, md#e po¥iadat o vykonanie laboratérnych alebo dia-

gnostickych vySetreni len toho poskytovatela prevadzkujiiceho zaria-

denie spoloénjch vySetrovacich a liefebnych zloZiek, s ktorym mé Po-

istovita uzatverendi zmluvu o poskytovani zdravotne] starostlivosti.

Poskytovatel je povinny v Hadanke o vykonanie laboratérnych alebo

diagnostickych vy$etreni zretefne uviest, vykonanie akych laboratér-

nych alebo diagnostickych vySetreni ¥iada; zérovefi Poskytovatel uve-

die:

a. meno, priezvisko a rodné &islo Poistenca;

b. kod Poistovne;

¢. diagnozu v silade s bodom 5.3.;

d. presny dédtum a éas odberu biologického materidlu, pokial Posky-
tovatel Fiada o laboratérny rozbor biologického materiatu odobra-
tého Poistencovi;

o

potet pozadovanych vySetreni vyjadreny slovom aj éislom,;

f. kod odosielajiceho lekdra, kéd poskytovatela, jeho podpis
a odtladok jeho petiatky;

g informécin, ¥e ide o vikon nehradeny 2z verejného zdravotného

poistenia, ak sa vySetrenie vykonalo na Ziadost poistenca.

Ak zdravotny stav Poistenea vyZaduje nepretriité poskytovanie zdra-
votnej starostlivasti pe dobu dih§iu ako 24 hodfn, osetrujiici lekér Po-
skytovatefa méze odporudit prijatie Poistenca da Gstavnej starostli-
vosti. V tomto pripade je povinny vyhotovit podrobné odévodnenie
potreby prijatia do fistavnej starostiivosti, ku ktorému priloZi vipis zo
zdravotnej dokumentacie.

Pri predpisovani lickov, zdravotnickych pomécok  a dietetickych
potravin {dalej spolotne aj ,Lieky”) Poistencovi Poskytovatel' postu-
puje podTla sti¢asnyeh poznatkov farmakoterapie tcelne a hospodarne.
Ak platna prévna Gprava uklad Poskytovatelovi povinnost predpisat
Liek uvedenim nazvu lietiva, Poskytovatel je povinay okrem nazvu
amno¥stva liediva uviest aj cestu podania Liekn, liekovi formu
a velkost a potet davok; Poskytovatel je opravneny uviest popri nazve
lietiva aj nazov Lieku. Poskytovatel méZe v pripade povinnéhe pred-
pisania nazvu liediva zakdzat vydaj ndhradného huménneho Lieku, ak
je to z medicinskeho hl'adiska pre Poistenca nevhodné, tito skutod-
nost bez zbytoéného odkdadu zaznameni v zdravotnej dokumentécii
Poistenca. Nazov huméanneho lieku, ktor$ predpisujoci Poskytovatel
zakazuje z medicinskych dévodov vydaf Poistencovi, je povinny wviest
aj na rubovej strane lekdrskeho predpisu, Poskytovatel nie je oprav-
neny predpisaf Poistencovi balenie Liekov na obdobie dlhsie ako tri
mesiace, ak Poistenec udiva liek pravidelne; to neplati, ak jedno bale-
nie tohto Lieku obsahuje davku na viac ako tri mesiace. Poskytovatel
nie je opravneny predpisat balenie Lieku viac ako pa lietbu v trvani
jedného mesiaca, pokial takyto liek v minulosti Poistencovi efte ne-
predpisal. Polet predpisanych baleni Lieku s obsahom omarmngj a
psychotropnej latky IL a IIL skupiny nesmie prekrodit pocet baleni na
lie¢bu v trvani jedného mesiaca. Polet adruh predpisanjych baleni
lieku a ddvkovanie lieku Poskytovatel vyznadi v zdravotnej dokumen-
tacii.

Poskytovatel je pri predpisovani a podavani Liekov povinny dodriia-
vat vietky indika¢né obmedzenia, preskripéné obmedzenia
a terapeutické indikdcie vratane ostatnych Idinickych informacii, kto-
ré vyplyvaji zo sihrnu charakteristickych vlastmosti lieku schvaleného
Statnym Gstavom pre kontrolu lieiv. Lieky, ktorych predpisanie, vy-
danie alebo podarie je viazané na sihlas Poistovne, je Poskytovatel
povinny predpisovaf, vydavat, podévat v silade so siihlasom Poistov-
ne.

4.15. Poskytovatel je povinny vypinif vlekirskom predpise alekirskom

poukaze najmé meno, priezvisko arodné &slo Poistenca, adresu
bydliska Poistenca, kod Poisfovne, nizov liefiva alebo liediv obsiah-
nutych v Lieku (ak ide o YieZiva v prilohe & 1 Zikona o liekoch), alebo
ndzov akéd Lieku (ak liedivo obsiahnuté v Lieku nie je uvedené
vprilche & 1 Zikona o Liekoch), formu Liecku ajej mnoZstvo
v jednom baleni, ak existujit rézne lickové formy alebo obsah Lieku,
a diagnézu podFa bodu 5.3. s uvedenim trojmiestnej poloiky, davko-
vanie a ¢asovy refim uivania Lieku. Poskytovatel, ktory predpisuje
Liek na ziklade odporiéania odbornéhe lekara nie star$ieho ako &
mesiacov, uvedie na druhd stranu lekdrskeho predpisu pozndmku
,NA ODPORUCANIE ODBORNEHO LEKARA® 5 uvedenim mena
a priezviska a kédu odborného lekéra, nézvu, sidla a kodu pracoviska
prislusného odborného lekira a datumu lekérskej spravy, v kiorej
odporadal predpisanie Lieku. Poskytovatel poutiva na predpisovanie
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Liekov len tladiva lekarskych predpisov a lekarskych poukazov vyho-

tovené v stilade so vieobecne z&viznym pravnym predpisom.
Pokiaf je vpreukaze poistenca vyznadeny symbol ,LK*, Poisfoviia
vydala Poistencovi liekovii knizku, Vtomto pripade je Poskytovatel'
povinny zaznamenat v liekovej kniZke predpisanie liekov. Ak Poiste-
nec nermna liekov knizku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornif
Poistenca na povinnost mat pri sebe liekovii knizku a zaznamenaf
skutofnost, ¥e Poistenec nemal pri sebe liekovii knizku, do zdravotnej
dokumentécie; ak Poistenec nema4 liekovi knizkn pri sebe opakovane,
Poskytovate! o tejto skutoénosti bezodkladne informuje Poistoviin.

Poskytovatel nesmie vyddvaf Lieky vambulancii ani v inych ob-
jektoch, zariadeniach a previdzkach, ktoré vyuiiva v stvislosti
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti; tento zikaz sa nevziahuje na
virdaj liekov a zdravotnickych poméeok, ktaré podfa bodu 4.18. obsta-
rala Poistoviia, ani na vydaj liekov, ktoré je Poskytovatel opravneny
vydivat podFa vieobecne zaviiznjych préavnych predpisov.

Pokial Poisfoviia oznami Poskytavatefovi, fe na zidklade zmluvy s
vitobcom liekov, velkedistribitorom liekov, virobcom zdravotnic-
kych pombeok alebo velkodistribitorom zdravotnickych pomdeok ob-
starAva niektoré alebo vietky lieky alebo niektoré alebo vietky zdra-
votnicke pomécky uvedené vo vieobeene zéviznom pravnom predpise
vydanom na zédklade § 6 ods. 13 pism. b) Zakona o zdravotnych pois-
fovniach, je Poskytovatel povinnj pisomne pofiadat Poistoviiu
o obstaranie takyehto liekov a zdravatnickych pombcok vidy, ked' ta-
kyto liek alebo zdravotnicku pomécku Poistencovi mieni predpisat.
V tomto pripade Poskytovatel vytk4, kym Poistoviia liek alebo zdra-
votnicka pomécku ohstara a doda ho Poskytovatefovi; to neplati, ak

a. zdravotny stav Poistenca vyfaduje poskytnutie neodkladnej zdra-

votnej starostlivosti, alebo
b. Poisfoviia oznami Poskytovatel'ovi, #e liek alebo zdravotnicku po-
mébcku neobstara, alebo

e. ak Poistoviia liek alebo zdravotnicku pomécku nedoda Poskytova-
tefovi do 7 kalendérnych dni odo dfia dorudenia Ziadosti.
Poskytovatel’ je povinny liek alebo zdravotnicku pomécku, ktoré ob-
starala Poistoviia, dodat tomu Poistencovi, pre ktorého poZiadal Pois-
fovitu o obstaranie lieku alebo zdravotnickej pomécky. Poskytovatelo-
vi patri za tikony podla tohto bodu pau$ilna nédhrada nékladov vo
vi¥ke dohodnutej v Zmluve.
Pokiaf Poskytovatel vykonava biomedicinsky viskum, je povinny
bezodkladne ozndmit Poistovni mend, priezviskd arodné disla viet-
kych Poistencov, ktori sa ziéastiujt na biomedicinskom vyskume u
Poskytovatela, Pokial mé Poskytovatel zdujem vykondvat neinter-
ven¥ni klinicki 3tidiu Lieku, ktorej sa majii zG&astnit poistenci Pois-
fovne, je povinny poziadat Poisfoviiu o predchadzajtici pisommny sd-
hlas s touto §tudicu. Poistoviia je opravnend uréit adaje, kioré je Po-
skytovatel povinny Poistovni oznamit pri schval'ovani neintervenénej
klinickej $tidie.
Poskytovatel mé¥e v priamej stvislosti s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti Poistencovi objednaf u osoby poskytujicej sluiby stvi-
siace s poskytovanim zdravotnej starostlivesti, ktord ma s Poisfoviiou
uzavretit zmluvu o poskytovani dopravy, prepravu Poistenca z miesta
bydliska Poistenca do miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti
Poistencovi a spaf alebo medzi dvomi miestami poskytovania zdra-
votnej starostlivosti tomuto Poistencovi. Poskytovatel' je povinny
v zdravotnej dokumentacii odévodnif objednanie prepravy, ato tym,
fe:
a. zdravotny stav Poistenca vylfaduje pofas prepravy do alebo
z miesta poskytovania zdravotnej starostlivosti stilu pritomnost
zdravotnickeho pracovnika;

b. zdravoiny stav Poistenca vyZaduje podas prepravy zachovanie pro-
tiepidemického refimu, ktory sa nedd zachovat pri inom spdsobe
prepravy;

c. Paistenec je zaradenj do chronického dialyzadného programu ale-
bo do transplantaéného programu a preprava sa tyka zdravotngch
vikonov poskytovangch v sivislosti s tymito programami;

d. Poistenec ma zdravotné fafkost zapridinené podanim chemotera-
ple alebo

e. Poistenec nie je schopny samostatného pohybu.

Poskytovatel oznamuje Poistovni vietky drazy alebo iné poskodenia

zdravia, v sivislosti s ktorymi poskytol Poistencom zdravotnii starost-

livost, ak je dévodné podozrenie, Fe tieto boli spdsobené zavinenym
konanim tretej osoby: smrtelné trazy, fa¥ké drazy, hromadné lrazy
achoroby zpovelania Poskytovatel oznamuje vidy. Poskytovatel
oznamuje Poistovni aj ka?dé poskytnutie zdravotnej starostlivosti
osobe v ddsledku preukazaného porufenia lie¢ebného refimu alebo
u¥itia navykovich latok, Poskytovatel zasiela ozndmenia podla tohto
bodu vidy za kalenddrny mesiac, a to spolu so ziétovacimi dokladmi
podla bodu 5.6.
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V. Vykazovanie poskyinutej zdravotnej
starostlivosti

Poskytovatel vykazuje poskytnutd zdravotnd starostlivest za kalen-
darny mesiac, v ktorom zdravotnd starostlivost poskytol (dalej len
Zidtovacie obdobie”). Poskytovatel vykazuje poskytnuti zdravotnid
starostlivost jedenkrat za Ziétovacie obdobie, a to do 10. dia nasledu-
joceho kalendirneho mesiaca. V pripade, Ze Poskytovatel vykaZe po-
skytnutk zdravotna starostlivest potas Zi&tovacieho obdobia, poskyt-
nuté zdravotni starostlivost sa povaiuje za vykézani a vietky dokla-
dy, ktoré Poskytovatel’ zaslal Poisfovni v stiviglosti s vwkazanim zdra-
votnej starostlivosti za Zidtovacie obdobie, sa povaiuji za doruéené
v 1. defi nasledujiiceho kalendirneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny vykazovat zdravotnd starostlivost poskytnutd
v Ziftovacom obdobi sprévne, pravdivo a fiplne. Zdravotna starostli-
vost je vykdzana spravne, pokial ju Poskytovatel' vykazal v silade so
vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi, Zmluveu a Vseobecnymi
zmluvnymi podmienkami.

Poskytovatel' vykazuje choroby podla 10. revizie Medzindrodnej
Klasifikacie choréb (MKCH-10) s pouzitim $tvormiestnych podpolo-
Ziek bez pouZitia bodky alebo iného interpunkéného znamienka; Po-
skytovatel mozZe vykazovat choroby s pouZitim trojmiestnych poloZiek
len v tych pripadoch, ked neexistuje $tvormiestna podpolozka.
Poskytovatel' je povinny pri vykazovani zdravotmej starostlivosti
pouzivaf kody oddeleni, ambulancii a lekdrov, ktoré im pridelil Urad.
Paskytovatel mdZe vykdzat zdravotnii starostlivost, ktori poskytol
pomocou zdravotnicke] techniky uvedenej v Zmluve alebo pomocou
zdravotnickej techniky, s pouZitim ktorej vyslovila Poistoviia pred-
chadzapici pisomny sihlas. Poskytovatel nesmie vykazaf zdravotni
starostlivost, ktorid poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuve-
denej v predchédzajiicej vete. Poisfoviia neuhradi Poskytovatefovi tie
vykony, ktoré poskytol pomocou zdravotnickej techniky neuvedenej
v Zmluve alebo pomocou zdravotnickej techniky, s poufitim ktorej
nevyslovila Poistoviia predchadzajiici pisomny sithlas.

Poskytnutil zdravotni starostlivost vykazuje Poskytovatel ziidtovacimi
dokladmi. Ziétovacim dokladom je stbor (sitbory) obsahujici zoznam
zdravotnych vykonov (dalej len ,Dévka“), ktoré Poskytovatel’ vykonal
poéas Zidtovacieho cbdobia. Poskytovater je povinny v Bavke vykazo-
vat zdravotné vykony v $truktire urdenej Metodickym usmernenim &
9/2006 o spracovani a vykazovani zdravotnych vykonov poskytovate-
Tov zdravotnej starostlivosti elektronickou formou, ktoré diia 8. no-
vembra 2006 vydal Urad (dalej len ,Datové rozhranie®). Pokial Urad
rozhodne o zmene Ditového rozhrania, Poskytovatel bude odo difa
néinnosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podla zmeneného Dato-
vého rozhrania.

Zhi#tovacim dokladom u poskytovatela vSeobecnej ambulantnej

starostlivosti & u poskytovatela Specializovanej ambulantnej starostli-

vosti v §pecializaénom odbore .gynekoldgia a parodnictvo” je okrem

Dévky aj:

a. mesaény vykaz o podte, prirastku a ibytku poistencov Poisfovne
vo forme stiboru podFPa Datového rozhrania;

b. rovoopisy dohdd o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktoréd
Poskytovatel uzatvoril potas Zétovarieho obdobia s Poistencami.

Zitovacie doklady podPa tohto #lanku Poskytovatel zasiela Poistovni
spravidla na ditovom nosiéi (napr. CD, USB kINié a pod.} alebo na z4-
klade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej poboéky, ktori
previdzkuje Poisfoviia na svojom Webovom sidle. Povinnost zaslat
Poistovni zG&tovacie doklady, ktoré venikli v listinnej padobe a pri
ktorych Poisfoyia neumo#nuje ich zaslanie na datovom nosiéi alebo
prostrednictvom elektronickej pobofky, tim nie je dotknuta. Poisfov-
fia je oprdvneni uréit, Ze zaétovacie doklady v listinnej podobe sa za-
sielajii len na vyZiadanie Poistovne.

Poistoviia do 20 kalendarnyeh dni odo dila dorudenia vietlkfech 20éto-
vacich dokladov do Poistovne vykona kontrolu formalnej a vecnej
spravnosti idajov uvedenfch v zidétovacich dokladoch. Ak Paskytova-
tel' doruéuje Poisfovni ziftovacie doklady elektronicky a stiéasne do-
ruduje fast zidtovacich dokladov v listinnej forme, lehota podla prvej
vety zafina plyndt a¥ dorudenim posledného zo zuétovacich dokladov.
Poistoviia najmé preveri, & osoby, ktorfm Poskytovatel poskytol
v Zit¥tovacom obdobi zdravotni starostlivost, boli po#as poskytovania
zdravitne] starostlivosti poistencami Poisfovne alebo osobami, kto-
rym mala byt poskytnutd zdravotnd starostlivost na et Poistovae.
Poistoviia dalej vykona kontrolu, & zdravotna starostlives? bola vyké-
zand v sillade so vieobecne ziviznymi pravnymi predpismi, Zmiovou
a VZP, najmi ¢ Poskytovatel dodrial obmedzenia pre vykazovanie
kombindcil jednotlivich vikonov vyplivajice zo vieobecne ziviznych
praviych predpisov.

Pokial' Poisfoviia zisti, Ze vziétovacich dokladoch boli uvedené
nespravie, nepravdivé alebo nedplné idaje, Poistoviia vyhotovi zoz-
nam obsahujici nesprivnoe, nepravdivé alebo neiplné ddaje (dalej len
JProtokol spornych dokladov®); Poisfovita pri kaZdom tfidaji uvedie,
v &om spodiva jeho nespravnost, nepravdivost alebo netiplnost. Pois-
foviia vyhotovi Protokol spornych dokladov v elektronickej podobe
a doruéi ho Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej v bede 5.9 pokial' sa Po-
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skytovatel' a Poistoviia nedohodnii v Zmluve inak. Oprévnenie Pois-
fovne vykonat u Poskytovatel'a kontrolu vietkych ddajov uvedenych
v ziétovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel mdZe proti Protokolu spornych dokladov podat pisomné
némietky, pokial sa domnieva, fe iidaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé
alebo peiiplné. Poskytovatel méZze podat namietky do 30 kalendér-
nych dni odo diia dorudenia Protckolu spornych dekladov Poskytova-
tefovi, inak sa ddaje uvedené v Protokole spornych dokladov povazuji
za sprivne. Poskytovatel je povinny v ndmietkach uviest vietky sku-
tofnosti, ktorymi preukaZe spravnost, pravdivost a iiplnost vykdzanej
zdravotnej starostlivosti, a priloZif k namietkam Davku obsahujicu tie
zdravotné vykony uvedené v Protokole spornych dokladov, ktoré Pois-
fovita nemala vyhodnotif ako nespravne, nepravdivé alebo neiplné
{d'alej len ,Reklamadéna ddvka®).

Pokial Poskytovatel opomenul vykazat zdravotmil starostlivost po-
skytnuti v prisluinom Zdétovacom obdobi, je povinny ju vykézat spo-
lu so ziétovanim za ten kalendarny mesiac, v ktorom zistil, #e ju opo-
menul vykazat za prisludné Zaétovacie obdobie, najneskér viak do 1.
marca kalenddrneho roka nasledujiceho po kalendérnom roku,
v ktorom bola zdravotna starostlivost poskytnuta, Zdravotni starost-
livost podla tohto bodu je Poskytovatel povinny vykazaf samostatnou
Davkou za ka¥dy kalendirny mestac, za ktory opomenul vykizat zdra-
votni starostlivost (dalej len ,Dodatotnd davka®). Poskytovatel ne-
smie v Dodato¢nej divke uviest také zdravotné vykony, ktoré uZ za
prisluiny kalendirny mesiac vykézal v Divke alebo v Reklamacne)
dédvke.

Na wykazovanie zdravotnej starostlivosti Reklamadnou divkou a
Dodatoénou divkou a kontrolu takte vykizanej zdravotnej starostli-
vosti sa primerane vzfahuji ustanovenia tohto élinku. K Protokolu
spornych dokladov viafucemu sa na Reklamaénti davku vak Poskyto-
vatel nie je opravneny zaslaf Poistovni d'aliiu Reklamaéni davku.

VL. Platobné podmienky

Podkladom pre vypodet tihrady za zdravotnit starostlivost poskytnutia
v Ziétovacom obdobi je Dévka, Reklamaéna divka a Dodatodnd dav-
ka. Pokial Poisfovila vyhotovila k Davke, Reklamaénej divke alebo
Dodatoénej davke Protokol spornych dokladov, Ghrada za zdravotni
starostlivost sa 2ni¥i o hodnotu zdravotnch vykonov uvedenych
v Protokole spornyeh dokladov.

Poistoviia vhradi Ghradu za zdravotni starostlivost na zaklade fakti-
ry. Faktira musi obsahovaf najmaé:

a. meno aadresu miesta previdzkovania zdravotnickeho zariadenia
Poslkytovatela, jeho identifikaéné #islo, dafiové identifikadné éslo
a identifikatné ¢islo pre dafi z pridanej hodnoty, ak mu je pridele-
né:

b. obchodné meno a adresu sidla alebo poboéky Poistovne, jej identi-
fikaéné &islo, dafiové identifikaéné &islo a identifikaéné Cislo pre
daii z pridanej hodnoty;

¢. poradové ¥slo faktiry;
datum, kedy bola sluiba dodané (spravidla posledny kalenddrny
deti Ziiétovacieho obdobia);

déatum vyhotovenia faktary;

f.  v¥sku dhrady za zdravotmi starostlivost poskytnutd v Zadtovacom
obdobi Poistencom vypoditant podla Zmliuvy;

g. sadzbu dane z pridanej hodnoty alebo Gdaj o oslobodeni od tejto
dane, ak je Poskytovatel platiteTom dane z pridanej hednoty,

Poskytovatel méfe ku kaZdej Davke, Reklamadnej divke a Dodatotne;j
davke vyhotovit naiviac jedou fakuiru, ktora zaste Poistovmi spolu so
zidtovacimi dokladmi (bod 5.6.); faktira sa mdZe vzfahovat len na je-
den kalendarny mesiac. Faktiru, ktord nema vietky nélefitosti uve-
dené v bode 6.2, Poistowiia vriti Poskytovatelovi na opravu alebo do-
pluenie.

Ak Poistoviia vyhotovila a dorufila Poskytovatefovi Protokol sporngch
dokladov a 2 tohto protokolu vypliva, e dhrada za zdravotni starost-
livost vykdzani v Davke, Reklamaénej divke alebo Dodatoénej davke
mala byt ind, ako je uvedend na fakttire, Poskytovatel je povinny vy-
stavit' k faktiire opravni faktiru (dobropis), ktord mé naleZitosti fak-
tiry podl'a bodu 6.2. a ktor4 sa jednoznaéne vzfahuje na pdvodni fak-
turu. Poskytovatel opravnou faktiron (dobropisom) povedni faktiru
doplni tak, aby pdvodne fakturovani suma bola opravnou fakttirou
(dobropisom) zniZend ohodnotu zdravotnych vikonov uvedenych
v Protokole spornych dokladov viaZucemu sa k Divke, Reklamaénej
d4vke alebo Dodatoénej davke. Opravna faktira (dobropis) je vylué-
ne dftovnym dokladom. Vystavenie opravnej faktiry (dobropisu)
nevyluduje postup Poskytovatel'a podTa bodu 5.11.

Pre pripad, %e Poskytovatel nezaslal Poisfovni spolu s Davkou, Re-
klamaénou divkou alebo Dodatoénou dédvkou fakhiru, Poistoviia
a Poskytovatel sa dohodli, Ze faktiru na Ghradu za zdravotni starost-
livost vyhotovi Poisfoviia v mene a na Géet Poskytovatela. Poistoviia je
povinna vyhotovit faktGru a odoslat ju Poskytovatel'ovi v iehote uve-
denej v bode 5.9 Poistoviia vo faktire uvedie vySku Ghrady za zdra-
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votnu starostlivost zistent z Daviy, Reklamaénej divky alebo Doda-
toénej davky, zniZenil o hadnotu zdravotnych vykonov uvedenych v
Protokole spornych dokladov, Poisfoviia uvedie ako defi vystavenia
faktiry ten den, v ktory Poskytovatel doruéil Poistovni ziétovacie do-
klady za Ziétovacie obdobie, ktorého sa tyka fakhira. Poistoviia vo
faktiire neuvedie jej poradové &islo. Deii vystavenia faktidry doplneny
Poistoviion sa na tiéely urdenia splatnosti Ghrady za zdravotnd sta-
rostlivost podl'a prvej vety bodu 6.6, povaZuje za defi dorufenia faktd-
ry Poisfovni. Poskytovatel je povinny do faktiry podla tohto bodu do-
plnit poradové éislo a faktiru podpisaf, oznaéit odtladkom svojej pe-
Eiatky a dorudit Poistovni, vietko v lehote 5 dni od jej dorudenia Pois-
toviiou.

Uhrada za zdravotn® starostlivost vykazanid v Davke, Reklamaénej
dévke a Dodatoénej déivke je splatna do 30 dni odo dfia dorudenia fak-
tiiry, ktord ma vietky nalefitosti podla bodu 6.2, spolu so vietkymi
zhdtovacimi dokladmi uvedenymi v bode 5.6, pokial z druhej alebo
tretej vety tohto bodu nevyplfva neskoriia splatnost faktury.
V pripade, ak Poskytovatelovi vznikla povinnost vystavit v stlade
s bodom 6.4. opravmil faktiru (dobropis), faktira je splatna 10 dni
odo dfia dorufenia opravnej faktiry (dobropisu} Poisfovni. V pripade,
ak faktiru vyhotovila Poisfoviia vsilade sbodom 6.5., fakhira je
splatnd 10 dni odo dfia dorudenia faktGry s dopinenym poradovym
Sislom a podpisanej a oznadenej odtlatkom pediatky Poskytovatela
Poistovni.

Zavizok Poistovne zaplatit Poskytovatelovi fthradu za zdravetni
starostlivost je splmeny pripisanim peflainych prostriedkov
v prospech 1iftu Poskytovatela,

Poskytovatel méd¥e postiipit na tretiu osobu svoju pohladivku vod
Potstovni, ktord je menej ako 15 dni po splatnesti, len s predcha-
dzajicim pisomnym sihlasom Poisfovne.

VIL. Kontrolna ¢innost

Poistaviia je opravnend kedykolvek a bez predehadzajiceho czname-
nia vykonat kontrolu priamo u Poskytovatefa, tak aby nebolo narude-
né poskytovanie zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela, alebo kon-
trolu na diaTku. Kontrolni éinnost je zamerana na:

a. 0Ofelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov
verejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti;
c. dodr¥iavanie zmlav o zdravotnej starostiivosti.

Kontrolu wykonava vevizny lekar, revizny farmaceut arevizna sestra;
ak ide ¢ kontrolu hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného
zdravotného potstenia a dodr#iavania zmltiv o zdravotnej starostlivos-
ti a kusovi a finanénh kontrolu liekov a zdravotnickych pomécok plne
alebo &astotne hradengch z verejného zdravetného poistenia, kontro-
In méZe vykonivaf aj zamestnanec povereny vikonom kontroly.

Revizny lekar, revizny farmaceut, revizna sestra aj zamestnanec

povereny vykonom kontroly (dalej len ,Poverené osoby®) si povinni

najneskdr pri zatati kontroly u Poskytovatela preukazat sa sluZobnym
preukazom a poverenim na vykon kentroly.

Poverené osoby vykondvaji kontrolu na mieste spravidla

v pracavnych dfioch podas schvalengch ordinaénych hodin Poskytova-

tela, pokial' sa 5 Poskytovatelom nedohodnil vjednotlivom pripade

inak.

Poverené osoby gi pri vikone kontroly opraviené:

a. vstupovat do ambulancie Poskytovatela, gko aj do akychkolvek
inyeh objektov, zariadeni a prevadzok, ktoré Poskytovatel vyuZiva
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti;

b. nahliadat do zdravotnej dokumenticie; to sa nevzfahuje na za-
mestnanca povereného vykonom kentroly;

¢. nahliadaf do technickej dokumentécie tykajicej sa zdravotnickej
techniky, ktor( Poskytovatel' poufiva v siivislosti s poskytovanim
zdravotnej stavostlivosti vykazovanej Poistovni;

d. nahliadaf do G&tovnych dokladov vzhladom na rozsah poskyinutej
zdravotnej starostlivosti a ielnost, efektivnost a hospodirnost
vynakladania prostriedkov verejného zdravotného poistenia;

e. Ziadat predloZenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b. az d.
a urobit alebo si vyZiadat viypis, odpis alebo kopiu tychto dokla-
dov;

f. vyziadat od Poskytovatela aakychkolvek osdb, ktoré sa v mene
Poskytovatela podielajii na poskytovani zdravotnej starostlivosti,
ahy im po zadati kontroly poskytovali sidinnost potrebni na do-
siahnutie déelu kontroly, najmi aby im poskythi potrebné vysvet-
lenia ku kontrolovanym skutoénostiam.

Poskytovatel' je povinny umoinif Poverenym oscbam vykonanie

kontroly a poskytnf im pofadované informécie, listiny a potrebnit

sufinnost a zdrZaf sa konania, ktoré by mollo marif vikon kontrolnej

Ginnost.

Ak méa Poskytovatel pochybnost o nezaujatosti Poverenych oséb,

mé¥e podaf Poistovni pisomné namietky, v ktorych je povinng uviest

vietky dovody, pre ktoré by mali byt Poverené osoby pre ich zaujatost
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vyliéené z vykonévania kontroly. Podanie nimietok nemé odkladny

1¢inok. O namietkach rozhodne Poisfoviia do 5 dni ode dia ich doru-

denia.

Poverend osoby vypracuji o visledko kontroly:

a. protokol o kontrole (d'alej len ,Protokol®), ak sa kontrolou zisti
potusenie vieobecne zdviznych pravnych predpisov alebo poru-
Senie podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. ziznam o kontrole (dalej len ,Ziznam®), ak sa kontrolon nezisti
porusenie vieobecne zdviznych pravnych predpisov ani porusenie
podmienck Zmluvy alebo VZP.

Protokol ahsahuje:

a. fiselné oznafenie Protokoly;

b. obchodné meno a sidio Poistovne;

¢. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zdstupcu, a ak je
Poskytovatel' fyzickou osabou, potom jehe meno a priezvisko
a miesto previdzkovania zdravotnickeho zariadenia;

d. #islo poverenia na vikon kontroly a datum jeho vystavenia;

e. mend a priezviskéd Poverenych oséb;

f. mena a priezviskd osdb, ktoré sa okrem fyzickych 0sdb uvedenych
v pism. ¢, zadastnili za Poskytovatel'a na kontrole;

g. miesto a datum vykonania kontroly {v pripade, Ze sa kontrola
uskutoffiuje viac dni, uvedie sa defi zaéiatku a defi skonéenia kon-
troly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popife zameranie kontroly:

i. vymedzenie fasového obdobia poskytovania zdravotnej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykondvand kontrola;

j. kontrolou zistené nedostatky s uvedenim ustanovenia vieobecne
zavizného pravneho predpisu, Zmluvy alebo VZP, ktoré Peskyto-
vatel' porusil, a navrh opatreni na ich odstranenie;

k. miesto a ditum vypracovania Protokoly;

1. podpisy vietkjch Poverenych osdb, ktoré sa ziéastnili na vykona-
vani kentroly.

Poverené osohy zabezpefia vypracovanie Protokolu a jeho dorutenie

Poskytovatelovi v lehote do 20 kalendirnych dni odo dila skondenia

kontroly,

Poskytovatel méZe proti skutoénostiam uvedenym v Pratokole podat

namietky; namietky musia byt pisornné a lehota na ich podanie je 20

kalendirnych dni odo diia dorudenia Protokolu Poskytovatefovi. Po-

verené osoby preveria udaje uvedené v nimietkach v lehote do 20 ka-
lendérnych dni.

Poverené osoby prerokujil s Poskytovatelom Protokol anamietky

podla bodu 7.11. a spi%u o visledkoch prerokovania zépisnicy, ktoré sa

povaZuje za dodatok k Protokolu. Zapisnica obsahuje najma:

a. ohchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné me-
no asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zéstupeu, a ak je
Poskytovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko
a miesto prevadzkovania zdravotnickeho zariadenia;

c. Cislo Protokohy;

d. mena a priezviské Poverenych osob;
mend a priezviska nsab, kioré sa okrem fyzickyeh osdb uvedenych
v pism. b. zlidastnili za Poskytovatel'a na prerckovani Protokolu;
miesto a ditum prerokovania Protokolu;

g. zavery vyplvajiice z prerokovania Protokolu, ktoré mézu obsaho-
vat aj vyCislenie vysky Skody spbsobenej porufenim povinnosti
Poskytovatelom, pripadne nivrh Peverenych osdb na uloZenie
sankcie Poskytovatelovi;

h. tehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i. podpisy vietkych fyzickych os8b uvedenyeh v pismenach b., d. ae.

Pokial' Poskytovatel nepodal proti Protokolu namietky, Protokol sa

povaiuje za prerokovany pracovnym diiom nasledujicim po marnom

uplynuti lehoty na podanie ndmietok, pri¢om plati, Zze Poskytovatel
sthlasi so zisteniami uvedenymi v Protokole. ZApisnica podfa bodu

7.12. 84 v tomto pripade nespisuje.

Ziznam obsahuje vietky naleZitosti uvedené v bode 77.9. okrem naleZi-

tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpeéia vypracovanie Za-

znamu a jeho doruéenie Poskytovatebovi v lehote do 10 kalenddrnych
dni odo dria skonéenia kontroly.

Poskytovatel', ktory prevadzkuje zariadenie spoloénych vySetrovacich

aliefebnych zloZiek, je povinny na Ziadost Poistovne predloZit Pois-

tovni origindly alebo kopie v¥etkych Ziadaniek, na zadklade ktorych vy-
konal v obdobi uvedenom v Ziadosti Poistovne laboratorne a diagnos-
tické vyfetrenia stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti Po-
istencom. Poisfoviia je povinna po vykonani kontroly véetky Ziadanky

PoskytovateTovi vratit.

Na vykondvanie kontroly na diafku sa pouzijd primerane ustanovenia

bodov 7.2, aZ 7.15. tohto flanku VZP.



8.2

8.3

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

9.1

9.2.

9.3

VIII.

Nisledky poruSenia povinnosti
Poskytovatel aj Poistoviia sii povinni riadne a véas plnif vetky povin-
nosti, ktaré pre nich v stvislosti s poskytovanim zdravotnej starostli-
vasti avykonavanim verejného zdravotného poistenia vyplyvaji zo
véeobecne zaviznych pravnych predpisov, Zmluvy a VZP (dalej pre
itely tohto #dnku ako ,Povinnosti®). Porusenie Povinnosti sa podla
intenzity deli na:
a, mengj zavaZné porusenie Povinnosti;
b. zavainé poruSenie Povinnostia
c. podstatné porusenie Povinnosti.
Pokial nie je v Zmluve alebo vo VZP uvedené inak, porudenie Povin-
nosti je vidy menej zdvainym porudenim Povinnosti, Pri menej za-
vaznom porugeni Povinnosti méZe t4 zmluvnd strana, ktord Povinnost
neporuéila, dorufit zmluvnej strane, ktora Povinnost porusila, pisom-
né upozornenie, v ktorom uvedie, ktord Povinnost bola porusena: za-
rovefi moze uviest primerant lehotu na odstranenie porusenia Povin-
nosti.

Pokial menej zavainé porudenie Povinnosti spoéiva v poruseni povin-

nosti uvedenej v bode 5.2. thm, e Poskytovatel vvkizal zdravotn( sta-

rostiivost, ktorh neposkytol, méze Poistoviia uplatnif u Poskytovatela
zmluvni pokutu vo vidke dvojndsobku fihrady za zdravotni starestli-
vost, ktort Poskytovatel vvkazal, no neposkytol.

Zavainym porudenim Povinnosti je opakované menej zdvainé poru-

senie Povinnosti a porudenie povinnosti uvedenych vbedoch 2.4,

4.6., 4.7., 4.13., 4.14., 4.20. & 7.6. Pri zivainom poruSeni Povinnosti

mbZe Poistovila:

a. uplatnif u Poskytovatela zmluvnt: pokutu vo vydke jednej pétiny
ihrady za zdravotnt starostlivost, ktori Poskytovatel poskytol
Poistencom v kalendérnom mesiaci bezprestredne predchadzajis-
comm mesiacy, v ktorom bola Povinnost porusend, avak najmenej
16,60 EUR a najviac 331,94 EUR;

b. vypovedaf Zmluvu.

Opakovanym menej zdvaznym poruienim Povinmosti je poruSenie ta-

kej Povinnosti, na porusenie kiorej bol Poskytovatel pocas predchd-

dzajicich 12 kalendarnych mesiacov uz pisomne upozorneny podla

bodu 8.2.

Podstatnym porusenim Povinnosti je opakované zévainé porudenie

Povinnosti a poruenie povinnosti uvedenej v bode 4.17. Pri podstat-

nom porugeni Povinnosti mdze Poisfoviia:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske dhrady za
zdravotnu starostlivost, ktori Poskytovatel poskytol Peistencom
v kalenddrnom mesiaci bezprostredne predchadzajiicom mesiacu,
v ktorom bola Povinnosf porugend, aviak najmenej 82,8 EUR
a najviac 1 659,70 EUR;

b. odstipit od Zmluvy.

Opakovanym zévainym porusenim Povinnosti je porudenie takej Po-

vinnosti, za porudenie ktorej bol Poskytovatel pofas predchadzajicich

12 kalenddrnych mesiacov uZ povinny zaplatif Poistovni zmluvna po-

kutu podl'a bodu 8.4, pism. a.

Poisfoviia sa méb#e u Poskytovatela doméhat naroku na ndhradu

$kody spdsobenej v dosledku porusenia Povinnosti vo viike presahu-

jlcej zmluvnd pokutu.

Poistoviia, ak je v omeskani s pinenim svojho pefiazného zaviizko voéi

Poskytavatel'ovi, je povinna zaplatif Poskytovatefovi irok z omeSkania

vo vi$ke zikladnej irokovej sadzby Eurdpskej centrilnej banky plat-

nej vdenh vzniku omeskania azviSenej o 10 % roéne zdlinej sumy,

a to vyhradne na zdklade faktiry vyhotovenej Poskytovatefom, ktorej

lchota splatnosti nesmie byt kratéia ako 10 kalendirnych dni od jej

dornéenia Poistovni.

IX. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom Eurdépskej Ginie
Poskytovatel sa za podmienck uvedengch vtomto élanku zavézuje
poskytovat zdravotni starostlivost poistencom Elenskych krajin Eu-
ropskej tnie (s vynimkou Slovenskej republiky), Narska, Lichten-
§tajnska, Svajdiarska a Islandu (dalej lea ,Poistenci EU“).
Poistenee EU, ktory sa dofasne zdrziava na dizemi Slovenskej republi-
ky, Té ndrok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, ak je lekarsky
potrebnd vzhladem na predpokladand dizku pobytu Poistenca na
fizemi Slovenskej republiky. Zdravotnd starostlivost sa poskytne
v takom rozsahu, aby Poistenec EU nemusel opustit tzemie Sloven-
skej republiky skor, ako povodne zamyélal. Poistenec EU nema narok
na takil zdravotn( starostlivost, za poskytnutim ktorej zimerne vyces-
toval na tizemie Slovenskej republiky bez sihlasu svojej prislunej za-
hraniénej indtitdcie.
Poistenec EU, ktory méa na tzemi Slovenskej republiky bydlisko a je
zdravotne poisteny v niektorom zo $tatov uvedengch v bode 9.1., méd
narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti v rovnakom rozsahu,
v alkom mA tento narok Poistenec.
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Poistenec EU prenkazuje svoj narok na poskytnutie zdravotnej sta-
rostlivosti formuldrom vystavenym prislunou zahraniénou inatitd-
cion, eurépskym preukazom zdravotného poistenia, nahradnym certi-
fikitom k eurdpskemu preukazu zdravetného poistenia alebo sloven-
skym preukazom poistenca oznafenym skratkou EU.

Ak si Poistenec EU zvolil Poisfoviiu 2a svoju zmluvnit zdravotni
poistoviin na tizemi Slovenskej republiky aleba mu ju uréil Poskytova-
tel', ked zdravotny stav Poistenca EU neumoiiioval volbu zdravotnej
poistovne, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU zdravotni starostli-
vost na idet Poistovne,

Poskytovatel pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi EU
na Géet Paistovne postupuje rovnake, aka pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti Poistencom, pokial z tohto &lanku alebo zo vieobecne
zévaznich prévnych predpisov nevyplyva odligny postup.
Vakjchkolvek tla¢ivach (napr. lekdrsky predpis, lekérsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd’) Poskytovatel uvadza identifika&né
tislo Poistenca EU uvedené v doklade podl'a bodu 9.4.

Zdravotni starostlivost poskytnuti Poistencovi EU na Géet Poistovne
vykaze Poskytovatel v silade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-
skytovatelov zdravotne] starostlivosti v oblasti poskytovania a hrady
veenyeh divok podia Nariadeni Rady (EHS) €. 1408/71a¢. 574/72 a
Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 acd.
987/2000 Gfinnym v fase poskytnutia zdravotnej starostlivosti Pois-
tencovi EU.

Za poskytnutie zdravotnej starostiivosti Poistencovi EU na tdet
Poistovne patri Poskytovatelovi (ihrada v rovnakej vyske ako pri po-
skytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial' zo Zmluvy ne-
vyplyva ind Ghrada; Poskytovatelovi viak nepatri pauddina mesaéna
tthrada (kapitdcia) za Poistenca EU.

Poskytovatel je povinny k faktire za poskytnuti zdravotnu starostli-
vost poistencovi iného élenského statu, ktory sa preukézal eurdpskyin
preukazom zdravotného poistenia alebo néhradnym certifikatom k
eurdpskemu preukazu pripojif kdpiu tohte dokladu a lekérska sprivu.

X. Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
poistencom HIGHMARK

Poskytovatel' sa za podmienok uvedenych vtomto Eénku zavizoje
poskytovat zdravotnii starostlivost poistencom zdravotne]j poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue. Sui-
te Pz109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené Stity americké (dalej
len ,poistoviia HIGHMARK").

Pred zadatim poskytovania zdravotnej siarcstlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobnid totoZnest poistenca poistovme HIGHMARK
z preukazu totoznosti, ktorym je bud’ cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, a overf jeho poistny vzfah k poistovni
predloZenim identifikaénej karty poistovne HIGHMARK a preukazu
poistenca Poisfovne oznateného .HIGHMARK®.

Poskytovatel vykazuje zdravotn starostlivost poskytnuti poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tlagive, ktoré je dostupné na
Webovom sidle Poistovne alebo he Poistoviia bezplatne poskytne Po-
skytovatelovi na jeho poziadanie. Poskytovatel je povinny v tlative
vyplnit vietky tidaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania zdravot-
nej starostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa
primerane pou#iji ustancvenia bodov 5.1. a nasl.

V akychkolvek tlafivach (napr. lekdrsky predpis, lekirsky poukaz,
prikaz na prepravu poistenca, atd’.) Poskytovatel uvadza rodné &islo
poistenca uvedené vprenkaze poistenca Poisfovne oznadenom
LJHIGHMARK® a identifikatné ¢islo poistenca uvedené v identifikatnej
karte poistovne HIGHMARK.

Za poskytnutie zdravotnej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatefovi ihrada v rovnakej vyske ako pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy
nevypliva ina thrada; PoskytovateTovi viak nepatri pausilna mesaéna
thrada (kapitacia) za puistenca poistovie HIGHMARK, Poistoviia
uhradi Poskytovatelovi za zdravotni starostlivost poskytnutii poisten-
covi poistovne HIGHMARK nad ramec finanéného objemu, ak bol
stanoveny.

XI. Povinnost mléanlivosti a ochrana osob-
nych adajov

Poistovila je povinna zabezpedit, aby jej zamestnanci a dalsie osoby
pedielajice sa na &innosti Poistovne zachovavali vodi tretim osobam
mléanlivost o skutoénostiach tykajiicich sa zdravotnéhe stavu Pois-
tencov alebo tykajicich sa zdravotnej starostlivosti, ktord Poskytova-
tel’ poskytol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovavat mléanlivost vedi tretim osobdm
o skutoénostiach tykajiicich sa zdravotnéhe stavu Poistencov alebo
zdravotnej starostlivosti, ktorit Poskytovatel’ poskytol Poistencom. Po-
skytovatel' — pravnickd osoba - je povinny zabezpedit, aby jeho za-
mestnanci a dalsie osoby podielajiice sa na poskytovani zdravotnej
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starostlivosti Poistencom zachovavali vodi tretim osobam mléanlivost
o skutoénostiach uvedengch v predchidzajice vete,

Poskytovatel' ani Poistoviia nemaji povinnost zachovavat mléanlivost
v tych pripadoch, kedy st podla vieobecne zdvizanych pravaych pred-
pisov povinni poskytnit alebo spristupnit Gdaje tretim osobdm. Po-
skytovatel, jeho zamestnanci ani osoby podiefajfice sa na poskytovani
zdravotnej starostlivosti nemajii povinnost zachovavaf mléanlivost
o Poistencovi vo vzfahu k ingm poskytovatefom zdravotnej starosthi-
vosti, ak poskytnutie informécii o Poistencovi je nevyhnutngm pred-
pokladom pre dalsie poskytovanie zdravotnej starostlivosti,
Poskytovatel aj Poistoviia st povinni pri spracivani osobnych vidajov
Poistencov postupoval v silade so zikonom & 428/2002 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov.

X11. Doruéovanie

Ak Zmluvné strany doruéujd akékolvek pisomnoest, oznamenia,

informécie a ditové nosice (dalej len ,Zasielka®) podtou na adresu ur-

¢enii podla bodu 12.3., kuriérom alebo osobne, za defi dorufenia Za-

sielly sa poklada

a. deii prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktora je adresitom, ale-
bo

b. defi, v ktory zmluvnd strana, ktord je adresitom, odoprela doru-
dovanid Zasielku prevziat, alebo

c. ded, v ktory mérne uplynie minimalne 10-dfiova iloZna lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zésielka odostan4 dopo-
rufene, a to aj vtedy, ked sa adresét o uloZeni Zasielky nedozvedel,
alebo

d. den, v ktory je na Zisielke dorudovanej podtou zmluvnej strane,
preukazatelne pracovnikom podty vyznadend poznamka, ¥e ,adre-
sdt sa odstahoval*, ,adresat je neznamy* alebo ind pozndmka po-
dobného vyznamu, pokial sa takdto poznamka zaklada na pravde.

Pokial sa Zasielka odosland Poskytovatefovi doporudene vratila
Poisfovni s poznamkou v iloZnej lehote nevyzdvihnuté® a zo véasné-
ho vznémenia Poskytovatel'a podfa poslednej vety bodu 4.5. vyplyva,
Ze Poskytovatel v dase uplynutia tiloZnej lehoty neposkytoval zdravot-
nt starostlivost, Poistoviia odo$le Zisielku Poskytovatefovi opakova-
ne.

Pre potreby doruéovania prostrednictvom posty sa poufiji:

a. pri dorufovani Poisfovni koreSpondenénd adresa uvedena
v zihlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

b. pri dorufovani Poskytovatelovi adresa poskytovatela uvedend
v zihlavi Zmluvy,

ibaZe odosielajicej zmbuvne] strane adresét Zasielky ozndmil novii ad-

resu uréenil na dorufovanie Zasielok, V pripade akejkolvek zmeny ad-

resy urenej na dorudovanie Zasielok sa prisluind zmluvna strana za-

vizuje o zmene adresy pisomne informovat druhti zmluvni stranu; v

takomto pripade je pre doruovanie rozhodujiica novéa adresa riadne

oznamena zmluvnej strane pred odosielanim Zasielky.

Ak zmluvné strany doruédujii akykolvek dokument prostrednictvom

elekironicke] poboéky zriadenej na Webovom sidle Poisfovne tento

dokument sa povaZuje za dorudeny:

a. pri doruéovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
aulofenia v elektronickej poboke; v pripade, e Poisfoviia pri
elekironickej komunikdeii urél typy dokumentov, pri ktorych
oznami Poskytovatelovi dorudenie formou elektronického ozni-
menia, dokument sa povaZuje za ispeine dorudeny, ked' Poskyto-
vatel' obdrZi elektronické ozndmenie o jeho Gspeinom doruéeni;

b. pri dorudovani Poskytovatelovi v okamihu jeho riadneho zobraze-
nia a uloZenia v elektronickej pobotke, o éom bude Poskytovatel
informovany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorend diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. Pokial neddjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmbuvnimi
stranami v ten isty deii, povaZuje sa Zmluva za uzatveremi v defl, kedy
Zmluvu podpisala v poradi druhé zmluvna strana.

Zmluva nadobiida idinnost prvim dfiom kalendirneho mesiaca
nasledujiiceho po jej zverejneni na webovom sidle Poistovne.
V pripade, Ze ma zakonom uloZemi povinnost zverejnit Zmluvu aj Po-
skytovatel, Zmluva nadobida Géinnost prvim diiom kalendirneho
mesiaca nasledujiceho po zverejneni Zmluvy choma zmhwvisymi stra-
nami; pre uréenie G¢innosti Zmluvy je rozhodujlici okamih, kedy si
povinnost zverejnif Zmluvu splni v poradi prvd zmluvni strana.
V pripade, Ze maji obe Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu,
Zmluvné strany sa zavizufi dbat na to, aby Zmluva nadobudla Géin-
nesf mesiac nasledujici po jej uzatvoreni. Poskytovatel je povinny in-
formevat Poisfoviiu o zverejneni Zmluvy najneskdr do 2 dni od jej
Zverejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitit.
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Poisfoviia i Poskytovatel si oprivneni kedykolvek podas trvania
Zmluvy poZiadaf drehit zmlwwn stranu o vykonanie zmien v Zmluve;
zmenu Zmluvy je mofné uskutodnit vitu¥ne v pisomnej forme na z4-
klade dohody zmluvnych stran.

Zmluva zanik4:
a. dohodou zmluvnych stran;

b. do 12 mesiacov odo dita fdinnosti Zmluvy na ziklade pisomnej
vypovede z dovodov nvedenych v Zikone o zdravetngch poistov-
niach alebo vo VZP;

c. po uplynuti 12 mesiacov odo dfia G¢innosti Zmluvy aj na ziklade
pisomnej vipovede bez uvedenia dévodu;

d. na ziklade pisomného odstipenia od Zmluvy podla bedu 8.5.
pism. h., pricom Zmluva zanika dfiom nasledujiicim po dni doru-
tenia odstipenia od Zmiuvy druhej zmluvnej strane;

e. dfiom zruSenia alebo ziniku povolenia Poisfovne na vykonévanie
verejného zdravotného poistenia,

f. dfiom zrufenia alebo zaniku povolenia Poskytovatela na poskyto-
vanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

Vypovedna doba e tri mesiace a zafina plynuf vidy prvym ditom ka-

lendérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom boela vpo-

ved dorufena druhej zmluvnej strane.

Zavereéné ustanovenia

Prévny vzfah Poistovne a Poskytovatel'a aich prava a povinnosti pri
poskytovani a fihrade zdravotnej starostlivosti sa vo veciach neupra-
venych Zmluvou ani Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami spravujt
Zékonom o liekoeh, Zikonom o poskytovateloch zdravotnej starostli-
vosti, Zikonom orozsahu zdravotpe] starostlivosti, Zékonom
orozsabu a podmienkach tthrady liekov, Zakonom o zdravotnej sta-
rostlivosti, 2Zdkonom ozdravotnfch poistovniach, zikonom &
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik vzneni neskoriich predpisov
a ostatnymi vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel je povinny bez zbytofného odkladu oznamovat a preuka-
zovat prislu$nymi listinami Poistovni vietky zmeny tykajice sa Posky-
tovatela a zmluvného vztahu Poskytovatela s Poisfoviion, najmé zme-
nu:

a. udajov uvedenych v povoleni na prevadzkovanie ambulancie;
identifika¢nych a kontaktnych Gdajov vritane &isla bezného tiétu;
e. vzozname oddeleni, ambulancii a lekdrov alebo zmenu v kadoch,
ktoré im pridelil Urad (bod 5.4.).
Poistoviia je povinnd oznamit Poskytovatelovi zmenu svojich identifi-
kaéngch a kontaktnych udajov.
Nakolko je Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou podla Zikona
o zdravotnych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomuji potrebu
ochrany osobnyeh adajov, bude Zmluva zverejnena bez podpisov zi-
stupeov Zmluvnych stran.
V rozsahu, v akem sa ustanovenia Zmluvy liia od ustanoveni VZP, sa
rozhodujice ustanovenia Zmluvy.
V pripade, #¢ niektoré ustanovenia Zmluvy alebo Vieobecnych zmiuv-
nych podmienck si alebo sa z akéhokolvek dévodu stand neplatné,
neiiéinné alebo nevynititeIné (obsclentné), nemé to a ani to nebude
mat za nasledok neplatnost, neuéinnost alebo nevynititelnosf ostat-
nych ustanoveni Zmluvy ani Vieobecnych zmluvnych podmienok.
Zmluvné strany sii povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné,
netéinné alebo nevynititelné ustanovenie pisomne nahradené inym
ustanovenim, ktorého vecny obsah bude zhodny alebo #o najviac po-
dobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, priom ufel a zmysel
Zmluvy a Vieobecnych zmluvnych podmienck musi byf zachovany.
Do doby, kym takito dohoda nebude uzavretd, rovnake viak aj pre
pripad, Ze k nej neddjde vobec, sa na nahradenie neplatného, neticin-
ného alebo nevynititelného ustanovenia pouziji iné ustanovenia
Zmluvy alebo Vieobecnych zmluvnych podmienok a ak také nie sil,
potom prislusné ustanovenia pravnych predpisov, a to vzdy také usta-
novenia, ktoré zodpovedaji kritéridm podla predchadzajice] vety.
Poisfoviia aj Poskytovatel s&i povinni pokisit sa vietky pripadné
spory, ktoré vzniknd na zékiade Zmluvy a VZP alebo v sdvislosti so
Zmluvou a VZP, vytiesit mimosidnou dohodou. Poisfoviia aj Posky-
tovatel' sit povinni pred uplatnenim narcku na side doruéif druhej
zmluvnej strane pisomny nivrh na mimosidnu dohodu, v ktorom
uvedi a odivodnia svoj nérok, ktorého sa doméhaju, a poskytni dru-
hej zmluvnej strane najmenej 15-dfiovii lehotu na vyjadrenie.
Pokial' Poistoviia a Poskytovatel' nevyriedia pripadny spor mimosid-
nouw dohedou, méiu uplatnit svoj ndrok na miestne a vecne prislus-
nom sade.
Odkazy v texte VZP na &lanky, body a iné trukturalne Sasti textu bez
blizgieho uréenia sil odkazmi na éasti VZP.
Vieobecné zmluvné podmienky nadobidaja déinnost dra 1. aprila
2012.



