SERVISNA ZMLUVA

na spravu a servis portalu

uzavreta pod l'a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov

1. ZMLUVNE STRANY

Odberatel:

Urad pre doh Pad nad zdravotnou starostlivos  tou

Sidlo: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25

ICO: 30 796 482

DIC: 2021904456

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gi¢tu: 7000198055/8180

Zriadeny zakonom ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
Statutarny organ: MUDr. Monika PaZinkova, MPH, MBA, predsednicka

Opravnena osoba k rokovaniu: Ing. Peter Chladecky, riaditel odboru informaénych systémov

(dalej len ,Odberatel)

Dodavatel:

Open IT, s.r.o.

Velké Rovné 62, 013 62 Velké Rovné

ICO: 36 434 639

DIC: 2022058060

IC DPH: SK2022058060

Bankoveé spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo G¢tu: 2624864981/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vioZka &islo: 16642/L
Statutarny organ: Ing. Jan Skulavik, konatel' spolognosti
Opravnena osoba za technick( ¢ast: Ing. Jan Skulavik

(dalej len ,Dodavatel*)
(spolu dalej len ,zmluvné strany”)



Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Udaje v ¢lanku 1. tejto zmluvy su pravdivé a aktualne a zavéazuju
sa vzajomne, bez meSkania oznamit druhej zmluvnej strane kazdi zmenu, ktora by mohla mat
vplyv na plnenie zmluvnych zavézkov.

Tato zmluva a vSetky dodatky k nej dohodnuté v budicnosti, tvoria zmluvu GpInG, upravujdcu
prava a zavazky zmluvnych stran.

Dodavatel je GspeSnym uchadzac¢om vybranym Odberatefom v sulade s 8 9 ods. 9 zdkona €.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zdkazka ¢. VO-VPP 82/2013.

2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom zmluvy je realizacia spravy, podpory a servisu portalu Uradu pre dohfad nad
zdravotnou starostlivostou uvedenej v prilohe ¢€.1 tejto zmluvy.

2.2. Rozsah servisnych sluzieb je rozdeleny do dvoch kategorii:

2.2.1. Rozsah servisnych sluZieb podra mesacnej pauséalnej ceny:

- rieSenie kritickych incidentov — incident management aplikacii portal,

- identifikacia a odstrariovanie chyb pri prevadzke aplikacii uvedenych v prilohe €.1,
- podpora administratorov, integracia poziadaviek administratorov.

Spravou a podporou sa rozumeju pokyny, popisy postupov, alebo navody, umozujice vykonat
¢innosti suvisiace s touto zmluvou, pripadne priama Uc¢ast zamestnancov zo strany Dodavatela
v pripade znemoZnenia prevadzky portalovej infrastruktiry. Podpora nezahffia dodavky
upgrade, licencii a novych verzii programov. Sprava sa vykonava spravidla fyzickou
pritomnostou, ale aj skriptami &i vzdialenym pristupom Specifikovanym v prilohe €. 3 a zahffa aj
bezné rekonfiguraéné zasahy.

2.2.2. Rozsah servisnych sluZieb platenych podla odpracovanych hodin:

- reinStalacia a konfiguracia ktorejkolvek zo sucasti aplikacii uvedenej v prilohe ¢€.1,

- odstranovanie problémov a chyb spbsobenych nedodrZzanim pokynov, popisov postupov
alebo navodov, umoznujucich vykonat ¢&innosti slvisiace stouto zmluvou, zo strany
Odberatela,

- administracia serverovej infraStruktlry a Gloh s tym spojenych,

- upgrade na vysSiu verziu SW vybavenia,

- migracia na iny HW.

2.3.V pripade prac nad ramec tejto zmluvy pri rozSirovani a zefektivneni portalového rieSenia
uvedeného v prilohe ¢€.1 sa postupuje podfa ponuky zo strany Dodavatela a objednavky zo
strany Odberatefla.

3. TERMINY PLNENIA ZMLUVY

3.1. Zaciatok plnenia zmluvy: diiom Gginnosti zmluvy.
3.2. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd: 24 mesiacov odo dria Gcinnosti zmluvy.
3.3. Celkova cena za plnenie tejto zmluvy pocas platnosti a ucéinnosti tejto dohody nesmie
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3.4

3.5

prekrocit sumu 8 496 EUR bez DPH (10 195,20 EUR s DPH). Zmluvu je moZné ukongit po
vycerpani stanoveného finanéného limitu jednostrannym oznamenim Odberatela Dodavatelovi.

. Zmluvu je mozné ukondit’ pred uplynutim doby uvedenej v bode 3.2. a pred vy¢erpanim limitu

uvedeného v bode 3.3 tohto ¢lanku zmluvy v sulade s ¢lankom 9 tejto zmluvy.

. Sluzby podra €l. 2. tejto zmluvy budu poskytované len po dobu jej platnosti a G¢innosti.

4. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

4.1

4.2

. Miestom plnenia predmetu zmluvy je: sidlo Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou,

Zellova 2, 829 24 Bratislava.

. Cas plnenia predmetu zmluvy: Pri chybach znemoZiujlcich prevadzku alebo pri chybach

obmedzujacich funkénost portalu uvedeného v prilohe €. 1 za¢ne Dodavatel s pracami na
odstraneni chyby do 2 hodin od jej nahlasenia v pripade, Zze Odberatel umozni dialkové
(vzdialené) pripojenie do siete a Dodavatel ma dostato¢né informacie o vzniknutej chybe,
v opacnom pripade a pri ostatnych chybach za¢ne Dodavatel s prdcami na odstraneni chyby
do 4 hodin od jej nahlasenia. V pripade, ak Dodavatel nezacne s pracami na odstraneni chyb
v uvedenych lehotach aani nezaéne spracami na odstraneni chyb vlehote uréenej
Odberatelom vo vyzve na plnenie tejto zmluvy, Odberatel je opravneny objednat tieto sluzby
u iného poskytovatela a poZzadovat od Dodavatela nahradu vzniknutej Skody.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

51

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

. Cena za plnenie predmetu tejto zmluvy podla ¢lanku 2 bod 2.2.1. je stanovena vo vyske

708,00 EUR bez DPH mesacne — slovom sedemstoosem eur bez DPH (849,60 EUR s DPH).

Odberatel sa zavazuje zaplatit cenu uvedenl v bode 5.1. tejto zmluvy na zaklade faktary

Dodavatela, ktora bude vystavena mesacne k poslednému diiu mesiaca, v ktorom boli

vykonané prace podla tejto zmluvy.

Sluzby poskytované podfa &lanku 2 bod 2.2.2. tejto zmluvy budl G&tované Odberatelovi

sadzbou 61,00 EUR bez DPH — slovom Sestdesiatjeden eur bez DPH (73,20 EUR s DPH) za

kazdu zacatu ¢lovekohodinu.

Ceny uvedené vtomto ¢lanku zmluvy si kone¢né anemenné a zahffiaji vSetky naklady

Dodavatela spojené s plnenim tejto zmluvy. Ceny uvedené v tomto ¢lanku nezahffiaju naklady

potrebné na dodanie HW, SW alebo suciastok potrebnych na plnenie tejto zmluvy.

Faktiary su splatné do 30 dni od ich doru€enia Odberatelovi.

Pri nedodrzani platobnych podmienok je Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi UGroky

zomeskania v sadzbe stanovenej prislusSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika

a nariadenia viady.

Pri nedodrzani dohodnutych dodacich terminov zo strany Dodavatela, je Odberatel opravneny

Uctovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu za kazdy zacaty deri omeSkania vo vySke 0,05 % z

celkovej fakturovanej ceny za dany kalendarny mesiac. Tym nie je dotknuté pravo Odberatela

na nahradu Skody.

Faktira musi obsahovat okrem néleZitosti dafiového dokladu podra zakona &. 222/2004 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov aj predmet dodavky, cenu podla

zmluvy, datum zdanitelného plnenia, datum vystavenia a splatnosti faktiry a prilohu —

vykonovy list Dodavatela. Odberatel ma pravo faktaru vratit, ked tato nebola vystavena
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v stlade so zmluvnymi podmienkami a zdkonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov. V tomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti za¢ne plynat doru¢enim opravenej faktury.

6. DODACIE PODMIENKY

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

PInenie v zmysle tejto zmluvy bude poskytované v priestoroch a na zariadeniach Odberatela,
alebo v priestoroch Dodavatela.

Dodavatel bude reSpektovat vSetky aspekty plnenia a prevadzkové potreby Odberatela.
VSetky prace u Odberatela budid zamestnanci Dodavatela vykonavat iba za pritomnosti
prislusného zamestnanca z odboru informaénych systémov Odberatela.

Dodavatel vyhotovi v spolupraci s Odberatelom struény popis vSetkych prac vykonanych
v zmysle tejto zmluvy. Vzor protokolu o vykonanych pracach je uvedeny v prilohe &. 3 tejto
zmluvy.

Vykon a evidencia vykonanych sluzieb podia tejto zmluvy bude vykonavana na zaklade
pisomnej poziadavky riaditela odboru informaénych systémov Odberatela alebo nim pisomne
poverenej osoby podla tejto zmluvy v zmysle ¢lanku 4 tejto zmluvy, pri¢om potvrdenim vykonu
a zavaznym podkladom pre fakturaciu bude vykonovy list Dodavatela, na ktorom bude
Specifikovana praca, ¢as, miesto a podpis podla tohto ¢lanku.

7. KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI

7.1

7.2

7.3.

Zmluvné strany budd spolu komunikovat' telefonicky alebo pisomne na adresy elektronickej
posty stanovené v prilohach ¢. 2 a €. 3 tejto zmluvy, a to prostrednictvom poverenych osob,
ktoré budul pisomne nahlasené oboma zmluvnymi stranami do 7 dni od podpisu tejto zmluvy.
Aj v pripade, Ze plnenie bude poskytované v sidle Dodavatela, plati, Ze zmluvné strany spolu
so sebou komunikuji podla ¢lanku 4. bod 4.2. tejto zmluvy.

Nahlasenie chyby bude vykonané prostrednictvom elektronickej poSty na adresu Dodavatela
uvedenu v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

8. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY A NAHRADA SKODY

8.1.

8.2.

Dodavatel zodpoveda za chyby spdsobené:

8.1.1 zavinenim zamestnancov Dodavatela alebo inych os6b poverenych Dodavatelom na
plnenie tejto zmluvy,

8.1.2 skuto€nostou, Ze plnenie predmetu zmluvy bolo poskytnuté odliShe od dohodnutych
zmluvnych podmienok alebo odliSne od stavu, popisanom v odovzdavacom protokole,

8.1.3 chybnou implementaciou Dodavatela. Dodavatel nezodpoveda za chyby dodaného
softvéru na platforme VMware a softvéru tretich stran, ktoré budd nasadzované do serverovej
infrastruktary podrla prilohy €.1.

Dodavatel sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripade, Ze:

8.2.1 bude zistené, Ze chyba bola spésobena neodbornou obsluhou Odberatela alebo tretej
osoby, alebo neodbornym zasahom do softvéru, hardvéru ¢i iného systémového prostredia zo
strany Odberatela alebo tretej osoby (pokial zasah nebol urobeny na pokyn alebo s vedomim
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a so sthlasom zamestnancov Dodavatela),

8.2.2 pokial sa pri odstranovani chyby jednoznacne preukaze, ze chyba bola spbsobena
neodbornym zasahom do implementovaného systému zamestnancom Odberatela, tretou
osobou, ktora nema pravny vztah k Dodavatelovi,

8.2.3 Odberatel neuplatni narok na odstranenie chyb bez zbytoéného odkladu od okamihu,
ked sa chyba prejavi ato pisomne na adrese elektronickej poSty Dodavatela uvedenej
v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spOsobend druhej zmluvnej strane v sulade
s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za 3kodu, ktord vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany
v pripade, Ze na nespravnost takéhoto zadania druh( stranu upozornila pisomne na adresu
elektronickej posty stanovenu v prilohdch €. 2 a €. 3 pred vznikom Skody a druh& zmluvna
strana i napriek tomuto upozorneniu trvala na pévodnom zadani.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim
zavazkov druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skodu spdsobent okolnostami vylugujicimi
zodpovednost. Za okolnosti vylu¢ujlice zodpovednost sa povaZzuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole zmluvnych stran a brani zmluvnej strane v spineni jej povinnosti. Uginky
vylucéujuce zodpovednost st obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka.

9. VYPOVED A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

Odberatel ma pravo zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou bez uvedenia dbvodov
s dvojmesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

Dodavatel mdze od tejto zmluvy odstupit iba z dévodu zavazného poruSenia tejto zmluvy
Odberatelom, t.j. Odberatel nezaplati predlozené faktury — darfiové doklady po dobu jedného
mesiaca odo dfa ich splatnosti.

Odberatel je opravneny od zmluvy odstapit iba z dévodu zavazného poruSenia tejto zmluvy
Dodavatelom, t.j., ak Dodavatel opakovane neplni ¢innosti na ktoré sa zaviazal v predmete
tejto zmluvy, priom narok na nahradu Skody tymto nie je dotknuty.

Pravne nasledky odstipenia od zmluvy nastavaju doruéenim oznamenia o odstupeni.

Tymto nie je dotknuté pravo zmluvnych stran ukongit zmluvny vztah dohodou.

10.ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tGto zmluvu moZno menit alebo dopifat len pisomnymi

dodatkami, ktoré musia byt postupne d&islované a podpisané oboma zmluvnymi stranami.
Takéto dodatky sa stanl nedelitelnou suc¢astou tejto zmluvy.

10.2. Dodavatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, Udajoch

a informaciach, tykajlicich sa Odberatela, o ktorych sa dozvedel v slvislosti s plnenim
predmetu zmluvy, zavazuje sa pri praci s osobnymi Udajmi dodrziavat ustanovenia zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych Gdajov*) a zavazuje sa, Ze nepouzije informacie ziskané pri plneni
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tejto zmluvy pre iny GOcCel, nez bol Odberatefom objednany, ato aj po ukonéeni platnosti
a Gcinnosti tejto zmluvy. Dodavatel na poziadanie Odberatela preukaze, ze zabezpedil
zachovavanie mi¢anlivosti, dodrziavanie zakona o ochrane osobnych Udajov a zakaz pouzitia
informacii podla tohto bodu. V pripade poruSenia tohto ustanovenia zmluvy Dodavatel
zodpoveda za Skodu, ktora tym Odberatelovi vznikne.

10.3. V pripade, ak je vysledkom plnenia tejto zmluvy dielo chranené zakonom ¢. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon“), Dodavatel udeluje Odberatelovi sthlas na
kazdé zname pouZitie diela podla § 18 ods. 2 autorského zdkona, ato tak v tlacenej, ako
i elektronickej podobe. Pravo pouzivat dielo sa vztahuje na tzemie ¢lenskych Statov Eurdpskej
Unie v neobmedzenom vecnom rozsahu. Licencia udelena Dodavateflom ma povahu vyhradnej
licencie a Dodavatel vyhlasuje, ze pred uzavretim tejto zmluvy neposkytol pravo dielo pouzivat
inej osobe. Dodavatel udeluje licenciu Odberatelovi bezodplatne a na neobmedzeni dobu.

10.4. Pisomnosti si budd zmluvné strany doru¢ovat na adresu sidla uvedenu v tejto zmluve.
Zmenu sidla je zmluvna strana povinna bezodkladne pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vratenia zasielky odosielatelovi z akéhokolvek dévodu
plati, Ze pisomnost bola doruc¢ené adreséatovi diiom vratenia zasielky odosielatelovi, aj ked sa
0 tom adresét nedozvedel.

10.5. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky, najma obchodnym zdkonnikom, obcianskym zakonnikom a autorskym
zakonom v zneni neskorSich predpisov.

10.6. Akékolvek nezhody, spory alebo naroky vznikajuce zo zmluvy alebo v sivislosti s hou budu
rieSené dohodou zmluvnych stran, ak k takejto dohode neddjde, rozhodne prislusny sud.
10.7. Zmluva a faktlry podliehaju povinnosti zverejnenia podla zakona ¢&. 211/2000 Z. z.

o slobodnom pristupe k informaciam aozmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

10.8. Zmluva nadobuda platnost diom podpisu a uéinnost den nasledujdci po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmlav.

10.9. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi
Dodavatel a tri vyhotovenia obdrzi Odberatel.

10.10. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su:

priloha &. 1: Zoznam aplikacnej funkcionality - portal
priloha &. 2: Kontakty na Dodavatela servisnej zmluvy

priloha ¢&.3: SpOsob pripojenia Dodavatela k Odberatefovi a vzor protokolu o vykonanych
pracach

priloha €. 4: Nahlasovanie chyb — vzor



10.11. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tato zmluvu pred jej podpisom precitali aZze bola
uzatvorena po vzajomnom dojednani ako prejav ich slobodnej véle urlite, vazne
a zrozumitelne. Na dbkaz dohody o obsahu tejto zmluvy prip4jaju Statutarny zastupcovia
obidvoch zmluvnych stran svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Ziline, diia 25.10.2013 V Bratislave, dfia .................. 2013
Za Dodéavatela: Za Odberatela:
Ing. Jan Skulavik MUDr. Monika Pazinkovd, MPH, MBA
konatel spolo¢nosti predsednicka



Priloha €. 1:
Zoznam aplika €nej funkcionality - portal

UC001 | Registracia zdravotnickeho pracovnika
UC002 | Registracia poskytovatela zdravotnej starostlivosti
UC003 | Schvalovanie poZiadaviek na registraciu

UCcoo4

Sprava registrovanych pouzivatelov

UC005

Overenie aktualneho poistného vztahu

UC006

Overenie poistného vztahu k datumu

ucoo7

Overenie zdravotnickeho pracovnika / PZS

UC008 | Hromadné overenie poistnych vztahov
UCO009 | Zhromazdovanie Statistik
UCO010 | Prezeranie Statistik

Uco11

Vyhladavanie v evidencii amrti

Uco12

Vyhladavanie v registri podanych prihlasok

UCo13

Hromadné overenie v evidencii umrti

uco14

VloZenie dokumentu do zabezpecenej schranky

UCo15

Vyzdvihnutie dokumentu zo zabezpecenej schranky

UCo16

Sprava dokumentov v zabezpecenej schranke




Priloha €. 2:
Kontakty na Dodavate Fa servisnej zmluvy:

Email: udzs@openit.sk

Telefén: +421 41 70 72 910
Mobil: +421 948 408 882
Fax: +421 4176 31 177

Obchodné oddelenie:

Ing. Jan Skulavik

Telefon: +421 417072911

Mobil: +421 908 461 190

E-mail: obchod@openit.sk / jan.skulavik@openit.sk

Technické oddelenie:

Ing. Jaroslav Kubicek

Telefon: +421 41 70 72 910

Mobil: +421 948 408 882

E-mail: udzs@openit.sk / jaroslav.kubicek@openit.sk




Priloha €. 3:
Sposob pripojenia Dodavate Fa k Odberate Fovi a vzor protokolu o vykonanych pracach

Spbsob vzdialeného pripojenia Dodavate Fa:

Dodavatel sa bude vzdialene pripajat cez VPN pristup a prostrednictvom Active Directory Uctu
k virtualnemu prostrediu management servera, kde budi nainStalované vSetky manazovacie konzoly
a nastroje, potrebné pre spravu celého prostredia. Kompetentna osoba Odberatela je zodpovedna
za aktivaciu, resp. deaktivaciu VPN pristupu na zaciatku, resp. po ukoncéeni kazdého vzdialeného
pristupu Dodavatela.

IT podpora OIS telefon#1 POTRAL telefon#2 SERVIS email Lokalita Pracovisko UDZS Adresa
Peter ASZTALOS .
Ondrej GAVULA

David TOMAN

Andrej HANUUAK

Milan KONECNY

Juraj KRAHULEC

+421 2 20856 456  +421 911 397 029 informatika@udzs-sk.sk  Bratislava Centréla- Bratislava Zellova 2

Eskalacny kontakt:
Peter CHLADECKY  +421 2 20856 238  +421 911397 029 peter.chladecky@udzs-sk.sk Bratislava Centréla - Bratislava Zellova 2

Vzor protokolu o vykonanych pracach:

Protokol bude vyhotovovany Dodavatelom mesacne, ku koncu kazdého mesiaca a bude
predkladany Odberatelovi na odsuUhlasenie. Su¢asne bude kazdy odsuhlaseny protokol prikladany
Dodavatelom ako priloha k fakture.

Poradové | Datum Cas | Cas | Osoba za | Spbsob Popis ¢innosti | Poznamka
Cislo od do Dodavatela | prace/pripojenia
1. 1.10.2013 | 8:30 | 9:30 | ......... vzdialene RieSenie Problém
problému vyrieSeny.
s pridelovanim
operacnej
pamate
virtualnym
prostrediam.
2. 12.10.2013 | 9:00 | 14:00 | ........... Osobne Pozri prilohu | Problém
v priestoroch ¢.1 protokolu. | odstraneny.
Odberatela

Za Dodavatela (meno, priezvisko a podpis): .....cceevviiiiiiiiiieeiee e
Prevzal a skontroloval za Odberatela (meno, priezvisko a PodpiS): .......ccoeevviiiiiiiiiiieiiee e,

V Bratislave, dia: .........ccoeeeeveeeiiiiieeeees
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Priloha ¢. 4:

Nahlasovanie chyb — vzor

Datum

Cas

Cislo chyby

Popis chyby

Désledky chyby

28.10.2013

14:00

100001

The virtual machine cannot start

Nefunguje virtual server
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