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Dohoda o zmluvnom servise ¢. 312021886

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov

Clanok 1 Zmluvné strany

Dodavatel’ GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Banka Slovenska sporitelfia, a.s. Bratislava &. (.: 0435467048/0900
ICO 360 33987
IC DPH SK2020087498
DIC 2020087498
Obchodny register Okresny sud Banska Bystrica odd. Sa, vi. &.: 550/S
Statutarny zastupca Ing. Marian Gajdos, predseda predstavenstva

Iveta Miléikova, podpredseda predstavenstva

Zastupca opravneny konat vo veciach
obchodnych

Ing. Ivan Kovaé
Ing. Juraj Sykora

Zéastupca opravneny konat' vo veciach
technickych

Ing. Gabriela Repata
Ing. Milan Jan&udka

a
Objednavatel’ Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
Tajovského 28B, 974 01 Banska Bystrica
Banka Statna pokladnica, &.u. 7000391453/8180
ICO 170 58 520
IC DPH SK2021526188
DIC 2021526188

Statutarny zastupca

Ing. Milan Boro$, riaditel

Zastupca opravneny konat' vo veciach
obchodnych

RNDr. Jan Zuskin, riaditel Spravy slovenskych jaskyri

Zastupca opravneny konat' vo veciach
technickych:

Mgr. Roman Orolin, informatik Spravy slovenskych jaskyi

Clanok 2 Definicie

V texte tejto dohody sa pouzivaji odborné terminy, ktoré maji pre ucely dohody nasledovny vyznam.

a) Doba odozvy

b) Doba odstranenia vady

c) Odstranenie vady

d) Opravneny zamestnanec

je ¢as od prijatia hlasenia o prevadzkovom probléme alebo
vade dodavatefom po prvl reakciu technického pracovnika.
Za prvi reakciu sa povazuje telefonat dodavatela
opravnenej osobe objednavatela, resp. vzdialeny pristup
technika dodavatela do systémov objednavatela.

je definovana ako €asovy interval merany od doby, kedy
dodavate! potvrdil objednavatelovi rie$enie prevadzkového
problému alebo vady po dobu, kedy je aplikdcia opat
v prevadzke. Do uvedeného &asu sa nezapoditava ¢as od
dodania rieSenia po otestovanie rieSenia zakaznikom.

je odstranenie nahlaseného prevadzkového problému alebo
vady alebo poskytnutie prijatelného riesenia. V pripade
nahlasenia problému mdéze dodavatel ako docasné riesenie
navrhnat navod na jeho obchadzanie, a tym umoznit jeho
preradenie do nizdej kategérie. Ak ide o problém vyvolany
st¢astou dodanou trefou stranou (dodavatefom hardvéru
a pod.), dodavatel postlpi problém na vyrieSenie tomuto
subjektu.

je zamestnanec objednavatela, ktory je opravneny ziadat
pouzivatelsku podporu, odstranenie chyb a prevadzkovych
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K)
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problémov, ako aj prerokovavat $pecifikacie zmien a
odsuhlasovat ich dodavku.

Ostatné sluzby s vsetky poskytovane sluzby, ktoré nie st zahrnuté
v definicii pravidelnych sluZieb.
Pohotovost’ je Cas, vkiorom sa dodavatel zavazuje prijimat hldsenia

o prevadzkovych problémoch alebo vadach nahlasenych
objednavatelom.

Pracovna doba je Casové obdobie polas pracovnych dni od 8.00 do
16.00 h.
Pravidelné sluzby su v8etky podporné sluzby vratane profylaktickych sluzieb,

ktoré ma objednavatel predplatené vramci tejto zmluvy

a dodavatel je povinny ich v dohodnutej - periodicite
a rozsahu vykonat'.

Servisna podpora je servisny zasah na technické vybavenie, servisna
pohotovost, systémova podpora pre aplikécie, hot-line.

Servisny kontakt dodavatefa  je pracovnik helpdesku dodavatela, opravneny riadit &innost
technickych pracovnikov dodavatela.

Vada stav, kedy funkcionalita hardvéru, resp. softvéru,
podporovaného dodavatelom podia tejto zmluvy nie je
vsllade sjeho popisom ako aj UGelom uvedenym
v prisludnych referenénych dokumentoch.

Prevadzkovy problém je stav systému, ktory obmedzuje jeho pouzivanie

Madzovy stavisituacia problémy znemozZiiujice funké&nost informaéného systému,
tj. ked nie je zabezpeCena dostupnost dat a systémov

Clanok 3 Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok dodavatefa poskytovat objednavatelovi pre organizaéni zlozku
Spravy slovenskych jaskyf nasledujlce sluzby:

a) podporu v nidzovych situaciach s dobou odozvy v pracovné dni od 8:00 do 16:00 h,
najneskoér do 6 hodin od nahlasenia poZiadavky.
Podpora v ntdzovych situaciach zahftia pohotovost zo strany Helpdesku dodévatela (hotline) v
pracovné dni od 08.00 hod. do 16.00 hod. a monitoring hardvéru. Okrem pohotovosti zahffia
aj pausal predplatenych zasahov, prace servisného technika vratane prepravnych nékladov
spojenych s ich Cerpanim. Tento pausal plati potas obdobia jedného mesiaca a nevylerpané
hodiny si nie je mozné preniest do nasledujiceho mesacného obdobia. Prenos nevy&erpanych
hodin medzi jednotlivymi mesiacmi je mozny len po vzéjomnej dohode obidvoch zmluvnych stran

b) servisné sluzby na zariadeniach uvedenych v prilohe &.1, ktora je neoddelitelnou sti¢astou
tejto zmluvy

- Kontrola stavu zariadeni — 1 x mesaéne

- aktualizacia firmware - 1 krat ro¢ne

¢) servisné sluzby na virtudlnych serveroch podfa prilohy €.2, ktora je neoddelitelnou stéastou
tejto zmluvy

d) servisnu podporu a konzultatné sluzby na zariadenia a systémy podfa prilohy ¢.3, ktora je
neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Ostatné sluzby aaj tovary budi dodavatefom dodavané a vykondvané na zaklade pisomnej

objednavky objednavatefa v zmysle platnych cien dodavatela v &ase objednavky, o ktorych je
dodavate! povinny objednavatela informovat pred poskytnutim sluZieb alebo dodanim tovaru.

Clanok 4 Cena dodavky a platobné podmienky

1. Zmluvna cena je stanovena na zéklade dohody zmluvnych stran v zmysle zékona NR SR &.18/1996
Z.z. o cenach vzneni neskor$ich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z.z. v zneni neskordich
predpisov.
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Zmluvna cena sluZieb podra ¢l. 3 ods. 1 pism. a), b),c) ad) je stanovena nasledovne:

Zmluvnd cena spolu bez DPH 203,00 €/ za mesiac

Pre obdobie 12 mesiacov 2436,00 €

DPH 20 % za 12 mesiacov 487,20 €

Zmluvna cena s DPH 2923,20 €/ za 12 mesiacov

Slovom: dvetisicdevatstodvadsattri EUR dvadsat’ eurocentov za rok.

Zmluvna cena bude dodavatelom fakturovana mesaéne a to v priebehu aktualneho mesiaca, alebo
pocas prvych troch pracovnych dni nasledujuceho mesiaca. Prilohou faktdar budl podpisané (v
pripade prac na mieste u objednavatela), alebo nepodpisané (v pripade prac prostrednictvom
vzdialeného pristupu) “Servisné protokoly, alebo protokoly z ¢innosti”.

Zmluvna cena za prace vykonané nad ramec dohody o zmluvnom servise podla &l. 3 ods. 2, ako aj
cena za pouzité nahradné diely (v pripade mimozaru¢nej opravy) bude fakturovana samostatne v
zmysle aktualne platného cennika servisnych prac dodavatefa. Prilohu faktur budd tvorif
objednavatefom podpisané pracovné listy, resp. servisné listy, pripadne aj dodacie listy. Tato
fakturacia prebehne do 15 dni od odovzdania tovaru, alebo zrealizovania sluzieb.

Splatnost vystavenej fakttry je 30 dni.
Dodavatel doru&i objednavatelovi originaly fakttry v 2 vyhotoveniach.
Fakttra musi obsahovat tieto nalezitosti:

o oznadenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo, ICO, DIC,

o ¢islo faktdry,

° defl vystavenia a defi splatnosti faktury,

° u faktir s uplatnenim DPH hodnotu DPH v % a v EUR,

° fakturovant sumu v EUR,

¢ oznacenie osoby, ktora faktaru vystavila,

° pediatku a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela,

o prilohy v rozsahu a spracované spdsobom, aky predpisuje tato zmluva,

o oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo U¢tu na ktory sa ma platit, konstantny a variabilny
symbol,

e nazov sluzby v zmysle &lanku 3 tejto zmiuvy, za ktoré je faktira vystavena,

° oznadenie tejto zmluvy, podla ktorej je faktura vystavena.

Ak dbjde pocas vykonu k zmene v kvantite, kvalite, Ci druhu prac vo&i dohodnutym podmienkam tejto
zmluvy, s dopadom na dohodnutd cenu, zmluvné strany obojstranne odsuhlasia zodpovedajlicu
zmenu ceny formou dodatku k tejto zmluve.

Dodavatel ma pravo fakturovat vykonané prace aj v pripade, ak chyba vznikla neodbornym
zasahom objednavatela, resp. novymi indtaldciami, ktoré si zabezpetil objednavatel bez vedomia
dodavatefa a spdsobili zmenu fungovania systému tak, ze je nevyhnutny servisny zasah, o &om je
povinny vopred pisomne informovat objednavatela.

Ak faktura nebude obsahovat zakonom stanovené naleZitosti, alebo ak v nej budud uvedené
nespravne udaje, je objednavatel opravneny vratit ju v lehote 7 dni od jej dorugenia zhotovitelovi
s uvedenim chybajlcich néleZitostl alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade za&ina nova lehota
splatnosti, ktora zaéne plynut doruenim opravenej faktlry objednavatefovi.

V pripade omeskania objedndvatela s thradou zmluvnej ceny alebo jej &asti, dodavatel mdze
Gctovat’ urok z omeskania vo vySke 0,05 % za kazdy defi omeskania z Ciastky, s ktorou je
objednavatel v omeskani. Urok z omeskania nema vplyv na nahradu skutodne vzniknutej $kody
podia § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.

Véetky platby podia tejto zmluvy bude objednéavatel hradit bezhotovostnym prevodom na uéet
dodavatela uvedeny v &l. 1 tejto zmiuvy.

w

Clanok 5 Protokolarne odovzdanie

Ak objednavatel neumozni dodévatelovi spinit’ predmet zmluvy, alebo ak objednéavatel nebude véas
schopny podpisat’ doklady potvrdzujice rozsah plnenia predmetu zmluvy, dodavatel uvedie tuto
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skutoCnost do servisného listu. Takyto servisny list sa bude povaZovat za postadujlci podklad pre
fakturaciu. Tato skutocnost vSak nezbavi dodavatela povinnosti spinit’ predmet zmiuvy bezodkladne
po tom, ako mu to objednavatel umozni.

2. Pre podpis dodacieho listu, resp. odovzdavacieho/preberacieho protokolu st stanoveni obidvomi
zmluvnymi stranami spinomocneni zastupcovia podfa &l.1. Zodpovedni zastupcovia zmluvnych stran
su povinni navzajom sa pisomne informovat o pripadnych zmenach tychto zastupcov.

Clanok 6 Povinnosti dodavatela a objednavatefa

1. Poruchy budl nahlasované na servisné strediska dodavatela objednavatelom preukéazatelnou
formou — faxom, elektronickou postou na adresu helpdesk@gamo.sk resp. priamym zadanim do
webového rozhrania helpdesku http//helpdesk.gamo.sk.

2. Informatik objednavatela pan Mgr. Roman Orolin zavadu ohlasi na Servisnom stredisku dodavatela:
GAMO a.s., Kyjevské namestie 6, Banska Bystrica, 974 04 Tel.: +421 (48) 437 20 00; Fax: +421 (48)
437 29 05

3. Zaroveil sa dodavatel zavazuje vytvorit obratom po podpise zmluvy objednavatelovi pristupy do
webového rozhrania helpdeskovej aplikacie hitp://helpdesk.gamo.sk

Pri hlaseni zavady je potrebné uviest typ zariadenia alebo systému, podrobny popis poruchy

Objednavatel je povinny najneskor do piatich pracovnych dni po podpise tejto zmluvy pisomne
oznamit dodavatelovi mena kompetentnych pracovnikov uréenych pre styk s dodavatefom. V
pripade akychkolvek zmien je objednavatel povinny dodavatela o novom stave pisomne informovat'.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akejkolvek potreby zmeny instalacie operaénych systémov
a licencovanych sietovych verzii programov na zariadeniach uvedenych v prilohe &. 1., budl tieto
instalacie vykonané aZ po dohode s dodavatelom.

7. Zéaruka na vykonané prace sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknG vinou nespravneho
alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného Ziviu.

8. Dodavatel nenesie zodpovednost za stratu Gdajov z nosiCov dat, pricom objednavatel akceptuje
povinnost zabezpeCit' si na vlastné naklady zalohovanie kritickych dat. Obnova znienych,
stratenych alebo poskodenych dat nie je povazovana za zaruCnu opravu a moze byt vykonana
dodavatelom za Gplatu.

Clanok 7 Podmienky vykonu servisnych prac

9. Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela pristup do priestorov prevadzkovanych zariadeni,
v ktorych sa nachadza vypogtova technika, ktorej sa predmet tejto zmluvy tyka, a to pocas celej doby
nevyhnutnej na poskytnutie servisnych prac podla tejto zmluvy.

10. Prace budu spravidla vykonané prostrednictvom vzdialeného pristupu, v pripade potreby je véak
dodavatel povinny zabezpedit odstranenie zavady na mieste prevadzky zariadeni v mieste sidla
objednavatela aj s osobnou U€astou zodpovednych zamestnancov.

11. Objednavatel sa zavézuje zabezpedit vzdialeny pristup k zariadeniam. V pripade potreby a po
dohode sa objednavatel zavazuje fyzicky spristupnit tieto zariadenia pracovnikom dodavatela za
U¢elom vykonania servisnych prac a to aj mimo pracovnych hodin objednavatela.

12. Objednavatel akceptuje implementaciu systému ainStalaciu agentov, umoziujucich sledovanie
a monitoring kritickych funkénosti systému.

13. Objednavatel bude v ramci svojich moznosti napomocny pri zabezpecovani realizacie predmetu
tejto zmluvy.

14. Dodéavatel bude pri pineni predmetu zmiuvy postupovat podfa platnych licenénych podmienok
dodavatelov standardného softvéru a v zmysle objednavatefom obstaranej platnej podpory pre
vietky aplikaéné subsystémy.

15. ZaruCné a pozarutné opravy hardvéru su rieSené podla zaruCnych, pozaruénych a servisnych
podmienok jednotlivych dodavatefov hardvérového vybavenia objednavatela.
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Clanok 8 Zodpovednost' za Skodu

1. Zmluvné strany su zodpovedné za skodu spdsobenl v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a ustanoveni tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavézuji k vyvinutiu maximalneho usilia
k predchadzaniu 8kodam a k minimalizacii vzniknutych $kéd.

2. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v désledku vecne nespravneho
alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omesdkanie spbsobené omeskanim s pinenim zavazku druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu sposobent omeskanim druhej zmluvnej strany
s jej viastnym plnenim.

3. Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za omeskanie spdsobené okolnostami vyluéujucimi
zodpovednost. Za okolnosti vyIucu;uce zodpovednost' sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle
od vble povinnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by
povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tato prekéZku predvidala. Zodpovednost nevyluduje prekazka, ktora vznikla az
v Case, ked povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikia z jej
hospodarskych pomerov. Uginky vyludujlice zodpovednost s obmedzené iba na dobu, kym trva
prekazka, s ktorou su tieto ucCinky spojené. Zmluvné strany sa zavazuji bez zbytoéného odkladu
upozornit’ druhG zmluvnd stranu na vzniknuté okolnosti vyluGujice zodpovednost, ktoré brania
riadnemu pineniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji k vyvinutiu maximalneho Usilia
k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

Clanok 9 Zmluvné pokuty

1. Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nespini riadne a véas svoj zavazok, ktory pre
zmluvnu stranu vyplyva z tejto zmluvy a jej dodatkov, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked zavazok zanikne inym spdsobom.

2. Ak objednavatel zavini terminové skizy plnenia dodavatela, alebo nutené zastavenie &innosti
zhotovitela na plneni predmetu zmluvy, v tom pripade dodavatel nenesie zodpovednost za gasovy
skiz, a tym ani nie je povinny platit objednavatelovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto dévodu vznikii.

3. Zmluvna strana nie je v omeskani, ak poZiadala o zmenu terminu pinenia a tato zmena terminu bola
akceptovanad druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu pinenia musi byt dorudena
pisomne v dostatocnom &ase pred terminom plnenia v ramci etdp, harmonogramov a potvrdenych
terminov dodavok, tak aby druhej zmiuvnej strane nevznikli $kody, s uvedenim dévodu
a ndhradného terminu pinenia.

4. Ak bude dodavatel v omes$kani s terminom realizacie prac alebo dodavok tovarov, méoze
objednavatel u¢tovat zmluvni pokutu z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy defi omeskania
z Ciastky, s ktorou je dodavatel v omes$kani. Zmluvna pokuta nema vplyv na nahradu skutoéne
vzniknutej 8kody podlia § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

o

Vznikom povinnosti dodavatela zaplatit zmluvnu pokutu ani jej skutoénym zaplatenim nie je dotknuty
narok objednavatefa na nahradu Skody, kiora mu vznikla poru$enim povinnosti dodavatela a
nahrada Skody nie je vy8kou zmluvnej pokuty obmedzena. Zmluvna pokuta sa na nahradu $kody
nezapocitava.

o

Clanok 10 Déverné informacie

1. Na zaklade tejto zmluvy maju zmluvné strany pristup k dévernym informaciam, ktoré st predmetom
obchodného tajomstva.

2. Zmluvne strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam obchodnei,
vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maji skutoénl alebo aspori potencialnu materiainu alebo
nematerialnu hodnotu, nie st v prisludnych odbornych kruhoch bezne dostupné, maju byt podia véle
jednej zo zmluvnych stran utajené a tato zmluvna strana ich utajenie zodpovedajicim spdsobom
zabezpecuje. Doverné informacie su Specifikované najma, ale nie len, na programové vybavenie
a know-how, techniku, myslienky, zasady a koncepcie, kioré su zakladom akejkolvek zloZky
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programoveého vybavenia a ktoré mézu vyjst najavo pri ich pouzivani, testovani alebo skimani, ako
aj podmienky a poplatky splatné podfa tejto zmiuvy. Medzi déverné informacie st zahrnuté vietky
daje o ekonomike a hospodareni objednavatela, jeho obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch;
a pod. Medzi dbverné informacie patria aj podmienky a ceny stivisiace so zavadzanim predmetu
tejto zmluvy.

3. Ustanovenia Clanku lll. ods. 2 tejto zmluvy sa nevztahujl na déverné informacie, ktoré:

a) su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokolvek poruSenia zavazkov alebo povinnosti
niektorou zo zmiuvnych stran vyplyvaijlcich z tejto zmluvy;

b) su alebo boli ziskané prijimajlcou stranou samostatne;

c) boli zname jednej zo zmluvnych stran este pred zaCatim zmluvnych rokovani o uzavreti tejto
zmluvy alebo jej boli poskytnuté tretou stranou ako informacie, ktoré nie st doverné, prisom tato
tretia strana neporusila viastnt povinnost mi¢anlivosti;

d) st nalezite spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti, narjadenia sudu s rozhodnou
pravomocou alebo iného regulagného organu s tym, Ze v tomto pripade zmluvna strana, ktora
je povinna ddverné informacie spristupnif, bude okamzite informovat druht zmluvnd stranu
pred spristupnenim dévernych informacii.

4. Zmluvné strany sa zavazuji:

a) neoznamit a nespristupnit obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany akymkolvek tretim
osobam;

b) Zziadnym spbsobom nevyuZivat pre seba alebo akikolvek tretiu osobu obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany inak, nez na pinenie tejto zmiuvy;

c) zabezpelit akeékolvek listiny a akékolvek iné nosiCe informacii, vratane ich képii, z ktorych
mozno ziskat obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany, pred zneuzitim tretimi osobami;

d) poucit svojich zamestnancov, ktori sa pri plneni pracovnych uloh mézu stretnat hoci aj v
obmedzenej miere s obchodnym tajomstvom druhej zmluvnej stany, a &lenov &tatutarneho
organu, o povinnosti zachovavat predmetné obchodné tajomstvo,

e) bez zbytoného odkladu pisomne oznamit dotknutej zmluvnej strane, Ze sa tretia osoba
domaha spristupnenia cbchodného tajomstva.

o

Zmluvné strany sa zavazuju navzéjom $irit dobré meno druhej strany a nezverejfiovat pripadné
nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

w

Clanok 11 Vyssia moc

1. Zmluvné strany budd oslobodené od zodpovednosti za neplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto neplnenie je zavinené pdsobenim “vy88ej moci”. Definicia vy$Sej moci sa bude riadit
publikaciou ,VysSia moc a stazené plnenie® vydanou Medzinarodnou obchodnou komorou (MOK
ACC) pod Cislom 421. Vy&8ou mocou sa rozumeju najmé poziar, zemetrasenie, havaria, $trajk,
embargo, administrativne opatrenia &tatu a iné také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli
za normainych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouZiti obvyklych prostriedkov a opatreni
zabranit. Zmluvné strany vyhlasujl, Zze su s touto publikaciou oboznamené.

2. O zaCati, ako aj o pominuti pdsobenia vy88ej moci st zmluvné strany povinné sa vzajomne bez
meskania pisomne informovat. Oslobodenie od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trva
po dobu pbésobenia vyséej moci, najviac véak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby sa zmluvné strany
dohodnu na dalSom postupe a pripadne na vzajomnom odstupeni od tejto zmluvy.

w

Clanok 12 Ukoncenie zmluvy

1. Ziadna zo zmluvnych stran nebude mat pravo odstlpit od tejto zmluvy v pripade nezavazného
porusovania pre neplnenie zavéazkov druhej strany bez toho, Ze by dala tejto neplniacej strane aspon
10-diiovu lehotu na napravu.

2. Dodavatel rovnako ako objednavatel mézZe od tejto zmluvy odstlpit len v pripade zavazného
porusovania ustanoveni tejto zmluvy a v stlade s platnymi pravnymi predpismi v zmysle prislugnych
ustanoveni Obchodného zakonnika a ostatnych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov s tymto
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suvisiacich. Za zavazné porusenie tejto zmluvy je povaZované poru$enie povinnosti uvedenych
v ¢lanku 3 ods. 1 a v élanku 10 tejto zmluvy.

3. Zmluvu mozno ukongit:

a) vzajomnou dohodou zmluvnych stran; dohoda musi byl pisomna a musi byt podpisana
obidvomi zmluvnymi stranami, inak je neplatna. Zmluva v tomto pripade kon&i ku dfiu
uvedenému v dohode;

b) jednostrannou pisomnou vypovedou s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktord zaéina plynat
od prvého dfia nasledujiceho kalenddrneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty sa zmluvné strany zavézuji
zabezpelit’ plynulé pinenie podla tejto zmluvy;

c) odstupenim od tejto zmluvy, v pripade porusenia zmluvnej povinnosti uvedenej v tejto zmluve,
ak bolo porusenie pisomne oznamené druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po tom,
ako toto porusenie nastalo a druhéd zmiuvna strana neurobila napravu ani v dodato&nej lehote
uréenej v tomto pisomnom oznameni.

4. Obidve zmluvné strany akceptuju pravo nahrady skody v pripade,
a) ak jedna so zmluvnych stran vstlpi do likvidacie,
b) ak na majetok jednej so zmiuvnych strén bude vyhlaseny konkurz,
¢) ak jedna zmluvna strana bez suhlasu druhej zmluvnej strany postupi prava a zavézky zo
zmluvy na in osobu.

4. Zmluvne stany sa zavazuju vzajomne uhradit véetky dizné Ciastky vzniknuté v suvislosti s pinenim
tejto zmluvy, a to ku diu vyhlasenia konkurzu, alebo vstupu do likvidacie.

5. V pripade skonéenia platnosti tejto zmluvy akymkolvek spdsobom, nie sU dotknuté ustanovenia
zmluvy tykajtice sa ochrany informacii a udelenych licencii, ktorych platnost pokraéuje bez tasového
obmedzenia aj po skonéeni platnosti zmluvy.

Clanok 13 Doruéovanie

1. V8etky pisomnosti tykajlice sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi GCastnikmi touto zmluvou sa
dorucuju:
a) postou,
b) tretou osobou opravnenou dorucovat zasielky,
¢c) osobne.

2. Pisomnosti tykajlce sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi U€astnikmi touto zmiuvou sa doruguju
doporu¢ene na adresu uCastnika uvedenu vtejto zmluve. KaZdy ucastnik je povinny oznamit
druhému Uéastnikovi kazdd zmenu svojho sidla podfa zasad uvedenych v tomto &lanku do troch dni
odo diia zmeny sidla.

3. Ak utastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej vtejto zmliuve, pricom tato je zhodna
s adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povazuje sa pisomnost po troch
dfioch od jej vratenia odosielatelovi za doruéenu a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvie. Véetky
pravne UCinky doru¢ovanych pisomnosti nastani vtomto pripade dfiom, ktorym sa pisomnost
povaZuje za doruéenu.

4. Ak ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, pri¢om tato nie je zhodna s
jeho adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel povinny opakovane
dorucit pisomnost na adresu Gastinika zapisanu v obchodnom registri alebo inom registri. Pri
takomto doruéeni plati v celom rozsahu bod 3. tohto &lanku zmluvy.
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Clanok 14 Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt a to na 1 (jeden) rok od podpisu zmiuyy s moznostou predizenia
tejto zmluvy formou dodatku k tejto zmluve.

Pokial to tato zmluva nestanovuje inak, budu sa vzajomné vztahy zmluvnych stran, véitane
pripadnych sporov riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalgimi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestand byt platné, neznamena to, ze cela zmluva straca
platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu formulacie a znenie &o najviac
podobné pbvodnému zameru a nahradia ich tak, aby bol zachovany agel a ciel tejto zmiuvy, pri
redpektovani novych fakiov, bez ujmy pre obidve zmluvné strany.

Menit, alebo dopliat obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén.

Téato zmluva bude vyhotovena v §tyroch exempléaroch, z ktorych objednavatel dostane 3 a dodavatel
jeden exemplar. Akékolvek zmeny a dopinky je mozné uskutoCnit so suhlasom oboch zmluvnych
stran vyluéne pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.

K navrhom dodatkov k tejto zmluve sa zmluvné strany zavézuju vyjadrit pisomne, v lehote 15 dni od
dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po td istd dobu je tymto navrhom viazana strana, ktora ho
podala.

Zmluvné strany vyhlasujt, ze si zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, e obsah
zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisuju.

Pevnl a neoddelitelny sugast tejto zmluvy tvoria nasledovné prilohy:
Priloha&. 1 Zoznam hardvérovych zariadeni
Priloha &. 2 Zoznam virtualnych serverov
Priloha & 3  Specifikacia hardvérovych a softvérovych sluzieb

Téato zmluva nadobtda platnost ditiom podpisu obidvoma zmiuvnymi stranami a Géinnost dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v “Celkovom zozname zmilv jednotlivych ministerstiev a
verejnych institacii* (http://zmluvy.gov.sk/)
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Priloha ¢. 1 — zoznam hardvérovych zariadeni

c

508665-B21 HP BLc3000 Enclosure CZ210208FD |4 hour onsite response. 24x7 12.02.2014] UH311E
406740-B21 HP Blc 1Gb Enet Pass Thru Mod Opt Kit

406740-B21 HP BLc 1Gb Enet Pass Thru Mod Opt Kit

AJ820A HP B-series 8/12¢ BladeSystem SAN Switch |CN8051A010 14 hour onsite response. 24x7 24.01.2014| UE438E
AJ820A HP B-series 8/12¢ BladeSystem SAN Switch [CN8050A07A |4 hour onsite response. 24x7 24.01.2014] UE438E
VM Infrastructure management ~ Server:

595725-B21 |HP BL460c G6 X5650 6G 1P Svr |CZJ1020785 |4 hour onsite response, 24x7 1 12.02.2014| UKOBGE
VM servery

595825-B21 HP BL490c G6 X5650 6G 1P Svr CZ210208F8 14 hour onsite response. 24x7 13.02.2014] UKOBBE
595825-B21 HP BL490c G6 X5650 6G 1P Svr CZ210208F7 {4 hour onsite response. 24x7 13.02.2014] UKOBBE
Storage

AP845A |HP P2000 G3 MSA FC Dual Cntrl LFF Array [7S6049B291 |4 hour onsite response. 24x7 | . 11.01.2014] UV3S4E
upPs

AF454A HP R/T 3KVA UPS 2U DTC HV Intl Kit 3C80493057  |Base Warranty 11.02.2012

AF454A HP R/T 3KVA UPS 2U DTC HV intl Kit 397252-001

Paskova kniznica

AJO34A HP MSL2024 1 LTO-4 Ultrium1840 FC TP Lif SMXAQ52Z00B |Base Warranty 12.02.2012




Priloha ¢. 2 — zoznam virtualnych serverov

ssjad

W2008R2 AD, file share Virtuglny
ssjapp W2008R2 Eset RA, WSUS, Virtuainy
ssjctxt W2008R2 Terminalovy server Virtualny
ssjctx2 W2008R2 Terminalovy server Virtuainy
serverssj W2003 Aplikaény server tretej strany Virtualny
ssjsql ‘W2008R2 MS SQL 2008, Softip Virtualny
exchange W2008R2 AD, MS Exchange 2003 Virtualny
ssjims W2003 Aplikaény server tretej strany Virtuéiny
mx1.ssj.sk W2008R2 antispamovy appliance Symantec Brightmail Gateway 8300 - |Virtuainy
proxy W2008R2 squid - proxy software, pristup do internetu z LAN Virtualny
SSJMAN MSWin2008 R2 std {vCenter, backup

Fyzicky




Zakaznik

Zoznam zariadeni a systémov

Servery a sluZby Small Bussiness

Polet

Servery (fyzicky)
Diskové polia
Virtualizatna vrstva
Operacné systémy
Active Directory
Mailovy systém
Terminalovy server
Web server

Proxy server, firewall
Antivirovy a antispamovy server
Databazovy server
Zélohovanie

Firewall

Doplnkové sluzby (DHCP, DNS, FTP, ..}

Aktivne prvky Small Bussiness

Router

Firewall

Access Point (WiFi)
Ostatné aktivne prvky

Koncové zariadenia

PC a notebooky
Tlatové a zobrazovacie zariadenia
Ostatné koncové zariadenia

Pozadovany rozsah sluZieb zmluvy

Monitoring a administrécia serverov a systémov
Monitoring a administracia aktivnych prvkov

Koncové zariadenia pausal

Servery profylaktika HW

Aktivne prvky profylaktika HW

Koncové zariadenia profylaktika HW

PoZadované SLA parametre zmluvy

Pohotovost servery a systémy
Pohotovost aktivne prvky
Pohotovost koncové zariadenia

Automatizovany dohlad

Automatizovany dohfad systémy a sluzby
Automatizovany dohlad siefové prvky

Zlava zo servisnej zmluvy

Ziava z cennikovych cien

Rozsah a Struktdra zmluvy

Sprava serverov a systémov
Pausal servisnych zasahov na servery a systémy

Sprava aktivnych prvkov
Pausal servisnych zasahov na aktivne prvky

pauddl servisnych zasahov na koncové zariadenia

Profylaktika HW

N2

o O OO0

hodin/mesiac
hodin/mesiac

hodin/mesiac
hodin/mesiac

hodin/maesiac

kusov/rok

Navrhovana cena zmluvy

Cena bez zlavy

Cena za mesiac bez DPH 215,00 €
Cena za mesiac s DPH 258,00 €
Cena spolu

Cena za mesiac bez DPH 203,00€
Cena za mesiac s DPH 243,60 €

Naklad spojeny s vykonavanim zmluvy

Maklad za mesiac bez DPH

113,50€

Dosiahnutd marZa

78,85%




