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Cislo zmluvy poskytovatela: Z0117-AT0S-12/13

ZMLUVA OSLUZBACH
poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému iCard
uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objednavatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

Statutarny zastupca:

osoba opravnena konat’ vo
veciach technickych:
ICO:
DIC:
IC DPH:
bankové spojenie:
Poskytovatel’:
obchodné meno:

sidlo:

zapisany v registri:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

TRANSPETROL, a.s.

Sumavska 38, 821 08 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym sadom Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 507/B

Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva
Ing. Martin Sustr, PhD., &len predstavenstva

Marian Pasztor
31341977

2020403715
SK2020403715
Tatra banka, a.s., ¢islo uétu: 2621021532/1100

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym sidom Bratislava I
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 66638/B

Ing. Peter Pronay — konatel

45 650 276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Slovakia a.s., ¢.t. 1097895000/1111
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uzavieraju tito
zmluvu o sluzbach
poskytovanych pri prevadzke Informaéného systému iCard

podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

CL1
Definicie pojmov

Aplika¢né programové vybavenie informac¢ného systému iCard (d’alej aj ,,APV®) je softvér pre zber,
spracovanie, prenos a vyhodnocovanie dat a informacii, pozostavajici najma z

- softvéru

- databazového softvéru

- implementacie

Technické vybavenie je hardvér/ zariadenia, na ktorych sa prevadzkuje APV

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov objednavatela, pokial’ ide o akékol'vek sluzby
podra tejto zmluvy. Poskytovatel zriadi takyto Help-desk, aby:

a) odstranil poruchy a chyby, ktoré sa vyskytli po¢as poskytovania sluzieb
b) vybavil poziadavky a staznosti objednavatel’a

pri¢om vysSie uvedené poruchy, chyby, poziadavky a staznosti buda prijimané prostrednictvom webovej
stranky a/alebo telefonneho Cisla a/alebo emailovej adresy, ur¢enych poskytovatel'om.

Informaény systém (dalej aj ,,IS“) je systém zberu, spracovania, prenosu a vyhodnocovania dat
a informacii, zhotoveny poskytovatelom na zdklade plneni podla tejto zmluvy, pozostavajiici najmi
Z modulov dochadzkového, pristupového a stravovacieho systému.

Komunikaény protokol (d’alej aj ,,KP*) je elektronicky dokument, ktorym objednavatel oznamuje
poskytovatel'ovi poruchu diela. Je pristupny na www.servicedesk.sk.

Porucha je akakol'vek udalost, ktora nie je stuéastou Standardného pokytovania (prevadzky) sluzby a
ktora sposobuje alebo moze sposobit’ narusenie kvality sluzby a produktivity objednavatel’a

Chyba predstavuje akékol'vek nesplnenie poziadaviek na IS, nesplnenie stanovenych Standardov,
neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality IS alebo uprav IS, nedodrzanie postupov stanovenych
pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie dokumentécie tiprav IS a pouzivanie inych
ako stanovenych softvérovych nastrojov

Doba odstranenia chyby predstavuje ¢as od prijatia a zaprotokolovania Chyby v centralnom Help-desku
po cas, kedy je Chyba ispeSne vyrieSena a otestované rieSenie je nasadené na produktivny systém alebo
je poskytnuté nahradné rieSenie

Reakéna doba je definovand ako doba trvania medzi Casom prijatia a zaprotokolovania chyby
v centralnom Help-desku a ¢asom spatného hlasenia na miesto zadania spolu s informéaciou o planovanom
opatreni alebo nadhradnom rieSeni


http://www.servicedesk.sk/
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1

3.2.

3.3.
3.4.

CL.2

Predmet zmluvy

Predmetom plnenia tejto zmluvy je pozaruény servis na aplika¢né programové vybavenie (dalej len
,APV*) a na technické vybavenie, zoznam ktorého je uvedeny v Prilohe &. 5 tejto zmluvy.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze objednavatel'ovi bude pri prevadzke Informacéného systému iCard
odplatne poskytovat’ tieto sluzby:

a) opravy chyb aplikaéného programového vybavenia IS,

b) upravy aplikaéného programového vybavenia IS v suvislosti so zmenou legislativy,

€) prevadzkovanie Help-desku pre IS,

d) apravy aplika¢ného programového vybavenia IS,

e) ostatné sluzby (8kolenie, instalacia,...),

f) servisné zasahy na technickom vybaveni, ktorého zoznam je uvedeny v Prilohe &. 5

g) profylaktika technického vybavenia, ktorého zoznam je uvedeny v Prilohe ¢. 5

Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy.
Objednavatel sa zavdzuje poskytovat dohodnutd suéinnost’ a platit’ poskytovatelovi za
poskytované sluzby dohodnuti cenu.
C13
Sposob poskytovania sluzieb

Projektovym manazérom objednavatel’a bude: Be. Michal Kovac.
Projektovy manazér objednavatela bude opravneny na to, aby v mene objednavatel'a najma:
3.1.1. predkladal navrhy na upravy APV,
3.1.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,
3.1.3. potvrdzoval vykazy prac,
3.1.4. zabezpecCoval poskytovanie sucinnosti objednavatel’a,

3.1.5. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov tprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

Projektovym manazérom poskytovatel’a bude: Ing. Dudovit Bod’a.

Projektovy manazér poskytovatel'a bude opravneny na to, aby v mene poskytovatel'a najma:
3.2.1. vypracovaval stanoviskd k navrhom objednavatel’a na upravy APV,

3.2.2. dohodoval podmienky realizacie uprav APV,

3.2.3. podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov Gprav APV a protokoly o ich
prevzati do prevadzky.

Opravy chyb APV buda vykonavané podl'a podmienok uvedenych v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

Upravy APV budi vykondvané na zaklade navrhov, ktoré projektovy manazér objednévatela
predlozi projektovému manaZérovi poskytovatel'a. Ku kazdému navrhu na Gpravu APV vypracuje
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

projektovy manazér poskytovatel'a najneskor do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko,
v ktorom uvedie:

3.4.1. ¢inavrhovani upravu APV povaZzuje za realizovatel'nu,
3.4.2. pocet ¢lovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej upravy APV vyzaduje,
3.4.3. ¢isajedna o upravu APV vicsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budia
realizovatelné ako upravy APV vicsieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnii podmienky
realizacie navrhovanej Upravy.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat’ servisné zasahy na chyby technického vybavenia popisanych
Vv Prilohe €. 1.

Poskytovatel' sa zavdzuje vykonavat' pravidelné ro¢né preventivne profylaktické prehliadky
technického vybavenia, ktorého zoznam je uvedeny v Prilohe €. 5. Profylakticka prehliadka a jej
vysledok bude zachyteny na protokole podla Prilohy €. 6.

Poskytovatel' sa zaviazuje mat’ na sklade po 1 kuse z technického vybavenia typu: Snima¢ Mifare,
Terminal Supertrax, Externy displej ED2500, Vstavany snima¢ Mifare (do displeja ED2500).

Na pristupové terminaly EM551 a riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou pre EPS a EZS
poskytovatel' poskytne servis len formou opravy existujuceho zariadenia podla podmienok
stanovenych vyrobcom. Tieto podmienky poskytovatel oznami objednavatelovi podla druhu
zistenej zavady na zaklade obhliadky v servisnom stredisku poskytovatel’a.

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit’ objednavatelovi d’alSie platené sluzby mimo ramec tejto
zmluvy na zéklade objednavky. Objednavatel vystavi objednavku na zaklade odsuhlasenej
ponuky od zhotovitel’a.

Poskytovatel’ nebude v omeSkani, ak zavdzok na plnenia/¢innosti vzniknuty podla tejto zmluvy
alebo na jej zaklade nemohol riadne a v¢as splnit’ pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy
vznikli v doésledku nim nepredvidatel'nych a neodvratitelnych skuto¢nosti mimoriadnej povahy
(vysSSia moc) - lehoty pre plnenia/Cinnosti poskytovatela sa predlzia o dobu trvania takychto
okolnosti.

Zmluvné strany mézu zmenit' nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci druhej
zmluvnej strane G¢innd odo diia jej pisomného oznadmenia.
Cl4
Sucinnost’ objednavatela

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pre riadne plnenie zavizkov poskytovatel'a z tejto zmluvy poskytne
tomuto bezodplatne potrebnu sti€innost’, a to najméa tym, ze:

4.1.1. bude robit zalohy databdzy minimalne raz za 5 (pét) pracovnych dni a archivovat’ ich
minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak objednavatel’ porusi tiito zmluvnu povinnost’,
nesie plnu zodpovednost’ za pripadni §kodu sposobenu stratou, alebo poskodenim tdajov
spracovavanych APV.

4.1.2. zabezpeci moznost opidtovného poskytnutia poSkodenych dat,

4.1.3. poskytne sucinnost’ potrebnil pre vykonanie odovzdavacich testov tuprav APV,
4.1.4. zabezpeci riadnu ¢innost’ projektového manazéra objednavatela,

4.1.5. zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob.

Objednavatel’ sa zavizuje, ze poskytovatel'ovi v€as poskytne aj sucinnost’ ur¢ent v dohodnutych
podmienkach realizacie iprav APV.
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4.3.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

Poskytovatel nebude v omeSkani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zadklade nemohol byt riadne a véas splneny pre to, ze objednavatel mu,
z akéhokol'vek dovodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost’ povinnii podla tejto zmluvy, alebo
urCenl v dohodnutych podmienkach realizacie tUprav APV - lehoty pre plnenia/Cinnosti
poskytovatel'a sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia su¢innosti. Ak omeskanim objednavatela
s riadnym poskytnutim suc¢innosti vznikni poskytovatelovi zvySené naklady, objednavatel tieto
nahradi v preukdzanej vyske pri pouziti sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 4.

CL5
Odovzdanie

Realizované upravy APV bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi vykonanim
odovzdavacich testov.

Neucast’ objednavatel'a na odovzdavacom teste, na vykonanie ktorého bol v¢as pozvany, nebrani
vykonaniu tohto testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytni vady, ktoré budi znemoziovat’ uzivanie Gpravy APV, po
odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytni vady, alebo sa vyskytni vady iné ako vady podla bodu
5.3, realizacia Upravy APV sa bude povazovat’ za vykonani a za odovzdani objednavatelovi.
Projektovi manazéri podpiSu zapisnicu o vysledkoch odovzdavacicho testu ako aj protokol o
prevzati upravy APV do prevadzky a pripadne dojednaji primerant lehotu na odstranenie vad.

Pri prevzati uUpravy APV do prevadzky bude objednavatelovi odovzdana aktualizacia
pouzivatel'skej dokumentacie. Objednavatel'ovi nebudii odovzdané zdrojové kody pocitacovych
programov.

Pri pouZzivani aprav APV realizovanych podla tejto zmluvy je objednavatel’ povinny dodrZiavat’
podmienky licencie udelenej pre pouzivanie APV.

O poskytnuti ostatnych sluzieb podl'a bodu 2.1. e) bude vyhotoveny protokol.

CL6
Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavizuje, ze za sluzby podl'a bodu 2.1.a),b),c),f),g) bude poskytovatelovi platit’
zmluvnu cenu vo vySke dohodnutej pausalnou sumou za kalendarny rok a to:

cena bez DPH 23 400,- €
Struktira maintenance poplatku je uvedena v Prilohe &. 2.
Objednévatel’ bude cenu podl'a bodu 6.1 platit’ mesacne vo vyske 1.950,- € bez DPH.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze za sluzby podl'a bodu 2.1.d),e) bude poskytovatel'ovi platit’ zmluvna
cenu dohodnuti ako sutclin sadzby uvedenej v platnom cenniku prac apoctu clovekodni
dohodnutych na realizdciu pozadovanych uprav. Zmluvni cenu uhradi objedndvatel na zaklade
vystavenej faktlry so splatnostou 14 dni odo dia jej vystavenia.

Pri sluzbach podla bodu 3.8. st zahrnuté vSetky naklady do pausalneho poplatku.

Cena vyjazdu kneopravnenému servisnému zasahu (Umyselné poSkodenie, poSkodenie
z nedbalosti, porucha, ktord nie je dokazatelna a pod.) sa stanovuje samostatne za jednotlivé
poskytované sluzby evidované v Hlaseni a tvori ich cena dielov na opravu, cena sluzieb servisného
technika, vyska dopravného, ndhrada za stratu Casu pri cestovani. Cena bude vypocitand na
zaklade skuto¢ne vykonanej prace, Casu stravené¢ho na ceste, kilometrovej vzdialenosti miesta
zasahu. Cennik prac a sluzieb je sucast'ou Prilohy €. 4.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1

7.2.

7.3.

Kazdy z penaznych zaviazkov objednavatel’a bude uhradeny bezhotovostnym prevodom a splneny
pripisanim sumy pefiazného zavéizku (vratane DPH) na ucet poskytovatel’a.

V cene za sluzby nie je zahrnutd DPH. V pripade, Ze sa zvySia resp. zavedu nové poplatky, dane
alebo iné vydaje stuvisiace s poskytovanim sluzieb, toto zvysenie znasa objednavatel’.

V pripade omeskania objednavatel'a s dohodnutou platbou alebo inym plnenim, je poskytovatel
opravneny odlozit' splnenie vlastnych zavidzkov az do uskutocnenia omeSkanych platieb alebo
plneni.

CL7
Ochrana dévernych informacii

Za doverné informacie sa pre uUcely tejto zmluvy povazuju vsetky a akékol'vek udaje, data,
podklady, poznatky, dokumenty alebo akékol'vek iné informacie, bez ohl'adu na formu ich
zachytenia, (i) ktoré sa tykaju zmluvy a jej plnenia, (ii) ktoré sa tykaji zmluvnej strany (najma
informacie o jej ¢innosti, Struktare, hospodarskych vysledkoch, zmluvach, finan¢né, Statistické
a uctovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch,
informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace $tadie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky d’alSie informacie o zmluvnej strane),
(iii) ktoré sa tykaju zakaznikov poskytovatela, (iv) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane pred
nadobudnutim platnosti a ¢innosti tejto zmluvy, pokial’ sa tykaja jej predmetu a/alebo obsahu
(najmd ziadost’ o cenovi ponuku, cenova ponuka) a/alebo (v) ktoré st vyslovne oznacené ako
doverné alebo inym obdobnym oznacenim.

Ak zmluvnd strana poskytne (odovzdd) alebo spristupni druhej zmluvnej strane dovernu
informaciu, druhd zmluvna strana moze takato informaciu poskytnit’ alebo spristupnit’ tretej osobe
iba v pripade:

a) ak to bude potrebné pre plnenie jej povinnosti zo zavazkového vzt'ahu z tejto zmluvy
alebo zo zavizkového vzt'ahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

b) ak to bude potrebné pre vykon jej prav zo zaviazkového vzt'ahu z tejto zmluvy alebo
zo zavazkového vzt'ahu vzniknutého v suvislosti s touto zmluvou,

c) ak na to bude povinna podl'a v§eobecne zavdzného pravneho predpisu alebo podla
vykonatel'ného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

d) ak to bude potrebné v stdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych
konaniach,

e) ak tretou osobou bude osoba, ktoré vo vzt'ahu k poskytnutym alebo spristupnenym
informaciam bude mat’ zakonom ulozenu povinnost’ zachovavania mlc¢anlivosti,

f) ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel pouzije na plnenie
povinnosti zo zavizkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zaviazkového vztahu
vzniknmutého v suvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské spoloc¢nosti) -
takato tretia osoba musi pisomne prevziat zavdzok ochrany poskytnutych alebo
spristupnenych informacii,

g) ak tretou osobou bude spolo¢nost’ patriaca do koncernu (skupiny) Atos,

inak je na poskytnutie alebo spristupnenie dovernej informacie tretej osobe potrebny
predchadzajuci stihlas zmluvnej strany, ktord tato informéciu druhej zmluvnej strane poskytla
(odovzdala) alebo spristupnila.

Dovernymi informaciami budu aj ustanovenia tejto zmluvy a jej pripadné zmeny a doplnenia
obsiahnuté v dodatkoch k tejto zmluve. Doverné informacie mozu byt pouzité vyhradne na ucely
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74.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

8.1.

8.2.

9.1.

10.1.

10.2.

plnenia predmetu zmluvy. Tieto informacie bude bez predchadzajuceho suhlasu druhej zmluvnej
strany mozné tretej osobe poskytntt’ alebo spristupnit’ iba v pripadoch uvedenych v bode 7.2.

Zmluvné strany budu ochrafiovat’ doverné informacie druhej zmluvnej strany, a to s rovnakou
starostlivost'ou ako ochranuji vlastné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti.

Ochrana podr'a tohto ¢lanku zmluvy nebude povinnou vo vztahu k informaciam, ktoré sa po ich
poskytnuti alebo spristupneni druhej zmluvnej strane stanii verejne znamymi bez porusenia tejto
zmluvy.

Objednavatel’ upozornil poskytovatel'a, Ze pri plneni povinnosti zo zavdzkového vztahu z tejto
zmluvy bude spracovanie a pristup K osobnym tidajom chranenym podl'a zakona ¢. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a poucil ho o povinnostiach vyplyvajicich z tohto zakona.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze na kazdé nakladanie s osobnymi tdajmi, ku ktorému ma dojst’ pri
plneni povinnosti poskytovatela zo zavizkového vztahu z tejto zmluvy a ktoré podla zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov vyzaduje sthlas dotknutej osoby, ma udeleny suhlas
dotknutych osdb.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze¢ na poziadanie poskytovatela 1z vlastnej iniciativy bude
poskytovatel'ovi v€as a riadne poskytovat’ vSetku sucinnost’ potrebnil na to, aby poskytovatel' pri
poskytovani osobnych udajov mohol riadne plnit zakonné a zmluvné povinnosti pri ochrane
osobnych tdajov.

C1.8
Zodpovednost’ za vady a zaru¢na doba

Poskytovatel’ vo vztahu k upravam APV vicsSieho rozsahu poskytuje zaruku so zaru¢nou dobou
Vv trvani 3 mesiacov od odovzdania upravy APV objednavatel'ovi. Podmienky a rozsah zaruky st
uvedené v Prilohe ¢&. 3 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ poskytuje na poskytnuté servisované technické vybavenie zaruku 1 mesiac od jeho
nasadenia. Podmienky a rozsah zaruky st uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.

C19
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednost’ poskytovatel'a za Skodu spdsobenu objednavatel'ovi
pri plneni zavizkov z tejto zmluvy alebo inak v suvislosti s touto zmluvou bude dana iba v pripade
poskytovatelom zavinenej priamej $kody, pri¢om poskytovatel nebude povinny nahradit’ usly zisk
a ani Skody vzniknuté ako naklady na obnovu poskodenych alebo stratenych dat a celkova vyska
nahrad $kod, ktort si objednavatel bude moct narokovat a ktorti poskytovatel bude musiet
nahradit’ moéze byt najviac 100% z celkovej sumy uvedenej v bode 6.1 tejto zmluvy, a to aj v
pripade spdsobenia viacerych $kdd, bez ohl'adu na ich pocet. Objednavatel uzndva, ze v Case
vzniku zavdzkového vztahu z tejto zmluvy nemdze poskytovatel ako mozny dosledok poruSenia
jeho povinnosti pri plneni zavizkov ztejto zmluvy alebo inak v savislosti s touto zmluvou
predvidat’ $kody celkovo vyssie ako 100% z celkovej sumy uvedenej v bode 6.1.

CL10

Platnost’ a ukon¢enie zmluvy

Tato zmluva sa dojednava na dobu neurcitu, s tym, Ze sluzby podl'a tejto zmluvy budi poskytované
od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po uzavreti tejto zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran modze pisomne vypovedat’ tuto zmluvu bez uvedenia dévodu, pisomna
vypoved vSak moéze byt druhej zmluvnej strane doruCend az po uplynuti 12 kalendarnych
mesiacov odo dna zacatia poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy. Vypovedna lehota je
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10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Sestmesacnd a zacina plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Odstapenie od zmluvy je mozné len v pripade podstatného poruSenia tejto zmluvy druhou
zmluvnou stranou, ak takéto porusenie nebude napravené ani v dodato¢nej primeranej lehote
poskytnutej odstupujicou zmluvou stranou, pricom vo vztahu k realizacii jednotlivej upravy APV
je odstiipenie mozné iba:

a) zo strany objednavatela - ak poskytovatel bude v omeSkani s odovzdanim tpravy
APV vigsieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost’ nesplni ani v dodatoénej
lehote poskytnutej objednavatel'om v dlzke najmenej 14 dni,

b) zo strany poskytovatela - ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim ceny za
upravu APV vicsieho rozsahu o viac ako 30 dni a svoju povinnost nesplni ani
v dodato¢nej lehote poskytnutej poskytovatel'om v dlzke najmenej 14 dni,

Pri odstipeni od zmluvy podla tohto Clanku zmluvné strany nebudi povinné vratit plnenia
poskytnuté im pred odstipenim od zmluvy druhou zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat’
vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od zmluvy druhej zmluvnej strane.

CL11
Osobitné dojednania

Pohladavky vzniknuté pri plneni tejto zmluvy alebo akokol'vek inak v suvislosti s touto zmluvou
mozno zapocitat’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Poskytovatel’ je opravneny previest’ prava a zavizky z tejto zmluvy, a to uplne alebo ¢iastoéne na
inl osobu v ramci koncernu (skupiny) Atos.

ZavazKky a prava ako pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, iroku z omeskania, pravo na ochranu
dovernych informacii ako aj iné prava a zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré svojou povahou
maju trvat’ aj po skonceni tejto zmluvy, trvaja aj po jej skonceni.

Zmluvné plnenie zo strany poskytovatela plati za podmienky, Ze nevzniknti Ziadne obmedzenia na
zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov, ako ani ziadne
embarga (a/alebo iné sankcie).

Reexport zmluvného plnenia tretej osobe podlieha pisomnému suhlasu poskytovatela. Takyto
suhlas je potrebné zabezpecCit' pred uzatvorenim zmluvy s trefou osobou. Zmluvny partner
poskytovatel'a sa zavidzuje takisto previest’ povinnost’ odstihlasenia reexportu aj na tretiu 0Sobu.

Ak objednavatel’ sluzby poskytnuté poskytovatelom (vratane vsetkych druhov technickej podpory)
d’alej dodava tretej osobe, je povinny dodrziavat vSetky platné predpisy narodného
a medzinarodného prava kontroly (re-) exportu. Pri kazdom d’alSom dodani takychto sluzieb tretej
osobe musi objednavatel’ dbat’ na predpisy kontroly (re-) exportu Nemeckej spolkovej republiky,
Eurodpskej unie a Spojenych Statov americkych.

Objednavatel pred dals$im dodanim sluzieb poskytovatela tretej osobe preveri a pomocou
vhodnych opatreni zabezpeci, aby:

- pri takomto d’alSom dodani sluzieb na tretiu osobu, pofas uzatvarania a sprostredkovania
zmlav tykajucich sa tychto sluzieb alebo pri poskytovani inych hospodarskych
prostriedkov/zdrojov v suvislosti s takymito sluzbami, neporusil embargo Eurdpskej tunie,
Spojenych Statov americkych a/alebo Organizécie Spojenych narodov, a to s prihliadnutim na
pripadné obmedzenia doméaceho obchodu;
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11.8.

11.9.

- sluzby neboli ur¢ené na pouzitie v spojeni so zbrojenim, jadrovou technologiou alebo
zbranami, ktoré je zakdzané alebo vyzaduje povolenie, ibaze by takéto povolenie bolo
predlozené;

- sa dodrziavali predpisy vSetkych prislusSnych sankénych zoznamov FEurdpskej unie
a Spojenych statov americkych tykajice sa obchodného styku so spolo¢nostami, osobami
a organizaciami uvedenymi v tychto zoznamoch.

Ak je to potrebné pre vykon revizie exportnej kontroly zo strany uradov alebo poskytovatela,
poskytne objednavatel’ poskytovatelovi na zaklade jeho vyzvy bezodkladne vsetky informacie o
koncovom zakaznikovi, mieste kone¢ného dodania a o céele pouzitia sluzieb poskytnutych zo
strany poskytovatel'a, a taktieZ platné obmedzenia vyplyvajace z exportnej kontroly.

Objednavatel vysporiada v celom rozsahu vsetky naroky, ktoré si budu urady alebo iné tretie osoby
uplatiovat’ vo¢i poskytovatel'ovi z dévodu nereSpektovania pravnych povinnosti vyplyvajucich z
exportnej kontroly zo strany objedndvatela a zavdzuje sa nahradit’ poskytovatel'ovi vSetky v tejto
suvislosti vzniknuté $kody a naklady.

11.10.0bjednavatel suhlasi s tym, aby ho poskytovatel’ uvadzal vo svojich propaga¢nych materialoch ako

referenéného zakaznika.

11.11.Pre dorucovanie pisomnosti medzi zmluvnymi stranami suvisiacich so zmluvou plati, Ze pisomnost’

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

sa povazuje za doruc¢ent dnom jej faktického doru¢enia druhej zmluvnej strane. Pisomnost’ sa tieZ
povazuje za doru¢enu ditom, ked’ marne uplynie lehota na prevzatie si zasielky na poSte, a to aj
v pripade, ze sa adresat o ulozeni zasielky nedozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj
Vv pripade imyselného konania adresata majiceho za nasledok netispe$né doruc¢enie pisomnosti.

CL12
Zaverecné ustanovenia
Neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy st prilohy:
Priloha ¢. 1 Podrobnejsie uréenie poskytovanych sluzieb,

Priloha ¢.

[\

Struktara maintenance poplatku na APV, zoznam APV na ktoré sa vztahuje
pozarucny servis,

Priloha ¢. 3 Podmienky a rozsah zaruky,

Priloha ¢. 4 Platny cennik sluZzieb,

Priloha ¢. 5 Zoznam servisovaného technického vybavenia,
Priloha ¢. 6 Preberaci protokol - Profylaktika

V pripade rozporu medzi znenim zmluvy a jej priloh sa zavizkovy vztah medzi zmluvnymi
stranami spravuje znenim zmluvy.

Na zavizkovy vztah z tejto zmluvy sa nepouziji (vSeobecné) obchodné podmienky Ziadnej zo
zmluvnych stran.

Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost’ alebo
neucinnost’ ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo net¢innost’ d’alSich ustanoveni
zmluvy, ani samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuja, ze neplatné alebo neucinné ustanovenie
bez zbytocného odkladu nahradia tak, aby bol v o najvéa¢Som moznom rozsahu dosiahnuty ucel,
ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy sledovali neplatnym alebo neti€¢innym ustanovenim. Obdobne
buda zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatel'né.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Zmluva nadobuda platnost’ dihom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika a § S5a zakona C.
211/2000 Z.z. o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov v Centralnom registri zmlav.
Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy sthlasia.

S vynimkami uvedenymi v tejto zmluve je tato zmluvu moZné menit’ a dopinat len formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zavazkovy vztah z tejto zmluvy sa spravuje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Akékol'vek pripadné spory tykajuce sa tejto zmluvy alebo inak stvisiace s
touto zmluvou budu prednostne rieSené rokovanim a dohodou zmluvnych stran. Ak nebudu takto
v primeranej lehote v dizke najmenej 60 dni vyrieSené, moézu byt predlozené na rozhodnutie
prislusnému stdu Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa podpisuje v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi po 2
(dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tto zmluvu precéitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisuju.

V Bratislave dna:

Atos IT Solutions and Services s.r.o. TRANSPETROL, a.s.
Ing. Peter Pronay Ing.Ivan Krivosudsky
konatel predseda predstavenstva

TRANSPETROL, as.
Ing. Martin Sustr, PhD.

Clen predstavenstva
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Priloha ¢é. 1.

PodrobnejSie urcenie poskytovanych sluzieb.

1. V maintenance poplatkoch za APV ma objednavatel’ zahrnuté:
a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- priprechode na vyssiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii
opera¢ného systému, zmeny verzii databazového systému),

Nové verzie APV budu dodavané objednavatelovi prostrednictvom internetového Help-
desku.

b) pohotovost’ poskytovatel'a k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
) vzdialent podporu pri zabezpeCovani prevadzky APV (telefon, fax, e-mail),
d) profylaktiku APV raz za rok (cez vzdialeny pristup)

2. Poskytovatel’ sa zavdzuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

3. V pripade, ze objednavatel’ nesthlasi s prechodom na novu verziu, udrzba povodnej verzie sa bude
vykonavat’ na zaklade zvySeného maintenance poplatku formou dodatku k tejto zmluve.

4. Naklady spojené s inStalaciou novej verzie APV poskytovatel' vyfakturuje objednavatel'ovi podla
platného cennika prac a sluzieb poskytovatela.

5. Stcasne s novou verziou APV poskytovatel doda objednavatelovi aj novi verziu pouZzivatel'skej
dokumentacie v elektronickej forme.

6. V maintenance poplatkoch za technické vybavenie ma objednavatel’ zahrnuté:
a) pohotovost’ poskytovatel'a k poskytovaniu sluzieb

b) drzanie nahradnych zariadeni na sklade podl’a bodu 3.8 zmluvy za G¢elom zapozicky na
Cas opravy vadného zariadenia

¢) profylaktiku technického vybavenia raz za rok

6.1. V cene pausalneho poplatku NIE JE zahrnuté a bude fakturované samostatne:
a) vyjazd na servisny zasah — kilometrovné a ¢as straveny na ceste

b) cena nahradnych dielov (okrem zariadeni uréenych k zapozi¢ke uvedenych v bode 3.8.
zmluvy)
c) cena opravy vadného zariadenia

d) cena upravy APV podl'a zadania objednavatela

7. Podkladom pre vykonanie servisného zasahu je vytvorenie KP v Help-desku (na stranke
www.servicedesk.sk). Objednavatel’ je povinny vyplnit’ cely KP, v opacnom pripade mu poskytovatel
tento vrati na doplnenie. KP ma charakter zavdznej objednavky a musi obsahovat’ typ a verziu APV,
spdsob a Cas vzniknutia chyby.
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8. Ak sa zmluvné strany nedohodntl inak, reakéna doba je 48 hod. a zaina plynit' od 8.00 hod.
nasledujuceho pracovného dna po obdrzani doplneného KP. Po obdrzani KP ma poskytovatel' pravo
otestovat’ alebo vykonat’ kontrolu funkénosti priamo u objednavatel’a.

9. Pri chybach, ktoré sposobuju, Ze prevadzka APV nie je mozna, sa zasah zo strany poskytovatela
uskuto¢ni do 24 hod., pricom reakénd doba plynie podla bodu 8. Pri ostatnych chybach bude termin
odstranenia chyby uréeny dohodou zmluvnych stran.

10. Servisny zasah sa bude vykonavat na mieste uréenom dohodou obidvoch stran podla zavaznosti a
moznosti vykonania garantovaného servisného zasahu.

11. Pokial’ poskytovatel’ nie je schopny uplne odstranit’ chybu ihned’, zabezpeci prevadzku systému, po
vzajomnej dohode, nahradnym sposobom, pricom méze dojst’ na dohodnuti dobu ku kvalitativnym a
kvantitativnym obmedzeniam.

12. Poskytovatel na mieste zdsahu popiSe vSetky skutoCnosti o ¢innosti stvisiacej so zdsahom do
Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Képiu podpisaného Protokolu zasle
poskytovatel’ bez odkladu objednavatel'ovi.

13. Objednavatel’ zaruCuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia poskytovatela.

14. Objednavatel’ zabezpe¢i bez ohladu na beznii pracovni dobu pritomnost svojho zodpovedného
pracovnika po cely ¢as servisného zasahu ako aj moznost’ pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutna na
odstranenie poruchy. Ak zavaznost poruchy umozfiuje jej odstranenie vzdialenym pripojenim
k zariadeniu, mailovym alebo telefonickym kontaktom, bude odstanenie vykonané formou doplnkov ku
KP. V opaénom pripade, vycestuje na miesto poruchy v dohodnutom termine.

15. V pripade, ze objednavatel bude chciet' rozsirit pocet pouzivatelov, je povinny uhradit’ dalsi
maintenance poplatok. Maintenance poplatok ¢ini 18% z ceny licencie.

12
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Struktiira maintenance poplatku.

Priloha ¢. 2.

P.¢ Popis Jednotka Mnozstvo
Licencie APV
Licencie za iCard - loény modul pre maximaln
1 p:(?etcoiés Card - spolo€ny modul pre maximalny ks 4000
1 Licencie za iCard - modul DS - zaklad ks 1,0
2 Licencie za iCard - modul DS - cestovné prikazy ks 1,0
3 Licencie za iCard - modul DS - elektronické ziadanky ks 1,0
4 Licencie za iCard - modul PS - zaklad ks 1,0
5 Licencie za iCard - modul PS - navstevy ks 1,0
6 Licencie za iCard - modul STR - zaklad ks 1,0
7 Licencie za iCard - integracia SAP ks 1,0

13
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Priloha €. 3.
Podmienky a rozsah zaruky.

1. Opravnené zaruc¢né opravy bude vykonavat’ poskytovatel’ bezplatne na zaklade reklamacie
objednavatela v zmysle Obchodného zakonnika.

2. Zaruka poskytovatel’a sa nevzt'ahuje na chyby sposobené:
® nedodrzanim podmienok stanovenych v odovzdanej dokumentacii,

® nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi skuto¢nostami mimoriadnej povahy (vysSia
moc) — napr. zivelnou udalost’ou,

3. Objednavatel sa zavidzuje nevykonavat’ zasahy do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela.

4. V pripade, Ze objednavatel’ nedodrzi stanovené podmienky, poskytovatel’ neposkytne na dodany
IS zaruku podl'a bodu 8.1 zmluvy a objednavatel’ znasa vSetky désledky takéhoto konania.
5. Zaruka poskytovatel'a na technické vybavenie sa nevzt'ahuje na chyby sposobené:
- NedodrZanim podmienok stanovenych v dokumentacii
- Mechanickym poskodenim (imyselnym, neimyselnym, neSetrnym zaobchadzanim)
- Zivelnou udalostou
Poruchou v rozvodnej sieti 230V
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Priloha ¢.4
Cennik prac a sluzieb pre rok 2013 platny od 1. 1. 2013

¢ Nazov jedn. EUR bez DPH
L poradensko - konzultaéné sluzby hod. 75
2. analytické a projek¢né prace hod. 65
3 riadenie projektu hod. 80
4 systémové a integra¢né prace hod. 80
> programatorské prace — bezné hod. 50
6. programatorské prace — Specifické hod. 60
7 dozor pri spracovani - autorsky dozor hod. 50
8. inStalacia serverov (hardvér a zakladny softvér) 1 server 1660
9. | inStalacia ostatného HW(tladiarne, skenery,...) hod. 50
10. | instalacia aplikacie hod. 55
11. | skolenie uzivatel'a hod. 60
12.| 8kolenie systémové hod. 110
13. | nahrada za stratu Casu hod. 13,5
14.| cestovné autom a Cas strdveny na ceste km 1
15. | servisné prace na HW- ident. systémy, profilaktika hod. 50
do 6 hod 200%

16. | pohotovostné priplatky za rychly zasah do 12 hod. 100%
do 24 hod. 50%

17.| pausalny poplatok za telekom. a modemovy HOTLINE | Sk/min. 0,48

Poznamka: na vsetky uvedené prace a sluzby, vykonané pocas soboty, nedele, sviatku sa vztahuje 50
%-ny priplatok.
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Priloha €. 5

a do hasicskej stanice

P.c. Popis Jednotka Mnozstvo
Dochadzkovy systém - Hardvér
Ustredie Bratislava-stara budova
1 LSjrélgac Mifare k PC na personalne pracovisko, ks 1,0
> Terminal Supertrax - prepinatelny na DS aj na ks 1.0
STR
Preéerpavacia stanica Sahy
1 Terminal Supertrax - prepinatelny na DS aj na ks 1,0
STR
2 Terminal Supertrax - pre vonkajSie prostredie ks 2,0
Precerpavacia stanica Bu€any
1 | Terminal Supertrax ks 1,0
Precerpavacia stanica Rimavska Sobota
1 | Terminal Supertrax ks 1,0
Precerpavacia stanica Moldava nad Bodvou
1 | Terminal Supertrax ks 1,0
PrecCerpavacia stanica Budkovce
1 Terminal Supertrax - prepinatelny na DS aj na ks 1,0
STR
P.c. Popis Jednotka Mnozstvo
Pristupovy systém - Hardvér
Ustredie Bratislava - nova budova
1 Pristupovy terminal EM551 ks 12,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou ks 20
pre EPS a EZS ’
Ustredie Bratislava - stara budova
1 Pristupovy terminal EM551 ks 10,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou ks 10
pre EPS a EZS !
Preéerpavacia stanica Sahy
1 Pristupovy terminal EM551 ks 10,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou ks 20
pre EPS a EZS !
D3 Riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou ks 1,0
Precerpavacia stanica Bu¢any
1 Pristupovy terminal EM551 ks 3,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou ks 10
pre EPS a EZS ’
D1 Pristupovy terminal EM551 - do novej vratnice ks 20
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Precerpavacia stanica Rimavska Sobota

1 Pristupovy termindl EM551 ks 2,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s 1/0O doskou ks 10
pre EPS a EZS ’
Precerpavacia stanica Moldava nad Bodvou
1 Pristupovy termindl EM551 ks 1,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s 1/0O doskou ks 10
pre EPS a EZS ’
Precerpavacia stanica Budkovce
1 Pristupovy terminal EM551 ks 4,0
D1 Pristupovy terminal EM551 ks -1,0
4 Riadiaci koncentrator EM 808.1s I/O doskou ks 10
pre EPS a EZS !
P.c. Popis Jednotka Mnozstvo
Stravovaci systém - Hardvér
Ustredie Bratislava - stara budova
1 Tem] inal Su’pertrax na objednavanie - ks 10
prepinatefny na DS aj na STR !
2 Terminal Supertrax na vydaj stravy ks 1,0
7 E3<ter.n3'( displej ED?5OO s konzolou k ks 10
vydajnému terminalu '
8 Vstavany snimac Mifare (do displeja ED2500) ks 1,0
Preéerpavacia stanica Sahy
1 Terminal Supertrax na objednavanie ks 1,0
2 Terminal Supertrax na vydaj stravy ks 1,0
PrecCerpavacia stanica Budkovce
1 Terminal Supertrax na objednavanie ks 1,0
2 Terminal Supertrax na vydaj stravy ks 1,0
Externy displej ED2500 s konzolou k
! vydajnému terminalu ks 1,0
8 Vstavany snimac Mifare (do displeja ED2500) ks 1,0
Precerpavacia stanica Bu€any
D1 Terminal Supertrax na objednavanie ks 1,0
D2 | Terminal Supertrax na vydaj stravy ks 1,0
D6 | Vstavany snimac Mifare (do displeja ED2500) ks 1,0

17




Ams | Cislo zmluvy poskytovatela: Z0117-AT0S-12/13

Priloha ¢. 6
Preberaci protokol - Profylaktika
Objednavatel: Transpetrol, a.s.
Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Poskytovatel’ Atos IT Solutions and Services s.r.0.,
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
Projekt/zmluva: Z0117-ATOS-12/13
Predmet prevzatia: Profylaktika technického vybavenia
Miesto prevzatia: Datum:
Preberaci tim:
Vykonané testy: Profylaktické €innosti na technickom vybaveni pre iCard
1. Terminaly s dotykovou | _yygistenie
obrazovkou
- previerka disku
- kontrola systémovych logov
- doladenie antény
- overenie funkcie
2. Pristupové snimace - vygistenie
- kontrola spojenia
- overenie funkcie
3. Komunikacné trasy - overenie funk&nosti
4. TTR tladiaren na tla€ | - vycistenie
kariet - kontrola mechanickych ¢asti
- kontrolna tla¢
Za objednavatela:
Meno Podpis Datum
Za poskytovatela:
Meno Podpis Datum
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