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,nachddza jeho OPZ (dalej len

Dodavatel, Slovensky plyndransky priemysel, as so sidlom Miynské nivy
44/a 825 11 Bratistava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisany v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratisiava |, oddiel: Sa. vioZka &
2749/B, sa zavazuje zabezpetil odberatelovl uvedenému v bode 1.2 tychto
obchodnych podmienok dodavku, distribOciu, akoa]pmwmmﬁm
do jeho odbemého miesta, vratane ostatnjch sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zaklade pisomne) zmiuvy o 2drulene] dodavke
plynu (dalej len zmluva®). Pre tdely tychto obchodnych podmienck sa
zmiuva ododavkep!ynupwai‘ujeﬂmluw o zirufene] dodavke plynu.
Neoddelitelnou sitastou zmiuvy sU tieto obchodné podmienky (dale) len
JOP") a cennlik dodavatefa v platnam znen|.
Odberatelom kategarie Malé podnikanie a organizacie (matoodber) je fyzicka
osoba (okrem odberatelov zaradenych do kategdrie domdcnost a okrem
Mmmw;mmkamusmmmm
plynu na odbemom mieste do 633 tis. kWh (pribliine do 60 tis. m’) vratane,
MMWMMMMDMBM(MMMJ
Odberatefom kategdrie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) sG af
odberatelia, ktori maju so spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel,
as. uzatvorent zmluvu o dodévke plynu pre odberatelov  kategdrie
maloodber.
Dodavatsl je povinny dodavaf plyn do OM odberatela, prigom podmienkou
pre vznik tefio povinnost je pripojenie odberného zariadenia
(dalej len opr)uocismmrm;mmammwmum
prisiunym prevadzkovatafom distribuéne] siete. Pod pajmom vykonanie
pripojenia OPZ do distribuénej siele sa rozumie sbbor Gkonov a éinnostl
nevyhnutnych na zabezpedenie fyzického spojenia distibulne] siete s OPZ
vratane montaZe uréengho meradia prevdzkovatela distnbuéne] siete (dalej
len ,PDS"). Vykonanie pripojenia praukazuje MontaZny list meradia vystaveny
PDS.
Pavinnos! dodavatela dodaf plyn [ spinena umoZnanim odberatalovi plyn
odobrat. Plyn sa povaZuje za dodany prechadom plynu cez uréeng meradio.
Prechod zodpovednosti za skodu na dodavanom plyne z dodavatela na
odberatela nastava prachodom plynu cez vystupnu prirubu hiavného uzaveru
plynu oddefujocu distribuénu siel od OPZ odberatefa.
Dodévatel nema povinnost dodaval plyn v pripade ukonfenia distribacie
plynu do dotknutého odbemého miesta (dalej len ,OM") zo strany
prevadzkovatela distribuéne| siste vykonaného vsdlade s Prevadzkovym
poriadkom PDS, ako aj pofas obmedzenia alebo preruSenia distnblcie plynu
20 sirany PDS vrozsahu, na kiory sa obmedzenie alebo preruSenie
distribicia vzfahuje. Po odstraneni pritin obmedzenia alebo preruSenia
distribicia plynu dodévatel bezodkladne umoini odbaratelovi odoberafl plyn
v prisiuSnom OM.
Ak sa vzmiuve alebo viychto OP odkazuje na Upravu uvedenu v
dokumentoch vydanych doddvalefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok alebo Technické podmienky), je pre posodenie prav a povinnosti
2miuvnfeh stran vyplyvajicich z tychto dokumentov rozhodujice znenie
v Ease ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedend inak.
Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny dodavatelowi preukazafl svoju
totadnost & mat' uzivacie pravo k nehnutelnostiftiam, do ktoreyktorych sa
bude uskutolfoval dodavka plynu vrstane tejftych, na kilorelkiorych sa
.dotknuté nehnutelnosti®), pripadne
preukazal tolo uZivacie alebo sohias viastnika dotknutjch
nehnutelnosti s ich uZivanim. Odbetatel je povinny podas trvania zmiuvy na
vizvu dodévateln v lehote do 20 dni preukazal trvanie u2ivacieho prava k
dotknutym nehnutelnostiam alebo trvajicl sublas viastnika v zmysle predosie)
vety, najmd ak viastnik trvanie tohto prava alebo sthiasu pred dodavatelom

spochybrii.

OF dopliaji a blizsle upravuja vzfahy upravené zakonom £ 251/2012 Zz,
o energetike aozmene adopinenl nieklorych zakonov (dalej len zakon
o energetike”), zakonom & 250/2012 o reguidicil v sielovych odvetviach
(dalej len .zakon oregulacii vsielovych odvetviach’] a ostatnymi
sivisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zékonom vymedzenych pripadoch mé2e déjst k uplalneniu
indtititu dodavky v redime dodavatela indtancie, ktory sa riadi
vEsobecne ZEva&znymi pravaymi pismi (najm8 zakonom o energefike,
Vyhisgkou Uradu pre pre reguldciu siefovych odvetvl, ktorou sa stancvuju
pravidia pre fungovanie vnitorného trhu s eleknnou a pravidla pre fungavanie
vnitorného trhu s plynom a Prevadzkovym potiadkom PDS). Uplatnenie
indtitity dodavatela poslednej InStancle vyhlasuje vazmysle zékona
oenergetike PDS. PDS tito skuto€nost oznamuje dotknutym odberatelom,
ako s dodavatelovi posledne| indtancie, ato elektronicky apisomne avo
vymedzenych pripadoch zvere|nenim v médiach a na svojom webovom sidie
Ulohou dodévatela posledne) indlancie je zabezedenie kontinuily dodavok
plynu v pripadoch stancvenych vieobecne zavdznym pravnym predpisom,
pricom trvanie dodavky v tomto re2ime je maximaine 3 meslace. Dodavka
plynu vreiime posledne] indlancie sa rnadi  platngmi  obchodnymi
podmienkami, zversjnenyml na webovom sidle dodavatela posledne)
inStancie.

' Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky su obsahom samostatného cennika

za dodéviu plynu pre Malé podniky, vydanitho v zmysi

platného rozho Uradu pre

reguidciu sisfovych cdvetvi
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s Géinnostou od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov)*

Dodavatel je vzmysle zakona o reguidcii v sielovich odvetviach povinng
dodréiaval Slandardy kvalty dodavok zemného plynu  Vyhodnolenle
Slandardov kvality za predchidzajicl rok dodavatel zverejiuje na svojom
webovom sidle (www spp sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Géely tychto OP rozumia zemny plyn (dale] len ,plyn”). vratane
skvapalnengho zemného plynw, bioplynu, biometénu, plynu vyrobeného
z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto piyny splfaju podmienky na
prepravu plynu alebo podmienky distriblicie plynu.

Dodavkou plynu je pre Géely tychlo OP preda) plynu. ako @ predaj
skvapaineného plynu odberatalom.

Distribiciou plynu je doprava plynu distribuénou siefou na uéel |sho
dopravy odberatefom.

Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sielou na udel jeho dopravy
odberatelom

OM odberaiefa je miesto odberu plynu vybaveneé uréenym meradiom.
V pripade pachybnosti uréi OM PDS, do ktorého siele jo OM pripojens.

PDS Je plyndrensky podnik opravneny na distribiciu plynu podia zakona o
energetike, do kiorého distribuéne| siete [ OM pripojené.
Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS & schvaleny Uradom
pre regulaciy sietovych odvetvl (dale| len .URSO"), podia ktorého sa riadi
zabezpetenle disiribucie plynu a sivisiacich sluZieb do OM odberatefa (dale;
len  prevadzkovy poriadok’). Prevadzkovy poradok je zvergineny na
webovom sidie PDS.

Technické podmienky PDS si lachnické podmienky vydand PDS v zmysie
zékona o energatike. Technické podmienky si zversjnend na webovom sidie
PDS.

Obchodnou jednotkou je dodand mnoZstvo energie vplyne, kiore
predstavuje mnodstvo plynu  zodpovedajice 1 kWh lepeine] energie
uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnodstvo plynu, klaré pri teplote 15°C, absol(tnom
Uaku 101,325 kPa a nulovej relativne] vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1
m

‘Cennik za dodavku plynu je pre UEely tychto OP cennik cbsahujici ceny
a podmienky uplatiiovania clen za dodavku plynu pre odebratelov kategdrie
Malé podnikanie aorganizacie (maloodber), vydavany dodévatelom pr
dodrianl pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zdvdznymi pravnymi

predpismi
. Cennik externych siuzieb avykonov je pre ucely tychto OF cennik

obsahujici ceny slufieb a vykonov, sivisiacich s dodévkou phynu, vydavany
dodavatelom
Na G6ely tychio OP sa poudivajd pajmy a terminologia v sulade so zakonom
oenergetike,  zakonom  oreguldcl  vsielovych  odvetviach a
pravnymi pradpismi, podfa klorych sa vykonavajli; pokial nie je uvedené inak.
V pripade rozporu medzi ustancveniam| zmluvy a ustanoveniami tychio OF
maju pradnost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemddu byf v
razpore so viepgbecne zaviznymi pravnymi predpismi

Podmienky dodavky plynu

Dodavatel sa zavazule dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do

OM odberatela v rozsahu predpokiadaného odberu plynu dohodnutého

vzmiuve a za podmienck stanovenych vieobecne zavdznymi pravnymi

pradpismi, zmiuvou alebo tymito OP, najma ak a po dobu pofas kiorej.

a) odberatel m& ziadenéd a pripojené OPZ v sdlade s technickymi
podmienkami POS. prevadzkovym poriadkom PDS a v stlade s
pradpismi na zaistenle bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a
bezpednosti technickych zariadenl; & pripojenie OPZ k distribu€nej sieti

rva,
b) odberate! ma uzavretu s dodavatelom zmiuvu, ktore| sucasiou s tieto
oP.
c) odberate! ma pravo uZive! dotknutt nehnulefnost, resp. nehnutelnost
uvedens v bode 1.8 tychto OP (napr. ako viastnik alebo najomea),
d} dodavatefovi bola pridelend zo strany PDS distribuéng kapacita
nevyhnutna pre realizaciu dodavky plynu do OM podta tejto zmiuvy
Podmienky uvedens pod pism i a}, ¢} a d) tohto bodu OF sa povadujl za
shutoénosti pre dodavatela rozhodujlice pre uzavretie zmiuvy. Povinnost
dodavatela dodat' plyn je spinend umoZnenim odberatefovi plyn odobrat’
Uzavretiu zmiuvy bréni, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom Lase
uZ uzatvorend zmluvu, ak sa pdvodny odberatel v zmysle uZ uzatvorens|
zmluvy, novy odberatel a dodavatel plynu nedohodli inak
Ak ide onovopnpaiané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat
dodavatela o dodavku do tohlo OM najmene] 35 dni pred zaéatim odberu

plynu

Dodavatel sa zavazuje prevzial za odberatefa zodpovednost za odchylku na
jeho OM

Dodavatel sa zavazuje zabezpefitl pre odberatefa distriblciu plynu do
odberného miesta odberatefa vralane suvisiacich sluZieb

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sdlade so zmiuvou, technickym
podmienkami PDS, vsulade s prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade
spredpismi na zastenie bezpadnostl aochrany zdravia & bezpednost
technickych zariadeni, a za doddvany plyn zaplalit cenu podia &anku 4.
tychto OP
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Odberate! plynu sa zavizule mal potas odberu plynu podfa zmiuvy platne
uzawrelll zmiuvu o pripojeni OM do distribuénegj siete PDS. a to v sulade
s platnym prevadzkovym porfadkom PDS. Odberatel j& povinng bezodkiadne
oznamil dodavatelowi vBetky skutonosti, Klorych vanik ma za nasledok
odpojenie OM od distribuénej siete PDS a zanik zmiuvy o pripojant.
Odberatel ss zavazuje udrdiaval OPZ v zodpovedajicom technickom stave
aumodnit PDS montaZ & pristup k urenému meradiu. Odberatel sa stard
ourfend meradio tak. aby neprslo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu
asleduje jeho riadny chod. Vietky 2évady na urlenom meradle vratane
porudenia zabezpedenta protl nespravnens] manipulacil, kioré odberatel zistl,
ohidsi bezodkiadne PDS

Odberate! je pmtmi poskyhur potrebné udaje dodévatefovi na pripravu
alebo uzatvorenie zmi

Odberatel sa zavazuie nm&mir dodavatefovi zmenu Udajov uvedenych
vzmiuve, ato bez zbyloéného odkladu, najneskor viak do 5 pracovnych
dni odo diia zmeny tychto Gdajov.

Dodavatel si s odberatefom, klory za peslednych 12 mesiacov porusil vo
vztahu Kk dodavatelovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, mble
dohodnid podmienky pre uzatvorenie nove] zmiuvy po pradchadzajioom
suhlase odberatela.

Cena za dodavku plynu

Dodéavatel fakturuje odber plynu podla Udajov PDS zistenych na zaklade
odpoétu meradia alebo podfa typového diagramu dodavky v zmyste platného
Prevadzkového poriadku PDS a Technickych podmienck POS.

WamMnmumvwmmema

mnn&andudavkuptympmudbammwmmm
& organizacle (maloodber)’ platného v &ase dodavky plynu.

Informacie o cene plynu méle odberatel ziskat v kioromkolvek zakaznickom
cantre dodawvatela, na Biznis linke dodavatala. pripadne na webovom sidle
dodavatela www. spp.sk.

Dodavatel j& oprawneny utloval odberatelovi cenu za daiSie sluZby a wykony
suvisiace s doddvkou plynu, ktoré nie su zahmulé v cene za dodavku plynu,
akioré si odberatel objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo
omeskanim vodi dodavatelovi vyw!ai atupadfacam&aammwhaﬁeba
vykonov, vydaného dodavat bovom  sidle
www spp sk. Odberatel podpisom mPuvy pm\urdzl.lie #e sa s platnym
Cennikom extemych siufieb cboznamil.
Mpmnﬁaﬁfdnﬁéﬂiﬂm;wﬂuswadﬂﬂvﬁumu
podfa tychto OP, cennlka a zmiuvy aj daldie s pred zmluvy

platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
spbsobil vznik skutoénosti a pe uskutotnenia dalSich ukonov (slufieb)
mmmm!amms.atbbsﬁwmwaprwwn
cennika resp. prevadzkového porisdku PDS, alebo (i) ak wvanikne
dodavatefovi povinnost taketo platby uhradzat voti PDS.

Ak je dodavka zabezpefovana distnbiciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujlcich distribuénych sieti, dodavatel ma od odberatela okrem vySdie
uvedenaho aj pravo na Ghradu nakladov spojenych s distnblciou phynu do
OM odberatela cez vietky takéto nadvazujuce distibuéne siste. v rozsahu
ako keby mal odberatel uzavraté samostatné xmluvy o distrbieil plynu so
vietkymi dotknutymi prevadzkovalalmi disinbuénych siell cez kioré sa
realizuje dodavka plynu do OM odberatela. Tieto naklady sG urtens na
mmz;wmw&mbumm;mmmmmm
Uradom pre reguliciu sielovych odvelvi pre prevadzkovatelov nadvazujucich
distribuénych sieti resp. na zakiade ich prisiuSnych cennikov.

Dodavatel uplatiuje prisludnd fixnl mesaén( sadzbu podia dohodnutého
druhu tarify v zmysle platného cennika za dodivky plynu odo dita vykonania
pripojenia OPZ do distribuénej siete.

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM
odberatela spolotne vystavenim spolotne fakliry za kaZdi zmiluvu.

Obdobia opakovansj dodavky plynu je dobodnuté vzmiuve Odberatel jo
opravneny pofiadal dodavatefa o Zzmenu obdobia opakovane] dodavky, a 10
plsomne najneskér 15 dni pred zafatim obdobia, kiorého sa uvedend
zmena lyka. Zmena obdobia opakovane] dodaviy plynu je Ufinnd prvym
dicm nasledujiceho fakturaéného abdobia,

Odberatel je povinny uhradzal' dodéviastelovi za dohodnuté opakované
dodavky plynu v priebehu fakturadéného obdobia ceny uvedend vo faktlurach
2a opakované dodavky plynu.

Pri uréeni vyEky platieb vo fakltirach za opakovany dodavku plynu dodavatel
plynu zohfadnl visku fakilr 2a opakované dodavky plynu za rovnaké obdobie
predchadzajiceho  dvanasfmesatného fakluralnéhe obdobia, dohodnuta
vyEka fakhir za opakovand dodavku plynu bude zohfadfoval skutodny odber
plynu cdberatela za predchadzajlce dvandstmesaing fakturalné obdobie,
alebo predpokladany odber plynu na nadchadzajice dvanastmesalné
fakturaéné obdobie a ceny podia platného cennlka za dodaviku plynu.

* Cannik za dodévku phynu pre odberatelov kategarie Maté podnikanie s organizacie
(maloodber) mimo cen 2a doddvku plynu pre Malé podniky
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Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Ma
podnikanie a organizacie (maloodber) s Géinnostou od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov)'

ﬁum mdod&uﬁuplynuammlnybhwspdm
Omimni

zmluvy Odberatel je povinny uhradit kaXdd l‘aktumxamadawy
plmuvl.halllgillnuﬂv nej uvadene| spolotne za vietky OM prislusne)
rmluvy. Oznamenie obsahuje a informativne Gdaje v Sleneni podla
jednotlivgch OM, pre kioré je zmiuva uzatvarena.

Dodavalel je opravneny zmenit’ visku platieb za opakovani dodévku plynu
(vy3ku faktir za opakevand dodivku plynu) prl zmene vySky odberu plynu
odberatela v OM oproli predchadzajicemu einému fakturaénému
obdobil a/alebo pri zmene ceny plynu alalebo pri zmene dohodnutého dnhu

tarify.

Dodéavatel je opravneny navrhndt odberatelovi zmenu petiodicity platby za
opakovani dodaviku plynu aleba zmenu spésobu platby za opakovani
dodévku plynu, ato zaslanim pisomného navrhu Za priatie ndvrhu
dodavatela uvedentho v predodlel vete s odberatelom sa povaZuje al
zaplatenie platby v silade s tymto navrhom. Ak odberatel neuhrad! platby
podla nawrhu dodéwalela v zmysle predchadzajuce) vety, ma povinnos(
uhradzat podia zmiuvne dohodnutych podmignok,

Fakturagnym abdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu
plynu, Odpodet odberu plynu vykonava PDS ana jeho zakiade vykonava
dodavatel vy(Stovanie odberu plynu formou vystavenia vylélovace] hmﬁry
za dodavku plynu, ato najmene] |edenkrdl rofne (podmienkou nie
mmmm}ummmwmzmodum
strane odberatels, vyOftuje dodavatel odber plynu podla udajov PDS, ktory
ich zistil na zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medz

v reklamaénom konani podia &anku 7. WmoOP Odpa&lmﬂhlada
typového diagramu dodavky je moZné poulit aj pri zmene ceny za dodavku

plynu.

Po zisteni skutofného odberu plynu 2a prisiubné fakturatng obdobie,
vypodita dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutogngho
odberu plynu a sGétom prjatych platieb za faktiry za opakovany dodavku
plynu za celé obdobie od zadiatku fakturainého obdobia do dfia odpottu
odberu plynu. Tento rozdiel vylétuje odberatelovi vo vylttovace| fakiire
vcenach platnych pre obdobie dodévky plynu sko preplatok. resp

nedoplatok.
Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel
vo vyuélovace fakture za dodavku plynu,
Preplatok z vyudtovace) fakilry bude odberatelovi vrateny v lehote splatnost
uvedene na vyliltovace) faktire, kiord nesmie byt dihdia ako 30 dni.
V pripade. Ze v ctase vratenia preplatku e odberatel vodi dodavatefowvi
vomeskani so spinenim si akéhokolvek pehaZného zévazku, j& dodavatel
opravneny vykonal zapocet vadjomnych pohladévok.
Viyuctovacia faktira je Standardne splatna do 14 dni odo dia je) vystavenia
Pre ufely zakona o DPH je vyudtovacia faktara opravnou laktrou v sdlade
s prislugnymi ustanoveniami platného zakona o dani z pridane) hodnoty
Na uhradu svojich zavazkov mdie odberatel vyudit:

. inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,

- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatelom.
Dohodnuty spésob (hrady akychkolvek zavAzkov zo sirany odberatela le
vyznateny v zmiuve. V pripade, 20 odimra‘leh dodriuje dohodnuty spd
platby pofas doby Siestich tavalel ma pravo it zmi
dohodnuty spdsob platby na spdsob piathy pouZivany odberalelom za lolo
obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatefovi,
Vpripade inkasného spéscbu platenia odberatel odovzda svojmu
pefiaznému Ostavu sihlas na inkaso v prospech Oflu dodavatela
a zabezpedi dostatok prostrisdkov na svojom ufte v pefiainom
Ustave ku diu splatnosti inkasa. Ak nebude moéné Inkaso realizovat,
odberatel j@ pavinny bezodkiadne vykonal Ghradu inym spésobom uvedenym
v lomto bode.
Dodavatef uskutoénl akékolvek dhrady odberatelovi zmluvne dohodnutym

sphsoborm.

Odberatal je povinny uhradit kakdo faktaru vystavenu dodavatelom tak, aby
vlehote splatnosti boia na Uéet doddvatela pripisana cela suma a za tymio
Gfelom je povinny v prevodnom prikaze alebo vinych formach platby
zohfadnil te? wySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom kiorého platbu vykoridva (1), je povinny navysit prevadzano
sumu o vysku prisiungch poplatkov lak, aby na (et dodavalela prdia cela
suma zavazku),

V platobnom styku st zmluvné strany povinné poufival vanabilny symbol
uvedeny v prisiufnom dokiade (napr. faktira za opakovand dodavky,
vyuftovacia faktura), Odberatelia, Klorym na zaklade zmiuvy bude
fakturovana dodavka plynu formou spoloéne| fakiiry za viac OM prisiusne)
zmluvy, s, povinnl pri ka2de| | Siastoéne] (hrade fakllry uvadzat variabling
symbo! spoloénej faktiry.

Ak odberatel, vyuivajlci iny neZ inkasny spisob platenia, pri pineni svojho
zavazku realizuje platbu s uvedenim identifikaénych Odajov  a/slabo
bankového (8tu dodavatels, kioré s odlidné od udajov uvedenych v
prisluinom doklade v zmysle bodu 515 tychtdo OP, aznemodni tym
identifikdciu platby odberatela zo sirany dodavatela alebo identifikiciu tajto
platby podstatne sta2i, takyto postup odberatela sa povaluje za nedodrZanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok s moZnosfou nasledného
postupu dodavatefa podfa bodu 5.17. tychio OP

L
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Omeikanie odberatela s Ghradou platby za opakovani dodéviu plynu alebo
nedoplatku z vyuitovace| fakiiry sa povalule za nedodrianie zmiuvne
umkhmwhmmm a tada za neopravneny odber v zmysle
uSny ustanoveni zakona o energelike. Ak odberate! neuhradi
fakturovand sumu uvedany vo faklire za opakované dodavky plynu alebo vo
vyuttovace] fakilrs, mstlﬁMﬂWdﬂMym
vspolofne) vyuftovace] faktire vstanovene] vyske a iehote splatnostl,
dodavatel e opravneny prerudil alebo obmedzil dndMu plynu a podiadal
PDS o preruSenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do vietkych OM
odberatela,
Akukolvek ind pohladdvku vofi druhe] zmiuvne) strane, okrem vyuclovace
fakiiry za dodavku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu, je opravnens
strana povinna uplatnit plsomnou fammou, pricom takio uplatnena pohfadavka
bude splatna do 14 dni odo diia je] vystavenia,
Zavazok odberatels zaplatlt |e v stlade so zmiuvne dohodnutymi platobnymi
podmienkami, a teda sa povauje za spineny riadne a vias uhradeny. iba ak
mvmmmumhwmnmauwmmmu

‘zaplatf dodavatefovi ako veritefovi (rok zomeskania, afo vo vyske
mpﬂsluﬁnml platnymi véeobecne zévaznymi  pravnymi predpismi.
odberate! jednoznaéne neurdl, na Ghradu kiorého zavazku je jeho platba
uréuu.mr!qesatﬂnmaibanamm najskdr splatného  zavazku
odberatela.
Po predchadzajice) ab i alektronického donuéovania odberatefom ma
dodavatal mwm«ummmmmm«w
slektronickou formou ato na e-mailovl adresu urenu odberatelom pr
akceptacil elekironického dorudovania. Akceplaciou odberate!l vyhlasuje, Ze
suhlasil s podmisnkami poskytovania sluZieb suvisiacich s elekironickym
spristupfiovanim alebo doruCovanim. Faktirs dorudovana elekironicky sa
v zmysie § 75 ods. B zakona & 2222004 Z z o dami z pridanej hodnaty
vzneni neskorSich predpisov povaifuje za dafiovy doklad. ateda |e
pinahodnatnou nahradou fakidry v papierove) forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmiuvy
Zmiuva sa Standardne uzatvara na dobu neurditu, sk vzmiuve nie je
dohodnulé irak.
Zmiuvu Je modné menif alebo ukonéif (ba dohodou zmiuvngch stran
v pisomnej forme ak nie je v zmluve alebo v iychio OP ustanovene inak.
Dodatok k zmiuve 53 ] @ pri zmene adresy bydliska. resp. sidia
zmiuvne| strany (nie adresy OM), telefonnych disel, kontaktnych osab alebo
ich mien, pr zmene Cisla bankavého (dtu, pri zmene spdsobu platby, pri
zmene obdobla opakovanej dodavky, ked mid zmenu zmiuvy postaduje
jadnostranné pisomné ozndmemie jedne] zmluvne] strany dorufens druhe)
zmiuvnef strane, podpisané opravnenou osobolu

Ak sa menl vySka predpokladaného odberu plynu v OM oproti

ptedchadzsjicemu xmiuvne dohodhutému roénému odberu, odberatal je

povinny pisomne poliadat dodavatela o Wlo zmenu, a to najmenej 35 dni
pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu nove) zmluvy (napr.

pri predajl mhmmui s novym odberatefom, mbZs povodny odberatel

plsomne splinomocnit® na ukonéenie zmiuvy ind osobu. Novy odberatsl mbZe
za pévodného odberatela zmiuvi ukondl, ak ho na to pbdvedny odberatel

pisomne spinomocnil. Naveh vzoru pinomocensiva je  k dispozicii v

zAkaznickych centrach a na webovom sidie doddvatefa www.spp.sk.

Zmiuva zanikd okrem pripadov, ked lo vypljva 20 vieobecne ravamiho

pdvnabaptedpuw zmluvy alebo tychto OP, aj: '
uzavretim nove] zmiuvy pre prisiudné OM. ak odberatel 7 tejto nove)
zmiuvy  preukéd2e dodavatelovi  sohlas odbsratela
s ukongenim pévodnej zmluvy (napr. pri predsjl nehnutalnost),

b) odstupenim od 2miuvy zo strany dodavalela pr zistenl neopravneného
odberu, vlakomio pripade zmiuva zankd dorufenim odsiipenia od
zmiuvy odberatelovi v zmysle éldnku 11, tychio OP,

¢) jednostrannym odstipenim od zmiluvy zo strany dod&vatela pri zisteni,
2e odberatel nema, resp. nemal prl uzatvaranl zmiuvy ulivacie pravo
k dotknutym nehnutelnostiam podfa bodu 1.8 tyehto OP, v takamto
pripade zmluva zanikd dorutenim odstipenia od zmiuvy odberatelovi
v zmysle dianku 11. tychio OP,

d} dohodou zmiuvnych sirén,

) Spinomocnenie. pripadne vyjadrenie suhlasu made byl zachytenéd a) naprikiad v
Preberacom protokole, prip. v kipno-predajne) zmiuve, resp v inom dokumente, pokial je
potipisany obigvomi shnami s uvedenim dalumu rmeny a3 stavu meradia k fomuto
datuimu.
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Obchodné podmienky pre opakované doddvky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s iginnostou od 25. méja 2013 (okrem Malych podnikov)*

e) akide o 2mluvu na dobu neurdity, ]udnuh-unnm vvpmdoulmrm

poplatku; v pripade zmidy uzatvorenych na dobu urditd zmiuva zanika
uplynutim dohodnute] doby, ak sa 2miuvné strany nedohodni inak,

1) jednostrannym odstupenim kiorejkofvek zmluvne) strany v pripads, ak
dodlo kK ukondeniu distribicie plyhu do dotknutého OM zo strany PDS,
a o ku ditu ukonéenia distriblcie plynu zo strany PDS,

g) lednostrannym odstipenim od zmiuvy zo strany doddvatela v pripade
poruSenia platobngch a faturadngch podmienok vyplyvajicich zo zmiuvy
a/alebo tychio OP odberatelom,

Dudanwméwsvomodmmmouznuuwvmmmwm

al v pripade porutenia plalobnjch a fakturadnych podmienok vyplyvajucich

z akejkolvek datlef 2zmiuvy o dodavke plynu zavrete] medzi odberaiefom a

dodavatelom.

&Mwwww&jm:omm dodavatel ho vyzve na

pinenie v dodatoéne lehote.

Vpﬂp&dezinlkumshmkwpodsboduﬂs iychto OP si zmiuvne

strany doviedy poskytnuté pinenia ponechaji.

Ak ukondenie 2miuvy znamena aj ukandenie odberd plynu v existujicom OM,

j& povinny plsomne oznamif dodavatefovi 10lo skutoénost

najneskds 10 dnl pred ukandenim odberu, Dodavate! poliada PDS o

overenie stavu meradia a jeho demonta2 v defi ukonéenia odberu. Za defi

defi ukontenia odberu cznameny

Mmmmmmnupodmmm 8 ddjde k demontadi
r#mmradamdrmyFDs Ak odberatel nespristupni meradio PDS ku
diu poZadovaného ukonfenia zmiuvy za uvedenym Udelom, zmluva tva

dale| a2 do dia. kedy dojde k demontaZi meradia.

spisobav:

- pisomna, zaslanim na adresu dodavalela

- e-mallom na e-mallovd adresu: biznislinka@spp sk

- faxom, na telefonnom Sisle: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis finke 0850 111 565

- osobne na kioromkolvek Zakaznickom centre dodavatela,
V reklamacii je odberate! povinny uvies! dovody jel uplatnenia. Uplatnenim
reklamacie faktiry nezankd povinnos( odberatela uhradif fakturu v lehote &

splatnosti.
Pri_posudzovani reklamacie je odberatel povinny umoinit dodavatelovi a
PDS skontrolovat priamo na OM meradio, potel a typ plynovych spotrabitoy,
pripadne iné naleditosti, Ktoré sU potrebné na zistenie opravnenosti

reklamacie.

V' pripade, e vysiedkom predetrenia reklamacie je preplatok. resp.
nedoplatok, povinnd zmiuvné strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti,
uvedana| v opravne) fakidre, kiora nepresiahne 30 dni,

Prava apovinnosti zmiuvnych strdn pri reklamacii sa riadia viaobecne
zavznymi pravnymi predpismi a3 Reklamaénym poriadkom dodavatela
Rekiamaény ponadok je dostupny odberatelovi v kioromkolvek zakaznickom
centre dodavatsela. Predmetom reklamacie nemble byl rozdiel
medzi mnostvom, kioré bolo zakladom wypoftu platby za opakovand
dodavku plynu. a skutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok,
namaranym meradiom.

Dodéavate! jo povinny kompenzovat odberatefa za pripadné nedodrianie
dohodnute) kvality dodaného plynu a slufieb suvisiacich s dodavikou plynu &
za oneskorené vyutlovanie platby za dodavku plynu vo vyske, spisobom
a v lehote uréens vEeobecne zavaznym pravnym predpisom

Odber plynu sa mena v objamovych jednotkach.

Dodavatel na zaklade pisomne| Zladosti odberatela PDS o
preskiganie spravnosii merania podla podfa zakona & 142/2000 2 =z
o metrol6gii a o zmena a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Ak sa pri presk(Sani zistl, #e meradlo vykazuje va&siu odchylku
ako je pripusind, vykona PDS korakciu chybne zmeranej dodavky a znasa
naklady spojené s preskiBanim a vymenou meradla. Ak na meradie nebola
zistend nepripusind odchylka, odberatel jo povinny uhradit dodavatelovi
nakiady spojens s jeho preskianim a vymenou v zmysle plainého Cennika
extarnych slizZieb a vykonov.

AK nie je mozné zislit skutoény odber plynu pogas trvania poruchy meradia,
PDS urtl odotwaté mnoZstva plynu v zmysle platného Previdakového
poriadku POS alebo Tachnickych padmienok PDS.

Odberatel je povinny umainit PDS neodkiadny pristup k meradiu s cielom
prevadzkove] kontroly, Udr2by, demontiaZe meradia alebo odpoftu Udajov.
TaklieZ je povinny umoZnil PDS konlrolu OPZ OM, najma za Gcelom
overenia poltu a prikonu spotrebicov.

Akykolvek zisah do meradia a Eastl plynarenského zariadenia siiZiaceho na

jeho
pripojenie inou osobou ako POS je zakazany.

[
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Ak odberatel neumoini PDS vykonat fyzicky odpotet Gdajov z meradia, PDS
je oprawneny urdll pravdepodobny odber s prhliadnutim  na  vivol
predchadzajiceho

skutoéného odberu, pofel atyp prpojenych spolrebifov. Ak odberatel
neumozni v dvoch za sebou nasledujicich adpoftovych obdobrach vykonania
fyzického odpoétu Udajov na meradie, maie byl jeho odber povaZovany za
odber v rozpore 5o zmiuvou.

Rozéiroval alebo rekonsfruoval existupice OPZ, kiorého prevadikou sa
menia technické aobchodngé podmienky odberu plynu, je mo2né iba po
predchadzajicom  sihlase PDS.  Vsovisiosh s rozSirenim  alebo
rekonétrukciou OPZ je odberatel povinny dodavatelovi uhradif naklady za
montaZ a demonta? meradia v zmysle plainého Cennika externych sluZieb
& vykonov

Bez predchadzajiceho pisomného  sihlasu PDS sza podmienok
stanovenych PDS odberatel nesmie vykonat alebo umoZnil vykonat trete)
osobe skykalvek zasah do OPZ.

Odberstel je povinny udriiaval' pripojene OPZ v stave spbsobilom na
utivanie. PDS je opravneny vykonaval kontrolu OPZ a meradia
v dohodnulom termine

PDS ma pravo obmadzit alabo prerusit distnbuciu plynu v nevyhnutnom
Mammmmmsﬁnm;mmmmm
zévaznymi pravnymi predpismi. Ak poming ddvody obmedzenia alebo
prerudenia dodavky plynu vykonaného dodavatefom podfa tychio OF. alebo
ﬂmﬂgﬁaﬂa?%nnﬂmm;ﬂwumml
distriblciu plynu do prisiudného OM v zmysie viecbecne zavamého
pravneho pradpisu.
Dodavatel ma pravo v silade so vieobecne zavaznymi prawnymi predpismi
avsilade slymilo OP poladal PDS o preruSenie alebo obmedzenie
distribeie plynu do OM, pre ktoré uzatvorll zmiuva o distribucii s PDS.
Dodavatel je opravneny prerusit’ alebo obmadzil dodaviu plynu:
&) viase ked je abmedzena alebo preruSena distrbucia plynu do OM,
b) po zisten| neopravnenaho odberu v OM,
¢) vamysie bodu 5.17. tychto OP.
Naklady spojené s preruSenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie
a dodévky plynu z ddvodov nepinenia povinnosti odberalsla je odberatel
povinny nahradit dodévatelovi v zmysle Cennika extamych siufieb a vykonov
piatného v Ease prerusenia alsbo obnovenia dodavky.
Ak dbide k preruSeniu distriblicie plynu zo strany PDS z dovodu poruSenia
povinnostl odberatela vyplyvajicich zo zmiuvy atychto OF, alebo jeho
povinnostl stanovanych véeobecne zavaznymi pravaymi predpismi, kioré ma
za nasledok namoznost doddvat plyn o sirany dodavalela, dodavatel ma
voli odberatalovi narok na nahradu Skody.
nmuw;mmmmmmﬁawsmm

Necopravneny odber plynu je definavany zakonom o snargetiks, ide najmé
o odber plynu bez uzavretsj zmiuvy, odber nemeraného plynu, odber plynu
bez urteného meradia alebo surfenym meradiom, kloré v dosledku
neopravnensho zasahu odberalela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu, alebo ak odberatel nedodral zmiuvne dohodnute
platobné podmienky.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradil dodavatelovi a
PDS &kodu, kiora im neopravnenym odberom vznikla, Vyika Skody sa uri
v sdlade so visobecne zavaznym pravnym predpisom.

KaZda zo zmiuvnych sirin zodpovedd drube] zmiuvne strane za Skody, kloré
8| spisabila poruSenim svojich povinnoesti, v rozsahu stangvenom vieobecne
zévaznymi praviymi predpismi, zmluvou a tymito OP

Ziadna zo zmiuvnych strdn nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti druhej strany bolo spbsobené jej konanim alebo nedostatkom
soinnosti, kiord bola tato strana povinha poskytnOt. Ziadna zo zmiuvnych
stran nema narok na nadhradu tej Zasti Skody, kiora bola sposobens
nespinenim | povinnostl ustanovene| pravnymi predpisml s clefom
pradehadzat vaniky Skody alebo abmedzit' jef rozsah.

Zmiuvna strana nezodpovedd za Skodu, klord vznikia v disiedku okolnosti
vylugujicich zodpovednost (VySsla moc), ktorymi sa rozumejd najma (ale
niglen) nepredvidateing priradné udalostl, voina, teroristickd akcia, haviria,
Birajk postihujicl moZnost pinenia povinnosli 2miuvne] strany, Dodéawvalal nie
fe zodpovedny za Skody spdsobené akolnostami vwiutujocimi zodpovednost
osoby, kiord je vofi dodavatelovi dodavatel: alebo prepr plynu
@ tleto okolnosti spésobujtl, Ze pinenie povinnosti dodavalela, vyplyvajlicich
Z tejto zmiuvy, je nemoine.

Dodévatel nezodpoveds za Skody vzniknuté nedodanim plynu. klaré vznikli
bez jeho zavinenia poruchou, stratou alebo onlkom plynu na Zasti OPZ.
kiorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzdveru plynu k urfenému
meradiu, definovanemu v zmiuve

13

124,

125
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\

Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela prostrednicivom posty ako doporuéend
zasielku alebo zasielku s dorufenkou, sa na (c¢ely zmiuvy povaiujl za
dorufané odberatelovi aj viedy, ak:

a preto dorulenie nie je moZné.
V uvedenych pripadoch sa zasielka povaZuje za doruteni treti den od
uloZenia zasielky na poste.

. Pisomnosti dorutované odberatelom prostrednictvom faxu alebo e-mailovey

spravy na e-mailovy sdresu dodavatela’ sa povaZuji za dorudans prijatim
spravy. Pisomnostl dorufovand dodavatefom vratane faktir elektronickou
formou sa povauli za doru€ené okamihom odoslania e-mallovej spravy zo
strany dodévatefa na elekironicku adresu adresata. Pisomnoshi doruCované
dodavatelom formou ich spristupnsnia sa pova2uji za dorufend okamihom
ich spristupnenia.

Odbaratel je povinny oznamil dodavatelovi zmenu ako poStove), tak
i elektronicke] adresy na doruGovanis. Do doby doruSenis oznamenia
o zmene adresy je dodavatel opravneny odosielal’ pisomnosti na posiadni
znamu adresu odberatela.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobida platnos! a déinnost diiom jej podpisania zmluvnymi
stranami.

Zmiuva s3 uzatvéra 2 riadl podfia ustanoveni zakona o energetike, zakona
oreguldcii v siefovych odvetviach, Pri vzfahoch, kioré nie si zmiuvou
atymito OP vyslovie upravend, sa primerane poudijl  ustanovenia
Obchodného 2akonnika.

. Dodéavate! ma pravo zmanil tisto OP, a lo pri dodrani povinnostl v zmysie

vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Plainost fychio OP zanika
Gtinnosfou novych OF vydanych dodavalefom podlia predoSie) vety, ktoré
nahradia tielo OP Dodévalel upovedom lcdbuatdaomﬂdlmp
mm OF prad k:n Otinnostou nictvom ich zversjnenia na
b davatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spdsobom, a lo
vhhclemmqmm
Pre patreby zabezpedenia distriblcie plynu do OM odberatela je dodavatel
opravneny poskyinut PDS kopiu 2miuvy, vrdtane viatkych osobnych ddajov
v nej uvedenych,
Pri komunikdcli odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonicke] Biznis
linky dodavatela je odberatel povinny identifikovat sa (Sisiom OM, adresou
OM alebo tislom zmiuvného Ofu) zdévodu zabezpefenia ochrany
zmluvného vzfahu Vietky volania na Biznis linku (odchadzajice aj
prichddzailce) je dodévatel opravneny zaznamenaval auchovaval za
déelom uplatfiovania prav avykonu povinnostl vyplyvajocich zmiuvnym
slranam zo zmiuvy a tychte OP ako aj za Uelom skvalitnenia poskytovanych

slutieb dodavatelom.

Tieto OP p!Maminnufnd 25 maja 2013 a nateddzajl
Obchodné p jenky pre op dodavky plynu pre odberatelov phynu
kategorie Malé mammtmm ktoré boli U&inné od
21 januéra 2013 (okrem Malych podnikov).

Y e-mailova adresa dodavatela biznislinkad@spp sk

Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé *
podnikanie a organizacie (maloodber) s G¢innostou od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov)'
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