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Zmluva o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva MultiCash

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2) a ustanovenia § 709 Obchodného zakonnika

medzi:

Tatra banka, a.s.

HodZovo nam. 3

811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

IC DPH: SK 2020408522

DIC: 2020408522

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, viozka 71/B
zastupena: Ing. Alexandra Jafiakova, relationship manager — profesional

a Ing. Ivan Moncol, relationship manager — senior

(dalej len "Banka")

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

P.0.BOX 160

823 11 Bratislava 216

ICO: 35884916

IC DPH: SK2021812683

zapisana v Obchodnom registri Okresného sldu Bratislava |, odd. Sa, vlozka 3327/B
Zastlpena: Ing. Ivan Trhlik, predseda predstavenstva a generdliny riaditel

a MSc. Oto Sinkovic, &len predstavenstva a vykonny riaditel pre financie

Poplatkovy tget: SK1911000000002627073763
(dalej len "Klient")

I
Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom zmluvy je uréenie podmienok pre:

= spracovanie prikazov na inkaso (vyziev na inkaso),
* vykonavanie platieb z beZznych Uttov zriadenych Bankou vzmysle § 708 anasl. Obchodného
zakonnika (dalej len ,Ugty") na zaklade platobnych prikazov,

dorucenych Banke cez internet alebo modem prostrednictvom Systému elektronického bankovnictva MultiCash pre
Windows.

1.2. Na z&klade tejto zmluvy poskytne Banka klientovi instalaciu Systému elektronického bankovnictva MultiCash pre
Windows (dalej len "Systém"), ktory umozni Klientovi elektronicki komunikaciu s Bankou, a to hlavne zasielanie
platobnych prikazov a prikazov na inkaso vo forme datovych stiborov a ziskavanie suborov s elektronickymi
vypismi z uétov .

Il.
Uskutoéiiovanie platobnych operaci

2.1. Banka realizuje platobné operacie na Ziadost Klienta podla platobnych prikazov a prikazov na inkaso doru¢enych
spdsobom podia €l. | tejto zmluvy v rozsahu, stanovenom touto zmluvou a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami
Tatra banky, a.s. (dalej len ,VOP"). Klient tymto opraviiuje Banku na spracovanie a realizaciu platobnych prikazov

z Ugtov uvedenych v Prilche & 3 a/alebo prikazov na inkaso vzmysle tejto zmiluvy (dalej len "elektronické
prikazy"}). K uskutoéneniu takto obdrZzanych elektronickych prikazov nebudu pouzité listinné formulare Banky.

2.2. Banka umo2ni Klientovi elektronicky pristup k U&tom inej fyzickej alebo pravnickej osoby - Majltefa Uétov, pokial od
Majitera Ug&tov obdrZi pisomné Spinomocnenie k elektronickému pristupu na Uéty (dalej len "Spinomocnenie”), v
ktorom $pecifikuje pristupové prava pre Klienta k tymto Uétom. Spinomocnenie méZe byt kedykolvek pogas
trvania tejto zmluvy udelené, zmenené alebo odvolané ato formou pisomného oznadmenia doruéeného Banke,
priom pri tychto dkonoch musi byt pouZity vzor Splnomocnenia, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto zmluvy. Banka sa
zavézuje zrealizovat' pravne Ukony vykonané na zaklade alebo v suvislosti s udelenim Splnomocnenia, jeho
zmenou alebo odvolanim najneskdr do troch bankovych pracovnych dni od doruenia oznamenia o udeleni,
zmene alebo odvolani Splnomocnenia Banke. Ustanovenia bodu 2.1 a 2. 3 tohto €lanku tym nie st dotknuté.



2.3

24.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

Klient ma pravo kedykolvek pogas trvania tejto zmluvy poZiadat Banku o poskytovanie sluzieb aj k Uétom, ktoré
neboli v éase uzatvorenia Zmluvy uvedené v Prilohe &. 3 zmluvy. V pripade ak Banka akceptuje takito Ziadost
klienta, zavizuje sa k takymto UStom poskytovat' sluzby v zmysle tejto zmiuvy a to najneskér do troch bankavych
pracovnych dni od akceptovania Ziadosti klienta Bankou.

Banka spracuje a uskutoéni vyluéne tie elektronické prikazy, ktoré buda mat' vSetky nalezZitosti podla podmienok
tejto zmluvy. Pokial bude v sulade s platnymi pravnymi predpismi potrebné k realizacii elektronického prikazu
poskytnutie akychkolvek dokumentov alebo udajov, a Banka neuréi inak, bude takyto elektronicky prikaz
uskutoéneny vyluéne po predloZeni Bankou poZzadovanych dokumentov alebo po poskytnuti Bankou pozadovanych
udajov.

in.
Zoznam opravnenych oséb

Elektronické prikazy dorucované Banke prostrednictvom Systému musia byt podpisané elektronickym podpisom
opravnenych 0sdb v sllade so Zoznamom opravnenych oséb uvedenych v prilohe €.3 (dalej len ,Z00"). Klient touto
zmluvou a prislusnym ZOO splnomociiuje vSetky opravnené osoby uvedené v ZOO klienta, bez ohlfadu na to &i
budi v ZOO uvedené v ase uzatvorenia tejto zmluvy, alebo kedykolvek pogas jej trvania, na zadavanie a
podpisovanie elektronickych prikazov vratane elektronickych platobnych prikazov a prikazov na inkaso v zmysle
bodu 2.2. tejto zmluvy, na vSetky pravne ukony vykonavané prostrednictvom Systému na zaklade osobitnej zmluvy
ako aj na vietky s tym suvisiace pravne Ukony. Rozsah tohto splnomocnenia je/bude blizSie uréeny v prislusnom
Z0O. Spinomocnenie zanika aZz vykonanim prisludnej Upravy ZOO Bankou. Zodpovednost za zneuZitie takéhoto
splnomocnenia nesie v plnom rozsahu Klient. O rozsahu takto udeleného plnomocenstva informuje kaZdu
2 opravnenych oséb Klient.

Z0O a limity ku diiu podpisu Zmluvy st uvedené v Prilohe &. 3 Zmluvy. Zavazny spdsob overovania totoZnosti
opravnenych os6b pripadne aj urfenie zodpovednosti zmluvnych stran pri tychto dkonoch s uvedené v
Obchodnych podmienkach Tatra banky a. s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,OPEB“). Banka je zarovef
opravnena jednostranne stanovit dalSie pravidla a postupy oznamenim zverejnenym na www tatrabanka.sk alebo
inym vhodnym spdsobom. Zmeny v ZOO budu uskutodnené na zaklade jednostrannéno pravneho dkonu v zmysle
bodov 3.3, 3.4, 3.5 a 3.6 Zmluvy doruéeného Banke.

Doplnenie dalSej opravnenej osoby a/alebo doplnenie alebo zmena limitu, sa uskutoéni na formulari, ktory tvori
Prilohu €. 3 Zmiuvy. Formular musi obsahovat vSetky naleZitosti a musi byt podpisany $tatutarnymi alebo inymi
opravnenymi zastupcami Klienta. Zmenu alebo doplnenie ZOO je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od doru€enia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zru$enie pristupu opravnenej osoby pouZije Klient formular, ktory tvori Prilohu &. 4 Zmluvy. Formular musi
obsahovat' véetky naleZitosti a musi byt podpisany Statutarnymi alebo inymi opravnenymi zastupcami klienta.
Zrudenie pristupu oprévnenej osoby je Banka povinna vykonat do troch bankovych pracovnych dni od dorudenia
predmetného formuldru oddeleniu Elektronickych finanénych sluZieb Banky.

Na zablokovanie existujlcej opravnenej osoby - drZitela elektronického podpisu, pouzije Klient formular, ktory tvori
Prilohu €. 4 Zmluvy. Formular musi obsahovat v8etky naleZitosti a musi byt podpisany §tatutarnymi alebo inymi
opravnenymi zastupcami Klienta. Zablokovanie oprdvneni je Banka povinnad vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od doruéenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zadanie odblokovania blokovanej opravnenej osoby - drZitela elektronického podpisu pouzije Klient formular,
ktory tvori Prilohu €. 4 Zmluvy. Formular musi obsahovat vietky naleZitosti a musi byt podpisany $tatutarnymi alebo
inymi opravnenymi zastupcami Klienta. Odblokovanie opraveni je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od dorucenia predmetneho formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Banka je opravnend na zaklade viastného jednostranného uvazenia akceptovat tkony klienta 3pecifikované
v bodoch 3.3, 3.4, 3.5 a 3.6 tejto zmluvy vykonané prostrednictvom sluzby Dialég alebo v prostredi Internetbanking
tak ako su definované v OPEB pri spineni podmienok uréenych Bankou. V takom pripade nebudu pouzité listinné
formulare Specifikované v predmetnych ustanoveniach tejto Zmiluvy.

V.
Povinnosti Klienta

Klient je povinny uskutognit také interné organizané opatrenia, aby Systém bol vyuzivany vyluéne osobami k tomu
opravnenymi, a aby neopravnené osoby nemohli Banke odosielat’ ani zadavat elektronické prikazy & mali pristup
k informaciam dorufovanym prostrednictvom Systému. Klient je povinny poudit vSetky Opravnené osoby
0 spravnom a bezpenom pouZivani elektronického podpisu a to najmenej v rozsahu uvedenom v OPEB ako aj
o skutognosti, Ze elektronické podpisy s generované vylugne pre konkrétnu opravnenud osobu, preto su neprenosné
a neprevoditelné na akykolvek iny subjekt. Elektronické prikazy, podpisané elektronickymi podpismi v sthlade
s ZOO doru¢ené Banke budu povaZované za elektronické prikazy Klienta. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné Skody, ktoré mézu Klientovi vzniknut ako nasiedok nedostato&nosti vyssie uvedenych opatreni.
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PouZivanie Systému je podmienené trvanim zmluvného vztahu zaloZeného touto zmluvou. Ukonéenim tohoto
zmluvného vztahu zanika klientovi pravo na pouzivanie Systému.

Klient je povinny zabezpegit, aby hardvérové a softvérové vybavenie uvedené v Prilohe &. 1 Zmluvy bolo v der
indtalacie Systému u klienta spristupnené pracovnikom Banky alebo pracovnikom zmluvného partnera Banky
vzmysle &Elanku VIil. bod 8.8. tejto zmluvy. Zaroveri je klient povinny zabezpeéit pritomnost v3etkych osob
uvedenych v Prilohe €.3 v ase in3talacie Systému. Deri instal4cie Systému bude uréeny dohodou zmluvnych strén.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti ma Banka pravo na nahradu v3etkych s tym stvisiacich nakladov a vydavkov.
Klient berie na vedomie asuhlasi stym, Je naklady avydavky Banky vzmysle predchadzajucej vety buda
minimalne vo vy$ke 200 EUR.

V.
Poplatky

Poplatky za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy su:

a) poplatok za akykolvek servisny zasah vyziadany klientom v mieste instalacie je uvedeny v Sadzobniku poplatkov
Tatra banky, a.s., ktory je sugastou tejto zmluvy

b) 200 EUR - in3talaény poplatok

c) poplatok za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy je uvedeny v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.,
ktory je sicastou tejto zmluvy.

Poplatky za sluZby poskytované na zaklade tejto zmluvy ako aj platby s nimi suvisiace budi z(&tované na tarchu
U€tu Klienta uvedeného v zahlavi tejto zmluvy (poplatkovy det). Banka ma pravo zadtovat poplatky a platby
s nimi sGvisiace aj z ktoréhokolvek iného G&tu Klienta v pripade ak na poplatkovom uéte nebude dostatoéné
mnozstvo finanénych prostriedkov alebo ak bude poplatkovy uéet zatvoreny pripadne zrugeny.

Instalagny poplatok je splatny nasledujici bankovy pracovny defi po podpise tejto zmluvy.
Servisny poplatok je splatny nasledujici bankovy pracovny deii po vykonani servisného zasahu.

Roény poplatok za sluzby MultiCash je splatny vzdy k 01.01. prislu$ného kalendarneho roku.

Klient touto zmluvou opraviiuje Banku na vykonanie v&etkych ukonov savisiacich s dhradou poplatkov
a platieb v zmysle tejto zmluvy z jeho Ugtov.

VI
Osobitné ustanovenia

Banka zrealizuje elektronické prikazy v bankovy pracovny def, ktory je v elektronickom prikaze uvedeny ako datum
splatnosti.

Ak je den splatnosti a deri doru€enia elektronického prikazu zhodny a Klient doruéi Banke elektronicky prikaz po
cut-off time, Banka odpi$e sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracovny defi. Ak

a. v elektronickom prikaze nie je uvedeny defi splatnosti alebo

b. je den splatnosti prevodného prikazu uvedeny nespravne alebo

c. def splatnosti ma skor§i datum ako den dorucenia elektronického prikazu
a elektronicky prikaz bol Banke doru¢eny do cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v defi doruéenia
elektronického prikazu. V pripade, Ze bol elektronicky prikaz v zmysle predchadzajlcej vety Banke doruéeny po
cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v prvy bankovy pracovny def, ktory nasleduje po doruéeni elektronického
prikazu. ‘

Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronické prikazy v ktorych bude uvedeny defi splatnosti neskorsi deri ako 30.
kalendamy defi po dni ich doru€enia Banke, budu spracované tak ako keby v nich bol defi splatnosti vyznaceny 30.
kalendamy defi po ich doruéeni Banke. Ak v elektronickom prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedelu, Banka odpiSe sumu prevodu v najbliz§i nasledujici bankovy pracovny defi.

Banka a Klient sa dohodli, Ze za spravne uvedeny defi splatnosti elektronického prikazu sa bude povaZovat dei
splatnosti vyplneny v stilade so vzorovym dokumentom, ktory tvori Prilohu &. 5 tejto zmluvy.

Ak bolo Banke doru€enych viacero platobnych prikazov, ktoré by mali byt spracované v rovnaky bankovy pracovny
defi a na prislu§nom Uéte nie je dostatogné finan&né krytie, je Banka opravnena rozhodnut, ktoré platobné prikazy
zrealizuje a v akom celkovom objeme. V takom pripade banka nie je povinna zrealizovat platobné prikazy ani do
vy5ky finanéného krytia.
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Klient ma pravo poZiadat' o zrudenie (nezrealizovanie) elektronického prikazu najneskér jeden bankovy pr?covny
den pred bankovym pracovnym diiom, po&as ktorého by mal byt dany elektronicky prikaz zrealizovany. Ziadost
musi obsahovat’ &islo uctu z ktorého mal byt elektronicky prikaz zrealizovany, &islo Uétu v prospech ktorého mal
byt elektronicky prikaz zrealizovany, sumu prevodu, oznagenie meny a variabilny symbol, pri zahraniénych platbach
aj ucel platoy anazov UEtu prijemcu, datum zaslania poéitatového suboru, pocet elektronickych prikazov
obsiahnutych v subore, celkovl nominainu sumu elektronickych prikazov bez ohladu na menu jednotlivych prikazov.
Ziadostou v zmysle predchadzajiicej vety nebudl dotknuté uZ zrealizované elektronické prikazy a elektronické
prikazy, ktoré majl byt zrealizované v defi doru€enia predmetnej Ziadosti.

VL.
Elektronicky podpis

V8etky subory obsahujice elektronické prikazy, ktoré Klient odo3le do Banky, musia obsahovat prisluiné
elektronické podpisy opravnenych osdb podla platnych elektronickych podpisovych vzorov Klienta v Banke
uvedenych v ZOO. Sdabory elektronickych prikazov, ktoré nebudu elektronicky podpisané podfa ZOO, Banka
nezrealizuje. O tejto skutoénosti nemusi Banka Klienta informovat.

Systém umoziiuje pouZivat nasledujice kategérie elektronickych podpisov:
Kategéria E: drzitel elektronického podpisu tejto kategdrie méze podpisovat samostatne.

Kategoria A: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie méze podpisovat v spojeni s jednym drZitefom kategorie
A, E alebo B.

Kategéria B: drzitel elektronického podpisu tejto kategdrie méze podpisovat len v spojeni s jednym drzitelom
kategbrie A alebo E.

Kategéria N: uZivatel' nema pravo podpisu, moze len ziskavat (idaje v elekironickej forme prostrednictvom Systému
z Banky.

Kategéria I drZitel elektronického podpisu tejto kategorie méze podpisovat samostatne do limitu uvedeného
v prilohe &. 3 tejto Zmluvy, nad limit méZe podpisovat v spojeni s jednym drZitelom kategérie A, E, B, | alebo H.

Kategéria H: drZitel elektronického podpisu tejto kategérie méze podpisovat do limitu uvedeného v prilohe &. 3 tejto
Zmiuvy v spojeni s jednym drZitefom kategérie A, E, B, | alebo H, nad limit méZe podpisovat len v spojeni s jednym
drzitefom kategérie A, E, | alebo H (bez limitu).

Kategoria F: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie moze podpisovat len v spojenti s drzitelom kategorie G
Kategdria G: drzitel elektronického podpisu tejto kategérie méze podpisovat len v spojeni s drzitelom kategérie F

Elektronické podpisy opravnenych osb si generované pri indtaldcii Systému u Klienta. V pripade priddvania
novych opravnenych oséb do, uz v minulosti naindtalovaného, existujiceho Systému, tento podpis generuje sam
Klient spolu s prisludnou opravnenou osobou, alebo na poziadanie Klienta osoba opravnena Bankou. Ku kazdému
elektronickému podpisu si pri generovani dotknuta opravnena osoba samostatne zvoli heslo pre podpis, ktoré je
povinna ochrafiovat v siulade s OPEB a wytla&i ,Ziadost o registraciu verejného kiuga“. Tato Ziadost obsahuje
HASH, ktory sliZi na overenie a aktivaciu podpisového klGéa k danému elektronickému podpisu v Banke. Ziadost'
vzdy musi podpisatopravnena osoba, ktorej bol vygenerovany elektronicky podpis a Statutarny alebo iny opravneny
zastupca Klienta podla podpisového vzoru vbanke. Klient sa zavazuje pred vygenerovanim elektronického
podpisového vzoru pre opravnen(i osobu a podpisom Ziadosti v zmysle predchadzajicej vety vykonat riadnu
identifikaciu dotknutej opravnenej osoby prostrednictvom jej dokladu totoZnosti (Obé&iansky preukaz, pas) a overit
platnost na identifikaciu pouzitych dokladov totoZznosti. Banka spinomociiuje a opraviiuje Klienta na vykonanie
Ukonov vzmysle predchédzajicej vety vijej mene. Po vygenerovani kfiga a podpisani Ziadosti vzmysle
predchadzajicej vety musi byt Ziadost, ak sa opravneni zastupcovnia zmiuvnych stran pre konkrétny pripad
nedohodnl inak, dorugena do Banky oscbne formou originalu..

VIII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva sa stava platnou diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Zmluva nadoblda
Géinnost v zmysle ustanovenia § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
suvisiacich platnych pravnych predpisov nasledujuci defi po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom
Uradom vlady SR. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgita, pri¢om kaZda zo zmluvnych stran ma pravo ukongit' jej
platnost a G&innost pisomnou vypovedou ato aj bez udania dévodu. V pripade vypovede bez uvedenia dévodu
zmluva prestava byt platnou a dcinnou: i) pri vypovedi zo strany klienta v nasledujuci bankovy pracovny def po
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doruceni vypovede Banke; ii) pri vypovedi zo strany Banky uplynutim vypovednej lehoty jeden mesiac od dorucenia
vypovede klientovi. Banka ma dale]j pravo ukongit' platnost a Uuginnost tejto zmluvy pisomnou vypovedou doru¢enou
klientovi v pripade odévodneného podozrenia z moZnosti i) postupu klienta v rozpore s dobrymi mravmi alebo
poctivym obchadnym stykom; ii) zneuZitia sluZieb Banky poskytovanych na zaklade tejto zmluvy alebo iii) postupu
klienta, ktory méze byt v rozpore s opravnenymi zaujmami Banky. V pripade vypovede z ktoréhokolvek uvedeného
dévodu zmluva prestava byt platnou a G€innou nasledujici bankovy pracovny defi po doru€eni vypovede klientovi.

Zmluva zanika aj zanikom poslednej zo zmlav o Uéte klienta v Banke.

Zmluva a v3etky pravne vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pradvnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava
a povinnosti zmluvnych strdn vnej vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami OPEB a V3eobecnych
obchadnych podmienok Tatra banky, a.s. (dalej len VOP) v ich aktualnom zneni. Klient vyhlasuje, Ze OPEB, VOP,
Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. a Urokové sadzby Tatra banky, a.s. v zneni platnom ku diiu podpisu Zmluvy
ziskal pred podpisom tejto zmluvy (z www.tatrabanka.sk alebo od pracovnika Banky).

Vzajomné spory, ktoré by vznikli na zaklade alebo v stvislosti s touto zmluvou & uz sdvisiace s poskytovani
platobnych sluZieb alebo s vykonavanim bankovych obchodov budd, ak nie je vo VOP uvedené inak, rozhodované s
kone€nou platnostou v rozhodcovskom konani rozhodcovskym sidom 3pecifikovanym vo VOP alebo, ak je tak
vyslovne vo VOP uvedené, vecne a miestne prislusnymi sidmi Slovenske republiky. VOP zaroven definuju spdsob
rozhodovania pripadnych sporov a zloZenie rozhodcovského stdu. Rozhodnutie rozhodcovského sudu je pre obe
zmluvné strany zavézné a vykonatelné. Banka si vyhradzuje prédvo v zavislosti od zmien prislu$nych pravnych
predpisov (najma Zakona o bankéch, Zakona o platobnom styku) zmenit' predmetné ustanovenia VOP. Klient méa
pravo odstlpit od rozhodcovskej dolozky uvedenej v tomto odseku a to pisomne do 30 dni od uzatvorenia tejto
zmluvy a do 30 dni odo diia kaZdej takej zmeny VOP, ktora sa dotyka spbsobu rieSenia sporov medzi Bankou a
klientom. Kilient svojim podpisom tejto zmluvy prijima navrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy podfa tohto
bodu, pokial bezprostredne za tymto bodom nevyjadri svoj vyslovny nesuhlas s tymto navrhom.

Klient vyhlasuje, Ze neprijima podpisom tejto Zmluvy navrh Banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy zakotveny aj v
ustanoveni bodu 4.9.1. VOP a vyslovne nesthlasi s prejednavanim pripadnych sporov vzniknutych na zaklade
alebo v suvislosti s touto Zmluvou v rozhodcovskom konani. Klient trva na prejednavani sporov vzniknutych na
zaklade, alebo v sGvislosti s touto Zmluvou vecne a miestne prislu§nymi sidmi Slovenske] republiky v obZianskom
stidnom konani.

Pre Gcely vSeobecne zavdznych pravnych predpisov klient tymto vyhlasuje, Ze vSetky prostriedky pouZité na
vykonanie obchodov, s vynimkou postupu v zmysle ¢l Il ods. 2.2, sa jeho vlastnictvom a obchody vykonava na
viastny G&et. V pripade, Ze budu na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu stanovend v3eobecne zavdznymi
pravnymi predpismi pouZité prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonany na GZet inej
osoby, s vynimkou postupu v zmysle &l |l ods. 2.2, predioZi klient Banke v primeranej lehote vopred pisomné
vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného ¢&isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby alebo nazvu, sidla a identifikaéného &isla pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom su prostriedky a na ucet ktorej
je obchod vykonany, pricom doloZi aj pisomny sdhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

Klient sthlasi, Ze vSetky osobné Udaje, ktoré Banke poskytol, je Banka opravnena spracuvat, poskytnit' alebo
spristupnit za G&elom, osobam a na dobu uvedent vo VOP. Klient je opravneny poskytnit osobné tdaje tretej
osoby iba v pripade, Ze ma jej pisomny neodvolatelny suhias na poskytovanie jej osobnych ldajov Banke a osobam
uvedenym vo VOP. Ak klient poskytne Banke osobné tdaje tretej osoby bez takéhoto sthlasu je povinny Banke
nahradit pripadnd skodu, ktora by tym vznikla.

Zmluva méze byt upravend, menena alebo dopifiana s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto zmluve,
OPEB alebo VOP vyluéne na zaklade pisomného suhlasu oboch zmluvnych stran, a to formou &islovanych
dodatkov k Zmluve.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, 2e dodavka a in§talacia Systému, pripadne aj poskytovanie servisnych
sluzieb méZu byt vykonavané zmiuvnym partnerom Banky.

Banka je opravnena jednostrannym pisomnym vyhlasenim zniZit vy3ku poplatku uvedeného v El. V. bod 5.1 pism.
c) tejto zmluvy a to na cell dobu trvania tejto zmluvy alebo na dobu uréent v pisomnom vyhlaseni.

8.10 Banka a klient sa v zmysle prislu§nych ustanoveni Zakona o platobnych sluZbach v zneni neskorSich zmien a

doplneni (dalej len "Zakon o platobnych sluZbach") dohodli, Ze sa ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach
gpecifikované v OPEB nebudu uplatfiovat na vzajomné prava a povinnosti Banky a klienta zalozené alebo suvisiace
s touto zmluvou.

8.11 Neoddelitelnou stéastou zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1 Technické podmienky pre pouZivanie systému MultiCash
Priloha &. 2 Splnomocnenie k elektronickému pristupu na uéty

Priloha ¢. 3 Uréenie Opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni
Priloha €. 4 Ziadost o zruenie/blokovanie/odblokovanie opravnenej osoby k Uctu



Priloha &. 5 Definicia zadévania Udaju o splatnosti prevodného prikazu

8.12 Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majacich platnost origindlu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8.13 Banka a Klient sa dohodli, Ze tato Zmluva nahradza v celom rozsahu:
a) Zmluvu o pouzivani systému MultiCash, uzatvorent medzi Bankou a Klientom
b) Zmluvu o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva Gemini 5§

ak bolt takéto zmluvy medzi Bankou a Klientom uzatvorené a su platné v &ase uzatvorenia tejto Zmluvy (dalej len
JPredchadzajice zmluvy"). Prikazy na inkaso (vyziev na inkaso) a platobné prikazy Klienta dorugené Banke na zéklade
Predchadzajicej zmluvy zostévajl v platnosti ak sa Banka a Klient nedohodnuii inak. Poplatok uvedeny v &lanku V bod
5.1 pismeno b nebude v takomto pripade uhradzany pri prvotnej instalacii systému MultiCash u klienta na zaklade tejto
zmluvy.

........ V Bratislave ...l

R ;.’f s ’ G T N et /'J
Ing. Ivan Trhlik Ing. Alexandra Jafiakova

predseda predstavenstva a generalny riaditel relationship manager — profesional

MSc. Oto Sinkovic Ing. lvan Moncol

tlen predstavenstva a vykonny riaditel pre financie relationship manager — senior

O



Priloha/Appendix 1
TECHNICKE PODMIENKY PRE POUZIVANIE SYSTEMU MULTICASH

PC - minimalna konfiguracia:

PC IBM kompatibilny

Procesor: Pentium IV a vys§i

Hard disk: 1 GB volného miesta

Disketova mechanika 1,44 MB

CD mechanika

Operaéna paméat (RAM): 2 GB

Operacgny systém:; Win 2000, NT, XP, Win 7

Fonty (LATIN2) - nevyhnutné pre pouzivanie Sloven&iny alebo Cestiny
TCP/IP komunikacia — pripojenie do internetu s priamym pristupom na port 2500
Farebny monitor

Klavesnica

Mys

Tlagiaren



Priloha/Appendix 2

Splnomocnenie k elektronickému pristupu na Géty

Obchodné meno /Majitel’ uétov/

Sidlo /trvale bydlisSko et s e

ICO / rodné &islo

Vzastipeni s SR T T e e R e A AN S S L T

/Meno, priezvisko, funkcia/

(d’alej len Majitel’ Gétov)

Obchodné meno /Klient/

Sidlo /trvale bydliSko e et et et en e e e e

(O /rodnedislo e eereresan Rt b b e e et oot A s ettt p ettt s Rt e te et e At et e s er e et s e naene

Vzastipeni L R R R P R S e e e e ST e S v TR i S s T 1

/Meno, priezvisko, funkcia/

(d'alej len Klient).

na:
zadavanie a vykonavanie platobnych prikazov a vyziev na inkaso (dalej len ,elektronické prikazy*) na tarchufv
prospech véetkych uz existujucich ako aj a budtcnosti zriadenych Gétov Majitela U&tov vedenych Tatra bankou, a. s.
HodZovo namestie 3, 850 05 Bratislava, ICO: 00686930 (dalej len ,Banka*) v zmysle § 708- 715 Obchodného zakonnika
S VYNIMKOU UEIOV E.2 coiviiiiiiiiiiicis s s sttt a et ee e (dalej len ,Usty") [0 ANO [INIE

preberanie vypisov z Gétov [ ANO [INIE

a to vylu¢ne prostrednictvom Systému MultiCash, ktory Klient vyuziva na zaklade Zmluvy o pouZivani Systému MultiCash
uzatvorenej s Bankou dha .................. (dalej len ,Zmiuva®). Klient je splnomocneny zadavat elektronické prikazy na
tarchu/ v prospech uétov v rozsahu a spésobom uvedenym v Zmluve, pricom Majitel Gétu tymto potvrdzuje, Ze Zmluva mu
bola Klientom spristupnend na nahliadnutie, Majitel G¢tu sjej obsahom arozsahom suhlasi a je si vedomy
zodpovednostnych vztahov z nej vyplyvajlcich. Klient je opravneny splinomocnit' tretie osoby na vykonavanie véetkych
ukonov, na ktoré je sam splnomocneny tymto pinomocenstvom.

Zmena rozsahu splnomocnenia je mozna len formou pisomného oznamenia vyhotoveného na formuldri Banky. Banka je
povinna realizovat Ukony na vykonanie tejto zmeny najneskdr do troch bankovych pracovnych dni od dorucenia
oznamenia Banke. Spinomocnenie je udelené na dobu neurditd aje platné az do jeho odvolania. Banka je povinna
zabezpedit, aby ucinky odvolania splnomocnenia nastali najneskér do troch bankovych pracovnych dni od doruéenia
oznamenia o odvolani splnomocnenia Banke. Spinomocnenie je vyhotovené v troch originaloch pre potrebu Banky,
Majitef'a Uctu a Klienta.

" Majiter uctov

Majitel uétov tymto odvolava horeuvedené splnomocnenie

Podpis Majitela uétov

Podpis Majitel'a iétov musi byt overeny notarsky alebo pracovnikom Banky.

strana/page 1



Priloha /Appendix 3

Uréenie Opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni /

Adding new authorised person or change his (her) category
Fax — Electronic Financial Services: +421 2 6866 8027

1. Majitel uc¢tu/Account owner
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

ICO/Rodné ¢&islo (bez lomitka) / Identification number of the Account owner
35884916 |

Ziadam o doplnenie Opravnenej osoby do ZOO: /| We hereby ask for the registration of ES of the person:

[_] Vzdialena autorizacia (web) / [1 vzdialeny pristup (dal$ia/ina instalacia MC) /
Remote authorization (web) Remote access (MC instalation)
Kategdria podpisu (E, A, B B,N,LH, F, G T)/
A Signature category (E, A, B, NI, H, F, G, T)

2. Udaje Opravnenej osoby / Information on signature holder

Titul / Title Meann / Firat Name : Priezvisko / Last Name
Ing. I

Rodné Cislo / ID or passpori no.

. ~'D (v pripade vzdialenej autorizacie - web /

| in case of remote authorization - web)
Trvaly pobyt (ulica, mesto, PSC) / Permanent residence (street, town, post code)

E

Druh, &islo dokladu totoZnosti, $tatna prislusnost / Type, number of the identity document, nationality
- ] 1
OP /

Adresa instalacie / Place of installation

Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava Il

3. Rozsahu opravneni k Uétom /Information on Electronic Signature — ccount access

Cislo G&tu IBAN / Mena / Limit na subor / Denny limit /
Account number IBAN CCY File limit Daily limit
]
EUR - -

Oprévnena osoba potvrdzuje svojim podpisom, Ze sa oboznamila s Obchodnymi podmienkami Tatra banky a. s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,OPEB"),
zavazuje sa ich dodrziavat' a su pre fiu zavazné. Klienl tymlo splnomociiuje osoby uvedené v tomto ZOO k vykonaniu pravnych Ukonov v rozsahu vyznadenej pravomoci
Klient svojim podpisom na tomto ZOO sUhlasi, 2e vietky osobné Udaje poskytnuté Banke prostrednictvom tohto ZOO je Banka opravnena spraclvat, poskytnut' alebo
spristupnit’ za uéelom, osobam a na dobu uvedent vo VOP  Klient sa zavézuje vykonat idenlifikdciu a overenie totoznosti opravnenych oséb prostrednictvom prislusného
dokladu toloznosli opravnenej osoby , pricom banka ho na uvedené kony spinomocriuje a klient pinomocenstvo banky prijima. Klient zodpoved za pravdivost a spravnost'
uvedenych udajov Klienl je opréavneny poskytnut osobné Udaje tretej osoby iba v pripade, ze mé jej pisomny neodvolatelny sthlas na poskylovanie jej osobnych Udajov
Banke a osobam uvedenym vo VOP. Ak Klient poskytne banke osobné Udaje tretej osoby bez takéhoto suhlasu je povinny banke nahradit’ pripadnt $kodu, ktoré by tym
vznikla

Datum / Date Podpis majitela Gétu / Account owner signature Tatrabanka, a.s.

*V pripade ak doplneny tcet je Uétom iného Majitefa Gétu ako Klienta, Kiienl tymio zaroven potvrdzuje prijalie Spinomocnenia od Majitel'a ity
**Limit sa vztahuje na jeden subor platobnych prikazov. Pre pasivny pristup uviest do limitu slovo ,pasivne" (tj osoba bez podpisového opravnenia)



Priloha /Appendix 3

Uréenie Opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni/

Adding new authorised person or change his (her) category
Fax — Electronic Financial Services: +421 2 6866 8027

1. Majitel aétu/Account owner
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

ICO/Rodné &islo (bez lomitka) / Identification number of the Account owner
35884916 |

Ziadam o doplnenie Opravnenej osoby do ZOO: | We hereby ask for the registration of ES of the person:

] Vzdialena autorizacia (web) / [ Vzdialeny pristup (dalsia/ina instalacia MC) /
Remote authorization (web) Remote access (MC instalation)
Kateg6ria podpisu (E, A,B,N, I, H, F, G, T)/
A Signature category (E, A, B,N,|, H,F, G, T)

2. Udaje Opravnenej osoby / Information on signature holder

Titul / Title Menn / Firat Name Priezvisko / Last Name
Ing.

Rodné &islo / ID or passport no.

1

=D (v pripade vzdialenej autorizcie - web /
' in case of remote authorization - web)

Trvaly pobyt _{_uiica. mesto, PSC) / Permanent residence (street, town, post code)

Druh, &islo dokladu totoznosti, §tatna prislusnost' / Type, number of the identity document, nationality
/ | SR

Adresa instalacie / Place of installation

Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava Il

3. Rozsahu opravneni k Uétom /Information on Electronic Signature — ccount access

Cislo ugtu IBAN / Mena / Limit na subor / Denny limit /
Account number IBAN CCY File limit Daily limit

ZUR - -

Opravnena osoba polvrdzuje svojim podpisom, Ze sa oboznamila s Obchodnymi podmienkami Tatra banky a. s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,OPEB"),
zavazuje sa ich dodrziavat' a su pre fu zavazné, Klient lymto spinomociiuje osoby uvedené v tomlo ZOO k vykonaniu pravnych Ukonov v rozsahu vyznacenej pravomoci
Klienl svojim podpisom na tomto ZOO suhiasi, 2e vietky osobné Udaje poskytnuté Banke prostrednictvom tohto ZOO je Banka opravnena spracuvat, poskytn(t' alebo
spristupnit za uelom, osobam a na dobu uvedent vo VOP. Klient sa zavézuje vykonal identifikaciu a overenie totoZnosti opravnenych osob prostrednictvom prisluného
dokladu totoznosli opravnenej osoby , priéom banka ho na uvedené Ukony splnomociuje a klient plnomocenstvo banky prijima  Klient zodpoveda za pravdivost' a spravnost’
uvedenych Udajov Klient je opravneny poskytnut' osobné tdaje tretsj osoby iba v pripade, ze mé jej pisomny neodvolatelny sihlas na poskylovanie jej osobnych udajov
Banke a osobam uvedenym vo VOP. Ak klient poskytne banke osobné tidaje tretej osoby bez lakéhoto sthlasu je povinny banke nahradil' pripadnu $kodu, ktord by tym
vznikla

p
—

Datum / Date Tatrabanka, a.s.

*V pripade ak doplneny Géet je U&tom iného Majitela Uclu ako Klienta, Klient tymlo zérover potvrdzuje prijalie Spinomocnenia od Majitela Uétu
“*Limil sa vzt'ahuje na jeden subor plalobnych prikazov. Pre pasivny pristup uviest’ do limitu slovo ,pasivne" (tj osoba bez podpisového opravnenia)




Priloha /Appendix 3

Uréenie Opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni /

Adding new authorised person or change his (her) category
Fax — Electronic Financial Services: +421 2 6866 8027 o

1. Majitel’ uétu/Account owner
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

ICO/Rodné ¢islo (bez lomitka) / Identification number of the Account owner
35884916

Ziadam o doplinenie Opravnenej osoby do ZOO: / We hereby ask for the registration of ES of the person:

[] Vzdialena autorizacia (web) / [J Vzdialeny pristup (dalsia/ina instalacia MC) /
Remote authorization (web) Remote access (MC instalation)
Kategoria podpisu (E, A, B, N, I, H, F, G, T)/
N Signature category (E, A, B,N,|, H,F, G, T)

2. Udaje Opravnenej osoby / Information on signature holder

Titul / Title Menn / Firet Nlama Priezvicekn /1 agt Name

Rodné &islo / ID or passport no.

D (v pripade vzdialenej autorizacie - web /
i in case of remote authorization - web)

Trvaly pobyt (ulica, mesto, PSC) / Permanent residence (street, town, post code)

Druh, &islo dokladu totoZnosti, Statna prislusnost / Type, number of the identity document, nationality
| 1 :
OP t

L L . i

Adresa instalacie / Place of installation

Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava |l

3. Rozsahu opravneni k Uétom /Information on Electronic Signature — ccount access

Cislo ugtu IBAN / Mena / Limit na subor / Denny limit /
Account number IBAN coY File limit Daily limit
zUR = =

Opravnena osoba polvrdzuje svojim podpisom, Zze sa oboznamila s Obchodnymi podmienkami Tatra banky a. s. k elektronickému bankovnictvu (dalej len ,OPEB"),
zavézuje sa ich dodrziaval a su pre fiu zavazné Klient tymto spinomociiuje osoby uvedené v tomto ZOO k vykonaniu pravnych (konov v rozsahu vyznacenej pravomoci
Klienl svojim podpisom na tomto ZOO sUhlasi, ze vietky osobné Udaje poskytnuté Banke prostrednictvom lohlo ZOO je Banka opravnena spraclvat, poskytnul' alebo
spristupnil’ za U¢elom, osobam a na dobu uvedent vo VOP. Klient sa zavézuje vykonat' identifikaciu a overenie totoZnosti opravnenych osdb prostrednictvom prislusného
dokladu totoZnosti opravnenej osoby , pricom banka ho na uvedené tikony spinomocriuje a klient pinomocenstvo banky prijima, Klient zodpoveda za pravdivost' a spravnost’
uvedenych udajov. Klient je opravneny poskytndt’ osobné Udaje tretej osoby iba v pripade, ze ma jej pisomny neodvolatelny suhlas na poskylovanie jej osobnych Udajov
Banke a osobam uvedenym vo VOP. Ak klient poskytne banke osobné tdaie retei osoby bez takéhotn stihlasti ia navinni hanke nahradit’ pripadnd kodu, ktord by lym
vznikla

S

Datum / Date F Tatrabanka, a.s7”

*V pripade ak doplneny uget je i&tom iného Majilela Uctu ako Klienta, Klient tymto zarover polvrdzuje prijatie Spinomocnenia od Majitela Uétu
**Limit sa vzt'ahuje na jeden subor platobnych prikazov Pre pasivny pristup uviest' do limitu slovo ,pasivne’ {tj osoba bez podpisového opravnenia)



Priloha /Appendix 3

UrEenie Opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni /
Adding new authorised person or change his (her) category

Fax — Electronic Financial Services: +421 2 6866 8027

1. Majitel actu/Account owner
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s. (BTS)

ICO/Rodné &islo (bez lomitka) / Identification number of the Account owner
35884916

Ziadam o doplnenie Opravnenej osoby do ZOO: / We hereby ask for the registration of ES of the person:

] Vzdialena autorizacia (web) / [ Vzdialeny pristup (dalsia/ina instalacia MC) /
Remote authorization (web) Remote access (MC instalation)
Kategoria podpisu (E, A, B,N, |, H, F, G, T)/
A Signature category (E, A, B, NI, H, F, G, T)

2. Udaje Opravnenej osoby / Information on signature holder

Titul / Title Meann / Eirct Mowan Defo—oste bt ot Name
Ing.

Rodne gislo / ID or passport no.

J (v pripade vzdialenej autorizacie - web /
in case of remote authorization - web)

Trvalv pobyt (ulica, mesto, PSC) / Permanent residence (street, town, post code)

Druh, Cislo dokladu totoZnosti, tatna plisius e, number of the identity document, nationality
OP 2

Adresa indtalacie / Place of installation

Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava I

3. Rozsahu opravneni k Uétom /Information on Electronic Signature — ccount access

Cislo G&tu IBAN / Mena / Limit na sabor / Denny limit /
Account number IBAN . lCCY File limit Daily limit

g JR - -

Opravnena osoba potvrdzuje svojim podpisom, Ze sa oboznamila s Obchodnymi podmienkami Tatra banky a. s k elektronickému bankovnictvu (dalej ten ,OPEB"),
zavazuje sa ich dodrziavat' a sU pre fu zavazné. Klient tymto splnomociiuje osoby uvedené v tomlo ZOO k vykonaniu pravnych Ukonov v rozsahu vyznaéenej pravomoci.
Klient svojim podpisom na tomto ZOO suhlasi, Ze v8etky osobné udaje poskylnuté Banke prostrednictvomn lohto ZOO je Banka opravnena spracdvat, poskylnit' alebo
spristupnit’ za Uéelom, osobam a na dobu uvedent vo VOP. Klient sa zavazuje vykonat' identifikaciu a overenie lotoZnosti opravnenych osob prostrednictvom prislusného
dokladu totoznosti opravnenej osoby | pricomn banka ho na uvedené Gkony spinomocniuje a klient pinomocenstvo banky prijima. Klient zodpoveda za pravdivost' a spravnost'

uvedenych udajov. Klient je opravneny poskylpiil' acabhn2 - ihlas na poskytovanie jej osobnych udajov
Banke a osobam uvedenym vo VOP. Ak klient ke nahradit’ pripadnd skodu, ktora by tym
vznikla
—
Déatum / Date Podpis majitela uétu / Account owner signature Tatrabanka, &.s.

*V pripade ak doplneny Ucet je i&tom iného Majitela Uctu ako Klienta, Klient tymlo zarover potvrdzuje prijalie Spinomocnenia od Majitela Uétu
**Limit sa vztahuje na jeden subor platobnych prikazov. Pre pasivny pristup uviest do limitu slovo ,pasivne’ (tj osoba bez podpisového opravnenia)




Priloha /Appendix 4

Ziadost o zrugenie / blokovanie / odblokovanie opravnenej osoby k tGétu
Canceling / blocking / unblocking form of authorised person for acces to account

Fax — Electronic Financial Services: +421 2 6866 8027

1. Majitel aétu/Account owner
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

Ziadam o
| request for

[ ] Zrusenie / Cancelation [] Blokovanie / Blocation ] Odblokovanie / Unblock

nizSie uvedeného elektronického podpisu / of below mentioned electronic signature.

2. Udaje o osobe splnomocnenej pouzivat’ elektronicky podpis / Information on signature holder

Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

Eviden¢ne &islo Elektronického podpisu / ID No. Of electronic signature

3. D6vod / Reason

Priklad. ,zrusenie uzivatela z dovodu ukoncenia PP", ,odobratie uZivatelovi niektoré usty” a podobne ......

4. Cisla odobratych Gétov / Numbers of removed accounts

Cislo uctu IBAN / Mena / Cislo uétu IBAN / Mena /
Account number IBAN CCY Account number IBAN CCY

Datum / Date Podpis majitela uctu / Account owner signature Tatrabanka, a.s.



Priloha/Appendix 5
DEFINICIA ZADAVANIA UDAJU O SPLATNOSTI PREVODNEHO PRIKAZU

A. Domaci prikaz (SKI):
Datum valutacie musi byt v poli HD:, druhé podpole, v tvare RRMMDD
priom udaj:
- RR predstavuje posledné &islice roku
- MM predstavuje Giselné oznacenie mesiaca
- DD predstavuje ¢iselné oznacgenie dila
Priklad prevodného prikazu obsahuje datum jeho splatnosti 30.06.2005 (30. jun 2005)

HD:11 050630 1100 1 1100
KC:100 000000 SKK

UD: 262xxxxxxx nazov debetného uctu
AD:0

Dl.debetna informacia

UK: 262xxxxxxx kreditny ucet
AK:0

Kl:kreditna informacia
EC:0008 konstantny symbol
ZD:debetny variabilny symbol
ZK: kreditny variabilny symbol

B. Zahraniény prikaz (SKA)
Datum valutacie musi byt v poli :32A:, prvé podpole, v tvare RRMMDD
pricom udaj:
- RR predstavuje posledné dve &islice roku
- MM predstavuje ¢iselné oznacenie poradia mesiaca v roku.
- DD predstavuje ¢iselné oznacenie poradia dita v mesiaci.
Priklad prevodného prikazu obsahuje datum jeho splatnosti 28.02.2005 (28. februar 2005)

:01:

:02:1,00

:03:00001

:04: TATRSKBX

:05:meno a adresa spolo¢nosti
:07:05022801.SKA
{1:FO11100XXXXAXXX0001000001}2:1100DRESDEFFAG620N1}{4:
:20:200502280001
:32A:050228EUR1,00

:50: meno a adresa spolo¢nosti
:52D:000000292xxxxxxx debetny ucet
000000292 xXXXXXX

EUR EUR

347 DE DE

:57A:DRESDEFF620
:57D:DRESDNER BANK



TATRA BANKA

Marber of Raf-1ae Beak Inametional

Clanok |.

Uvodné ustanovenia
1.1. Preambula

Véeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. (dalej aj ,VOPY)
stanovuju prava a povinnosti banky a klientov a zasady pravneho vzta-
hu medzi nimi a ak je to uvedené v zmluve, vztahuju sa primerane aj
na zmluvného partnera banky. SO zavazné pre vetky strany pravne-
ho vztahu a vychadzaju zo v8eobecne zaviznych pravnych predpisov.

1.2. Definicie a pojmy

Pre ucgely tychto VOP a pravneha vztahu medzi bankou a klientmi sa
pouZiju nizdie uvedené definicie a pojmy s nasledujucim wznamom:

Bankou je Tatra banka, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
1, ICO: 00 686 930, IC DPH: SK2020408522, Zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloz-
ka €. 71/B, bankové povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami &. UBD-
22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-404/2005,
OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elekironicka adresa:
www.tatrabanka. sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskytova-
telom platobnych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluzbach
anad jej ¢innostou vykonava dohlad Narodné banka Slovenska.

Bankové informacie sU vietky informacie o zélezitostiach tykajicich
saklienta banky, ktoré ma banka o hiom vedené vo svojom informac-
nom systéme alebo v inej dokumentécii, ziskala ich pri vwkone alebo
v stivislosti s vykonam bankovych ¢innosti a nie st verejne pristupné.
Tieto informécie vratane dokladov o zaleZitostiach tykajucich sa klien-
ta je banka povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim,
poskodenim, zni€enim, stratou alebo odcudzenim a poskytndt ich
tretim osobam len s predchadzajicim pisomnym sihlasom dotknuté-
ho klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné podmien-
ky alebo vdeobecne zavézné pravne predpisy neustanovuju inak

Bankowy pracowmy deti je taky den, v ktorom vykonavaju svoju éinnost
banka a ostatné indtitucie zacastrujlice sa na vykonavani platobnej
operacie,

Bankové spojenie pre prevody v ramci Slovenskej republiky v mene
EUR je predéislie u¢tu obsahujlce najviac $est dislic, desatmiestne
Gislo uctu a stvormiestny kod banky alebo dvadsatstyriznakove
medzibankové Gislo uctu (IBAN) a swiftovy kod/BIC (Bank Identifi-
cation Code). Bankové spojenie pre ostatné prevody je nazov a adre-
sa banky, nazov Uc¢tu a ¢islo Uctu prijemcu alebo IBAN prijemcu.
V pripade platieb do krajin Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej
aj ,,EHP") je potrebné uviest aj swiftovy kod/BIC banky prijemcu.

BeZny Ucet je Ucet, ktory zriaduje banka pre jeho majitela v dohodnu-
tej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu neur¢ita, ak sa s klien-
tom nedohodne inak. Banka prijima na bezny ucet v mene, na ktort
znie, pefiazne vklady alebo platby uskutotnené v prospech majitela
Uctu a z penaznych prostriedkov na beznom UGéte podla pisomného
prikazu majitela u¢tu alebo pri spineni podmisnok uréenych v zmluve
vyplati poZadovans sumu alebo uskutoéni v jeho mene platby nim
uréenym osobam.

Cennik sluieb je bankou zostaveny prehlad poplatkov a cien za pro-
dukty a sluzby. Obsahom cennika sluzieb je najmé Sadzobnik poplat-

°VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Tatra banky, a.s.

kov Tatra banky, a.s. alebo jeho Cast, poplatky a ceny za produkty
a sluzby ponukané a predavané v obchodnej sieti Tatra banka Group,
zasady spoplatnovania a zoznam pobodiek banky.

Cut-off time je ¢as, do ktorého banka prebera alebo prijima platobné
alebo iné prikazy a platby a do ktorého realizuje fransakcie so splat-
nostou v deil predloZenia prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzaté
resp. prijaté platobné alebo iné prikazy a platby banka spracovava
pocas celéha bankového pracovného dna. Platobné alebo iné prika-
zy prijaté bankou po cut-off time sa povazuju za prijaté v nasledujici
bankovy pracovny den. Cut-off time schvaluje banka a zverejiuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splatku pohladavky banky je ¢as, do ktorého je klient
povinny zabezpedit dostatok penaznych prostriedkov na Ucte za Ode-
lom zapogitania splatky pohladavky alebo jej Gasti. Cut-off time pre
splatku pohladavky banky schvaluje banka a zverejiiuje ho vo svojich
obchodnych priestoroch.

Expresna platba je platba so skrateniou lehotou na vykonanie prevo-
du, kedy banka odpi$e sumu prevodu v den splatnosti (ak bol prikaz
predlozeny do bankou stanoveného cut-off time) a odovzda podklady
poftrebné na vykonanie prevodu sprostredkujlcej institdcii tak, aby
bolo zabezpedéené pripisanie sumy prevodu na ucet banky prijemcu
bez zbytotného odkladu po odpisani sumy prevodu z uétu banky pri-
kazcu. Expresna platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzobni-
ka poplatkov.

IBAN (Intermnational Bank Account Number) je medzindrodné banko-
vé Cislo uétu, ktoré umoziuje jednoznaénl identifikaciu prijemcu
a automatizované spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny, kon-
trolného ¢isla (pre kazdeho Klienta je vypocitané presne stanovenym
algoritmom z kodu banky, predcislia a ¢isla uétu), kddu banky, pred-
Cislia a ¢isla uétu klienta.

IBAN validator je mechanizmus nha kontrolu spravnosti Struktiry IBAN
kédu prijlemcu podla specifik strukiiry uctov jednotlivych krajin na
strane banky. a to z ddvodu zabezpecenia automatického spracova-
nia prevodu prostrednictvom clearingového systému, Za celkovd
spravnost IBAN kodu zodpoveda Klient,

Jedineény identifikator je kombinacia pismen, ¢&islic alebo symbolov,
ktord oznami banka Kklientovi a ktorti banka poskytne na U¢ely jednoz-
nacénej identifikacie iného pouzivatela platobnych sluzieb alebo jeho
platobného U¢tu pre platobné operacie. Jedinendnym identifikatorom
je v banke desatmiestne &islo Uctu a Stvormiestny kdd banky alebo
IBAN a BIC.

Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vstipila s bankou do
tych zavazkovych vztahov, ktorych predmetom su bankové éinnosti
uvedené v Zgkone o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokova-
la 0 uzatvoreni obchodu, aj ked sa tento obchod neuskutoénil, a tiez
osoba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucéely pravnych
vztahov medzi fiou a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikate-
lov do skupiny pravnickych oséh. Pojern majitel Gctu/vkladnej knizky,
pouzivatel platobnych sluZieb, platitel a prijemca sa v tychto VOP
pouziva len pre presnejsie rozlisenie postavenia Klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymennych kurzoyv jednej
meny za ind menu, ktory, ak nie je dohodnuté inak, je zavazny pre
banku a klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduije, je
stanoveny zvié8a na zaklade aktudlnych cien na medzibankovom
trhu pre kazdy bankovy pracovny den. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejiivje banka vo svejich obchodnych priestoroch a na
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internetove] stranke alebo inym vhodnym sposobom dohodnutym
v zmluve spolu s uréenim G&innosti, pricom zverejnenie banka zabez-
pedi najneskor dva mesiace pred uc¢innastou zmeny. Vymenné kurzy
jednatlivych mien médzu byt v priebehu bankového pracovného dia
zmenené, pricom zmena vymenného kurzu zalozena na referenéom
vymennom kurze sa méze uplatnovat okamzite aj bez predchadzaju-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je slihlas klienta so SEPA inkasom financ-
nych prostriedkov z jeho bezného Uctu vedeného v banke v mene
EUR za podmienok upravenych v tychto VOP.

Neefektivna platba je taka platba, ktorej hodnota nepokryva naklady
spojené so spracovanim platby bankou prijemcu. Hranicu pre urée-
nie neefektivnej platby stanovuje banka prijimatela, ktora je opravne-
na vyziadaf si za spracovanie takejto platby od platitela osobitny
poplatok. Zuctovanie poplatku za neefektivnu platbu je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, ze na Ucte klienta nie je dostatok financ-
nych prostriedkov.

Non-STP poplatok je dodatoény poplatok inych poskytovatelov pla-
tobnych sluZieb nez banky zuétovany na farchu uctu platitela. Tento
typ poplatku méze vzniknit nespravne uvedenymi platobnymi instruk-
ciami v prevodnom prikaze, na zaklade ktorych banka prijemcu
nemdZe prevod spracovat automaticky a je nutny manualny zasah.
Zugtovanie non-STP poplatku je banka opravnena wkenat aj v pripa-
de, Ze na Uéte klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky sU také priestory pobociek a iné admini-
strativne priestory banky, v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu
pravnych vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné priestory
banky sa povazuju za miesto plnenia. Pre vetky pravne vztahy medzi
klientom alebo trefou osobou a bankou plati pravo platné v mieste
plnenia, pokial sa banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den doruéenia, resp. predioze-
nia prikazu do banky. Okamih prijatia platobného prikazu nemusi byt
zhodny s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka realizuje
platbu na zaklade datumu splatnosti uréenom v prikaze, ak nie je
datum splatnosti na prikaze urceny, tak sa nim rozumie okamih prija-
tia platobneho prikazu. Podmienky cut-off time uréené v tychto VOP
zostavaju pre okamih prijatia platobného prikazu nedotknute.

Osobitne regulovany prevod (platba) je Uhrada z Uctu platitela na O¢et
prijemcu, pricom oba Uéty st vedené v bankach so sidlom v krajinach
EU a EHP. Prikaz musl spifiat stanovené kritéria, a to wska sumy pre-
vodu do 50 000 EUR (1 506 300 Sk) vratane, uvedenie isla adtu
prijemcu v tvare IBAN, uvedenie swiftového kodu/BIC (Bank
Identification Code) banky prijemcu, uvedenie platobnej ingtrukcie
"poplatky inych bank znasa prijemca, t. j. SHA (shared)". Ak preved
(platba) nebude obsahovat niektoré z wésie uvedenych kritérii, bude
takyto prevod spracovany a spoplatneny poplatkom za standardnd
bezhotovestnu platbu v EUR a v cudzej mene podla sadzobnika
poplatkov.

Podpisovy vzor je listina, v ktore} su zadefinované osoby opravneng

konat v mene klienta a spésob a rozsah ich konania. Podpisovy vzor

mbze mat formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam opravne-
nych osdb a Specifikacia rozsahu opravneni k Gétu) alebo moze byt
sucastou zmluvy. Osoby opravnené kanat v mene Klienta mozu byt

v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D, K aV a spdsob ich

konania méze byt zadefinovany v (rovni S, A alebo B. Ak je sugastou

podplsoveho vzoru vlastnoruéné grafické znazornenie podpisu klien-
ta, t. j. jeho mena a priezviska aleho priezviska, musi obsahovat
osobnostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je ulozeny

v banke a mdze slUzit na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch

slvisiacich s uctormn alebo vkladnou knizkou.

. Skupina M (majitel' Gétu, Statutarny zastupca, spinomocnensc)
uréuje osobu spinomocnent klientom prostrednictvom podpi-
sovych vzorov na zakladanie, zmenu a zruSenie vztahiov sivisia-
cich s prislugénym uétom alebo vkladnou knizkou, na zadavanie,

zmenu alebo zrusenie 0sdb v podpisovych vzoroch k prislusné-
mu Uty alebo vkladnej knizke a na pozadovanie bankovych
informacii o prislusnom udte alebo vkladnej knizke. Osoba zo
skupiny M ma zaroven opravnenia oséb zo skupiny D, Ka V.

s Skupina D (disponent) urCuje osohu spinomocnent klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na disponovanie s financ-
nymi prostriedkami na ucte alebo vkladnej knizke a na samo-
statné pozadovanie informéacil o USte alebo vkladnej knizke
nevyhnutné pre vykon jgj opravnenia (t. j. informacie o nazve
a gisle 0&tu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch na Gcte
alebo vkladnej knizke, vypis z 0étu) a tieZ na samostatné poda-
nie Ziadosti o poskytnutie informacif o Uéte klienta pre ucely
auditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven opravnenia 0séb zo
skupiny K a V.

o Skupina K tkurier) uré¢uje osobu splinomocnenu klientom pro-
strednictvom podpisovych vzorov na preberanie vypisov z O¢tu,
predkladanie zmluv, Ziadosti, prevodnych prikazov a ostatnych
dokladov podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z Uétu na zaklade predlozeného prikazu
opravnenych osdb. Osoba zo skupiny K ma zarovef opravne-
nia 0sdb zo skupiny V.

° Skupina V (vidadatel) uréuje osobu splnomocnent klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na vykonanie vkladu
penaZnych prostriedkov klienta na Ucet klienta.

° Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch uréuje
samostatny spésob konania osoby zo skupiny M alebo D.

e Uroven A osoby zadefinovanej v podpisawch vzoroch uréuje
spolocny rozsah konania osoby zo skupiny M alebo D, Osoba
s Uroviou A méze konat spolu s inou osobou s trovitou S, A
alebe B.

. Uroveii B osoby zadefinovanej v padpisovych vzoroch urGuje
spoloény rozsah konania os6b zo skupiny M alebo D, priGom
oscba s Uroviiou B mdZe konat spolu s inou oschou s Groviou
S alebo A.

Poplatky (vwlohy) inych poskytovateiov platobnych siuzieb su spraco-
vatelské poplatky inych poskytovatelov platobnych sluzieb ako kanky
platitefa, ktoré vznikntl pri prevode. Platitel' pri prevode uréi na platob-
nom prikaze, &i vylohy inych poskytovatelov platobriyeh sluzieb bude
znédat sam alebo ich bude zna3at prijlemca platby. Zidtovanie vyloh
inych poskytovatefov platobnych sluZieb je banka opravnena vwkonaf aj
v pripade, Ze na Uéte klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Poplatok za manudine spracovanie je dodatoény poplatok banky pla-
fitela Uctovany na tarchu uctu platitela z dévodu manualineho zésahu
do platby, ktora bola wli¢ena z automatizovaného spracovania pre
neuplné, chybajuce, resp. nespravne uvedené Udaje na platobnom
prikaze.

Reklamaény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj ,reklamadny poria-
dok®) upravuje postup, préva a povinnosti banky a klienta pri uplatfio-
vani a vybavovani reklamdacii kvality a sprawnosti poskytovanych slu-
Zieb banky. Banka priiima reklamacie svajich sluZieb va svojich
obchodnych priestorach alebo prostrednictvom sluzby DIALOG a pri
ich vybavovani postupuje podla plainého reklamaéného poriadku.
Banka je opravnena reklamacny poriadok upravovat a menit. Zmenu
reklamaéného poriadku banka zverejiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym spo-
sobom. Reklamacény poriadok je k dispozicii v kaZdej pobodke banky
a na internetovej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj ,sadzobnik poplat-
kov') je listina obsahujica poplatky a ceny za produkty a sluzby
banky. Banka je opravnend menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj wydku poplatkov a cien za produkty a sluzby
v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych klientov je banka opravnena
upravovat a menit vy$ku poplatkov odli$ne od Sadzobnika poplatkov
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim jej Uéinnosti
zverejfiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom.
Zverejnenie banka zahezpedi najneskdr dva mesiace pred Uéinnos-
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fou zmeny. Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaZdej pobocke
banky a na internetovej stranke banky, a to bud' ako samostatna listi-
na alebo ako stéast Cennika sluzieb

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v ktorej mdzu fyzické
a pravnické osoby realizovat a prijimat platby v mene EUR v ramci
krajin zapojenych do SEPA (v ¢ase u¢innosti tychto VOP ide o 27
¢lenskych krajin EU, Island, Lichtendtajnsko, Norsko, Svajéiarsko
a Manako) za rovnakych zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso je platba v mene EUR wkonavana v rdmei krajin oblasti
SEPA na zaklade zriadeného Mandatu pre SEPA inkaso na inkasova-
nie finanénych prostriedkov z bezného U¢tu platitela v prospech Gt
prijemcu, pricom platobny prikaz predklada priiemca. SEPA inkaso
platbu realizuje banka za predpokladu, Ze si klient ako platitel SEPA
inkaso platby dohodol s bankou spristupnenie svojho UGtu pre SEPA
inkaso ake Uroven 1 alebo Uroven 2.

Spristupnenie uctu pre SEPA inkaso je sluzba poskytovana bankou
K beznému Uctu klienta vedeného v banke v mene EUR, ktora umoz-
fuje klientovi zvolit si z troch bankou pondkanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov nasledovné (irov-
ne spristupnenia uctu pre SEPA inkaso:
Uroveit 1 - umoziiuje banke zrealizoval kazdi SEPA inkaso
plaibu na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso, ktory poskytne
platitel’ priamo prijemcovi platby bez toho, aby bolo potrebné
udelenie/dorucenie Mandatu pre SEPA inkaso aj banke,
Uroveii 2 - umozniuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu len
vtedy, ak najneskér v bankovy pracovny den predchadzajici
doruceniu prikazu na SEPA inkaso platbu zo strany prijemcu
platby bude banke platitelom doruteny aj Mandat pre SEPA
inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi platby; v opagnom pri-
pade banka SEPA inkaso platbu nezrealizuje. Mandat pre SEPA
inkaso je klient opravneny udelit pisomne v pobocke banky
alebo prostrednictvom elektronickych komunikatnych médii.
Uroved 3 - neumoziuje banke realizovai SEPA inkaso platby
z udtu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je deh vysporiadania prostriedkov na
ucte sprostredkujucej institicie v pripade vyslych platieb alebo
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prastrednictvom systému TARGETZ2. V pripade doslych pla-
tieb je to den, kedy méze Kklient disponovat & prostriedkami na svo-
jom Uéte bez debetnych Urokov. Spotovu valutu stanovuje banka.

Spofrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvaran{ a/alebo plneni zmlu-
vy, predmetom klorej je poskytovanie platobnych sluzieb, nekona
v ramei svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, &i ako $ta-
tutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane
zastupcu fyzickej osoby podnikatela). Banka za spotrebitela nepova-
Zuje Ziadnu pravnicku osobu alebo fyzickl osobu - podnikatela, a to
ani v pripade, ak takéio osoba zamestnava menej ako desat oséb
alebo jej ro¢ny obrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota nepresa-
huje 2 000 000 EUR (60 252 000 Sk)

Ugetje beZny ucet alebo vkladovy Ucet (dalej aj , ucet”), ktory zriadu-
je banka pre jeho majitela v dohodnutej mene na zéklade pisomnej
zmluvy na dobu neurditll, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
je uéet zriadeny pre niekolko oséb, ide o spolo¢ny ucet, Vklad na
Uéte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podia § 3 ods. 1 zako-
na ¢, 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a ¢ zmene a doplneni niek-
torych zakenov v zneni neskorsich predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujica Urokové sadzby stanovené ban-
kou pre jednotlivé produkty a sluzby banky. VySku urokovych sadzieb
tykajucich sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavislosti od
situacie na finanénom trhu. Zmena Urokovych sadzieb nie je podmie-
nena suhlasom klienta, Zmenu Urokovych sadzieb banka zverejni vo
svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stranke
alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmluve spolu s urGe-
nim jej Udinnosti, pricom zvergjnenie banka zabezped( najneskor dva
mesiace pred tdinnostou zmeny. Zmena Urokovej sazdby zalozend

na referenénej Urokovej sadzbe ako & zmena Urokovej sadzby, ktora
je pre klienta priaznivejsia sa modze uplatiovat okamzite aj bez pred-
chadzajuceho oznamenia. Urokové sadzby su k dispozicii v kazdej
pobodke banky a na internetovej stranke banky.

Vidad st finanéné prostriedky zverené banke, ktoré predstavuju zavs-
zok banky voci klientovi na ich vyplatu. Vklad na (cte a vkladnej kniz-
ke zriadenej v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zékona
€. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje potvrdenie banky
o prijati vkladu, jeho vy8ke, zmenach a konetnom stave. Ak je vklad-
na knizka zriadena pre niekolko 0sob, ide o spolo¢ni vkladn( knizku.
Vklad na vkiadnej knizke zriadenej v banke sa povazuje za vklad podla
§ 3 ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z. z. 0 ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

VKkladovy uget je Ucet, ktory zriaduje banka pre jeho majitela v dohod-
nutej mene na zaklade pisomnej zmluwy, ak sa s klientom nedohodne
inak. Zmluvou o vkladovom Uéte sa banka zavazuje platit z pefiaznych
prostriedkov na uéte Groky a klient sa zavazuje vioZit na ucet penaz-
né prostriedky a prenechat ich na vyuzitie banke. Vklad na vkladovom
Ucte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zako-
na €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene a doplneni niek-
torych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zmluvny partner banky je osoba, ktora vstupita s bankou do tych
zAvazkovych vztahov, ktorych predmet je iny ako bankové cinnosti
uvedené v Zakone o bankach.

Zrudenie Uctu je Ukon banky, ktorym v pripade ukonéenia zmluvného
vztahu medzi bankou a klientom déjde k technickému zrugeniu vede-
nia Uétu v informaénom systéme banky. Informacie o zrusenom uéte
a dokumentaciu k 0sétu banka uchovava pocas lehoty stanovenej
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

CLANOK II.
Ucet a vkladna knizka

2.1. Zriadenie a vedenie uétu a vkladnej knizky

2.1.t1. Ak sabanka s klientom nedohodne inak, zriaduje pre klien-
tov na zaklade pisomnej zmluvy bezné a vkladove ucty a pri-
jima vklady na vkladné knizky, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom uvedené inak,
je zmluva uzaivorena na dobu neurditd. Ziadnej osobe
nevznika pravny narok na zriadenie akéhokalvek uctu alebo
vkladnej knizky alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uz banka takejto asobe predtym Ucet alebo vklad-
ny knizku zriadila.

21.2. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, ucty a vkladné
knizky st vedené na meno a priezvisko nazov klienta. Banka
mdze na Ziadost klienta doplnit oznadenie Uétu klientom
urSenym sposobom. Kazdy Ucet a vkladna knizka ma pride-
lené svoje Cislo.

2.1.3. Banka je opravnend stanovit minimalny vklad a minimalny
zostatok na Uéte a vkladnej knizke, kiory zverejiuje vo svo-
jich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke. Klient je povinny dodrzat minimalny vklad a minimalny
zostatok na Ucte a vkladnej knizke, pod ktory banka platob-
né operacie nezrealizuje. Znizenfe minimaneho vkladu
alebo pregerpanie minimalneho zostatku na beznom udte
alebo vkladnej knizke mdze nastat len so suhlasom banky.

21.4, Banka mdze zriadif ucet alebo vkladnu knizku aj pre viac
fyzickych osdb spoloé¢ne, pritom kazda z nich ma postave-
nie majitela Uétu alebo vkladnej knizky. Banka neskuma vza-
jomné naroky magjitelov na penazné prostriedky na Uéte
alebo vkladnej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
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Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne $koda na zaklade
dispozicii jedného alebo viacerych majitelov spoloéneho
Uctu alebo vkladnej knizky, zodpovedaju za fiu véetcl majite-
lia GEtu alebo vkladnej knizky spolo¢ne a nerozdieine.

2.1.5. Stratu, odcudzenie alebo znicenie vkladnej knizky je jej maji-
tel, pripadne osoba s pravnym zaujmom na vkladnej knizke,
povinny ihned nahlasit banke. Banka v takomto pripade
zaéne umorovacie konanie, po ukonéeni ktorého vyda
opravnenej osobe novl vkladnu knizku alebo vyplati zosta-
fok vkladu, Ak nebude banke pocas lehoty na umorovacie
konanie oznamené najdenie vkladnej knizky, na ktoru bolo
wyhlasené umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

2.2. Disponovanie s u¢tom a vkladnou knizkou
a s finanénymi prostriedkami

2.21.  Majitel uctu alebo vkladnej knizky je opravneny v plnom roz-
sahu disponovat s U&tom alebo vkladnou knizkou a s finané-
nymi prostriedkami na Uéte alebo s vkiadom na vkladnej
knizke, a to najma zriadit a zrusit UGet alebo vikladnu knizku,
navrhovaf zmenu dohodnutych podmienok v zmluve, dispo-
novat s financnymi prostriedkami na uéte alebo s vkladom
na vkladnej knizke, zadavat, menit a rusit opravnené csoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankové informacie, blo-
kovaf finan¢né prostriedky na ucte alebo vkladnej knizke.

2.2.2.  Maijitel uctu alebo vkladnej knizky méze spinomocnit daldie
osoby, aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotlivé dis-
pozicné opravnenia ohladne 0étu alebo vkladnej knizky
a/alebo finanénych prostriedkov na Uéte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud' udelenim pinej moci prostrednic-
tvom zriadenia podpisového vzoru k G¢tu alebo vkladnej
knizke, alebo udelenim pisomného plnomocenstva,
Udelené dispozitné opravnenia ohladne Gétu a/alebo
finanénych prostriedkov na Uéte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uétu, resp. na zéaklade vinkulacie dis-
ponovania s Udtom a/alebo s finanénymi prostriedkami na
Ucte, nemaju vplyv na konanie Klienta v ramci inych zmluv-
nych vzfahov s bankou, ktorych obsahom moze byt pravo
banky zuétoval svoje pohladavky vodi klientovi z takéhoto
u&tu.

2.2.3, Majitel Udtu alebo vkladnej knizky je povinny uviest, akym
spésobom s splnomocnené osoby opravneng konat
(samostatne alebo spolo&ne). Akékolvek daldie obmedzenia
pri konani a podpisovani banka nie je povinna akceptovat.
V pripade urCenia spoloéného konania osob opravnenych
vykonavat jednotlivé dispoziéné opravnenia ohladne vklad-
nej knizky alebo vkladu na vkladnej knizke je pri vykonani pri-
slusného Ukonu newyhnutna osobna Gcast vSetkych oprav-
nenych osob.

2.2.4. V pripade, Ze majitel 06ty alebo spinomocnené osoby pri
vykonavani Jednotlivych dispoziénych opravneni k uctu
a/alebo pehaznych prostriedkov na uéte budu pouzivat
peciatku, banka je povinna vykonat kontrolu zhedy Udajov
uvedenych na pediatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v podpisowych vzoroch
k Uétu; nezodpoveda véak za grafické a iné odlignosti pouzi-
vanej pediatky. V pripade pochybnosti o pravosti pediatky
ma banka pravo prikaz klienta nevykonat.,

2.2.5. Banka a majitel' vkladnej knizky sa dohodli, Zze vklady na
vkladnu knizku je opravnena vykonavat kazda osoba, ktora
pozné cislo UCtu vkladnej knizky. Banka je oprévnena vyko-
nal zdpis prisludnej polozky do vkladne] knizky kazdej
osobe, ktora vkladnu knizku predlozi, Majitel vkladnej kniz-
ky v uvedenom pripade suhlasi s poskytnutim bankovych
informacii obsiahnutych vo vkladnej knizke osobe, ktora
vkladn( knizku predlozi.

2.2.6. Pokial vdeobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VOP
neustanowujl inak, opravnenie disponovat s (&tom alebo
vkladnou knizkou a/alebo s financnymi prostriedkami na
Ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke plati az do doruée-
nia pisomneho odvolania plnomocenstva alebo do doruée-
nia iného dokladu preukazujlceho skutodnosti, ktoré vedu

k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia disponovat
5 Udtom alebo vkladnou knizkou a/alebo s financnymi pro-
striedkami na uéte alebo s vkladom vkladnej knizke. Zmeny
podpisovych vzorov su pre banku zavdzné najneskér od
nasledujiceho pracovného dna po ich doruéeni banke.

2.3. Urodenie a uétovanie poplatkov

2.3.1

2,3.2,

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6,

Banka Uroci ucet a vkladnu knizku podla aktuélne platnych
Urokovych sadzieb, a to v mene, v kiorgj su udet alebo vklad-
na knizka vedené.

Uroéenie sa zaéina dfiom zUdtovania finandnych prostried-
kov na Gcet alebo vkladnu knizku klienta a kondi sa dhom,
ktory predchadza dnu ich vyberu alebo prevodu. Pri kredit-
nom tro&eni sa za zaklad roka poéita rok s 365 diami. Urok
je poCitany denne, Na bezny Ucet klienta z(étuje banka kre-
ditny Orok raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dnu prisludného mesiaca, na vkladnud knizku raz ro¢ne, a to
k poslednému kalendarnemu diu prisiudného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak,

Banka zréza z Urokového vynosu plynuceho z udtu alebo
vkiadnej knizky klienta dan z prijmu podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné zmlu-
w a dohody nestanovuju inak. Klient je povinny predlozit
banke doklady osvedCujuce skutocnosti, kiore maju vplyv
na uréenie sadzby dane z prijmu z Urckov na jeho lcte alebo
vkladnej knizke.

Ak si klient nesplIni povinnost uvedent v bode 2.8 3. tohto
&lanku a banka odvedie statu z jeho Gétu alebo vkladne;
knizky nespravnu vySku dane, ma banka pravo pti dodatoé-
nom wyribeni dane a vyrubeni pendle za je] nespravny
odvod uspokojit svoje pohladavky z Uétu alebo vkladnej
knizky klienta.

Pri uplatiiovani naroku na nizsiu sadzbu dane alebo na oslo-
bodenie od zdanenia z dévodu, Ze klient je dafiowm rezi-
dentom krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvorend
zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia alebo klient - fyzic-
ka osoba je danovym rezidentom ¢lenského statu Europskej
unie (iného ako Slovenska republika), je Klient povinny pred-
lozit banke doklad osvedcujlici opravnenie naroku (t.j.
potvrdenie o dafiovom domicile v danej krajine) najneskor tri
pracovné dni pred najblizSou kapitaliziciou Groku na jeho
ucte. Inak bude banka postupovat v zmysle bodu 2.3.3
tohto ¢lanku.

Za vedenie Uctu, za poskytované produkty a sluzhy, za
poskytnutie informacii klientovi o zalesitostiach tykajucich sa
klienta alebo vyplyvajlcich zo zavazkoveho vztahu Kklienta
s bankou, za pedanie spravy auditorovi klienta, ako aj za dal-
Sie jednotiive Ukony na Udtoch Gétuje banka poplatky podla
Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa U&tuj mesacne, po
poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani jednotlivého
Ukonu, prip. v inom dohodnutom termine, pricom je banka
opravnena za tymto Ucelom pouzit naich zapoéitanie finand-
né prostriedky na udte klienta.

2.4, Spravy o z(¢tovani a stave na Uétoch

2.4.1,

Banka informuje klienta o zt&tovani poplatkov, o platobnych
operéaciach a zaroven o stave a pohyboch na uéte prostred-
nictvom elektronického vypisu z uctu raz mesacéne, ak sa
s klientom nedohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade, ak pocas
zmiuvne dohodnutej lehoty boli na Géte vykonanég pohyby.
O pohyboch na vkladovom Uéte banka informuje klienta len
vtom pripade, ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
dovom Uéte vykonané pohyby. Ak klient poziada o dodatoé-
ne alebo CastejSie poskytovanie informacii o zuéiovani
poplatkov, o platobnych operaciach alebo o stave a pohy-
boch na Ucte alebo ak poziada o zasielanie informagii inym
spdsobom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z G¢tu raz mesaéne, ma banka pravo Oétovat za takéto
poskytovanie informacii poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4

2.4.5.

2.4.8.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo odmietnuti vyko-
nania platobného prikazu banka informuje klienta elektranic-
kymi komunikacnymi médiami, telefonicky alebo prostred-
nictvom aviza, pricom v takomto oznadmeni uvedie dévody
odmietnutia vykonania platobného prikazu a ak je to mozné
aj postup opravy chyb. Za oznamenie podia tohto bodu je
banka opravnena ucstovat poplatky v pripade, ze odmietnu-
tie vykonania platobného prikazu je objektivne oddvodnené
z ddvadov na strane klienta.

Banka najmenej raz roéne odsuhlasuje s klientorn stav na
jeho beznom ucte a vydava o tom doklad, a to spravidla ku
koncu kalendarneho roka. Informaciu obsahujlicu stav na
beznom w¢te méze banka dorudit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych meédii.

Za dorucenie vypisu z Uétu sposobom osobného preberania
klientom v banke sa povazuje aj jeho prevzatie osobou
opravnenou disponovat s finanénymi prostriedkami na uéte,
kurierom, ako aj dalsou esobou opravinenou na jeho prevza-
tie, Banka je opravnena prerusif zasielanie wpisov z uctu
Klientovi v pripade, Ze Ucet je v nepovolenom preéerpani
alebo sa dozvie o smrti klienta. V pripade smiti majitela spo-
lo¢ného Uctu je banka opravnena dorucovat wpisy z tohio
uctu ostatnym majitelom. Banka je opravnena prerusit zasie-
lanie vypisov z UStu na alternativiu adresu ur&ent klientom
v pripade, Ze prijemca takejto zasielky banke pisomne ozna-
mi svoj nesthlas so zasielanim vypisov z U¢tu na jeho adre-
su. Banka je tiez opravnena prerusit zasielanie vypisov
z Uctu na adresu uréenu klientom v pripade, Ze sa opakova-
ne (minimalne tri razy nasledujice bezprostredne po sebe)
vréti banke s oznacenim, Ze adresét zasielky je neznamy.
Vypisy z UcCtov zasielané spdsobom uvedenym v bode
2.4.4, tohto ¢lanku uchovava banka pre Klienta po dobu
Siestich mesiacov od ich vyhotovenia. Po tejto lehote banka
vypisy z Uctov skartuje a na poZiadanie klienta ich méze
vyhotovit za poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vypisov z Uctov.

Klient je opravneny pozZiadat o zmenu frekvencie, jazyka
alebo sposobu dorucenia vypisov z Uctu aj prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii.

2.5. Nepovolené precerpanie finanénych

2.61

prostriedkov na uéte

Banka je opravnena svoje pohladavky vodi klientovi ziiétovat
na tarchu jeho Uctu, a to aj v pripade, ak na ucte klienta nie
je dostatok finanénych prostriedkov a zudtovanim na tarchu
uctu sa ucet dostane do nepovoleného preCerpania, alebo
v pripade, ak sa U&et uz v nepovolenom precerpani nacha-
dza a zvysi sa tym rozsah nepovoleného precerpania.
Klient je povinny nepovolené prederpanie na U¢te vyrovnat.
Banka je opravnena vyzvat klienta na vyrovnanie nepovole-
ného precerpania, a to aj pisomne, pricom urdi lehotu na
jeho vyrovnanie.

Za sumu, o ktord je ucet v nepovolenom precerpani, ma
banka pravo U¢tovat klientovi Uroky z nepovoleného precer-
pania (oznacované aj ako sankéné Uroky) stanovené ban-
kou, a to odo dnha kedy doslo k nepovolenému prederpaniu.
Ak nie je stanovené inak, Oroky z nepovolenéha precerpania
banka z\udtuje raz za mesiac, a to k poslednému bankovému
pracovnému diu resp. k poslednej sobote prislugného
mesiaca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Pri debet-
nom dro¢eni sa za zaklad roka podita rok s 360 dnhami.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmienkach pre pri-
sludny produkt, v prislugnej zmluve alebo podpisovych vzo-
roch akceptovanych bankou uvedené inak, podpisové vzory
k uctu alebo vkladnej knizke zriadené maijitelom uctu alebo
vkladnej knizky platia az do okamihu, kym sa banka dozvie,
Ze majitel’ U¢tu zomrel. Ak sa banka dozvie, Ze klient zomrel
a podpisovy vzor k Uétu alebo vkladnej knizke strati platnost

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6,

v zmysle predchadzajicej vely, banka prestane vykonavat
prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho Uéte alebo
vkladnej knizke, pokial ide o ucéet alebo vkladn( knizku jed-
néhe majitela. Banka umoznl disponovat prostriedkami na
uéte alebo vkladnej knizke podla pokynov sidu alebo iného
organu, ktory vykonava dedic¢ské konanie. V pripade spo-
lo¢ného Uétu alebo spolodnej vkladnej knizky st opravneni

s U¢tom alebo vkladnou knizkou disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi prostriedkami

na uéle alebo s vkladom na vkladnej knizke klienta v poza-

dovanej wéke v pripade:

a) viskonu rozhodnutia alebo exeklcie prikazanim pohladav-
Ky z uc¢tu v banke nariadeného sidom, exekutorom,
dainovym uradom alebo inym opravnenym organom,

bYvykonu rozhodnutia alebo exekicie predajom cennych
papierov a predloZzenim vkladnej knizky naradeného
stidom, exekdtorom, danovym tradom alebo inym oprév-
nenym organom,

c)rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konani alebo
stdu,

d) vyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka méZe blokovat disponovanie s financnymi prostried-

kami na uéte alebo s vkladom na vkiadnej knizke klienta na

nevyhnutnu dobu:

a)v pripade, Ze banka nadobudne podozrenie, Ze pefazné
prostriedky na uéte alebo na vkladnej knizke st uréené na
spéchanie trestného &inu, pochadzaju z trestnej cinnosti
alebo z Ucasti na trestnej Cinnosti, alebo ze konanie klien-
ta nie je v sulade so véeobecne zavizrymi pravnymi pred-
pismi alebo tymito vdeobecnymi obchodnymi podmienka-
mi alebo hrozi bezprostredné spdsobenie skody klientovi,

b) z dovodov tykajucich sa bezpednosti platobnej operacie
alebo podozrenia z neautorizovanej alebo podvodnej pla-
tobnej operacie,

¢) ak na ucte klienta vzniklo nepovoleng precerpanie penaz-
nych prostriedkoy, ktoré v bankou stanovenej lehote nevy-
rovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platabnej neschopnosti klienta,

e)podas trvania vypovednej lehoty v pripade ukoncenia
zavazkového vztahu medzi bankou a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit finanéne pro-
striedky na Uéte a/alebo vkladnej knizke na zapoditanie
proti svojim pohfadavkam, ktore ma vodi klientovi,

g) pre Ucely opravného zGétovania,
h) v pripade novoobjaveného dediéstva.
Banka je opravnena blokovat pripisovanie finanénych pro-
striedkov na U¢et alebe vkladnu knizku klienta pocas trvania
vypovednsj lehoty v pripade ukoncenia zavazkového vztahu
medzi bankou a klientom
Klient je povinny banku véas pisomne informovat o tom, ze
finanéné prostriedky na jeho Gc¢te alebo vklad na jeho vklad-
nej knizke st wiugené alebe nepodliehajo vykonu rozhod-
nutia alebo exeklicii. V opaénem pripade banka nezodpove-
da za pripadne spdscbentl Skodu.
Banka je opravnena zrealizovat prikaz z prostriedkov bloko-
vanych v ramci exekicie alebo vykonu rozhodnutia len za
predpokladu, ?e uvedené umoziivje vSeobecne zavazny
pravny predpis a Ze klient k platobnému prikazu prilozi
pisomnu Ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizova-
nie prikazu z blokovanych prostriedkov a platobny prikaz
spolu s takouto ziadostou osobne predloZi v pobotke
banky, kde je prisludny u¢et vedeny.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s. 6

CLANOK III.

Platobné sluzby a z(ctovanie

3.1. Operacie vykonavané v hotovosti

311,

31.2.

3.1.8.

Klient méze vykonavat operacie v hotovosti naledovne:

a) wwberom finanénych prostriedkov v hotovosti,

b)vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti v prospech
svojho Uétu alebo uétu prijemcu,

¢) zlozenim financnych prostriedkov v hotovosti na vyplatu
sumy v hotovosti,

d) poukazanim finanénych prostriedkov zo svojho Uétu na
vyplatu sumy v hotovosti,

e) platobnou kartou,

Vyber hotovosti 2 uctu alebo vkiadnej knizky nad 10 000

EUR (301 260 Sk) resp. ekvivalent ¢iastky nad 5 000 EUR

(150 830 Sk) v cudzej mene, je mozny len za st¢asného

splnenia nasledovnych podmienok:

a) klient nahlasi banke poZiadavku na hotovostny vyber
z UBtu alebo vkladnej knizky minimélne dva bankové pra-
covné dni vopred,

b)v okamihu nahlascvania hotovostnéhe viyberu ma klient na
léte alebo vkladnej knizke minimalne ¢iastku rovnajucu
sa nahlasovanému vyberu,

c)vyber hotovosti v banke po¢as jedného bankového pra-
covného dna neprekrodi pri where z Uétu ciastku
200 000 EUR (B 025 200 Sk) alebo ekvivalent tejto ciast-
ky v cudzej mene a pri vybere z vkladnej knizky &iastku
50 000 EUR (1 506 300 Sk) alebo ekvivalent tejto ciastky
v cudzej mene (uvedené sa tyka aj kumulovanych vyberov
z jedného Uctu alebo jedne] vidadnej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny vyber
z udtu alebo vkladnej knizky viac ako dva bankové pracovné
dni vopred, banka tento wber umoZni len za predpokladu,
7e poZadovana Ciastka nahlasovaného vyberu bude na Ucte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové pracovné dni
pred poZadovanym terminom vyberu; v opaénom pripade
banka hotovostny vyber neumozni a dohodne s Kklientom
nové podmienky vyberu.

Vyber hotovosti vyéSej Siastky ako je uvedena v bode 31,2.

pism. c) tohto ¢lanku mdze banka dohodnut s klientom oso-

bitne.

V pripadoch, ked banka zabezpeduje svoju prevadzku pro-

strednictvom jedného zamestnanca, je mozné realizovat

len jednorazovy hotovostny vyber v sume do 2 000 EUR

(60 252 Sk) alebo v ekvivalente tejto Giastky v cudzej mene.

V piipade hotovostného wyberu z Gétu v banke debetuje

banka ucet klienta valutou toho dia, ked' Klient vybral finané-

né prostriedky, okrem pripadu, ak tento defi nie je banko-
vym pracovnym diom. V takom pripade debetuje banka

Gcet klienta valutou posledného bankového pracovného

dnia, kiory predchadzal hotovostnému vyberu,

V pripade hotovestného vkladu na uéet v banke kredituje

banka uéet Klienta valutou toho dia, ked dostala finanéne

prostriedky, okrem pripadu, ak tento den nie je bankovym
pracovnym dnom V takom pripade kredituje banka Uéet
klienta valutou prvého bankovéhe pracovného diia nasledu-
juceho po dni, ked dostala finanéné prostriedky. V pripade
tzv. rychleho vkladu hotovosti na uéet v banke pripige banka
financéné prostriedky na Ucet klienta najneskdr v nasledujlci
bankovy pracovny den po obdrzani penaZnych prostriedkov,
4 to s valutou toho diia, ked dostala finanéné prostriedky.

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - vieobecne

3.2.1.

Klient moze vykonavat bezhotovostné platobné operacie

vratane prevodu finaénych prostriedkov z Uctu alebo na (et

prostrednictvom:

a) jednorazevého alebo trvalého platobného prikazu, a to
formou prikazu na thradu alebo prikazu na inkaso.

3.2.2,

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2

3.212

3.2.13.

b) platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.
Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz”), okrem prikazov vykonava-
nych prostrednictvorn elektronickych platobnych prostried-
kov, Klient predklada na formulari banky, ak sa banka s klien-
tom nedohodne inak. Formuldr musi byt kompletne, Citatel-
ne a bezchybne vyplneny. Po podpisani prikazu klientorn
zodpoveda za spravnost a Uplnost tidajov v nom uvedenych
klient.

Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat. Opravu datumu
splatnosti vo formulari prikazu méze banka akceptovat len
v tom pripade, Ze klient alebo nim splnomocnené osoba
pred pracovnikom banky preciarkne chybny Udaj, Citatelne
uvedie spravny Udaj a k opravovanému Odaju pripoji datum
a svoj podpis. Banka nevykondva vecnu kontralu Udajov va
formulari.

Ak ma klient v banke zradeny podpisovy vzor, musi byt pod-
pis klienta na prikaze zhodny s tymto podpisovym vzorom.
Pri uvedeni &isla udtu v tvare IBAN je banka opravnena vyko-
nat kontrolu zhody s identifikaénymi adajmi o poskytovatelo-
vi platobnych sluzieb prijemcu, V pripade nezhody medzi
Cislom U¢iu v tvare IBAN a identifikaCnymi Udajmi o poskyto-
vatelovi platobnych sluzieb prijemcu ma banka pravo zreali-
zovat prikaz na zaklade Cisla uctu v tvare IBAN alebo odmiet-
nut wkonat platobny prikaz. Banka akceptuje ¢islo U&tu
v tvare IBAN vylucne v poli ,Cislo Uctu prilemeu/IBAN".
Banka prijima prikazy len podéas otvaracich hodin s vynim-
kou prikazov doru¢ovanych vo forme technickych nosidov
a prenosov dat, na ktoré sa vztahuju ehchodné podmienky
pre prisluény produkt a podmienky dohodnuté v zmluve
s bankou. Klient dava banke prikaz pisornne. Jeho doruce-
nie je mozné aj postou alebo vo forme inych technickych
nosic¢ov a prenosov dat, ak je takyto spdsob doru¢ovania
upraveny v zmluve. Banka je opravnena odmietnut prijat
a wkonat prikaz, ktory nespiiia nélefitosti uvedené v bode
3.2.2,, 3.3.1., 3.4.1. alebo 3.4.2. tychto VOP. V pripade,
ze je platobny prikaz predlozeny platitelom v listinnej forme
moZe banka predlzit lehotu na vykonanie prevodu o jeden
bankowy pracovny den.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, 2e v den splatnosti
prikazu klient zabezpeci dostatocné finanéné krytie na uste,
z ktorého ma byt suma odpisana. Na Gcely realizacie platob-
nych prikazov sa za dostatoéné finanéné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na 0cte klienta, ktory je
vmomente spracovania k dispozicii, a to minimaine vo vyske
sumy platobného prikazu vratane spracovatelského poplat-
ku banky.

Ak nema klient v def\ splatnosti platobného prikazu dostatok
finanénych prostriedkov na Géte, realizuje banka prikaz len
viedy, aK je to v zmluve medzi klientom a bankou vyslovne
dohodnuié. V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo banke doruc¢enych viacero prikazov s rovnakym
datumom splatnosti alebo hromadné prikazy a na Uéte klien-
ta nie je dostato¢né finanéné krytie, je banka opravnena roz-
hodnut v akom poradi, ktoré prevody zrealizuje.

Banka ma pravo odmietnut wkonanie platobnej operacie,
ak existuje dévodné podozrenie, ze je v rozpore so véeo-
becne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi
alebo si udaje natofko chybné alebo neditatelné, ze platob-
nu operaciu nie je mozné realizovaf.

Banka je opravnena nezrealizovat prikaz na uhradu v pripa-
de, Zze na krajinu prilemecu platby, banku prijemcu platby
alebo prijemcu platby je whlasené moratérium, embargo
alebo existuje podozrenie, ze platba bude blokovana oprav-
nenymi osobarmi v zahranici.

Banka je opravnena nepripisat Uhradu v prospech uctu
klienta v pripade, ak Udaje o platitelovi nie su UpIné alebo
dostatoéné podla predpisov o prevencii, vwsetrovani a odha-
fovani legalizacie prijmov z trestnej éinnesti a financovania
terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov klienta overit
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3.214.

3.2.156.

3.2.186,

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

si ich vierohodnost, a to elektronickymi komunikadnymi
médiami, telefonicky alebo faxom na Uget klienta. V pripade
nejasnych indtrukcii od Kklienta postupuje banka podla cha-
rakteru pripadu s obvyklou odbornou starostlivostou. Ak ma
banka vykonat platoy na zaklade akreditivu, Gverove] zmiuvy
alebo ingj Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po ddkladnom
preskimani povazovat za oprévnengho na prijatie platby.
Banka je opravnena prijimat v prospech Klienta finanéné
prostriedky a pripisovat ich na jeho G¢et. Banka je opravne-
na znizit sumu platobnej operacie o svoje poplatky predtym,
nez finanéné prostriedky pripide na Udet prijemcu. Klient
sUhlasi s tym, Ze po ukonéeni pravneho vzfahu klienta s ban-
kou a zrugeni jeho U¢tu je banka opravnena finanéné pro-
striedky uréené na tento UCet pripisaf na iny Géet Klienta
vedeny v banke, pripadne na Udet klienta vedeny v ingj
banke alebo vratit platbu spat odosielatelovi.

Prikazy na Uhradu prevzaté bankou su spracované (t.j. pre-
vedené a pripisané) v ten isty bankovy pracovny den v pripa-
de vnutrobankového prevodu (t.j. Udet platitela aj ucet pri-
jemcu su vedené v banke). V pripade prevedu medzi dvomi
poskytovatelmi platebnych sluZieb so sidlom v Slovenskej
republike je banka povinna odovzdat podklady sprostredku-
juce] inditucii tak, aby bolo zabezpedéené pripisanie sumy
prevodu na ucet banky prijlemecu najneskor v naledujoci ban-
kovy pracovny den po dni odpisania sumy prevodu z (étu
platitela.

Uhrady v cudze] mene v ramci jedného poskytovatela pla-
tobnych sluzieb prijaté bankou do terminu cut-off time sa
spracujd a pripisu v prospech Uétu klienta v den prijatia pla-
tobného prikazu. Uhrady v cudzej mene v ramci jednej wyko-
navacej indtitlcie prijaté bankou po termine cut-off time sa
spracujl a pripidu v prospech Gétu klienta v bankovy pracov-
ny den nasledujici po dni prijatia platobnéhao prikazu.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice bankové spojenie
alebo z ineho dévodu nemohla byt platba zUdétovana
a poskytovatel' platobnych sluzieb prijemcu platbu vrati,
banka bud' pripise tato platbu spat na Gdet platitela alebo
vyziada od klienta nové instrukcie.

Dorugenim platobného prikazu klienta, ktory spifia vetky
naleitosti uvedene v tychto VOP alebo dojednané medzi
bankou a klientom, do banky, klient udeluje banke sthlas na
vykonanie platobnej operacie alebo viacerych platobnych
operacil. Tento stihlas méze klient odvolat iba do okamihu
prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP alebo obchodné
podmienky pre prislusny produkt neustanovuji inak. Klient
nesmie odvolaf platobny prikaz po okamihu jeho prijatia
bankou, ak tietc VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny pradukt neustanovujli inak. Po lehotach uvedenych
v tychto VOP mozno prikaz odvolat len na zaklade dohody
medzi bankou a klientom,

Ak klient uviedol nespravny jedineény identifikator banka
nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné wko-
nanie platobnej operacie. Banka v takomto pripade vynalozi
primerané Usilie, aby sa suma platobnej operécie vrétila pla-
titelovi, pricom si za tito sluzbu modze uctovat poplatok.
Banka a klient sa dohodli, ze ak je banka téastnikom viace-
rych platobnych systémov, je opravnena wybraf platobny
systém prostrednictvom ktorého vykona platobnd operaciu.

3.3. Prevody v mene euro v ramci Slovenskej republiky

3.3.1.

3.8.2.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platitela a prijem-
Cu, sumu prevodu, ozna¢enie meny euro (ak oznadenie
meny chyba, prevod sa povazuje za prevod v mene euro),
datum splatnosti, podpis klienta a miesto a datum vyhotove-
nia prikazu. Prikaz moze obsahovat aj iné bankou stanove-
né Udaje. Ak niektory zo zmluvnych partnerov wzaduje, aby
prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo $pecificky symbol,
klient je povinny uviest v prikaze aj tieto udaje.

V pripade rozdielu medzi &islom (étu a jeho nazvorn vykona-
va banka prevod na zaklade ¢isla ustu,

3.3.8.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny den, ktory je na
prikaze vyznageny ako datum splatnosti. Ak je den splatnos-
ti a okamih prijatia prikazu zhodny a klient doruci banke pri-
kaz po cut-off time, banka odpiée sumu prevodu v nasledu-
juci bankovy pracovny deri, Ak v prikaze nie je uvedeny den
splatnosti alebo ak klient doruéi prikaz po dni, ktery je
vyznadeny ako datum splatnosti a prikaz bol banke doru¢e-
ny do cut-off time, banka odpi&e sumu prevodu v der doru-
Genia prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti
alebo ak klient doruci prikaz po dni, ktory je vyznaceny ako
datum splatnosti a prikaz bol banke doru¢eny po cut-off
time, banka odpi$e sumu prevodu v prvy bankovy pracovny
den, ktory nasleduje po doruceni prikazu. Ak v prikaze uve-
deny deii splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo
nedelu a prikaz je doru¢eny banke do cut-off time najneskor
v predchadzajuci bankovy pracovny ded pred drfiom splat-
nosti, banka odpise sumu prevodu v predchadzajuci banko-
w pracovny den pred diiom splatnosti. Ak v prikaze uvede-
ny den splatnosti pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu
a prikaz je dorudeny banke po cut-off time v predchadzaji-
ci bankovy pracovny defi pred diom splatnosti, banka odpi-
$e sumu prevodu v nasledujuci bankovy pracovny den po
dni splatriosti.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Prikaz na prevod v ramgi krajin EHP v mene &lenského statu
EHP musi obsahovat bankové spojenie platitela a prijemcu,
sumu prevodu, oznacenie meny, datum splatnost, slovne
a tiselne oznadeny ucel platby (okrem platieb v mene EUR
do 50 000 EUR), kontakt na klienta, podpis klienta a mies-
to a datum vyhotovenia prikazu. Pri takomto prevode znasa
platitel' poplatky, ktoré uctuje poskytovatel platobnych slu-
Zieb platitela a prijemca znada poplatky, ktoré uctuje posky-
tovatel’ platobnych sluzieb prijemcu (tzv. platobna instrukeia
~SHA®). Ak bude pri prevode potrebné, aby poskytovatel
platobnych sluzieb platitela vykonal konverziu sumy prevo-
du, moze platitel uréit, ze bude znasat poplatky, ktoré (ctu-
je poskytovatel platobnych sluzieb plaiitela, poskytovatel
platobnych sluZieb prijemcu, pripadne aj sprostredkovatel
platobnych sluzieb (tzv. platobna ingtrukeia ,,0UR"). V pripa-
de, Ze platitel uvedie v prikaze in0 platobnu indtrukciu ako
.SHA" alebo ,OUR" alebo neuvedie Ziadnu platobnu indtruk-
ciu na hradu poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platob-
nou instrukciou ,,.SHA".

Prikaz na prevod v ramei krajin EHP v inej mene ako v mene
Slenského statu EHP (t.j. aj prevod v cudzej mene v ramci
Slovenskej republiky) a prikaz na prevod mimo krajin EHP
musi obsahovat bankové spojenie platitela a prijemcu, sumu
prevodu, oznadenie meny, datum splatnosti, slovne a Cisel-
ne oznaceny udel platby, kontakt na klienta, urcenie osoby,
kiora znasa poplatky inych poskytovatelov platobnych slu-
Zieb (poplatky banky znasa vzdy klient banky), podpis klien-
ta a miesto a datum whotovenia prikazu.

Banka pripi$e dosiu plathu na &islo Uctu uvedené v platob-
nom ptikaze. Pri nezhode &isla Uétu s jeho nazvom je oprav-
nend platbu pripisat na éislo utu uvedené v platobnom pri-
kaze alebo platbu reklamovat u banky platitela.

Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time st spracova-
ne v ten isty den, pricom vyrovnanie platby na nostro uétoch
v zahranicnych bankach sa uskutoéni spotovou valutou plat-
nou pre den spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time su spracované v nasledujlci bankovy pracovny
den, pricom vyrovnanie platby na nostro Gétoch v zahranic-
nych bankach sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre
nasledujuci bankovy pracovny den. V pripade, Zze banka
nema priame swiftové spojenie s wykonavacou inétitliciou
prilemcu, predlZuje sa lehota na vykonanie prikazu do zahra-
nidia a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene o &as
nevyhnutny na realizaciu prevodu.

Uhrady prijaté bankou sa spracuji v prospech Uctu klienta
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3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

v den, kedy banka obdirzala na svojom ucte finanéné pro-
striedky.

Ak banka dostane informaciu o Uhrade pred diom, kedy
banka redlne obdrZi na svojom uéte finanéneé prostriedky.
takéto Uhrady sa spracuju v prospech uctu klienta v den
obdrzania informécie o prevode, pricom redlne pripisanie
finan¢nych prostriedkov na G¢et klienta sa uskutocni v den
obdrZania finanénych prostriedkov na Uéte banky.

Banka ma pravo konvertovat operécie v inej mene, neZ
v akej je ucet vedeny, na tarchu alebo v prospech tychto
tctov v inych menach, podla kurzoveého listka banky platné-
ho v momente spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30 000 EUR (803 780 Sk), uskutoéni
banka konverziu pefiaznych prostriedkov podla kurzového
listka platného pre deri spracovania pre operéacie v chjeme
do 30 000 EUR (903 780 Sk). V pripade platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30 000 EUR (903 780 Sk) vratane,
uskutoéni banka konverziu penaznych prostriedkov podla
kurzového listka platného pre deri nasledujici po dni spra-
covania, alebo méze kuirz dohodnit s klientom.

Pri plathach zo zahrani¢ia a v ramci Slovenskej republiky
banka umozni klientovi ¢erpat penazné prostriedky bezpro-
stredne po ich pripisani na ucet klienta, pri¢om za Serpanie
prostriedkov pred uplynutim spotovej valuty banka uétuje
klientovi debetné uroky.

Banka je opravnena zatazit ucet klienta sumou rovnajucou
sa sume pripisanej platby v pripade, Ze banka neobdrzala na
svojom uéte od poskytovatela platobnych sluzieb platitela
finanéné prostriedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka obdrzi od poskytovatela platobnych stuzieb platite-
fa poziadavku na storno platby do dia valuty vratane.

3.5. Suhlas s inkasom a trvaly prikaz

3.6.1.

3.5.2.

3.5.8.

3.5.4.

3.8.5.

Klient moze dat suhlas s inkasom financnych prostriedkov
zo svojho Uétu v prospech uctu prijemeu, pii¢om platobny
prikaz predklada prijemca na zaklade suhlasu platitela
s takymto odpisanim finanénych prostriedkov z U¢tu {(dalej aj
Jinkaso"). Podmienky vykonavania inkasa klient oznami pri-
jemcovi, s vynimkou inkasa v prospech Uctu prijemcov -
vybranych partnerov banky (dalej len ,zmluvny partner"). Ak
nie je s klientom dohodnuté inak, mdze Klient dat suhlas
s inkasom finanénych prostriedkov maximalne do hodnoty
10 000 000 EUR.

Ak sa banka a klient nedohodli inak alebo ak nie je v tychto
VOP uvedené inak, priame inkaso finanénych prostriedkov z
uctu klienta v prospech Gétu prijerncu, ktory je zaroven aj
platitelom (dalej aj "priame inkaso") banka zrealizuje len
v pripade sthlasu dotknutého klienta doruéeného banke
Suhlas s inkasom je platny a uc¢inny najneskdr v bankovy
pracovny den nasledujuci po jeho dorué¢eni banke, ak nie je
dohodnuté inak. Klient je povinny zabezpedit dostatok
finanénych prostriedkov na svojom udéte, aby inkaso mohlo
byt vkonané riadne a véas tak, aby po jeho realizacii uget
klienta vykazoval povinny minimalny zostatok. V pripade
nedostatku finan€nych prostriedkov na Uéte klienta moze
banka opakovat inkaso v zmysle suhlasu s inkasom, maxi-
maine v8ak 20 bankovych pracovnych dni. Ak ani pocas
opakovania inkasa klient nezabszpeci dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte, banka inkaso nezrealizuje.
O vykonanom inkase informuje banka klienta vo vypise z uétu.
Ak klient sublasil s inkasom v prospech niektoréhao zo zmluv-
nych partnerov, je suhlas s inkasom platny a 4¢inny aj v pri-
pade zmeny disla U¢tu tohto zmluvnéhe partnera, pricom
banka je opravnena menif pocet dni opakovania inkasa
podla dohody so zmluvnym partnerom. Klient suhlasi s tym,
aby banka poskytla zmluvnému partnerovi véetky informacie
o klientovi potrebné k realizacii inkasa,

Suhlas s inkasom je mozné zrusit bez uvedenia dévodu, ak
nie je dohodnuté inak. Zrusenie sthlasu s inkasom je Uéin-
né najneskdr nasledujuci bankovy pracovny def po jeho

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10

3.5.11.

doruceni banke.

Ak klient poziada o zmenu Udajov v trvalom prikaze alebo
v slhlase s inkasom pocas opakovania trvalého prikazu
alebo inkasa, takato zmena Udajov bude platna a Ucinna naj-
neskdr od nasledujuceho bankového pracovneho dna.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrudenie trvalého
prikazu alebo suhlasu s inkasom je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je oprévnena zuctovat ho zapoéitanim
finanénych prostriedkov z Uctu klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu na sviatok,
sobotu alebo nedelu, banka odpise sumu prevodu v pred-
chadzajuci bankovy pracovny den,

Ak ide o inkaso, pri ktorom klient udelil sihlas s inkasom
hanke, mdZe klient takyto suhlas s inkasom a tym aj platob-~
ny prikaz odvolat najneskoér do konca pracovného dna pre-
chadzajuceho dohodnutému dihu, kedy maju byt financné
prostriedky odpisané z 0¢tu klienta. Ustanovenie bodu
3.5.5. VOP tymto nie je dotknute.

Ak ide o trvaly prikaz, moze klient odvolat suhlas na jeho
wykonanie do konca pracovného dna, ktory predchadza
datumu splatnosti trvalého prikazu, pricgom banka nezreali-
zuje platobnd operacie nasledujicu po okamihu odvolania
trvalého prikazu a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

Klient nema narok na vratenie finanénych prostriedkov odpi-
sanych z uc¢tu na zéklade inkasa, ak udelil svoj suhlas
s vykonanim buducej platobnej operacie prostrednictvom
inkasa banke a prijemca platobnej operacie spristupnil infor-
maciu o konkrétnej sume budlcej platobnej operacie klien-
tovi najmenej Styri tyzdne pred datumom odpisania finand-
nych prostriedkov z Gétu kiienta, ak takéto spristupnenie
informacii bolo mozné.

3.6. SEPA inkaso

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.6.

Klient mdze udelif prijemcovi platby Mandat pre SEPA inka-
S0 v prospech uétu prijemcu za predpokladu, ze si s bankou
dohodol Uroveii 1 spristupnenia svojho 0¢tU pre SEPA inka-
so alebo Urovei 2 spristupnenia svojho Uétu pre SEPA inka-
so a zaroven dorudil banke Mandat pre SEPA inkaso udele-
ny prijemcovi platby. Prijemca je opravneny prediozit banke
prikaz na SEPA inkaso len za predpokladu, ze disponuje
Mandatom pre SEPA inkaso od platitela.

AK si klient s bankou dohodol Urovei 1 spristupnenia svoj-
ho uctu pre SEPA inkaso, predklada Mandat pre SEPA inka-
sa len prijlemcovi platby. Ak si klient s bankou dohodol Uro-
ven 2 spristupnenia svojho Gctu pre SEPA inkaso, je klient
povinny prediozit udeleny Mandat pre SEPA inkaso aj
banke, a to najneskér v bankovy pracovny den predchadza-
juci doruceniu prikazu na SEPA inkaso od prijemcu platby,
ktorému klient udelil Mandat pre SEPA inkaso.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak plati pre bezné ucty
v mene EUR Urovef 2 spristupnenia a&tu pre SEPA inkaso
a pre bezné Uty v inych menach Urover 3 spristupnenia
0étu pre SEPA inkaso,

Uroveil spristupnenia Uéiu pre SEPA inkaso si moze klient
dohodnut s bankou pisomne v pobocke hanky pri otvoreni
bezného uctu alebo kedykolvek pocas trvania zmluvy o pri-
sludnom beznom Udte klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso, pricom Ggin-
nost takejto zmeny je najneskor v nastedujlici bankovy pra-
covny def po doruéeni pisomnej ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia 0étu pre SEPA inkaso do pohkocky
hanky.

Mandat pre SEPA inkaso je platny a ucinny najneskor v ban-
kovy pracovny den nasledujuci po jeho doruéeni banke, ak
nie je dohodnuté inak.

Klient je povinny zabezpecit dostatok finanénych prostried-
kov na svojom ucte, aby SEPA inkaso mohlo byt vykonané
riadne a véas tak, aby po jeho realizacii UCet klienta vykazo-
val povinny minimalny zostatok. V pripade nedostatku
finan¢nych prostriedkov na U¢te klienta banka SEPA inkaso
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3.6.7.

3,68,

3.6.9.

nezrealizuje. O wykonanom SEPA inkase informuje banka
klienta vo vypise z UGtu.

Prikaz prijiemcu platby na vykonanie jednorazoveho SEPA
inkasa musi byt dorugeny banke najneskor pat pracovnych
dni pred datumom splathosti SEPA inkasa, Prvy prikaz pri-
jemacu platby na vykonanie opakovaneho SEPA inkasa musi
byf dorugeny banke najneskor paf pracownych dni pred
datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy daisi prikaz na
whkonanie opakovaného SEPA inkasa musi byt doruceny
banke najneskdr dva pracovné dni pred datumom splatnos-
ti SEPA inkasa. V opaénom pripade banka nie je povinna pri-
kaz na SEPA inkaso vykonat.

Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA inkaso na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpide sumu prevodu
v nasledujuci pracovny defi.

Podmienky upravené v bodoch 3.5.2., 3.5.5., 3.586,
3.5.7., 3.5.9. a 3.5.11. sa rovnako uplatnia aj pre SEPA
inkaso.

3.7. Opravné zictovanie

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4

3.7.5.

3,7.6.

3.7.7,

3.7.8.

Banka je zodpovedna za spravne vykonanie platobnej ope-
racie za predpokladu, ze klient spini véetky podmienky sta-
novené v tychto VOP a vieobecne zavéznych pravnych
predpisoch. Na ziadost klienta banka vynaloZi primerane
usilie na to, aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chyb-
ne vykonanej platobnej operacie a oznami mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela preukaze plati-
telovi alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu, ze
poskytovatelovi platobnych sluZieb prijemeu bola dorugena
suma platobne] operacie v lehote podia véeobecne zavaz-
nych praviych predpisov, za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie je zodpovedny poskytovatel
plaiobnych sluzieb prijsmeu vodi prijemecovi.

Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych sluzieb plati-
tela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemeu poskytuji
platobnts sluzbu na uzerni Slovenskej republiky, banka opra-
vi bez zbytoéného odkladu chybné zli¢tovanie, a to bud
z vlastného podnetu, ak chybne zldtovala penazné pro-
striedky na Ucte klienta, alebo z podnetu iného poskytovate-
la platobnych sluzieb, ktory oznamil svoje chybne zuctova-
nie. Narok na nahradu kedy tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych sluzieb platitela
zodpovedna za nevykonanie alebo chybné wkonanie pla-
tobnej operacie, bez zbytoéného odkladu vrati platitefovi
sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej ope-
r4cie a ak je to mozné, docieli na udte platitela stav, ktory by
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobnd operacia
vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovate! platobnych sluzieb prijlemcu
zodpovedna za nevykonanie alebo chybné vykonanie pla-
tobnej operacie, bez zbytotného odkladu umozni prijemco-
vi disponovat sumou platobnej operécie a ak je to mozné,
pripi$e sumu platobnej operacie na Gcet priemeu.’

Al bola v prospech Uétu klienta pripisana platba zo zahrani-
&ia a zahraniéna banka Ziada o vratenie platby, banka kon-
taktuje Klienta a ziada ho o sihlas s vratenim platby. Ak
banka od klienta obdrzi takjto suhlas, je opravnena zatazit
jeho Gdet sumou pripisanou v prospech jeho Uctu spétne
pévodnym ditom pripisania platby. Ekvivalent vratene] sumy
v cudzej mene zavisf od kurzu platného v defi vratenia platby.
Banka nevykona opravné zUctovanie, ak chybné ziétovanie
alebo chybné vykonanie prevodu zapricinil svojou chybou
Klient. V fakomto pripade m4a klient pravo poZiadat banku
o suginnost pri sprostredkovani vratenia finanCnych pro-
striedkov alebo poskytnuti Gdajov na identifikdciu prijemcu.
Opravné zlictovanie nie je mozne vykonat, ak poskytovate-
[om platobnych sluzieb prijemcu chybne vykonanej Ohrady
ie Statna pokladnica. V takomto pripade banka (ak zapriCini-
la chybné vykonanie uhrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonane] Ghrady. Ak

3.7.9.

prijemca takejto uhrady neda Statnej pokladnici sthlas na
vratenie chybne vykonanej Uhrady, Statna pokladnica
poskyine banke identifikaéné udaje prijemcu.

Ak budy vodi klientovi v dosledku nevykonania alebo chyb-
ného vykonania platobnej operacie spdsobenej bankou
uplatiované poplatky alebo troky. bude ich znasat banka.

3.8. Reklamacie

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

Klient je apravneny uplatnit reklamaciu pisomne v ktorejkol-
vek pobocke banky alebo telefonicky prostrednictvom sluz-
by DIALOG, a to pocas celej prevadzkovej doby banky.
Reklamaciu transakcie uskutodnenej platobnou kartou
v zahraniéi je klient povinny podat vzdy aj pisomnou formou
v ktorsjkolvek pobocke banky, a to na formulari uréenom pre
tento Udel, inak banka nezodpoveda za odmietnutie vybave-
nie reklamacie bankou v zahrani¢i resp. odmistnutie vratenia
alebo opravy transakcie 7 tohto dévodu. Banka je povinna
uplatnent reklamaciu prijat a rozhodnut o jej opravnenosti
v lehotach uréenych reklamacénym poriadkom. Q vybaveni
reklamacie informuje banka klienta pisomne v potvrdeni
o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje hez zbytocne-
ho odkladu na posledne znamu adresu klienta alebo inym
sposobom dohodnutym g Klientorn pri jef preberani.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v rekla-
madnom poriadku banky uvedené inak, reklamacie, ktoré
Klient uplatiuje vodi wpisom z U¢tu, dokladom o uzavier-
kach, dokladom o platobnych operaciach a ingm pisomnym
dokladom banky, musia by{ banke doru¢ené pisomne, a to
v lehote 15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
V opacnom pripade sa tieto pisomnosti povaZuju za klientom
odsUhlasené.

Klient je povinny oznamit banke nedostatky v zuctovani, pri-
padne nezictovani platne vykenanych prikazov a uplatnit
poziadavky na ich odstranenie najneskér do trinastich
maesiacov od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zaniké jeho
narok na pripadnt nahradu Skody, ktory by mu véasnym
uplatnenim vznikol.

Lehota na podanie Yiadosti klienta o vratenie finanénych
prostriedkov autorizovanej platobnej operacie vykonanej
na zaklade platobného prikazu predlozeného prijemcom
alebo prostrednictvom prijemcu je osem tyzdiov odo dia
odpisania finanénych prostriedkov z Uétu klienta. Lehota na
padanie Ziadosti klienta o vréatenie financnych prostriedkov
neautorizovanej platobnej operacie vykonanej na zéklade
platobného prikazu prediozenéhe prifemcom alebo pro-
strednictvom prijemcu je trinast mesiacov odo dia odpisa-
nia finanénych prostriedkov z Gétu klienta, Banka vybavi
takuto ziadost klienta zakonnym spdsobom v lehote 10 pra-
covnych dni odo dia piijatia Ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplatiovanej voci
poskytovaniu platobnych sluzieb v mene neclenského &tatu
Eurépskej Unie v ramci EHP a/alebo v akejkolve] mene pri
platobnej sluzbe poskytovanej mimo EHP ma banka narok
na nahradu Géelne vynaloZzenych nékladov spojenych
s whavenim reklamacie.

Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku klienta pre-
ukéze zjavna nepravdivost klientom uvedenych skuto&nosti
a tato sposobuje zanik prava Klienta dozadoval sa napravy
a/alebo iného protipihenia zo strany banky formou reklamé-
cie, banka takuto reklamaciu poklada za Ziadost o poskytnu-
tie dodatocnych informacii a ma narok na vihradu poplatkov
a inych nakladov Gdelne vynalozenych na zistenie dodatoc-
nych informacii pre klienta nad ramec $tandardnej informac-
nej povinnosti banky.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

CLANOK IV.

Spolocné ustanovenia

4.1. Zabezpeéenie zavazkov

411,

41.8

4.1.4.

41.6.

Pohladavky banky moéZu byt zabezpedené nehnutelnymi
a hnutelnymi vecami alebo pravami (vratane pohladévok)
a inymi majetkovymi hodnotami, bytmi a nebytowmi priestor-
mi (dalej aj ,predmet zabezpetenia®), ak to umoZniujd pri-
slusné pravne predpisy, alebo ak to pripusta ich povaha,
resp. Ucel, na ktory je predmet zabezpectenia uréeny.
Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora poskytla
zabezpecenie Ziadat doplnenie aebo zvysenie hodnoty
poskytnutého zabezpedenia, alebo poskytnutie dalsieho
zabezpedenia v pripade, Ze podla jej uvdzenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia, alebo doslo
k poskodeniu alebo zaniku poskythutého zabezpecenia.
Zabezpedenia pohladavok poskytnuté klientom ako dizni-
kom v praspech banky aj bez vyslovnej Upravy v zmluvach
vzfahujucich sa na zabezpedenu pohladavku zabezpecuji
vietky minulé, stidasné a budlce pohladavky banky vodi
tomu istému klientovi ako dlznikovi (ako napr. pohladavky
z poskytnutych Overov vietkych druhov, zaruk, eskontova-
nych alebo akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohladéavok banky zo zavizkowych vztahov medzi bankou
a klientom ako dlznikom),

Zabezpecenie sa vztahuje aj bez vyslovnej Upravy aj na také
pohladavky banky, ktoré vznikli alebo vzniknil banke vodi
klientovi ako dznikovi zo zavazkoveho vztahu, ktory sa stane
neplatnym alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny,.
Akékolvek naklady a vydavky slvisiace so zabezpecenim
(napr. naklady na skladovanie, Uschovu, kioré vznikntl
v sQvislosti s peistenim, sprostredkovatelské provizie, vydav-
ky v sivislosti s vymahanim pohladavok vodi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpedéenie, dane alebo poplatky
slvisiace so zdanenim alebo prijatim prisludnéhe zabezpe-
Cenia atd.) je povinny uhradit klient, resp. osoba, ktora
poskytla zabezpecenie. Ak banka uhradila takéto néaklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora poskytla
zabezpecenie, stanu sa prislugenstvom takto zabezpedenej
pohladavky banky. Na zabezpeéenie prislusenstva pohla-
davky banky slizia tie isté zabezpedtenia ako na samotnu
pohladavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavok banky méa
banka pravo uspokojif takto vzniknuté naroky zatazenim
Uctu klienta alebo osoby, ktord poskytla zabezpedenie takto
nesplacanej pohladavky.

Ak pohladavka banky, ktora je zabezpecena viacerymi
zabezpeceniami, nie je nadne a véas splacana, ma banka
pravo realizovat ktorékolvek z poskytnutych zabezpeéeni,
ak prisludna zmluva neustanovuje iny postup, a to az do
éasu, ked' bude zabezpetovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, tase a sposobe realizacie zabezpe-
Cenia banka osobu, ktora zabezpecenie poskytla, informuje
nésledne.

Osoba, ktora poskytla zabezpecéenie je povinna starat sa
0 ochranu alebo zachovanie predmetu zabezpecéenia, zaro-
ven je povinna banku bezodkladne informovat o zmene hod-
noty zabezpedenia. Ak st predmetom zabezpedenia pohla-
davky, je osoba, ktora takéto zabezpedenie poskytla povin-
na ich riadne a véas uplathovat,

Zabezpectenie pohladavky banky trvd v pdvodnom rozsahu
¢o do jeho druhu a vy8ky az do Upiného splatenia zabezpe-
Covanej pohladavky. Banka moie na ziadost klienta alebo
osoby, ktora zabezpedenie poskytla uvoinit zahezpedenie
alebo jeho cast aj pred Uplnym splatenim pohladavky, ak
podia vlastného uvazenia povazuje toto zabezpedenie alebo
jeho cast za nadbytoéné.
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4.2. Zapoditanie a plnenie zavéizkov

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5,

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.210.

4.211,

Banka ma pravo pouzit finanéné prostriedky klienta vratane
finanénych prostriedkov na Gcte klienta a/alebo vkladnej
knizke na zapocitanie proti svojim pohladavkam, ktoré ma
vo€i klientovi, a to bez ohladu na to, & pohladavky banky
vznikli v stvislosti ¢ vedenim 0&tu a/alebo vkladne] knizky
alebo inak,

Banka méa pravo uspokojit svoje pohladavky zapoditanim
proti pohladavkam, ktoré ma klient voéi banke, a to v bankou
uréenom poradi

Banka ma pravo zapoditat aj také vzajomné pohladavky,
z ktorych niektora este nie je splatna, alebo je premlicana,
ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na stide a pohla-
davky, ktoré nemezne postihnit vykonom rozhodnutia alebo
exeklciol, Zapoc€itatelne su aj pohladavky znejuce na
rézne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie sU volne
zamenitelné. Za oznamenie o zapocitani sa povazuje aj
informacia obsiahnuta vo vypise z Uétu.

Klient nie je opravneny zapodital svoje pohladavky voci
banke ani postlpit svoje pohladavky vodi banke alebo pre-
viest svoje zavazky vodi banke na tretiu osobu; tieto pohla-
davky su neprevoditelné.

Klient je povinny zaplatit celkovll pohladavku banky v zmys-
le podmienck uréenych v zmluve alebo tychto VOP. Ak nie
je dohodnuté inak, je banka opravnena odmietnut diastoéne
plnenie svojej pohladévky, kiori ma vodi klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta vyplyvajicich zo
zmluvy tzatvorenej medzi bankou a klientom, cbchodnych
padmienok pre prislusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnend vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohlada-
vok voei klientovi,

Ak banka neur¢i inak, pini klient najprv prislugenstvo pohla-
davky hanky a a7 nasledne istinu tejto pohiadavky. V pripa-
de viacerych pohladavok banky, ak nie je stanovené inak,
pini Klient najskor pohladavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpetené alebo je najmenej zabezpetene, inak plni
klient pohladaviu najskor splatnu.

V pripade zapoditania pohladavok znejlicich na rdzne meny
je pre zapocitatelnii vy$ku pohfadavky rozhodujlci kurz
deviza preda] vyhlaseny bankou na defi, kedy sa pohladav-
ky stali spésobilymi na zapocditanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky alebo jej akej-
kolvek Casti na def, ktory nie je bankowym pracovnym
diom, plati, ze drorn splatnosti pohladavky banky alebo jej
ny den.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Zze banka je oprav-
nena kedykolvek previest akékolvek svoje pravo, pripadne
postupit akukolvek svoju pohladavku, ktora jej vznikla
a/alebo vznikne vo vzfahu ku klientovi, na akukolvek tretiu
osobu. Banka je dalej opravnena kedykolvek previest aké-
kolvek svoje zavazky, kioré jej vznikli asalebo vzniknl vo
vztahu ku Klientovi, na akukolvek tretiu osobu, k Somu jej
klient tymto udeluje svo vyslovny sthlas. Udelenie suhlasu
klienta podla tohto bodu nevyluéuje pravo banky postipit jej
pohladavku na tretiu osebu v zmysle véeobecne zaviznych
pravnych predpisov aj bez suhlasu dlznika

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny zabezpedit
dostatok finanénych prostriedkov na Udte urceny v prisludnej
zmiuve do terminu cut-off fime pre splatku pohladavky
banky. V pripade pripisania finanénych prostriedkov na udet
ureny v prisludnej zmluve po termine cut-off time pre splat-
ku pohladévky banky, banka zapodita prislusnt pohladavku
alebo jgj ¢ast v nasledujuci bankovy pracovny den.
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4.3. Zanik zavéazkovych vztahov

4.3.1.

4.3,2

4.3.3

4.3.4,

4.3.5

4.3.6.

4.3.7.

Banka a klient mazu ukongit svoj vzajomny zavazkovy vztah
plsomnou dohodou, pricom sa zaroven vysporiadaju véetky
zavézky klienta viazuce sa na predmetny vztah, ato aj v tom
pripade, Ze tieto zavazky vyplyvajll z inych zmlov uzatvore-
nych medzi bankou a Klientomn
Banka alebo klient mézu zmluvu, s vynimkou zabezpe&ova-
cgj zmluvy, kedykolvek ukoncit pisomnou vypovedou, ato aj
bez uvedenia dévodu. Banka méze zmluvu vypovedat v dvoj-
mesadnej vypovedne] lehote. kiord zadne plynut odo dha
dorucenia vypovede klientovi. Vypoved' zo strany kiienta je
uginna odo dna jej dorucenia banke. Ak klient alebo banka
vypovie taku zmluvu o Ucte, ku ktorej sa viaze daldia zmluva,
na zaklade kiorej sa zévizky z nej vyplyvajuce vyrovnavajl
prostrednictvom tohto ¢tu, je wypoved Géinna odo dhia
skondenia Oginnosti vdetkych zmlly, ktoré sa k predmetné-
mu Udtu viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi ucet ku dinu ucinnosti dohody o ukon&eni vza-

jomného zavazkového vztahu s klientom alebo ku diu uéin-

nosti vypovede. Banka zrusi viladovy Ucet, ak uplynie leho-

t&, na ktor bol zriadeny.

Banka ma pravo odstupit od zmluvy s klientom a zrusit u&et

a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované k udtu

s okamZitou Udinnostou, ak:

a)v lehote Styroch rokov nedodlo k ziadnemu pohybu na
uéte zo strany klienta,

byna ucte klienta vzniklo nepovoleng precerpanie finané-
nych prostriedkov bez sthlasu banky,

c)klient uviedol nepravdivé informacie alebo zami¢al pod-
statné informacie, ktoré si nevyhnutné pre uzatvorenie
alebo trvanie pravneho vztahu medzi nim a bankou,

d)v majetkovych pomeroch klienta nastali také podstatné
zmeny, ktoré ohrozujl alebo nepriaznivo vplyvajl na
spinenie pohladavok banky,

e)v pomeroch klienta doslo k takym wyraznym zmenam,
ktoré nedavaju zaruku plnenia zmluvy,

) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zodpovedajice
zabezpecenia, resp. nedoplnil uz existujice zabezpetenia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zévazky vodi inym veritelom,
resp. v ich prospech ponukol zabezpeGenia, a tym stazil
splnenie svojej povinnosti vadi banke,

hy klient poruil zmluvu alebo konal v rozpore s vieabecny-

mi obchodnymi podmienkami alebo obchodrymi pod-

mienkami pre prislusny produkt,

banka nadobudla dévodné podozrenie, ze konanie klien-

ta odporuje v8eobecne zavdznym pravnyr predpisom

alebo ich ocbhchadza alebo sa prieci dobrym mravom,

sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej osoby) a stav

finanénych prostriedkoch na t€te nedosahuje minimalny

zostatok alebo ak sa banka dozvie o zaniku klienta {prav-
nickej osoby) bez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta vyhlaseny konkurz a stav finanénych
prostriedkeoy na Ucte nedosahuje minimalny zostatok.

Ak klient s vkladom na vkladne] knizke nenakladal ani

nepredloZil vkladnu knizku na doplnenie zaznamov po dobu

dvadsat rokov, zruduje sa vkladovy vztah uplynutim tejto
doby.

Klient je opravneny odstupit od zmluvy s bankou, ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému porudeniu zmlu-
vy 2o strany banky,

binesuhlasi so zmenou tychto vdeobecnych abchodnych
podmienok alebo obchotnych podmienok pre prislusny
produkt,

c)sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne oprofi Casu,
kedy bola uzatvorena zmluva medzi bankou a klientom.

Banka a klient sU povinni ku diu skonéenia vzajomného

zavézkovéha vztahu urobit vietky Ukony potrebné na zabra-

nenie vzniku skody. Klient je okrem toho povinny za banku
uhradit v8etky zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz
prebrala.

=

4.3.8.

4.3.9.

Ukonéenie vzajomného zavazkového vztahu s klientom
a zrudenie U¢tu a/alebo produktov a/alebo sluzieb k UGtu
podia bodu 4.3.3. a 4.3.4. s vynimkou pism. j) alebo zruse-
nie vkladového vztahu podfa bodu 4.3.5. tohto &lanku spolu
s Udajom, ku ktorému diu bol ucet, vkladovy vztah, sluzba
alebo produkt zrudeny, oznamuje banka kliertovi pisomne.
Po ukon&eni vzajomného zavizkového vztahu naloZi banka
so zostatkom na Ucte, so zostatkom vkladu na vkladnej kniz-
ke alebo s inym zostatkom, ktory sa poklada za pohladavku
klienta voci banke (dalej ,zostatok") podia pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neurdi, ako ma byt so zostatkom nalo-
zené, moze banka vyplati{ takyto zostatok na akykolvek iny
uéet alebo vkladnu knizku klienta vedend v banke, inak
banka po ukon&eni vzajomného zavdzkoveho vztahu eviduje
tento zostatok az do premi¢ania naroku na jeho vyplatu
a neurodi ho,

4.4. Zodpovednost banky

4.4.1

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

Banka zodpoveda len za $kody fiou zavinené. Ak bola skoda

sposobena zavinenim alebo zanedbanim povinnost! klienta,

znaSa ju sam. Pre pravne vztahy banky a klienta je princip

objektivnej zodpovednosti vyluceny. V pripade vzniku povin-

nosti banky nahradit klientovi spdsobenu skodu nie je banka

povinna ubradit usly zisk ani nemajetkovi ujmu.

Banka preskoma, ¢i pisomnosti, ktoré na zaklade zmluvy

s klientom je povinna prevziaf, zodpovedajl obsahu zmluvy.

Nezodpoveda v8ak za pravost, platnost a preklad tychto

pisomnosti ani za obsahovl) zhodu predkladanych pisom-

nosti so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné ddsledky spdsobené:

a) faldovanim alebo nespravnym vyplnenim platobnych pri-
kazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmenovanych dokladov
a listin,

¢) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu totoznos-
ti banke,

d) rozdielmi financnej hotovosti zistenymi mimo pokladniénej
priehradky,

&) zmenou hodnoty platobného prostriedkuy,

f) akceptovanim ukonov tych osdb, ktoré povazuje na zakla-
de predloZenych dokladov a listin za opravnené konat.
Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov pri realizé-
cii prikazov klienta alebo pri podavani sprav o nich sSkoda,
banka zodpoveda len za stratu Urokov, okrem pripadu, ak by
bolo z prikazu jednoznaéne zrejmé nebezpedenstvo skady.
Ak klient porusi svoju povinnost zo zavizkového vztahu
s bankou, je povinny banke nahradif $kodu tym sposobend,
a to aj v pripade, Ze porudenie povinnosti bolo spdsobeng

okolnostami vylucujucimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisomnosti

4.6.1.

462,

4.5,3.

Banka si vyhradzuje pravo oznamovat pravne relevantné
skutoénosti v zmysle vieobecne zavdznych pravnych pred-
pisov ich zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch,
prip. vo verejne dostupnych &astiach informacného systemu
banky alebo inym sposobomn uvedenym v tychto VOP,
Frekvencia poskytovania alebo sptistupfiovania informagii je
dojednana v zmluve s klientom, v obchodnych podmienkach
pre prisiugény produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, sU oznamovang skutocnosti pre klienta zavazné dnom
zvergjinenia oznamenia.

Banka doruduje pisomnosti oscbne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (fax,
e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutl adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta.

Klient doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo, ak je to dohodnuté s bankou, elektronickymi
komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektronické
médium) na dohodnut( adresu.
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4.5.5.

4.5.8.

457

458,

4.510.

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje preberanie
pisomnosti v banke klientom alebo splnomochenou oso-
bou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim
klientovi. V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziat alebo si
ich nevyzdvihne, povazuji sa za doruéené treti den po ich
vyhotoveni.

Pri dorucovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuju za
dorudené v tuzemsku treti def po ich odoslani a v cudzine
siedmy def po ich cdoslani, ak nie je preukazany skorsi ter-
min dorucenia,

Pisomnosti doru¢ovaneé kuriérskou sluzbou sa povazuji za
doru&ené treti defi po ich odovzdani dorucujlicej osobe, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa povazuju
za doruéeng momentom wytladenia spravy o ich odoslani.
Pisomnosti dorugené prostrednictvom e-mailu alebe inym
elekdronickym médiom platia za doru¢ené nasledujlici defl po
ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin doruGenia.
O spbdsobe dorudenia pisomnosti vo forme ceniny, doparu-
¢enej zasielky alebo obyCajnej zasielky rozhoduje hanka
podla viastného uvazenia v stlade s bankovymi zvyklostami.
Nedorucenie odakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu,
hlavne pisomnosti dokumentujucich realizéciu platobnych
prikazov a prijatie pefiaznych sim, ma klient banke bezod-
kadne oznamit. V opa¢nom pripade banka nezodpoveda za
pripadné Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

Klient subhlasi s tym, ze banka ma pravo pouzit na ponuku
finanénych a s nimi stvisiacich sluzieb klientovi automaticky
telefonny volaci systém, fax, e-mail, SMS alebo iné pro-
striedky dialkovej komunikacie umoznujuce jej individudinu
komunikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka rozhodne
realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajlcej vety, klient
tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materia-
lov a ponuk.

Klient siihlasi s tym, aby banka pouzila format kratkej texto-
vej spravy (SMS) a/alebo e-mailovej spravy na komunikaciu
8 klientom v suvislosti s poskytovanymi produktmi a sluzba-
mi, pricom SMS méZu obsahovat informacie, wzvy alebo
upozornenia. Banka je opravnena zasielat SMS na telefon-
ne d&islo poskytnuté klientom, pripadne na iné zname tele-
fénne disla klienta. Banka je opravnena zasielat e-mailovu
spravu na e-mailovi adresu poskytnutt klientom.

4. 6. Overovanie listin predkladanych banke

4.61.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

Banka méa pravo poZadovat odpisy listin a pedpisy na listi-
nach osvedéené notarom alebo inym organom v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Banka ma pravo poZzadovat Uradny preklad do slovenského
jazyka tych cudzojazyénych listin, kiorych predioZenie
banka poZaduje.

Banka ma pravo pozadovat, aby zahrani¢né listiny vydaneé
alebo overené stidmi a Uradmi v cudzine, ktorych predioze-
nie banka pozaduje, boli opatrené predpisanymi overeniami
(legalizacna dolozka, superlegalizaéna dolozka, apdstille).
Dostato¢nost a doveryhodnost listin predkladanych klien-
tom s cielom preukazat jeho opravnenie konat a nim tvrde-
ne skutocnosti je banka opravnena posudit podia viastného
uvézenia,

4.7. ldentifikacia a konanie klientov

4.7.1.

4.7.2,

Banka pozaduje pri kazdom abchode preukazanie totoznos-
ti klienta, pritom Klient je povinny whoviet kazdej takejto zia-
dosti banky. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
klienta je banka povinna odmietnut, Za G&elom ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat na preuka-
zanie totoznosti klienta aj viacero dokladov totoZnosti alebo
zodpovedanie dopliujucich informécii tykajucich sa klienta
aleho Uctu, produktov a sluzieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifikacnych

4.7.3.

4.7.4.

4,75,

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.
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Odajov a pravosti podpisov daldich osdb spinomocnenych
majitelom Gétu vykonava hanka. Banka je opravnena poza-
dovat, aby podpis klienta hol vykonany pred pracovnikom
banky. Totoznost klienta banka overuje len z originalov jeho
dokladov totoznosti. Klient sublasi s tym, aby si banka na
uéely jeho identifikacie vyhotovila fotokoépiu jeho dokladu
totoznosti. V pripade, Ze sa obdiansky preukaz klienta
nachadza v databaze Ministerstva vnutra Slovenskej republi-
ky ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravnena taky-
to obé&iansky preukaz zadrzat a odovzdat prisiusnému orga-
nu.

Klient kona bud' priamo (fyzickd osoba kond priamo, ak kona
osohne; pravnicka osoba kona priamo, ak v jej mene kona
jei Statutarny organ) alebo nepriamo prostrednictvom
zastupcu, Ak za klienta kona zastupca (na zaklade zakona
alebo na zaklade plnej moci), overuje sa totoZznost zastupcu
a predkladé sa doklad, z ktorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie.

Pravnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra,
kona Statutarnym organom, pripadne za nu kona prokurista
v zmysle zapisu v obchodnom registri. Za pravnickd osobu,
ktora sa zapisuje do iného ako obchodného registra konaijl,
fi, ktori su na to opravneni v zmysle zapisu v prisluénom
registri alebo v zmysle stanov, zakladatelskej listiny alebo
inych dokladov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdobného
registra, je povinny po uskutoéneni zmien skutoénosti, ktoré
sU predmetom zapisu do takéhoto registra, zosUladit zapis
v prisluénom registri so skutoCnym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny vypis z obchodného alebo obdobného
registra.

V pripade zmeny osoby opravnenej konat za pravnickd
osobu alebo v pripade zmeny spdsobu konania za pravnic-
ku osobu je klient povinny predloZif banke original alebo
Uradne oversnu kopiu dokladu preukazujiceho uskutoéne-
nie tejto zmeny (vypis z obchodného alebo obdobného
registra, zapisnica z konania valného zhromazdenia a pod.).
Zmena v osobe opravnenej konat za pravnickl osobu alebo
zmena spdsobu konania za pravnickl osobu je vodi banke
Gcinna dinom dorucenia predmetného dokladu banke, pri-
¢om ustanovenie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je
dotknute.

Ak ddjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny
osoby opravnene] konat za pravnicky osobu, je banka
opravnena klienta poziadat, aby az do pravoplatného roz-
hodnutia prisluéného organu (stdu, tatneho organu a pod.)
poskytol banke pisomné dispozicie o nakladani s G¢tom
a/alebo vikladnou knizkou a s penaZnymi prostriedkami na
Ucte a/alebo vkladom na vkladne] knizke tak, ze tieto dispo-
zicie bhudd podpisané pdvodnymi aj nowmi csobami, ktoré
preukazuju opravnenie konat za pravnicku osobu. V opaé-
nom pripade mdze banka postupovat podia bodu 2.6.3,
tychto VOP.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny
sposobu konat za pravnickl osobu, je banka opravnena az
do pravoplatného rozhodnutia prislusneho organu (stdu,
Statneho organu a pod.) pri nakladani s U¢tom a/alebo
vkladnou knizkou a s penaZnymi prostriedkami na Uéte
a/alebo vkladom na vkladnej knizke akceptovat spdsob
konania za pravnickd osobu, ktory bol s klientom dohodnu-
ty pred uskutoénenim tejto zmeny. V opaénom pripade
moZe banka postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informaovat o vsetkych
zmenéach, ktoré nastali v pravnych skutoénostiach klienta,
najma zmena mena a/alebo priezviska, obchodného mena,
adresy, sidla, opravnenia konaf a pod., pricom poziada
banku o zmenu tychto Udajov na zaklade predloZzenych
dokladov osveddujucich vykonanie takejto zmeny. Za ozna-
menie novych (dajov zodpovedd v plnom rozsahu Kliant
a pre banku su zavdzné posledné pisomne oznamens
udaje.
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Pre ugely vseobecne zavaznych pravnych predpisov klient
tymto whiasuje, ze vietky prostriedky pouzité na vykonanie
obchodav sU jeho viastnictvom a obchody wykonava na
viastny Oc¢et. V pripade, Zze budi na vykonanie obchodu
s hodnotou nad sumu stanovent vdeobecne zaviznymi
pravnyrmi predpismi pouzité prostriedky vo viastnictve ingj
0soby alebo ak bude obchod vykonany na Ucet inej osoby,
predloZi Klient banke v primeranej lehote vopred pisomné
whiasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného d&isla
alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzicke
osoby alebo nazvu, sidla a identifikacného gisla pravnickej
osoby, ktorej viastnictvom su prostiiedky a na ucet ktorej je
obchod vykonany, pricom doloZi aj pisomny sdhlas dotknu-
tej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod
a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej ucet.

Pre ucely v8eobecne zavdznych pravnych predpisov klient
tymto vyhlasuje, ze pri uzatvoreni obchodu bol informovany
o véetkych skutocnostiach tykajucich sa podmienok obcho-
du, vratane popisu okolnosti, ktoré mdzu ovplyvnit vwvoj ros-
nej percentualnej sadzby obehodu na zaklade zmluvy alebo
obchodnych podmienok banky pogas trvania zmluvného
vzfahu a das, kedy bude banka klienta informovat o tom, ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informécidch o vyske ro-
nej percentualnej Urokovej sadzby obchodu platnej v Gase
lzavretia pisomnej zmluvy ¢ obchode, ak je dohodnuta Gro-
kova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré s(visia
so zmluvou o tomio obchode.

Klient je banke povinny poskytnut informacie a doklady
potrebné na wykonanie starostlivosti alebo identifikicie
v zmysle zakena o echrans pred legalizaciou prijmov z frest-
nej &innosti a o ochrane pred financovanim terozizmu.
V opacénom pripade banka odmietne uzavretie obchodného
vziahu, ukonéi obchodny vziah alebo odmietne vykonanie
konkrétneho obchodu. Banka je tieZ opravnena odmietnut
uzavretie obchodného vzfahu alebo poskytnutie sluzby
Klientovi v pripade, ze by tym mohlo prist k poruseniu véeo-
becne zavaznych pravnych predpisov o vkondvani medzi-
narodnych sankcii zabezpeéujucich medzinarodny mier
a bezpednost.

4.8. Bankové informécie

4.8.1.

Klient shlasi s tym, aby banka poskytovala bankové infor-

macie a doklady v zmysle Zakona o bankach

a) osobam, ktoré maju majetkovi Gcast na banke,

b)osobam, na ktorych ma majetkovi ucast osoba spliajuca
podmienku uvedenu v pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych méa banka majetkovl Uéast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovi Gicast osoba splhajica
podmienku uvedentl v pism. ¢) tohto ustanovenia,

e) osobam, ra ktorych ma majetkovi Gcast osoba spliajuca
podmienku uvedenu v pism. b) alebo d) tohto ustanovenia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vymahani
alebo ktorym udelila pinu moc na vwymahanie svojej pohla-
davky vodi klientovi alebo jej Casti,

g) osobam, kiorym banka pastupi alebo ma v Umysle postu-
pit svoju pohladavku voéi klientovi alebo jej Cast alebo
osobam, ktorym banka prevedie alebo ma v Umysle pre-
viest svoje pravo vodi klientovi alebo jeho &ast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo majli v umysle prevziat dih
klienta voci banke alebo jeho ¢ast, alebo ktoré pristupia
alebo maju v umysle pristipit k zavazku klienta voci banke
alebo jeho casti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maju v draysle spinit dih klien-
ta voci banke alebo jeho dast,

jy osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytni zabez-
petenie pohladavok banky voéi klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové hodnoty
z ¢asti a/alebo uplne slizia na zabezpedenie pohladavok
banky voci klientovi,

1) osobe, na ktorej Uver poskytol, poskytuje alebo poskytne

4.8.2,

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.
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zabezpecenie,

m) osobe, ktora vedie register zaloZnych prav a jej lenom
a/alebo organu statnej spravy, ktory vedie osobitny
register a/alebo organu statnej spravy na Useku katast-
ra nehnutelnosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vwkone a pn
zabezpedovani vykonu svojich ¢innosti alebo pre kioré
vykonava sprostredkovatelsku cinnost (napr. osobam,
v ktorych prospech banka realizuje inkaso z uétu klienta,
First Data Slovakia a.s,, kartové spolocnosti a spolonos-
ti, s ktorymi banka spolupracuje v oblasti platobnych
kariet a 8ekov, poistovne, s ktorymi banka spolupracuje,
osobam spolupracujucim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenej podla Zakonnika prace
apod)),

o) osobam, s ktorymi ma banka zraluvny vziah, predmetom
ktorého je vykon bankovych ¢innosti (hapr. obchodnikom
priiimajucim platobng karty a pod.),

p)osobam, s ktorymi banka konzultuje obchodny pripad,
resp. si vyziada k nemu ich stanovisko (hapr. svojim audi-
torom, externym pravnym poradcom, timoénikom), pokial
to banka povazuje za potrebné,

a) osobam, s kiorymi banka uzatvori akukolvek zmluvu alebo
s ktorymi zadne rokovanie, a to v stvislosti so sekuritiza-
ciou pohladavok banky,

1} drazobnikovi, ktorému podala navrh na vykonanie drazby,

8) vSeobecnym stdom a rozhodcovskému stdu, ktory bude
rozhodovat spory medzi bankou a klientom,

t) ostatnym bankam.

Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost osobnych

udajov, ktoré poskytol banke v rozsahu uréenom v zakone

o barkach a vyzadovanom pti jednotlivych obchodoch za

U¢elom jednoznacnej identifikacie klienta, poskytovania,

zabezpedovania a vykonavania finanénych a s nimi stvisia-

cich sluzieb,

Klient sthlasi so spracovanim poskytnutych osobnych tda-

jov do informacéného systému banky a s ich poskytovanim na

spracovanie do informadného systému v rozsahu nevyhnut-
nom pre naplnenie konkrétneho U¢elu spracovania asobam
uvedenym v bode 4.8.1. za Ud¢elom uvedenym v bode

4.8.2., ato aj v pripade cezhranié¢ného toku informacii do

krajin, ktoré poskytuju primeran(i troven ochrany v zmysle

véeobecne zavdznych pravnych predpisov. Klient zaroven
sUhlasi s tym, aby banka nim poskythuté asobné Gdaje spri-
stupnila prijemcovi platby ako aj tretej osobe, ak su tieto
osobné Udaje sucastou v banke ulozenych informacii

a dokladov tykajlicich sa tejto tretej osoby.

Suhlas Klienta podla bodu 4.8.3. je poéas doby stanovenej

veobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najmenej vdak

poctas doby plnenia U¢elu spracovania osobnych Udajov,
neodvolatelny. Klient ma véak pravo tento suhlas odvolat

v pripade preukazania skutotnosti, Zze osobné Odaje su

spracovavane v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami.

Klient je opravneny poskytnit do informaéného systému

banky osobne udaje tretej osoby iba v pripade, ze ma

pisomny neodvolateny suhlas tejto tretej asoby na poskyto-
vanie jej osobnych uUdajov banke a osobam uvedenym

v bode 4.8.1. tohto ¢lanku. Ak klient poskytne banke osob-

né Udaje tretej osoby bez pisomného sthlasu dotknutej tre-

tej osoby je pavinny banke nahradit pripadnd $kodu, ktora
by tym vznikla.

Klient suhlasi so spristupnenim a poskytnutim v8etkych Uda-

jov o vSetkych Gveroch a bankovych zarukach poskytnutych

klientovi, Udajov o pohladavkach a udajov o zabezpedeni
pohladavok, ktoré ma voéi nemu banka z poskytnutych tve-
rov a bankovych zaruk, udajov o zabezpeceni, ktoré klient
poskytuje za splacanie Uverov a bankowych zaruk a Odajov

o svojej bonite a doveryhodnosti z hladiska splacania zavaz-

kov klienta, a to vratane udajov ziskanych bankou v priebe-

hu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju
ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom zako-
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4.8.8.

4.8.9.

4.8.10.

nom o bankach, a to:

a) podniku pomocnych bankowch sluzieb, ktory je preva-
dzkovatelom spoloéného registra bankovych informacii
podia zakona o bankach,

b) subjektom poskytujlcim sluzby slvisiace s prevadzkova-
nim spoloéného registra bankovych informacii,

¢) bankam a pobockam zahraniénych bank v zmysle zakona
o bankach.

Klient suhlasi s tym, aby banka overila pravdivost Udajov,

ktoré jej poskytol v sivislosti so Ziadostou o poskytnutie aké-

hokolvek typu uveru alebo v slvislosti s poskytovanim
zabezpedenia zo strany klienta pre akykolvek tverovy vztah.

Klient na ucely overovania pravdivosti udajov, ktoré boli

banke o jeho osobe poskytnuté v suvislosti so Ziadostou

klienta o poskytnutie akéhokolvek typu Gveru alebo v stvi-
slosti s poskytovanim zabezpec€enia zo strany klienta pre
akykolvek Uverovy vztah, suhlasi najmé s tym, aby Socidlna

poistovna so sidlom Ul. 29.augusta 8 a 10, 813 63

Bratislava {(dalej len ,Sccialna poistoviia®) poskytla banke

a spolocnosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.0., so sid-

lom Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO 35 869 810,

(dalej len ,,.SBCB") osobné udaje klienta v nasledovnom roz-

sahu: ¢i je klient zamestnany, u akého zamestnévatela a na

zéklade akého pracovnopravneho vztahu, dobu trvania
zamestnania a poistenia, vydku vymeriavacieho zakladu

u vietkych alebo jednotlivych zamestnavatelov a priemern

vy$ku vymeriavacieho zakladu, &i je klient poberatelom inva-

lidného dbchadku. Klient zaroven v nadvaznosti na vyssie
uvedené suhlasi s tym, aby banka spristupnila Socialnej
poistovni osobné Udaje vyplyvajlice z prislusne] Ziadosti

o poskytnutie Uveru, v suvislosti s kiorou sa uskutohuje

overovania pravdivosti poskytnutych udajov, a to v rozsahu

potrebnom na ich ovetenie (okruh porovnavanych/overova-
nych udajov je wmedzeny rozsahom UOdajov, ktoré smie

Socialna poistovia poskytnut banke). Suhlas je udeleny na

dobu 10 rokov od podania ziadosti 0 poskytnutie prislusné-

ho veru; suhlas mozno odvolat iba v pripade preukédzaného
porusenia pedmienck spracivania osobnych Udajov, za kto-
rych bol sthlas udeleny.

Ak banka potrebuje pre svoje rozhodnutie ohladom pozia-

davky klienta alebo na spinenie zakonom stanovenej povin-

nosti banky informécie alebo Udaje, je klient povinny jej ich
oznamit. Informéacie podavané Ostne, je klient povinny na
poziadanie banky dolozit pisomne. Zaroven je povinny
umoznit banke nahliadnuf do svojich obchodnych knih

a urobit si z nich zaznamy a odpisy, ako aj dat banke k dis-

pozicii bilanciu ziskov a strat

Banka je opravnena nahravat telefonické hovaory s klientmi,

ktorych predmetom modzu byt zavézkové vziahy banky

a klienta a klient sGhlasi s tym, aby tieto zaznamy boli v pri-

pade potreby pouzité ako dokaz. Ak by zaznamy obsahovali

osobné udaje klienta alebo tretej osoby, ustanovenia bodov
4.8.2.,4.8.3., 4.8.4. a4.85, tohto ¢lanku sa pouziju pri-
merane.

Klient ma pravo za Ghradu nakladov oboznamit sa s informa-

clami, ktoré sa o fiom vedl v databaze banky. Banka mdze

vyzadovat, aby ziadost o poskyinutie takychto informacii
bola predlozena pisomne.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1.

V sulade so zdkonnou ponukovou povinnostou bhanky
ponuknut klientovi neodvolatelny navrh na uzavretie rozhod-
covske] zmluvy tymto banka klientovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory, ktoré vznikli alebo vzniknd medzi nimi pri
poskytovani platobnych sluzieb a v suvislosti s nimi, rozho-
dovali s koneénou platnostou v rozhodcovskom konani pred
Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asocia-
cie (dalej ,,Rozhodcovsky sud"). Klient svojim podpisom na
zmluve, ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb,
priima navrh banky na uzawretie rozhodcovskej zmluwy,
pokial nevyjadri svoj nesuhlas s tymto navrhom v prislugnej

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4,

4.9.5.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3,
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zmluve, ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluZieb,
Banka a klient sa v stlade so zakonnou ponukovou povin-
nostou banky dohodli, ze véetky spory, ktoré vznikli aleb
vznikn( pri vykonavani bankovych obchodov alebo v stvi-
slosti s nimi (iné ako su uvedeng v bode 4.9.1. tychto VOP)
budil rozhodovang s konec¢nou platnostou v rozhodcov-
skom konani pred Rozhodcovskym stidom s vynimkou pri-
padov, kedy nie je dana pravomoc Rozhodcovského sudu
Banka a klient sa zaroven dohodli, Ze touto rozhodcovskou
doloZkou nie je dotknuté pravo predloZit spor na rozhodnu-
tie vSéeobecnému sudu, pricom toto pravo zanika podanim
zaloby na Rozhodcovsky sud.
Klient ma pravo odstupit od rozhodcovske] dolozky uvede-
nej v bode 4.9.1. a 4.9.2. tychto VOP a to pisomne do 30
dni odo diia ucinnosti tychto VOP alebo do 30 dni odo dnha
uzatvorenia zmluvného vztahu s bankou.,
V pripade riesenia sporov pred Rozhodcovskym stidom
plati, ze:
a) budu, s vynimkou sporov uvedenych v bode 4.9.1. tychto
VOP, rozhodované jednym rozhodcom,
b) rozhodcovské konanie sa bude spravovat vnutornymi
predpismi Rozhodcovského sidu,
¢) jazykomn rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
d) rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazne pre
banku aj pre kiienta a bude vymahatelné a vykonatelné,
e) banka a klient sa zavizuju v stanovenych lehotach splnit
v§etky povinnosti uloZzené v rozhodcovskom rozhodnuti.
Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy
medzi nimi pravom Slovenskej republiky a vzajomné spory,
ktoré by z tychto vztahov vznikli, s vynimkou sporov s urée-
nou pravomocou Rozhodcovského sidu, je prislusny pre-
jedndvat a rozhodovat véeobecny sid.

Eurc ako zakonné platidlo

Kde sa v prislusnej zmiuve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, v obchodnych podmienkach pre prislusny pro-
dukt, vo vdeobecnych obchodnych podmienkach alebo
vinych listinach a dokumentoch banky pouzivaju pojmy , slo-
venska mena”, .slovenské peniaze”, tuzemska mena”,
Jtuzemské peniaze”, .domaca mena“, ,slovenska koruna®,
skratka slovenskej koruny ,Sk™ alebo alfabeticky kéd sloven-
skej koruny ,SKK", odo dna zavedenia eura v Slovenskej
republike (dalej len ,SR") sa tym rozumejll gj platné euro-
bankovy a euromince, mena euro, pojem ,euro”, symbol
eura a alfabeticky kod meny euro ,EUR" a od skonéenia
obdobia dudlneho hotovostného penazného obehu len plat-
né eurobankowy a euromince, mena euro, pojem ,euro”,
symbol eura a alfabeticky kod meny euro ,EUR"; v pripade
uvedenia konkrétnej sumy sa pouéije prepoéat meny podia
konverzného kurzu,

Kde sa v prislusngj zmluve uzatvorene] medzi bankou
a klientom, v obchodnych padmienkach pre prislusny pro-
dukf, vo véeobecnych obchodnych podmienkach alebo
v inych listindch a dokumentoch banky pouzivajl pojmy
.cudzia mena”, ,zahraniéna mena"“, ,valuty" alebo ,devizy"
predo dfiom zavedenia eura v SR sa tym rozumie ina mena
ako slovenska mena, pocas obdobia dualneho hotovostné-
ho penazného obehu v SR sa tym rozumie ina mena ako
euro alebo slovenska mena a cdo dia skonéenia ohdobia
dudineho hotovostnéhe penazného obehu sa fym rozurie
ina mena ako euro; v pripade uvedenia konkrétnej sumy sa
pouZije prepocet meny podla konverzného kurzu.

Kde sa v prislusnej zmiuve uzatvorenej medzi hankou
a klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Uveru formou
kontokorentného Uveroveho ramca alebo povoleneho pre-
Cerpania, v obchodnych podmienkach pre prislusny pro-
dukt alebo v inych listinch a dokumentach banky tykajucich
sa Uveru alebo povoleného precerpania (verovy ramec
zaokruhluje na celé haliere, na nasobky celych halierov, na
celé slovenske koruny alebo na nasobky celych sloven-
skych kerdn, odo dha zavedenia eura v SR sa tyim rozumie
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410.5.

Uverowy ramec prepoditany podla kenverzného kurzu
a zaokruhleny na celé &islo smerom nahor, ak sa banka
s klientom nedohodne inak.

Ak sa stane eurdopska menova jednotka {dalej ,euro”) jedi-
nym zakonnym platobnym prostriedkom v $téte, v ktorého
narodnej mene je vedeny bezny Ucet, vkladovy Ucet, vklag-
na knizka klienta alebo akykolvek iny produkt alebo sluzba,
je banka opravnena ku diu Uéinnosti zavedenia euro v tamto
State konvertovat vsetky tieto produkty a sluzby vedend
v takejto narodnej mene na menu euro ako gj uskutotnit
véetky s tym spojené potrebné opatrenia.

Na prepocet dudlneho zobrazovania hodnét v tychto
obchodnych podmienkach bol pouZity konverzny kurz
1 EUR = 30,1260 SKK.

CLANOK V.

Zaverecné ustanovenia

5.1

5.2,

Za standardné produkty a sluzby Uctuje banka klientovi poplat-
ky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za nestandardné produkiy
a sluzby O¢tuje banka klientovi individualne stanovené poplatky.
Okrem poplatkov mé banka narck na thradu trov pravneho
zastupenia, trov stdnej uschovy v pripade, Ze ju banka pouzije
za uéelom spinenia zavazku, nakladov na vznik, zmenu, zanik
a redlizaciu zabezpefenia pohfadavok, nakladov spojenych
s vymahanim pohladavok banky, ako aj na thradu poplatkov
a dani statu. Klient znasa aj pripadné dalsie vydavky stvisiace
s operaciami na jeho Uéte, hlavne medzimestské telefény, faxy,
telegramy, postovné a pod. VSetky tieto platby ma banka pravo
zUdtovat na tarchu uétu klienta vo svoj prospech,

Vztahy klienta a banky sa riadia prisiudnou zmluvou, uzatvore-
nou medzi bankou a klientom, obchodnymi podmienkami pre
prislusny produkt, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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banky a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi. V pripade,
ze tieto VOP obsahuju ustanovenia, ktoré su vo vztahu k spot-
rebitefovi neprijatelnou obchodnou podmienkou v zmysle véeo-
becne zavaznych pravnych predpisov, takéto ustanovenia VOP
sa pra vzfahy banka a klient - spotrebitel nebudi uplatfiovat.
Ak nie je v zmluve s klfentom dojednané inak, banka uzatvara
prisludnd zmluvu s klientom na dobu neurditl, v slovenskom
jazyku a poc¢as zmluvného vztahu s klientom uskutocnuje komu-
nikéciu v slovenskom jazyku.

Banka je opravnend v zavislosti od zmien prisludnych pravnych
predpisov alebo svojej obchodnej palitiky alebo na zaklade roz-
hodnutia vedenia banky zmenit alebo Uplne nahradit tieto VOP
(dalej ,zmena"). Tuto zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetovej stranke spolu s urée-
nim jej platnosti a Ucinnosti, pricom zverejnenie banka zabez-
pedi najneskor dva mesiace pred Uc¢innostou zmeny. Ak klient
nesthlasi so zmenou YOP, je povinny pisomne oznamit banke,
ze zmeny VOP neprijima, a to najneskér do dha Gc¢innosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohadnt inak, maji pravo ukon-
Sit vzajomné zavizkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomneé
pohladavky. Ak klient vo vyssie uvedenej lehote pisomne neoz-
nami banke svoj nesthlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomneé vztahy banky a klienta sa odo dna G¢innosti
zmeny riadia zmenenymi VOP.

VOP zvergjiiuje banka na svojej internetovej stranke a vo svojich
obchodnych priestoroch. VOP platia aj po skondeni pravneho
vzfahu klienta a banky, a to a do uplného vysperiadania ich
vzajomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek pocas
zmluvného vztahu s bankou poziadat o poskytnutie tychto VOP
v listinnej alebo elektronickej forme.

Ku diu ucinnosti tychto VOP sa rusia Vieobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. ué¢inneé odo dita 1. 10. 2010.
Tieto VOP nadobuldajd platnost dhom zverejnenia v obchod-
nych priestoroch banky a ucinnest dita 15. 2. 2012.
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/ TB k VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM Tatra banky, a.s.
AATRA BANKA Ucinnym odo dna 15.02.2012

. Véeobecné ohchodné podmienky Tatra banky, a.s. Gginné odo dia 15.02.2012 sa menia a doplfajl nasledovne:

B A. v &lanku II. Uget a vkladna knizka, bode 2.4. Spravy o z(é&tovani a stave na Gétoch sa dopiia bod
2.4.7., ktory znie:
Banka a klient, ktory nie je spotrebitelom v zmysle tychto VOP, sa v stlade so zakonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluz-
bach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej len ,Zakon o platobnych sluzbach®)
dohodli, Ze pre ich zmluvné vztahy sa nebud( uplatiovat ustanovenia § 34 az § 43 Zakona o platobnych sluzbach. Vzhfadom
na to, bude banka opravnena za poskytnutie informéacie o zUétovani poplatkov, o platobnych operaciach a zaroven o stave
a pohyboch na uéte klientovi Uétovat poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov.

M B. Tento dodatok nadobuda platnost diiom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stran-
ke banky a u¢innost dita 01.04.2013.



TATRA BANKA

B SP S

Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k elektronickému

hankovnictvu (dalej aj .OP") upravuju pravne vztahy Tatra

banky, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava, 1CO:

00 686 930, zapisanej v obchodnom registri okresného

sudu Bratislava | , oddiel Sa, viozka & 71 /B, DIC:

2020408522, IC DPH: SK 2020408522 (dalej len

.banka") a jej klientov pri poskytovani vybranych bankovych

sluZieb prostrednictvom elektronickych komunikacnych pro-

striedkov. Banka je poskytovatelom platobnych sluZieb

v zmysle Zakona o platobnych sluzbach. OP upravuju spo-

sob vydavania a pouzivania platobnych prostriedkov, ktorymi

sl pre Ucely tychto OP; Internet banking, DIALOG, Internet
banking pre iPhone, Internet banking pre Android,

Telebanking a MultiCash. Uvedené platobné prostriedky st

klientom pridelované na zaklade osobitnych zmiuvnych vzia-

hov a umozihuju klientom banky realizoval za podmienok
definovanych v prislusnych zmluvach a tychto OP nasledov-
né platobné sluzby:

- Internet banking - bezhotovostné platobné operacie -
prevody finanénych prostriedkov prostrednictvom jed-
norazoveho (vrétane davkového) alebo trvalého platob-
ného prikazu a udelovanie suhlasov s inkasom;

- DIALOG - bezhotovostne platobné operacie - prevody
finandnych prostriedkov prostrednictvom jednorazové-
ho alebo trvalého piatobného prikazu a udelovanie
sUhlasov s inkasom;

- Internet banking pre iPhone - bezhotovostné platobné
operacie - prevody finanénych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazového platobného prikazu;

- Internet banking pre Android - bezhotovostné platobné
operacie - prevody finanénych prostriedkov prostred-
nictvom jednorazoveho platobného prikazu a;

- Telebanking - bezhotovostné platobné operacie - pre-
vody finanénych prostriedkov z Gétu alebo na udet pro-
strednictvom jednorazového platobného prikazu, a to
formou prikazu na Uhradu alebo prikazu na inkaso;

- MuliiCash - bezhotovostné platobné operacie - prevody
finanénych prostriedkov z Gétu alebo na Gcet prostred-
nictvom jednorazového platobného prikazu, ato formou
prikazu na vhradu alebo prikazu na inkaso.

Na zaklade vy3die uvedenych zmidv alebo v stvislosti s nimi

st klientom poskytované aj dalsie sluzby definované v pred-

metnych zmluvach a tychto OP. Platobné prostriedky

Internet banking, DIALOG, Internet banking pre iPhone

a Internet banking pre Android su v tychto OP cznacované aj

jednotnym pomenovanim bankové sluzby poskytované pro-

strednictvom  elektronickych komunikacnych médii alebo

EKM. OP zaroven vytvaraju zakladny pravny ramec pre uzat-

varanie a zmeny zmliv prostrednictvom  elektronickych

komunikaénych medii, predmetom kiorych je poskytovanie
bankovych produktov a sluzieb klientom.

°Obchodné podmienky Tatra banky, a. s.
k elektronickému bankovnictvu (platné pre verziu
prostredia internet banking vo verzii 5.1.0 a vyssej)

Poskytovanie vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom
elektronickych komunikacnych meédii

Oddiel 1.

Uvodné ustanovenia, definicie pojmov a pousitych skratiek

1. Vpripade, ak v tejto ¢asti OP, Zmluve o EKM, Zmluve o IAAP
pripadne v inej osobitnej zmluve nie je uvedené inak, nasle-
dovné pojmy a skratky budu mat nasledovny vyznam:
banka - Tatra banka, a.s., HodZovo namestie 3, 811 06
Bratislava, ICO: 00 686 930, zapisana v obchodnom regist-
1 okresného sudu Bratislava | , oddiel Sa, viozka &. 71/B,
DIC: 2020408522, IC DPH: SK 2020408522
EKM - elektronické komunikadné média (napr.: internet,
telekomunikacné siete )

Elektronicky podpis - elektronicky podpis v zmysle zakona
6.215/2002 Z.z. o elektronickom podpise vratane zaruce-
ného elektronického podpisu

IAAP - identifikacné, autentifikaéné a autorizaéné prostriedky
intemet banking - samostatny platobny prostriedok, bezpe¢-
né prostredie nachadzajuce sa v sieti internet, v ktorom je
mozné wkonavat obchody s bankou a zarovei spoloéné/
druhové oznadenie vietkych sluzisb banky poskytovanych
prostrednictvom web stranok banky.

klient - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je majitefom
Uétu v banke, pripadne, ktora, ak je to vyslovne uvedené
v tychto OP &i v osobitng] zmluve, uzatvorila s bankou
obchod v zmysle Zakona o bankach

Opravnena osoba - fyzickd osoba, kiora uzatvorila s bankou
Zmluvu o 1AAP a je drzitelom IAAP

Podpisovy vzor - Podpisovy vzor v zmysle VOP

spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo plne-
ni prislugnej zmluvy {Zmluva o EKM alebo Ziadost o posky-
fovanie doplnkove] sluzby Intermet banking pre iPhone
a/alebo Internet banking pre Android v aktivnej forme) neko-
na v ramei svojho zamestnania, povolania alebo podnikania
¢i ako statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo
zastupca (vratane zastupcu fyzickej osoby podnikatela).
Banka vyhlasuje, Ze za spotrebitela nepovazuje ziadnu prav-
nicku osobu alebo fyzickl osobu podnikatela a to ani v pri-
pade ak takato osoba zamestnava menej ako desat oséh
alebo jej roény obrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota
nepresahuje 2 000 000 EUR

Uget - Zmluvou o EKM presne definovany bezny alebo vkia-
dovy U&et, ku ktorému su poskytované vybrané bankové
sluzby prostrednictvom EKM

VOP - Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
Zakon o bankach - Zakon Narodnej rady Slovenskej republi-
ky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach v zneni neskorsich zmien
a doplneni

Zakon o platobnych sluzbach - Zakon Néarodnej rady
Slovenskej republiky ¢, 492/2009 o platobnych sluzbach
v zneni neskorsich zmien a doplneni

Zmluva 0 EKM - Zmluva o poskytovani bankovych sluzieb
k Gétu prostrednictvom elektronickych komunikadnych
meédii, pripadne dojednanie podmienck o EKM v Zmluve
o beznom ucte fyzickej osoby a poskytovani dalsich produk-



tov a sluzieb k tomuto uétu alebo v Zmluve o beznom Ucte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a posky-
tovani dalsich produktov a sluzZieb k tomuto Uétu uzatvorena
medzi bankou a klientom

Zmiluva o IAAP - Zmluva o prideleni a zasadach pouzivania
identifikacnych, autentifikacnych a autorizaénych prostried-
kov uzatvorena medzi bankou a Opravnenou osobou.
Banka poskytuje klientom prostrednictvom EKM vybrané
bankové sluzby v rozsahu a spdsobom stanovenym Zmluvou
o EKM, pripadne inou osobitnou zmluvou, tymito OP a VOP.
Vybrané bankové sluzby k Ugtu Klienta sa poskytuju pro-
strednictvom EKM v pripade, ak ma klient v banke vedeny
bezny alebo vkladovy udet a uzatvoril s bankou Zmiuvu
o EKM.

Oddiel II.
LAAP

Opravnena osoba pouziva na svoju identifikaciu a autentifi-

kaciu pri komunikacii s bankou prostrednictvom EKM, pri

pravnych Ukonoch vykonavanych prostrednictvom EKM ako
aj na autoriziciu prikazov dorucovanych prostrednictvom

EKM, IAAP, ktoré Opravnenej osobe prideli banka na zékla-

de Zmluvy o IAAP alebo v suvislosti s fou, alebo ktore su

vzdjomne dohodnuté medzi Opravnenou osobou a bankou

Zmluvou © IAAP, na jej zéklade alebo v slvislosti s hou.

Banka je povinna identifikovat Opravnend osobu wiucne

prostrednictvom IAAP,

Opravnena osoba berie na vedomie, Ze ak z osobitnej pod-

staty prisluéného druhu IAAP nevyplyva iné, IAAP sU uréené

wilucéne pre jej komunikéciu s bankou a pre jej bezpeéni

a jednoznacni identifikaciu pri komunikacii prostrednictvom

EKM. IAAP su uréené wyhradne pre osobni potrebu

Opravnenej osoby a preto s neprevoditelné a neprenosné

na inU osobu. Ak z osobitnej podstaty prisluéného druhu

IAAP nevyplyva iné, Opravnena osoba je povinna zabranif

akémukolvek zverejneniu alebo spristupneniu IAAP. Ak nie je

vo vzfahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebitelom,

v tychto OP uvedené inak, Gkony dorudend banke, ktoré

obsahuju stanovené |IAAP Opravnenej osoby, budu povazo-

vané za ukony Opravnenej osoby, preto pini zodpovednost
vodi banke za zneuzitie IAAP nesie Opravnena osoba, ak

Opravnena osoba kona v mene alebo za klienta, plni zod-

povednost voci banke nesie klient.

V ¢ase nadobudnutia platnosti a uéinnosti tychto OP IAAP sU;

a) PID - &iselny kdd

b) Heslo - alfanumericky staticky retazec

¢) Grid karta - staticky IAAP na nosici zlozeny zo sériového
Gisla a alfa- numerickej matice alebo numerickej matice

d) SMS kéd - dynamicky Ciselny kod generovany technic-
kym zariadenim banky zasielany na mobilny, telefon
uréeny Opravnenou osobou

e) Karta a ¢itacka - druh IAAP, ktory je zaloZzeny na princi-
pe generovania dynamického ¢iselngho kédu pouzitim
Cipovej platobnej karty vydanej bankou s CAP/DPA
funkcionalitou, ktorej je Opravnena osoba drZitelom,
a citacky cipovych platobnych kariet poskytnutej
Opravnenej osobe bankou. Za IAAP Karta a éitacka sa
povazuje aj IAAP CitadkaTB tak ako je definovany na
www.tatrabanka.sk.

f) Osobitné druhy IAAP uréené pre vyuzivanie
Doplnkowych sluzieb v zmysle élanku 1. Oddielu 11l
tejto Casti OP.

Presné $pecifikacia vybranych IAAP, spésoh aktivacie IAAP,

spdsob zaniku platnosti IAAP a spdsob nahrady jedného

druhu IAAP inym druhom IAAP s( uvedené v prislusnej

Zmiuve o 1AAP a na www.tatrabanka.sk a sU pre klienta

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. k elektronickému bankovnictvu (platné pre
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a Opravneny osobu zavdzné. Banka ma pravo jednostranne

zmenit $pecifikaciu, sposob aklivacie IAAP, spbsob zaniku

platnosti IAAP a spdsob nahrady jedneho druhu IAAP inym
druhom IAAP.

Banka umoziuje vyuzivanie |AAP Karta a ditacka v dvoch

rdznych formach v zavislosti od uréenia klienta, pre jednotli-

vy Uget, ktory je Opravnenej osobe spristupneny prostred-
nictvom sluzby Internet banking. IAAP Karta a d&itacka je
mozné vyuZzivat:

a) v zakladnej forme, ktora umoZnuje prislusne] Oprav-
nenej osobe urdenej k danému Ustu konat samostatne
bez ohladu na rozsah jej opravheni definovanych
Podpisowm vzorom k danému Uétu a to v rozsahu
vydavkovych limitov stanovenych v ods. 11 pism ¢) tohto
Qddielu

b) v bezlimitnej forme, ktora umoznuje prislusnej
Opravnenej osobe uréenej k danému Ustu konat v roz-
sahu jej opravneni definovanych Podpisovwym vzorom
K danému Ug&tu a to bez obmedzenia vydavkowymi limit-
mi stanovenymi v ods. 11 pism c} tohto Oddielu. Pre
IAAP Karta a ¢itacka v bezlimitnej forme sa bude apli-
kovat vydavkovy limit definovany v ods. 11 pism.d) tohto
Oddielu.

Formu wyuZivania IAAP Karta a ditacka stanovuje klient vzdy
ku kazdému z Ustov a pre kazda z Opravnenych 0sdb samo-
statne, prisludnou Zmluvou o EKM a to tak, ze uréi & bude
banka poskytovat danej Opravnenej osobe sluZbu Internet
banking v aktiviej forme bez limitu. Plati pritom, 2e ak klient
neurCi prisiusnou Zmluvou o EKM, Ze dana Opravnena
osoba bude vyuzivat sluzbu Intermet banking v aktivnej forme
bez limitu a v tychto OP nie je uvedené inak, prislusna
Opravnena osoba na danom Uéte bude vyuzivat IAAP Karta
a Citacka v zakladnej forme. Klientom uréena forma vyuziva-
nia IAAP Karta a ditacka je zavazna pre vsetky QOpravnené
osoby k danému Uétu. Klient je opravneny kedykolvek
poZiadat o zmenu formy vyuzivania IAAP Karta a ¢itacka pre
konkrétny Uget a konkrétne Opravnené osoby a to zmenou
prisludne] Zmiuvy o EKM. Takato zmena formy je zavézna pre
vetky vyslovne uvedené Opravnené osoby k danému Uctu

Opravnena osoba bude wuZivat IAAP Karta a ¢itadka v bez-

limitnej forme, ak v tychto OP nie je vyslovne stanovené inak,

na véetikych Udtoch, ku ktorym je Opravnenej osobe umoi-
neny pristup prostrednictvom EKM, pri ktorych tak uréi klient
prostrednictvom Zmluvy o EKM. Rozsah opravnenia dispo-
novat s finanénymi prostriedkami na tychto Uétoch prostred-
nictvom siuzby Internet banking je totozny s rozsahom oprav-
neni disponovat s finanénymi prostriedkami prostrednictvom
pobociek banky v zmysle Podpisovych vzorov Opravinene
osoby k prisludnym Uétom. Pouzivanie ostatnych IAAP ako
autorizadnych nastrojov k sluzbe Internet banking k Uétu,
poskytovanie sluzby Internet banking k Ugtu v aktivnej forme
bez dodato¢nej autorizdcie, pripadne poskytovanie

Doplnkowych sluZieb k Internet bankingu prostrednictvom

internetu v aktivnej farme k Ustom, ku ktorym je Opravnenej

osobe umozneny pristup prostrednictvom EKM je mozné iba

v pripade, ak ma Oprévnena osoba v zmysle Podpisovych

vzorov na predmetnom Udte pravo disponovat s financnymi

prostriedkami samostatne.

Banka ma pravo jednostranne zaviest dodatoény spdscb

autentifikacie &i autorizacie, pripadne novy IAAP. Banka ma

zaroven pravo v pripade zvySovania Urovne bezpeénosti ban-
kavych sluZieb prostrednictvom EKM rozhodnut, Ze v danom
¢ase vyuzivany druh IAAP bude nahradeny nowwm druhom

IAAP. Popis nového |AAP, spdsob jeho aktivacie, pripadne

sposob nahrady jedného druhu IAAP inym druhom 1AAP,

bude uvedeny na www.tatrabanka.sk.

V zmysle prislugnych ustanoveni Zakona o bankach majl
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banky a pobodky zahraniénych bank, viatane banky, pravo
pri uzatvarani a wykonavani obchodu prostrednictvom tele-
fonnej sluzby elekironickych komunikacil vyuzivat na Géely
zistovania, preverenia a kontroly identifikacie klientov a ich
zastupcov, na Uéely pripravy, uzatvarania a vykonavania
obchodov s klientmi a na dal§ie Ucely uvedené v Zakone
0 bankdch spracivat aj biometrické Udaje klienta alebo
zastupcu klienta v rozsahu biometrickej charakteristiky hlasu
a to aj bez suhlasu a informovania klienta ¢i jeho zastupcu
Banka bude na Ucely zistovania, preverovania a kontroly
identifikacie Opravnenych osdb pri priprave, uzatvarani
a vykonavani ohchodov s klientmi a na dalsie Uéely uvedené
v Zakone o bankach spractval hiometrickl charakteristiku
hlasu vyluéne na zaklade vyslovnej predchadzajucej dohody
s prislusnou Opravnenou osobou. Biometricka charakteristi-
ka hlasu sa na zéklade dohody v zmysle predchadzajucej
vety stane novym IAAP danej Opravnenej osoby. V takom pri-
pade si banka vyhradzuje pravo pridelit dotknutej
Opréavnenej osobe daléi identifikaény numericky alebo alfa-
numericky kod, ktory bude banka vyuzivat na ucely identifi-
kécie Opravnenej osoby v ramci sluzby DIALOG spolu s PID
kodom alebo ako jeho alternativu, pricom takyto numericky
alebo alfanumericky kéd bude povazovany za IAAP pridele-
ny Bankou na zéklade alebo v sivislosti so Zmluvou o 1AAP.
Ak klient dlhodobo newyuziva platobny prostriedok, banka
ma pravo zmenit dodato¢ny spdsob autentifikacie a autori-
zacie klienta. Banka ma tieZ pravo v pripade, ak Opravnena
osoba dlhodobo nevyuziva 1AAP, nahradif Opravnenou oso-
bou vyuzivané I1AAP novymi IAAP, a to IAAP toho istého druhu
alebo iného druhu s vy88ou droviou bezpednosti. Popis
nového IAAP, spbsob jeho aktivacie, pripadne spésob
nahrady jedného druhu IAAP inym druhom IAAP, bude uve-
deny na www.tatrabanka.sk. Takto uréené podmienky budu
pre banku, klienta a Opravnené osoby zavazné.

Banka stanovi podmienky, $pecifikacie a sposob aktivacie
Elektronického podpisu prostrednictvom www.tatraban-
ka.sk. Takto uréené podmienky budu pre banku, klienta
a opravneng osoby zavazné.

Ustanovenie OP o zavadzani dodatoéného spdscbu
autentifikacie ¢i autorizacie, nového IAAP ako aj o nahrade-
ni jedného druhu IAAP inym, meni a doplfa Zmluvu o IAAP
a ma prednost pred jej ustanoveniami.

. Limity platieb - maximalne vydavkové limity jednotlivych pla-

tobnych prostriedkov st stanovované jednostranne bankou
a su podmienené Zmluvou o EKM a druhom IAAP pouziva-
nym pri jednotlivej platobnej operacii. Limity platieb « maxi-
maine vydavkove limity jednotlivych platobnych prostriedkov
klienta wuzivanych konkrétnou Opravnenou osobou zavisia
od uréenia druhu a formy Sluzieb k Uétu definovanych
v Zmiuve o EKM alebo na jej zaklade a od druhu IAAP danej
Opravnenej osoby, pricom vydavkowy iimit platieb uskutoc-
nenych prostrednictvom jednej Opravnene] oscby (a jgj
IAAP) je spologny pre véetky platobné prostriedky vyuZivané
danou Opravnenou osobou a Udet, ku ktorému sa dané pla-
tobne prostriedky vzfahuji, ak v tychto OP nie je uvedené
inak. Banka je opravnena, na zaklade jednostranného roz-
hodnutia banky zverejneného prostrednictvom www.tatra-
banka.sk alebo aj inym vhodnym spdsobom stanovit, ze limi-
ty platieb - maximalne vydavkové limnity platobriych pro-
striedkov poskytovanych na zaklade doplnkovych sluzieb
v zmysle ¢lanku lll, Oddielu lll. su samostatné a nezapodita-
vaji sa do dennych/mesacnych limitov ostatnych platob-
nych prostriedkov, a to aj v celom rozsahu, Takio stanoveng
limity platieb - maximalne vydavkové limity st pre Opravnenu
osobu a pre klienta zévézné. Ustanovenie OP o uréeni limi-
tov platieb - maximalnych vydavkovych limitov pri pouziti jed-
notlivych IAAP meni a dopiha Zmluvu o IAAP a ma prednost
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pred jej ustanoveniami. Limity platieb - maximéaine vydavkoveé
limity su:
a) Zziadna dodatocna autorizacia platieb /limity platieb -
obchodov:
3 000 EUR/ uctovny den a 30 000 EUR/mesiac
b) dodatoéna autorizacia Grid kartou /limity platieb -
obchodov:
3 000 EURY/ uctovny def a 30 000 EUR/mesiac
c) dodatoCna autorizacia Kartou a éitackou /limity platieb
- obchodov:
30 000 EUR/ uctovny defi a 300 000 EUR/mesiac
d) dodatoéna autorizacia Kartou a ¢itackou v bezlimitnej
forme /bezlimitné platby/
Limit platny pre zadavanie trvalych platobnych prikazov pro-
strednictvom platobného prostriedku cez EKM bez ohladu
na nastavenu dodato¢nl autorizaciu je 3 000 EUR/détum
prvej platby a zaroven zvoleny datum uhrady. Trvalé platob-
né prikazy sa nezapoditavajli do dennych/ mesac¢nych limi-
tov. Limity platieb pre jednotlivé IAAP nie s samostatné, t.j.
platby autorizované jednym IAAP sa zapoéitavaju do limitu
platieb ostatrych |AAP danej Opravnene] osoby, ak v tychto
OP nie je uvedené inak. Pri zahraniénych platbach je navy-
$enie denného/mesacneho limitu realizované kurzom devi-
za stred platnym v den spracovavania platobného prikazu.
Vy&sie uvedené limity pre autorizaciu sa nevziahuju na
fransakcie v ramci sluzby i:deal, platby s dodato¢nou autori-
zaciou Kartou a ¢&itatkou v bezlimitne] forme a na
platby/obchody v ramci Uctov jedného klienta pravnickej &i
fyzickej osoby, kde je moiné vykonavat transakcie v necb-
medzenej vydke, pricom sa uvedené transakcie nezapodita-
vaji do dennych/mesacnych limitov.

. Banka realizuje len pokyny a prikazy, v ktorych budul sprav-

ne a Uplne uvedené IAAP.

Pri vydavan( niektorych druhov IAAP ma banka pravo poza-
dovat od Opravnenej osoby zabezpeku na ich vratenie vo
funkénom stave vo vyske stanovenej aktualne platnym
Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s..

V pripade, ak bola takato zdbezpeka poskytnuta, je banka
povinna ju vratit bezodkladne po vrateni prisiusného IAAP vo
funkénom stave. Opravnena osoba je povinna vratit prislus-
ny IAAP bezodkladne, najneskér véak do 30 dni od zaniku
prislusnej Zmluvy o IAAP alebo odo dia bankou ur¢eného
ukoncenia pouZivania daného IAAP v zavisiosti od toho, ¢o
nastane skor. Ak Opravinena osoba dotknuty IAAP nedorudi
banke v stanovenej lehote vo funkénom stave , banka ma
pravo pouzit zabezpeku poskytnutdt Opravnenou osobou
v celom rozsahu na nahradu Skody spdscobenej banke nevra-
tenim IAAP vo funkénom stave. O takomto pouZiti zabezpe-
ky nebude Opravnena osoba informovana.

Oddiel lll.
Siugby k Uétu poskytované prostrednictvom EKM

Clanok .
Opravnena osoba k Uétu

1.

Zmluvou o EKM je ur¢ena Opravnena osoba, ktore] klient
poskytuje pravo vyuzivat vybrané bankové sluzby na jeho
Uéte prostrednictvom EKM. Opravnenou oscbou méze byt
aj klient, ak to stanovuje Zmluva 0 EKM.

Klient Zmluvou o EKM splnomociuje Opravnent osobu na
véetky Gkony Specifikované Zmluvou o EKM a OP a to v roz-
sahu uréenom Zmluvou o EKM a druhom 1AAP, kioré boli
Opravnenej osobe bankou pridelené, ak v tychto OP nie je
uvedené inak. O pridelenych 1AAP informuje klienta
Opravnena osoba. V pripade, ak klient urdil k jednému Uétu
viacero Opravnenych osdb, a v Zmluve o EKM, v Zmiuve
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o IAAP pripadne v OP nie je uvedené inak, kazdd z
Opréavnenych osdb kona samostatne.

O skutoénosti, ze klient stanovil konkrétnu osobu za
Opravnenli osobu k danemu Uétu a o druhu, forme a rozsa-
hu sluzieb k danému Udtu informuje Opravnend osobu
klient. Ak ma Opravnena oscba vyuzivat sluzbu Internet ban-
king k Udtu v aktivnej forme bez limitu, jej opravnenie dispo-
novaf s finanénymi prostriedkami na Uéte prostrednictvom
sluzby Internet banking bude zhodné s opravnenim uvede~
nym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby k Uétu, Klient je
povinny upravit Podpisovy vzor tak, aby rozsah opravnenia
Opravnenej osoby disponovat s finanénymi prostriedkami na
Uéte bol: disponovanie s financnymi prostriedkami samo-
statne alebo disponovanie s financnymi prostriedkami spo-
loéne spolu s osobami skupiny A alebo B. Ak tak neurobi,
banka mé pravo do doby vykonania Upravy Podpisového
vzoru neposkytovat Opravnenej osobe bankové sluzby
k Uétu prostrednictvom sluzby Internet banking. Ustano-
venia druhej a tretej vety tohto odseku vratane povinnosti
upravit Podpisovy vzor sa nevzfahuju na grafické prvky
Podpisového vzoru a jednotlivych podpisov (napr. povinnost
pripojit odtlacok pediatky, osobité grafické vyobrazenie pod-
pisu, uvedené funkcie podpisujlucej osoby). Na existenciu
takychto grafickych prvkov sa pri poskytovani sluzby Internet
banking k Uétu v aktivnej forme bez limitu nebude prihliadat.
Banka je povinna identifikovat Opravnenu osobu wluéne
prostrednictvom |AAP.

Clanok 1.
Sluzby poskytované k Uétu prostrednictvom EKM

1.

Bankové sluzby poskytovane k Uétu prostrednictvomn EKM

sa delia na Zakladné a Doplnkové. Zakladné sluzby mdzu

byt poskytované bud v aktivnej alebo pasivnej forme.

Zakladné sluzby a ich forma st uréené Zmluvou o EKM.

Zakladnymi sluzbami sui:

a) Internet banking - spristupnenie Ustu prostrednictvom
siete ,internet”

b) DIALOG - spristupnenie Uétu prostrednictvom telefénu

Presné wymedzenie Zikladnych sluzieb je zverejnené na

www tatrabanka.sk a je pre Oprévnené osoby a klienta

zavazneé.

Zakladneé sluzby su poskytovane v dvoch formach:

a) aktivha - umoznuje Opravnenej osobe ziskavaf informa-
cie o Uste a disponovat s finanénymi prostriedkami na
Udte

b} pasivha - umoznuje Opravnenej osobe ziskavat infor-
macie o Uéte Doplnkové sluzby v aktivnej forme mézu
byf poskytované iba Opravnenej osobe s aktivhou for-
mou aspon jednej Zakladnej sluzby. Aktuéalny zoznam,
presna $pecifikacia a podmienky poskytovania Dopln-
kovych sluzieb su zverejnené na www.tatrabanka.sk
a su pre klienta a Opravnené osoby zavizné.

VSetky zmeny druhu a formy Zakladnych sluzieb, ak v tychto

OP nie je vyslovne uvedené inak, je opravneny vkonat iba

Klient v prislugnej pobocke banky. Konkrétine Doplnkove

sluzby su Opravnenej osobe spristupfiované a pre

Opravneny osobu rudené na zaklade jej ziadosti, ktoru je

Opravnend osoba opravnena dorucit banke wluéne pro-

strednictvom EKM. Klient Zmluvou o EKM opraviiuje banku

na vykonanie vietkych potrebnych (konov k realizasii ban-
kou akceptovanych ziadosti, pokynov a prikazov Opravnenej
osoby vykonanych prostrednictvom EKM.,

V pripade, ak klient Zmluvou o EKM uréi, ze dotknuta

Oprévnena osoba bude vyuzivat sluzbu Internet banking

v aktivnej forme bez limitu opravnenie takejto Opravnenej

osoby disponovat s finanénymi prostriedkami na danom

Uéte prostrednictvom sluzby Internet banking k Uétu, bude

10.

zhodné s opravnenim uvedenym v Podpisovom vzore
Opravnenej osoby k Ustu. Poskytovanie Dopinkovych slu-
Zieb K Internet banking-u prostrednictvom internetu v aktivnej
forme k Uctom, ku ktorym je Opravnenej osobe umozneny
pristup prostrednictvom FKM, je mozné iba v pripade, ak ma
QOpravnena osoba v zmysle Podpisovych vzorov na predmet-
nom Udte pravo disponovat s finanénymi prostriedkami
samostatne.

Banka je opravnena jednostranne menit rozsah a podmien-
ky poskytovania Doplnkovych sluzieb. O tejto zmene bude
Opravnena osoba informovana prostrednictvom e-mailu
alebo inym vhodnym spésobom. V pripade zrusenia
Doplnkovej sluzby, ktor(l Opravnena osoba vyuZiva, bude
banka Opravnenu osobu informovat vopred v primeranej
lehote.

Dorucenim platobného prikazu klienta, ktory splha véetky
nalezitosti uvedené vo VOP a pri pouziti stanovenych IAAP
v zmysle odseku 11 Qddiel Il tejto dasti OP do banky, klient
udeluje banke suhlas na vykonanie platobnej operacie alebo
viacerych platobnych operdcii a takato platobna operacia sa
povazuje za autorizovanu.

Platobné prikazy v mene EUR v ramci Slovenskej republiky
zadané prostrednictvom platobného prostriedku  Internet
banking k Ustu s datumom splatnosti neskordim ako je
datum ich zadania banka zrealizuje v skorych rannych hodi-
nach dha splatnosti. V pripade nedostatku finanénych pro-
striedkov na Udte moze banka opakoval realizaciu prikazu
pocas dia splatnosti za predpokladu, Ze klient prostrednic-
tvom Opravnenej osoby o takéto opakovanie realizacie
poziadal pri zadani platobného prikazu.

Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz, informuje klienta
o odmietnuti platobného prikazu a dévodoch odmietnutia piro-
strednictvom platobného prostriedku, cez ktory bol platobny
prikaz prediozeny, alebo inym vhodnym bankou uréenym spé-
sobom. Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného
prikazu nie st ustanoveniami tohto bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolat trvaly platobny prikaz a suhlas
s inkasom, ak banka neurci pre konkrétny pripad inak, naj-
neskdr do akamihu zrealizovania prisiusnej platobnej opera-
cle na zaklade daného trvalého platobného prikazu alebo
suhlasu inkasa. Banka nezrealizuje platobni operaciu nasle-
dujlicu po okamihu odvolania suhlasu s inkasom, resp. trva-
lého platobného prikazu a tym aj sthlasu na jeho vwkonanie.

. Klient je opravneny prostrednictvom sluzby Internet bankin-

gu zadavaf platobné prikazy aj formou davkového suboru
s jednym alebo viacerymi platobnymi prikazmi. Plati pritom,
Ze v3etky platobné prikazy obsiahnuté v jednom davkovom
slbore s platobnymi prikazmi musia mat uvedeny rovnaky
datum realizacie platobného prikazu. Davkovy subor s pla-
tobnymi prikazmi je opravnena wtvorit kiorakelvek
z Opravnenych oséb urdenych k danému Uétu a to bez ohla-
du na formu vyuzivania sluzby Internet banking. Podmienkou
realizacie platobnych prikazov obsiahnutych v davkovom
subore s platobnymi prikazmi je dodato¢na autorizécia také-
hoto davkového suboru a tym aj platobnych prikazov v nom
obsiahnutych Opravnenymi osobami prostrednictvom IAAP
Karta a CZitacka v bezlimitne] forme, pridom takéto
Opravnené osoby musia vyuZivat sluzbu Internet banking
v aktivnej forme bez limitu. V pripade, ak je v sulade
s Podpisovymi vzormi potrebnd dodatoéna autorizacia
dvoma alebo viacerymi Opravnenymi osobami budl platob-
né prikazy obsiahnuté v predmetnom davkovom siibore
zrealizované az po splneni takejto podmienky. Dodatoéna
autorizdcia, v celom pozadovanom rozsahu musi byt vyko-
nana najneskér v deil urceny v platobnych prikazoch ako
derl realizacie platobnych prikazov obsiahnutych v danom
davkovom stibore, v opadnom pripade nebudl predmetné
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14.

platobné prikazy zrealizované.

V pripade, ze Opravnena osoba wuziva sluzbu Internet ban-
king v aktivnej forme bez limitu a v sllade s Podpisowymi
vzormi je potrebna dodatoéna autorizacia dvoma alebo via-
cerymi Opravnenymi osobami budu platobné prikazy doru-
Gené banke prostrednictvom sluzby Internet banking zreali-
zované aZ po splneni takejto podmienky. lch dodatoéna
autorizacia v celom pozadovanom rozsahu musi byt vykona-
na najneskodr v def uréeny v danom platobnom prikaze ako
den realizacie platobného prikazu, v opacnom pripade
nebude predmetny platobny prikaz zrealizovany.

V nedelu a podas sviatkov platobny prostriedok Internet ban-
king pracuje s datumom najblizsieho nasledujuceho banko-
veho pracovného dia.

Pouzivanim bankovych sluzieb prostrednictvom EKM neveni-
ka klientovi prave na precerpanie finanénych prostriedkov na
Uéte s vynimkou preGerpania, na ktoré da banka shlas.

Clanok lll.
Niektoré druhy Doplnkovych sluzieb

§ 1 Internet banking pre iPhone

1.

341,

3.2.

Specifikacia sluzby
Internet banking pre iPhone je Doplnkovou sluzbou
Kk Internet bankingu. Uvedena Doplinkova sluzba poskytuje
Opravnenej osobe informacie o zostatku na Ucte a umozfiu-
je realizovat za podmienok uvedenych v tychto OP platobnu
sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii - prevody
finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazového pla-
tobného prikazu. Opravnena osoba pouziva na svoju identi-
fikaciu, autentifikaciu pri komunikécii s bankou v ramci
Doplnkovej sluzby Internet banking pre iPhone, pri pravnych
ukonoch realizovanych v ramci tejto Doplnkovej sluzby oso-
bitny bezpedénostny klu¢ pre doplnkov sluzbu Internet ban-
king pre iPhone (dalej len ,Bezpecnostny kitud iPhone), kto-
rym je alfanumerické sekvencia minimalne 8 znakov alebo,
ak tak uréi banka, numericky kod, definovany bankou.
Sposob aktivacie
Dopinkova sluzba Internet banking pre iPhone moze hyt
poskytovana iba Opravnene] osobe s aktivihou formou sluz-
by Internet banking, ktora ako IAAP vyuziva Kartu a Citadku,
Pre prvotny aktivaciu Doplnkavej sluzby je potrebné zadaf
PID, heslo pre Internet banking a kéd vygenerovany IAAP
Karta a ¢itacka. Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacil
doplnkovej sluzby pre iPhone voli Bezpednostny klu¢ iPhone
potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet banking
pre iPhone. BlizSia $pecifikacia spdsobu aktivacie
Dopinkovej sluzby Internet banking pre iPhone a sposobu
vyuzivania tejto doplnkovej sluzby je uvedena na www.tatra-
banka.sk a su pre klienta a Opravnenl osobu zavédzné.
Banka ma pravo jednostranne uvedené $pecifikacie zmenit.
Limit platieb - maximalny vydavkovy limit pre Internet banking
pre iPhone
Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre zada-
vanie platobnych prikazov prostrednictvom Dopinkovej
sluzby Internet banking pre iPhone je 3 000
EUR/U¢tovny den a 30 000 EUR/mesiac.
Vy&sie uvedeny limit pre autorizaciu sa nevziahuje na
platby/obchody v ramci Uétov jedného klienta pravnic-
kej &i fyzickej asoby, kde je mozné vwkonavat transakcie
v neobmedzenej vyske, pricom sa uvedené transakcie
nezapoéitavaju do dennych/mesaénych limitov.
Strata, odcudzenie iPhane
Ak nie je vo vztahu ku klientovi, ktory je zaroven spotrebite-
lom uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo
odeudzenia mobilného telefonu pind zodpovednost za véet-
ky skody, ktore vzniknt pouzitim Doplnkovej sluzby Internet

banking pre iPhone.

Technické poziadavky iPhone

- operacny systém iOS 4.0 a vyssie

- pouzivatelsky Gcéet na iTunes Store

presné vymedzenie technickych poziadaviek sa nachadza 3j

na (http://www.apple.com/iphone/specs.html)

(dalej len ,,Mobilné zariadenie")

Osobitné ustanovenia o bezpeénom vyuzivani Dopinkovej

sluzby Internet banking pre iPhone.

Opravnena osoba a klient su povinni pouzival platobny pro-

striedok a jednotlivé IAAP podla podmienok stanovenych

Zmluvou o JAAP a tymito OP. Po prideleni IAAP a spristupne-

ni platobnych prostriedkov vykonavat véetky primerané

ukony na zabezpedéenie ochrany IAAP, Za primerané Ukony
na zabezpedéenie ochrany IAAP vratane Bezpednostiného
klbca pre iPhone sa pritom povazuje najma:

- Bezpednostny kltu¢ pre iPhone nesmie byt Ziadne jed-
noducho odhalitelné slovo, alebo jednoducha sekven-
cia pismen alebo &isiel (napriklad postupnost d&isiel
12345678, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpednostny kiué¢ pre iPhone
nikde v blizkosti Mobilného zariadenia

- pri poslednom pouziti aplikécie v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouzit funkciu na vymazanie véetkych privat-
nych dat v Mobilnom zariadeni, alebo odregistrovat dané
Mobilné zariadenie priamo v aplikacii Internet banking

- po vykonani vetkych pozadovanych operacii je potreb-
né aplikaciu vzdy zatvorit

- nestahovat do Mobilného zariadenia iné, nez certifiko-
vané aplikacie z iTunes Store

- wyuzival pripojenie len cez bezpedéné WIFi siete, pripad-
ne cez datove sluzby poskytované mobilnymi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariadenia
tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operacného systému
dostupnti v danom &ase

- pouzival riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s naj-novsimi aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontak-
tovat banku pro-strednictvom sluzby DIALOG (24 hodi-
nova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefonne d&islo
platné v momente volania (v ¢ase vydania OP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59 19 10 00;
09503/903902; 0906/011 000; 0850/111 100},
alebo ihned’ vyuzit moZnost odregistrovania aplikacie
priamo v Internet bankingu Tatra banky

- neprihlasovat sa do Internet bankingu pre iPhone pro-
strednictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom
inych webovych stranok (s vy-nimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. TatraPay)

- skontrolovat pri indtalacii vwdavatela aplikacie Internat
banking pre iPhone, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.

Blizsie informacie o bezpecénostnych pokynoch banky s

spristupnené na stranke https://moja.tatrabanka.sk.

Nevykonanie alebo opomenutie wssie uvedenych ukonov

sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opravnengj osoby.

§ 2 Internet banking pre Android

ik

Specifikacia sluzby

Internet banking pre Android je Doplnkovou sluzbou
k Internet bankingu. Uvedena Doplnkové sluzba poskytuje
Opravnene] osobe informacie o zostatku na Uéte a umoziu-
je realizovat za podmienok uvedenych v tychto OP platobnu
sluzbu bezhotovostnych platobnych operacii - prevody
finanénych prostriedkov prostrednictvom jednorazového pla-
tobneho prikazu. Opravnena osoba pouziva na svoju identi-
fikaciu, autentifikdciu pri komunikacii s bankou v ramci
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3.2,

Doplnkovej sluzby Internet banking pre Android, pri prav-

nych Gkonoch realizovanych v ramci tejto Doplnkovej siuzby

osobitny bezpecnostny klu¢ pre doplnkovy sluzbu Internet
banking pre Android (dalej len ,Bezpecnostny kiU¢ pre

Android"), ktorym je alfanumericka sekvencia miniméalne 8

znakov alebo, ak tak uréi banka, numericky kod definovany

bankou.

Spodsob aktivacie

Doplnkova sluzba Internet banking pre Android moéze byt

poskytovana iba Opravinenej osobe s aktivhou formou sluz-

by Internet banking, ktora ako IAAP vyuziva Kartu a ¢itacku.

Pre prvotnt aktivaciu Dopinkovej sluzby je potrebné zadat

PID, heslo pre Internet banking a kéd vygeneravany IAAP

Karta a éitacka. Opravnena osoba si pri prvotnej aktivacii

doplnkove] sluzby pre Android voli Bezpecnostny kiuc pre

Android potrebny na pristup k Doplnkovej sluzbe Internet

banking pre Android. Bliz8ia Specifikdcia sposobu aktivacie

Doplinkovej siuzby Internet banking pre Android a spdsobu

vyuzZivania tejto doplnkove] sluzby je uvedena na www.tatra-

banka.sk a st pre klienta a Opravnenll osobu zavédzné.

Banka ma pravo jednostranne uvedené Specifikacie zmenit.

Limity platieb - maximalne vydavkove limity

Limit platieb - maximalny vydavkovy limit platny pre zada-
vanie platob-nych prikazov prostrednictvor Doplnkovej
sluzby Internet banking pre Android je 3 000
EUR/ udtovny den a 30 000 EUR/mesiac.
Vyssie uvedeny limit pre autorizaciu sa nevzfahuje na
platby/obchody v ramci (Stov jedného klienta pravnic-
kej Ci fyzickej osoby, kde je mozné vykonavat transakcie
v neobmedzenej vyske, pricom sa uvedené transakcie
nezapocditavaju do dennych/mesacnych limitov.

Strata a odcudzenie Android

Ak nie je vo vztahu ku kiientovi, ktory je zaroven spotrebite-

fom uvedené inak, klient prebera v pripade straty alebo

odcudzenia mobilného telefénu plnd zodpovednost za véet-
ky Skady, ktoré vzaiknl pouzitim Doplnkovej sluzby Internet
banking pre Android.

Technické poziadavky Smartfony a tablety

- minimaine operadny systém Android verzia 2.1 a vyasi

- pouzivatelsky ucet na Google Play (Obchod Play)

(dalej len ,,Mobilné zariadenie")

Osohitné ustanovenia o bezpecnom vyuZivani Doplnkovej

sluzby Internet banking pre Android.

Opravnena osoba a klient st povinni pouzivat platobny pro-

strie dok a jednotlivé IAAP podia podmienok stanavenych

Zmiuvou o |IAAP a OP. Po prideleni IAAP a spristupneni pla-

tobnych prostriedkov wkonavat véetky primerané dkony na

zabezpecenie ochrany IAAP. Za primerané Ukony na zabez-
pecenie ochrany IAAP vratane Bezpednostného kluéa pre

Android sa pritom povazuje najmé:

- Bezpecnostny klué pre Android nesmie byt Ziadne jed-
noducho odhalitelne slovo, alebo jednoducha sekven-
cia pismen alebo ¢isiel (napriklad postupnost cisiel
12345678, meno a priezvisko)

- nenechavat zapisany Bezpecnostny klti& pre Android
nikde v blizkosti Mobilneho zariadenia

- pri poslednom pouziti aplikécie v Mobilnom zariadeni je
potrebné pouZif funkciu na vymazanie vetkych privat-
nych datv Mobilnom zariadeni, alebo odregistrovat dané
Maobilné zariadenie priamo v aplikacii Internet banking

- po wkonani vdetkych pozadovanych operacii je potreb-
ne aplikéciu vzdy zatvorit

- nestahovaf do Mobilného zariadenia iné, nez certifiko-
vané aplikdcie z Google Play (Obchod Play)

- wyuzival pripojenie len cez bezpedné WiFi siete, pripad-
ne cez datové stuzby poskytované mobilnymi operatormi

- pravidelne aktualizovat softvér Mobilného zariadenia

tak, aby vyuzival najnovsiu verziu operaéného systému
dostupnu v danom case

- pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s najnovsimi aktualizaciami

- v pripade straty Mobilného zariadenia okamzite kontak-
tovat banku prostrednictvom sluzby DIALOG (24 hodi-
nova nepretrzita sluzba) na zverejnené telefonne cislo
platné v momente volania (v Case vydania OP
+421/2/68 66 10 00; +421/2/59 19 10 00;
0903/903802; 0906/011 000, 0850/111 100},
alebo ihned wyuzit moznost odregistrovania aplikacie
priamo v Internet bankingu Tatrabanky

- neprihlasovaf sa do Internet bankingu pre Android pro-
strednictvom odkazu v e-maile alebo prostrednictvom
inych webowvych stranok (s vynimkou webovych stranok
Tatra banky, napr. TatraPay)

- skontrolovat pri indtalacii vydavatela aplikacie Internet
banking pre Android, ktorym musi byt Tatra banka, a.s.

Blizsie informéacie o bezpecénostnych pokynoch banky st

spristupneng na stranke https://moja.tatrabanka.sk.

Nevykonanie alebo opomenutie vyddie uvedenych ukonov

sa povazuje za hrubi nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opravnenej osoby.

§ 3 Internet banking pre ostatné druhy mobilnych zariadeni

V pripade, ak sa banka rozhodne poskytovat doplnkove sluz-
by prostrednictvom inych mobilnych zariadeni, pripadne
mobilnych zariadeni s inym operaénym systémom ako su tie,
ktoré su definované v tychto OP, banka stanovi podmienky
pre ich poskytovanie prostrednictvorn Osobitnych obchod-
nych podmienok pre takéto mobilné zariadenia resp. ope-
ra¢né systémy, Takéto Osobitné obchodné padmienky budu
pre klienta, Opravnene osoby a pre banku zavdzné a budu
mat prednost pred tymito OP.

§ 4 i:deposit

Doplnkova sluzba i:deposit je formou vkladu v zmysle usta-
noveni Obcianskeho zakonnika. Ustanovenia VOP o vklado-
vych (cétoch okrem niZie vyslovne uvedenych vynimiek
nebudl pouZité. l:deposit sa povazuie za vklad podla § 3
ods. 1 zakona &islo 118/1996 Z.z. o achrane vkladov
a 0 zmene a dopineni niektorych zékonov. |:deposit je vklad
v EUR na dohodnuta dobu viazanosti, ktora moze byt 1, 3,
6, 12, 24 mesiacov alebo na inu dobu, dohodnuti pri uzat-
varani i:depositu, pric¢om je ho mozné aktivovat bez obnovy,
alebo s obnovou. V pripade i:depositu s obnovou sa doba
viazanosti vkladu automaticky obnovuje vzdy o rovnaki( dobu
a to v den, ked uplynula doba viazanosti (dalej len ,den
obnowy"). Deil obnowy je diiom, v ktorom je umoznené dis-
ponovaf s istinou (jej zvyéenie ¢i znizenie), ako aj s Grokmi,
a to bud' ich pripisanim k istine, alebo prevodor na Ug¢et.
Zvysenie istiny mimo dna obnovy je mozné formou dcér-
skych vkladov. l:deposit je Uroéeny Urokovymi sadzbami zve-
rejnenymi na www.tatrabanka.sk v zavislosti od vy3ky vkladu
a doby viazanosti. Urokova sadzba platna v den z(ctovania
vkladu sa pocas dohodnutej doby viazanosti vkladu nemeni
a je aktualizovana az v def obnovy. Dcérske vklady so tro-
¢ené samostatne Urokovou sadzbou, ktora je stanovena ako
nizsia urokova sadzba z Urokowych sadzieb pre dve naibliz-
Sie Standardné doby viazanosti i:deposit-u, medzi ktorymi sa
doba viazanosti dcérskeho vkladu nachadza. Disponovanie
8 vkladom pred ukonéenim dohodnutej doby viazanosti je
mozng, pricom Grokovy vynos bude v takomto pripade zni-
2eny v zavislosti od doby viazanosti i:deposit-u, a to podla
podmienok uvedenych v aktudlne platnom Sadzobniku
poplatkov Tatra banky, a.s. v ¢asti venovane] terminovanym
vkladovym ctom. Ciastodné predéasné vybery nie st dovo-



lene, ak sa banka a Opravnena osoba nedohodnu pre kon-
krétny pripad inak, ustanovenia predchadzajucej vety o zni-
Zeni Urokového wwnosu sa v takom pripade budi aplikovat
v primeranom rozsahu. Ak defi obnovy pripadne na den pra-
covného volna, ukonéenie i:deposit-u bez znizenia naroku
na trok je mozny v nasledujuci pracovny den po dni obnovy.
Pre dalsiu Upravu Urokovych sadzieb platia prisludné ustano-
venia VOP. Aktivovanie Doplnkovej sluzby i:deposit a prvy
vklad sa realizuje pomocou jedného Ukonu Opravnensj
osoby prostrednictvom sluzby Internet banking k Uétu alebo,
ak tak uréi banka, prostrednictvom sluiby DIALOG, Prvy
vklad nie je zapoditavany do dennych limitov Opravnene;
osoby a realizuje sa z Uétu, ku ktorému je Opravnenej osobe
poskytovana zakladna sluzba v zmysle ¢lanku Il. ods. 2 tohto
oddielu, prostrednictvorn ktorej hol i:deposit aktivovany
v aktivnej forme. Uget, z ktorého bal vykonany prvy vKlad pri
aktivovani i:depositu e aj Uétom, na ktory bud( poukazova-
né istina a Oroky izdeposit-u. Vklady na i:deposit je mozné
uskutognit prevodom cez Internet hanking, alebo v pobocéke
banky a ak tak uréi banka aj prostrednictvom sluzby DIA-
LOG. Opravnené osoby, kioré neaktivovali i:deposit a je im
poskytovana sluzba Internet banking k Udtu alebo, ak tak
uréi banka, sluzba DIALOG k danému U¢tu, budi mat auto-
maticky pristupové prava aj pre i:deposit a to v rovnakej
forme (aktivna, alebo pasivna). Kazda novo uréena
Opravnena osoba k Ugtu automaticky ziska pristupové prava
aj na prislugny i:deposit. Ziadost o predéasné ukondenie
i:deposit-u modze padaf kiorakolvek Opravnena osoba, kio-
rej je poskytovand sluzba Intermet banking v aktivnej forme
alebo ak tak urdi banka, sluzba DIALOG k Ugtu v aktivnej
forme.
Opravnena osoba ma pravo poziadat banku o vyhotovovanie
papierovych vypisov i:deposit-u. Vypisy, ak o to Opravnena
osoba poziada, budu klientovi zasielané poétou. Na idepo-
site sa mozu realizoval nasledovné zmeny pocas doby via-
zanosti:
¢ Automatickd obnova - zadanie/zrusenie, najneskér
vsak v posledny pracovny deil pred driom obnovy
* Dispozicia s Urokom v defi obnovwy - pripisaf
k istine/previest na Udet
*  Kodd jazyka pre vypisy - k dispozicii je slovensky, anglic-
Ry, nemecky
V pripade zaniku vietkych Zmliy o EKM k Uétu pred kon-
com doby splatnosti i:deposit-u bude istina spolu s Grokmi
automaticky prevedena na Uget, a to ak nebude urdeng
inak, v def zaniku poslednej zo Zmluv o EKM k Uctu.

§ 5 inkaso

Dopinkova sluzba inkaso umoziiuje Opravnenym osobam
prostrednictvom sluzby DIALOG, pripadne prislugného for-
muldra v Internet bankingu, udelovat, menit a rusit sihlasy
s inkasom finanénych prostriedkov z Udtov klienta v pro-
spech Gdtu uréeného Opravnenou oscbou. Doplnkova sluz-
ba inkaso zaroven umoziuje véetkym Opravnenym osobam,
ktorym je k Uétu poskytovana najmenej jedna zakladna sluz-
ba aspon v pasivnej forme ziskavat informéacie o véetkych
sthlasoch na inkaso udelenych k Ustu. Presna $pecifikacia,
podmienky a cbmedzenia a limity poskytovania Doplnkovej
sluzby inkaso st zverejnené na www.tatrabanka.sk a su pre
klienta a Opravnené osoby zavizné.

§ 6 Vypisy z Uctu

Spristupfovanie/dorucovanie vypisov z Udtu v elektronickej
forme do prostredia internet banking je osobitnou formou
doplnkovej sluzby, ktorti je banka opravnend poskytovaf
vetkym klientom k Uétom, s vynimkou terminovanych vkla-
dowych Uctov, a to automaticky bez potreby osobitnej aktiva-
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cie zo strany Opravnenych oséb. Vypisy su spristupfiované
bezplatne za obdobie, ak banka neurci inak, jedného mesia-
ca. V pripade, ak je klient fyzickou osobou, nepodnikatelom
je banka opravnend spristupnit takyto vypis vsetkym
Opravnenym osobam k danému UGty, priom takéto spri-
stupnenie sa povazuje za spristupnenig informacii klientovi.
V pripade ostatnych klientov je banka opravnena spristupnit
takyto wpis vietkym Opravnenym osobam k Udtu alebo kto-
rejkolvek z nich, pricom takéto spristupnenie sa povazuje za
spristupnenie informacii klientovi.

§ 7 Zmena nepodstatnych zmluwnych nalezitosti
prostrednictvom EKM

Osobitnym druhom Doplnkovej sluzby poskytovanej vwiuéne
Opravnenej osohe, ktora je zaroven kliesntom (wlu¢ne fyzic-
ka osoba - nepodnikatel’) je zmena nepodstatnych naleZitos-
1 zmluvy, ktorou bol Klientovi zriadeny Udet a zmilv s fiou
suvisiacich a to prostrednictvom DIALOGu, pripadne prislus-
ného formulara v Internet bankingu. Aktualny rozsah kon-
kretnych nepodstatnych nalezitosti je pre udely poskytovania
tejto Doplnkovej sluzby zverejneny na www. tatrabanka.sk.
Zmena je Uc¢innd a bude bankou vykonana najneskor do
dvach bankovych pracovnych dni po doruéeni Ziadosti o jej
vykonanie banke.

Oddiel IV.
Bezpeéné pouzivanie platobnych prostriedkov, ich blokacia
a zodpovednost za platobné operacie

1

Opravnena osoba a klient st povinni pouzivaf platobny pro-

striedok a jednotlivé IAAP podia podmienck stanovenych

Zmluvou o IAAP a tymito OP. Po prideleni IAAP a spristupne-

ni platobnych prostriedkov vykonavat vsetky primerané

Ukony na zabezpedenie ochrany IAAP. Za primerané Ukony

sa pritom povazuje najma:

a) nenechavat IAAP bez dozoru a zabranit akémukolvek
zverejneniu alebo spristupneniu IAAP

b} PIN kod k Cipovej platobnej karte neuschovavat spolu
s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na kartu ¢i iné
medium a neoznamovat ho tretej osobe, dokonca ani
policii alebo pracovnikom banky

c) pri zmene PIN kédu nevolit také kombinacie, ktoré su
lahko odhalitelné (napr, datum narodenia, posledné
stvorcislie rodného cisla alebo postupnosti Cisel 1234,
1111 a pod.)

d) nepouzivat heslo pre pristup k platobnym prostriedkom
v ramai inych systémov (napr. socialnych sieti a pod.)

e) nezapisoval, ani inak nezaznamenavat heslo pre pristup
k platobnym prostriedkom a neoznamovat ho tretej
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky (s
vynimkou hesla pre platobny prostriedok DIALOG, ktoré
Opravnena osoba oznamuje pracovnikom banky pri
vyuzivani daného platobného prostriedku)

f)  neprihlasovat sa do Internet bankingu prostrednictvom
odkazu v e-maile alebo prostrednictvom inych webo-
vych stranok (s vynimkou webowvych stranok Tatra
banky, napr. TatraPay)

g) kontrolovat bezpeénost pripojenia do Internet bankingu
na zaklade URL adresy hitps://moja.tatrabanka.sk
a platného certifikétu vydaného pre Tatra banku, a.s.

h) pouzivaf riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s najnovsimi aktualizaciami

i) neprihlasaoval sa do Internet bankingu z verejnych,
resp, neznamych pocitacov

I} po ukon&eni prace s Internet bankingom sa odhlasit

k) kontrolovat odosielatela autorizatnej SMS spravy pre
pristup k elektronickym sluzbam



) s IAAP a jednotlivymi platobnymi prostriedkami zaob-
chadzat rovnako opatrne ako s penaZnou hotovostou,
nenechévat ich kdekolvek volne polozené alebo pri-
stupné v ¢ase svojej nepritomnosti.

Blizsie informacie o bezpednostnych pokynoch banky si

spristupnené na stranke https://moja.tatrabanka.sk.

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych Ukonov

sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

Opréavnene] osoby.

Ak sa Opravaena osoba alebo klient demnievaju, Ze platob-

ny prostriedok klienta alebo IAAP Opravinensj osoby mdzu

byt zneuzité, s povinni bezodkladne kontaktovat banku pro-
strednictvom ktorejkolvek pobodky banky alebo telefonicky
prostrednictvom sluzby DIALOG (24 hodinova nepretrzita
sluzba) na zverejnend telefénne dislo platné v momente vola-
nia (v Ease vydania OP +421/2/68 66 10 00, +421/2/59

19 10 00; 0903/903902; 0906/011 000; 0850/111 100)

a poziadat o zablokovanie pristupu. Rovnako je klient

a/alebo Opravnenda osoba povinny postupovaf v pripade

straty alebo odcudzenia IAAP ¢i Mobilného zariadenia.

Banka je opravnend zablokovat pouzivanie platobného pro-

striedku Internet banking, DIALOG, Internet banking pre

iPhone alebo Internet banking pre Android klienta alebo

IAAP Opravnenej osoby a to i bez Ziadosti klienta alebo

Opravnenegj osoby

a) z ddvodov tykajucich sa bezpeénosti platobného pro-
striedku

b) z dévadu hrozby neautorizovaného alebo podvodného
pouzitia platobného prostriedku

c) z dévodu podozrenia z neautorizovaného alebo pod-
vodného pouzitia platobného prostriedku

Ak bezpecnostné monitorovacie systémy banky vyhodnotia
spravanie sa Opravnenej osoby alebo klienta ako nestan-
dardne, banka si vyhradzuje pravo zablokovat prislusny IAAP
alebo platobny prostriedok, pripadne zmenit dodatoénu
autentifikaciu alebo autorizaciu pri vykonavani platobnych
operacii danou Opravhnenou osobou klienta. Banka je v tejto
sUvislosti, v zaujme zvySovania bezpeénosti vwkonavania pla-
tobnych operacii, opravnend vyuZivat automatizované aj
neautomatizované bezpecnostné monitorovacie systémy
zamerané na odhalovanie podvodného konania v prostredi
elektronickych komunikaénych medii {(napr. porovaévanie IP
adries),

O zablokovani platobného prostriedku banka informuje

Opravnent osobu alebo klienta pred zablokovanim IAAP i

platobného prostriedku alebo okamzite po zablokovani

daného IAAP resp. platobného prostriedku prostrednictvom

SMS spravy zaslangj na mobilny telefon evidovany bankou

v ¢ase zablokovania IAAP resp. platobného prostriedku

alebo inym vhodnym spasobom uréenym bankou.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanii alebo chybne wyko-

nanu platobni operaciu, ma narok na népravu zo strany

banky ak bez zbytocného odkladu odo dna zistenia neauto-
rizovane] alebo chybne vykonanej platobnej operacie, naj-
neskdr véak do 13 mesiacov odo dia odpisania finanénych
prostriedkov z dotknutého alebo pripisania finanénych pro-
striedkov na dotknuty Uget informuje banku o tom, Ze zistil
neautorizovanti alebo chybne vykonan( platobnl operaciu,
na zaklade ktorej mu vzniké narok na napravu. Vzhladom na
skutoénost, Ze uvedené platobné operacie mézu vzniknit

v pri¢innej stvislosti so spachanim trestného ¢éinu (napr.

podvod; pogkodenie a zneuzitie ziznamu na nosiéi informa-

cii &i krade?) alebo mdzu mat za nasledok vznik skody &i

bezddévodného ohohatenia, klient a Opravnend osoba su

povinni v pripade informovania banky o zisteni neautorizova-
nej alebo chybne vykonanej platobnej operacie poskytnut
banke maximéalnu moind si¢innost pri zistovani pricin
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a nasledkov takychto platobnych operacii.

Klient, ktory je spotrebitefom v zmysie tychto OP alebo
Zakona o platobnych sluzbach, znasa stratu do 100 EUR,
ktora shvisi so vietkymi neautorizovanymi platobnymi opera-
ciami a ktora je spdsobena pouzitim strateného alebo odcu-
dzeného platobného prostriedku alebo zneuzitim platobne-
ho prostriedku neopravnenou osobou v désledku nedbanli-
vosti klienta alebo Opravnene] osoby pri ochrane 1AAP.
Klient napriek tomu, Ze je spotrebitefom v zmysle tychto OP
alebo Zakona o platobnych sluzbach, vdak znaga vsetky
straty suvisiace s neautorizovanymi platobnymi operaciami,
ak boli zapri¢inené podvodnym konanim Klienta alebo nim
urcenych Opravnenych oséb, tmyselnym nesplnenim jed-
nej alebo viacerych povinnosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto
Oddielu OP alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povin-
nosti v zmysle ods. 1 a 2 tohto Oddielu OP v dosledku ich
hrubej nedbaniivosti. Klient, ktory je spotrebitelom v zmysle
tychto OP alebo Zakona o platobnych sluzbach, neznasa
nijaké finanéné dosledky vyplyvajlce z pouzitia strateného,
odcudzenéhe alebo zneuZitého platobného prostriedku od
okamihu riadneho oznamenia tejto skutoénosti banke okrem
pripadov, ked takyto klient alebo nim uréend Opravnend
osoba konali podvadnym sposobom.

Oddiel V.

Investovanie do podielovych fondov spolognosti Tatra Asset
Management, spravcovska spoloénost, akciova spoloénost

1.

Opravnena osoba ma pravo na zéklade osobitnej zmluvy
uzatvorene] medzi bankou a spolo¢nostou Tatra Asset
Management, spravcovska spoloénost, akciova spoloénost
(dalej len , TAM“) vykonavat v prostredi internet bankingu
a prostrednictvom DIALOG-u aj pravne Ukony vodi TAM-u
smerujuce k vzniku, zmene a/alebo zaniku vzajomnych pray,
povinnosti a zavézkovych vztahov Opravnenej osoby a TAM-
u. Banka je pritom povinna wkonat identifikaciu Opravnens;
osoby vyluéne prostrednictvom 1AAP. Banka tieto kony
Opravnensj osoby vykonanych voéi TAM-u preberie, zabez-
peci ich formainu kontrolu a postiipi ich TAM-u. Z takto vyko-
nanych okonov voci TAM-u vznikaju prava a povinnosti pria-
mo medzi Opravnenou osobou a TAM-om .

Opréavnena osoba je uvedenymi tkonmi viazana a su pre fu
zavazné. Zavazkovy vztah, ktory vznikne medzi Opravnenou
osobou a TAM-om sa riadi prislusnou zmluvou uzatvorenou
medzi Opravnenou osobou a TAM- om v prostredi internet
bankingu alebo prostrednictvom DIALOG-u, prislusnym Sta-
tutom podielového fondu, prisluénym predajnym prospek-
tom, prislusnymi kludovymi informaciami pre investorov,
Spoloénym prevadzkovym poriadkom TAM-u a banky,
Obchodnymi podmienkami a Osobitnymi podmienkami
TAM-u a tymito OP.

Presna Specifikacia podmienok a obmedzeni pri vykonavani
obchodov s TAM-om prostrednictvom internet bankingu
a DIALOG-u je uvedena na www.tatrabanka.sk a ie pre
Opravienu osobu zaviazna. Banka ma pravo jednostranne
na zaklade oznadmenia Opravnenej osobe tito $pecifikaciu
menit alebo dopliaf, pridom tato zmena alebo doplnenie je
pre Qpravnenu osobu zavézné.

Oddiel VL.

Prechodné ustanovenia k prvej éasti

1.

Bankové sluZby spojené s beZnym Uctom Klienia v banke,
ktoré sa poskytuju klientovi prostrednictvom EKM na zakla-
de Ziadosti o poskytovanie bankovych sluzieb prostrednic-
tvom elekironickych komuni-kaénych médii, ktoré banka



akceptovala pred 20.6.2001 sa riadia tymito OP s nasledu-

jucimi vynimkami:

a) Poskytované sluzby sa delia na:

(E)- pasivne operécie s autorizovanym pristupom klien-
ta, pri ktorych je mozné len dostavat informacie
o ucte a nie je mozné robit prevody z Gctu

(A)- v8etky operacie, pd ktorych je mozné dostavat
informacie o ucte a pri ktorych je mozné disponovat
prostriedkami na ucte, t. j. robif prevody z uctu,

b) Vpripade, ze Ziadost o poskytovanie bankowych sluzieb
prostrednictvom  elektronickych komunikadnych médii
bola bankou akceptovana, klient poskytol banke prévo
vykonavat na jeho uéte/uétoch véetky potrebné zmeny
na zaklade bankou akceptovanych elektronickych
instrukcii.

c) V pripade, ak si klient vybral sposob autorizacie a iden-
tifiké&cie prostrednictvom karty SECUR D, klient posky-
tol banke pravo zatazit jeho G&et sumou zodpovedajl-
cou vyske zalohy za vydanie tejto karty.

d) Def vyjadrenia suhlasu banky so Ziadostou o poskyto-
vanie bankovych sluZieb prostrednictvom elektronickych
komunikadnych médii sa povazuje za defi uzatvorenia
Zmluvy o EKM, ktora pozostava zo Ziadosti klienta,
sadzobnika poplatkov, OP, VOP a prvotnej $pecifikacie
sluzieb k Gétom.

e) Zmluvu o EKM podla pism. d) tohto odseku vratane
prvotnef pecifikacie je moZzné zmenit wiuéne pisom-
nou dohodou banky a klienta uzatvorenou na prisluénej
pobocke banky.

f)  IAAP pridelené Opravnenej osobe na zaklade bankou
akceptovangj Ziadosti klienta sa primerane posudzuju
podla ¢l. V. tejto casti OP.

g}V pripade zaniku Zmluvy 0 EKM uvedenej pod pism. d)
tohto ¢lanku pravo Opravnene] osoby pouzivat IAAP
nezanika s vynimkou pripadu, ked tak uréi banka alebo
Opravnena osoba pri zéniku takejto Zmluvy o EKM. Ak
je Opravnena osoba drzitelom karty SECUR ID a zalo-
hu za nu poskytol klient, je Opravnena osoba povinna
do 6 pracovnych dni od zaniku takejto Zmluvy o EKM
sama poskytnut zalohu za kartu SECUR ID v bankou
pozadovanej vyske alebo zabezpecif aby SECUR ID
karta bola vratena banke nepoSkodend a funkéna.
Opravnena osoba je povinna postupovat vyssie uvede-
nyin sposobom aj v pripade ak jej IAAP boli pridelené na
zaklade bankou akceptovanej Ziadosti klienta a Oprav-
nena osoba uzatvari s bankou osobitnt zmluvu podla
Cl. V1. ods. 1 tychto OP a to v def uzatvorenia tejto
zmluvy.

Pri Zmluvach o EKM uzatvorenych medzi bankou a klientom
pred 1. 12. 2009 na dobu neurcitt je kazda zo zmluvnych
stran opravnena ukondit platnost a Uinnost takejto zmluvy
pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia dévodu. V pripa-
de vypovede bez uvedenia dévodu zmluva prestava byt plat-
nou a udinnou:

a) privypovedi zo strany klienta v nasledujtici bankovy pra-
covhy den po doruceni vypovede banke;

b) privypovedi zo strany banky uplynutim vypovednej leho-
ty dva mesiace od doruéenia vypovede klientovi.

Pri Zmluvach o |IAAP uzatvorenych medzi bankou a Oprav-
nenou osobou pred 1. 12, 2009 na dobu neuréitu je kazda
zo zmluvnych stran opravnena ukonéit platnost a ucinnost
takejto zmluvy pisomnou vypovedou a to aj bez uvedenia
dévodu. V pripade vypovede bez uvedenia dévodu zmluva
prestava byt platnou a ucinnou:

a) pri vypovedi zo strany Opravnenej osoby v nasledujuci
bankovy pracovny den po doruéeni vypovede banke;

b)  privypovedi zo strany banky uplynutim vypovednej leho-
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ty dva mesiace od dorudenia wypovede Opravnenegj
osobe.

Banka je opravnena platnost a Ggdinnost zmluv v zmysle
odsekov 2 a 3 tohto oddielu ukonéit pisomnou vypovedou aj
v pripade ak Klient resp. Opravnena osoba konal pri wuziva-
ni platobnych sluzieb banky preukazatelne podvodnym spo-
sobom. Vypoved sa v tychto pripadoch stava uéinnou a pri-
slusna zmluva prestava byt platnou a U¢innou v nasledujuci
bankovy pracovny den po doruéeni vypovede klientovi resp.
Opravnenej osobe.
Ak Opravnena osoba v prostredi internet bankingu vo verzii
nizdej ako verzia 5.0.0 (dalej len ,Pdvodné prostredie inter-
net bankingu”) mala pravo vyuZivat na dodatoén autorizaciu
bezhotovostnych platobnych operacii IAAP i:key tak ako bol
definovany Obchodnymi podmienkami Tatra banky a.s. pre
elektronické bankovnictvo pre verziu prostredia internet ban-
king vo verzii 4.x.x. (dalej len ,.i:key") pricom:

a) Opravnena osoba wyplnila a odoslala Ziadost o i:key,
Protokol o podani ziadosti na vydanie i:key, Protokol o
vorbe a odovzdani ikey a dokument Overenia i:key
(spolu dalej len , Ziadosti 0 i:key") a

b) ikey jej bol bankou prideleny a

¢) banka zaslala Opravnenej Osobe certifikat k i:key
opravnenie Opravnenej osoby disponovat s finanénymi
prostriedkami na Uéte prostrednictvom sluzby Internet
banking k Uétu, po potwdeni a odoslani Protokolu
o tvorbe a odovzdani i:key, bolo zhodné s opraviienim
uvedenym v Podpisovom vzore Opravnenej osoby
k Uétu. Opravnena osoba pouzivala i:key na vSetkych
Ugtoch, ku ktorym bol Opravnenegj osobe umoineny
pristup prostrednictvom EKM. Opravnenej osobe, kto-
rej bol prideleny i:key, bez ohladu na aktuanu platnost
certifikdtu k nemu, bude v prostredi internet bankingu
vo verzii 5.1.0 a vys$sej poskytovana sluzba Internet ban-
king v aktivnej forme bez limitu, ak klient neuréi inak.
Taketo vyuzivanie sluzby Internet banking v aktivnej
forme bez limitu a IAAP Karta a &itacka v bezlimitnej
forme sa vztahuje na vaetky Uéty, ku ktorym sU danej
Opravnenej osobe poskytované sluzby Internet banking
v aktivnej forme ku diiu nadobudnutia plathosti a uéin-
nosti tychto OP.

6. V pripade ak je k Ugtu wuzivana sluzba Internet banking

v prostredi internet bankingu vo verzii 4.x.x aj 5.1.x plati, Ze:
a) pri bezhotovostnych platobnych operéciach, pri ktorych
je vyzadovana (i uz povinna alebo podla urGenia
Opravnenych oséb/klienta) dodatoéna autorizacia taky-
chto bezhotovostnych platobnych operacii dvoma alebo
viacerymi Opravnenymi osobami je moZné vykonat
takuto dodatocnu auterizaciu, a to v ramci kazdej jed-
notlivej bezhotovostnej platobnej operacie, paralelne gj
v prostredi internet banking vo verzii 4.x.x ai vo verzii
5.1.x. Na takito dodatoénu autorizaciu je mozneé vyuzit:
- v prostredi internet bankingu vo verzii 4.x.x ikey
v zmysle odseku 5 tohto ¢lanku
~ v prostredi internet bankingu vo verzii 51.x I1AAP
Karta a &itacka v bezlimitnej forme a to v zavislosti od
IAAP, ktory bol dane] Opravnenej osobe prideleny
alebo s Opravnenou osobou dohodnuty.

b) sUbory s davkovymi platbami je moiné vyhotovovat
v rovnakom rozsahu prostrednictvorn sluzby Internet
banking poskytovanej v prostredi internet bankingu vo
verzii 4.x.x ako aj vo verzii 5.1.x. Ich dodatoénu autori-
z4ciu je moZné vykonat wluéne v tej z verzii prostredia
internet bankingu, v ktorej boli vyhotovené. Na takaito
dodatoénu autorizaciu je mozné vyuzit
- v prostredi internet bankingu vo verzii 4.x.x i:key

v zmysle odseku 5 tohto ¢lanku
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- v prostredi internet bankingu vo verzii 5.1.x |AAP
Karta a ¢itacka v bezlimitnej forme

7.V pripade, ak Opravnena osoba vyuZivala ako svoj IAAP

Secur ID je povinna vratit dany Secur ID nejneskdr do 30.
11. 2013. Ak Opravnena osoba Secur ID nedoruci banke
v stanavenegj lehote vo funkénom stave banka pouzije zabez-
peku poskytnutt Opravnenou osobou v celom rozsahu na
nahradu skody spésobeng] banke nevratenim Secur |D vo
funkénom stave. O takomto pouziti zabezpeky nebude
Opravnena osobu informovana.

V pripade, ak ma Opravnena osoba vyuZivat na svoju auten-
tifikaciu Kartu a ¢itacku v zmysle Oddielu 1., ods.3, pism.e),
a falebo vyuzivaf pri disponovani s finanénymi prostriedkami
na Uéte autorizaciu prostrednictvom tohto IAAP a nie je drzi-
tefom ziadnej platobnej karty s CAP/DPA funkcionalitou ma
povinnost poZiadat o pridelenie &ipovej platobnej karty
s CAP/DPA funkcionalitou. Ak klient nevlastni ziadnu platob-
nu kartu alebo viastni platobnu kartu, ktora nie je vydavana
s CAP/DPA funkcionalitou ma pravo poziadat banku o vyda-
nie e-karty prostrednictvom osohitnej pisomnej Ziadosti
Opréavnenej osoby. Specifikdcia e-karty, spdsob jej aktiva-
cie, spbsob zaniku platnosti e-karty sO uvedené na
www. tatrabanka.sk a su pre klienta a Opravnen( osobu
zavéazné. Banka ma pravo jednostranne Specifikaciu, spé-
sob aktivacie e-karty, sposob zéniku platnosti e-karty zme-
nit. Ustanovenie OP o e-karte meni a dopifia Zmluvu o IAAP
a ma prednost pred jej ustanoveniami. Ustanovenia OP
o IAAP sa na e-kartu budd aplikovat primerane.

Oddiel VII.

Spolocné ustanovenia

1.

Véetky informacie a podmienky zverejiiované na www.tatra-

banka.sk budu klientovi a Opravnenej osobe poskytnuté aj

na telefonnych Cislach sluzby DIALOG. Opravnena osoba

ma pravo vykonat zmenu svojho kontakiného telefénneho

¢isla aj jeho oznamenim banke prostrednictvom siuzby DIA-

LOG.

Banka ma pravo ukoncit platnost a uc¢innost Zmluvy o JAAP

pisomnym odsttpenim doruéenym Opravnenej osobe a io

v pripade podozrenia z moznosti

a) postupu Opravnenej osoby v rozpore s dobrymi mravmi
alebo poctivym obchodnym stykom,

b) zneuZitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade tejto
zmluvy alebo

c) postupu Cpravnenej osoby, ktory mdZe byt v rozpore
S opravnenymi zaujmami Banky.

Predmetna zmluva prestava byt platnou a G&innou nasledu-

juci bankovy pracovny def po doruceni odstupenia

Opravnenej osobe.

Banka m& prave ukondit platnost a tdéinnost Zmluvy o EKM

pisomnym odstipenim doru¢enym klientovi a to v pripade

podozrenia z moznosti

a) postupu klienta v rozpore s dobrymi mravmi alebo poc-
tivym obchodnym stykom,

b) zneuZitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade tejto
zmiuvy alebo

c) postupu klienta, ktory méze byt v rozpore s opravneny-
mi zaujmami Banky.

Predmetna zmluva prestava byt platnou a G&innou nasleduju-

ci bankovy pracovny def po doruéeni odstupenia klientovi.

Pravo klienta/Opravnenej osoby vyuZivat platobny prostrie-

dok Internet banking pre iPhone a Internet banking pre

Android zanika si¢asne so zanikom platnosti a G¢innosti pri-

slusnej Zmluvy o EKM.

Na zaklade § 98 ods. 1 Zakona o platobnych sluzbach sa

ustanovenia § 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az 14, § 22 a usta-

novenia §33 az 44 okremn § 44 ods. 2.a 3. Zakona o pla-
tobnych sluzbach v celom rozsahu neuplatiuju, ak klient nie
je spotrebitefom v zmysle Zakona o platobnych sluzbach
alebo tychto OP, Zodpovednostneé vzfahy zaloZzené alebo
slvisiace so Zmluvami o EKM uzatvorenymi medzi bankou
a klientom, ktory nie je spofrebitelom v zmysle OF alebo
Zakona o platebnych sluzbach, sa spravujo tymito OP
s vynimkou ustanoveni uvedenych v oddiely IV. ods. 7 tychto
OP, pricom plati najmd, Ze platobneé prikazy dorucené
banke, ktoré obsahuju stanovené IAAP Opravnenej osoby,
budu povazovangé za Ukony Opravnenej osoby uréenej klien-
tom, preto pint zodpovednost vodi banke nesie klient.
Komunikacia klienta a/alebo Opravnenej osoby s bankou
prebieha v zavislosti od druhu platobného prostriedku pro-
strednictvom PG zariadenia s pristupom na internet, pro-
strednictvom GSM telefonu alebo iného teleféonu. Pre
korekine pouzivanie Internet bankingu je potrebné mat nain-
Stalovany podporovany prehliadag, ktory by mal splhat
nasledovné podmienky:

a) podpora protokoiu SSL

b} podpora JavaScript

¢) pridavny modul Adobe Flash Player

Banka neodporuda pouzivat testovacie, tzv. beta verzie pre-
hliadacov ani operadnych systémov. Klient je povinny wyuzi-
vat aktualne a riadne licencované verzie operaéného systé-
mu a internetového prehliadaca. Internet banking je pristup-
ny len cez SSL protokol. Blizgie informéacie o technickych
poZiadavkach na komunikacné prostriedky a minimalne soft-
verové poziadavky na jeho bezproblémové pouzivanie su
uvedené na stranke https://moja.tatrabanka.sk/.

CAST DRUHA

Telebanking MultiCash

1.

Klient je opravneny na zikiade osobitnej zmluvy dorudovat
banke platobné prikazy a prikazy na inkaso formou elektro-
nickej vymeny stborov (dalej len “EVS”).

V pripade platobného styku formou EVS klient dorudi banke
elektronicky stbor s platobnymi prikazmi a/alebo prikazmi
na inkaso, ak nie je medzi bankou a klientom vyslovne
pisomne dohodnuté inak, podpisany elektronickymi podpis-
mi 0s6b uréenych klientom.

Klient a banka sa osobitnou zmluvou mézu dohodntt aj na
zasielani inych stborov s daisimi pravne relevantnymi pisom-
nostami formou EVS.

Vstup, prenos, spracovanie platobnych prikazov, prikazov na
inkaso a dalsie doplnkové funkcie (napr. ods. 3 tohto &lan-
ku) zabezpecéuje programové vybavenie dodané bankou,
ktoré je majetkom banky. Toto programové vybavenie dava
banka klientovi do bezplatného uzivania na cell dobu trvania
Zmluvy o pouzivani (poskyinut) Systému elektronického
bankovnictva Gemini 5 (Zmiuvy o spracovani platobnych pri-
kazov telebankingom) alebo Zmluvy o pouzivani {(poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash. Klient je
povinny redpektoval autorské pravo na uvedené programo-
vé vybavenie. Technické vybavenie si klient zabezpeduije
sam, a to v sulade so $pecifikaciou dohodnutou v zmluve.
Klient je opravneny vyuzivat iba jednu verziu jedného druhu
programového vybavenia. Ak banka na zaklade novouzatvo-
renej Zmluvy o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronicke-
ho bankovnictva Gemini 6 poskytne kiientovi programové
vybavenie vys$s$ej verzie ako klient uziva na zéklade skor uzat-
vorenej zmluvy (Zmluvwy o spracovani platobnych prikazov
telebankingom), diiom zacatia pouZzivania vy$sej verzie pro-
gramoveého vybavenia zanika, ak sa banka a klient nedohod-



nu inak, pravo klienta pouzivat pévodné programove vyba-

venie, Spolu so zanikom tohto prava zanika aj samotna zmlu-

va, na zaklade ktorgj bolo predmetné programoveé vybavenie
dodané,

Pripadné neodborné zasahy do programového vybavenia

dodaného bankou, ktoré mézu sposobit nefunkénost klient-

skej aplikacie, znasa klient a banka moze pozadovat nahra-
du nakladov vynaloZzenych na uvedenie klientskej strany do
prevadzkyschopného stavu.

Banka je opravnena vykonat intalaciu Systému elektronic-

kéeho bankovnictva Telebanking/MultiCash, jeho zmenu

a servis a udrzbu aj prostrednictvom bankou uréengj autori-

zovane] tretej osoby. Klient bude o identite takejto tretej

osoby vzdy vopred informovany primeranymn spdsobom.

V pripade, ak klient poziada banku o vykonanie servisngho

zasahu alebo (drzby Systému elektronického bankovnictva

Telebanking/MultiCash, banka je opravnena poziadat klien-

ta o spristupnenie Systému elektronického bankovnictva

Telebanking/MultiCash a informadného systému klienta na

dialku a vykonat takyto servisny zasah a/alebo tudribu pro-

strednictvomn vzdialeného pristupu.

Za spravnost Udajov v sUbore, za spravne pouZitie elektro-

nickych podpisov, za autorizaciu suboru, za bezpeéné ulo-

Zenie ochrannych prvkov (napr. PIN - personal identification

number), za ochranu udajov, kioré klienta opraviujli na odo-

slanie stboru transakcii na vykonanie, je zodpovedny klient.

Konkrétne ochranné prvky pri odoslani a autorizacii st urée-

né v prisluénej zmluve.

a) pri Zmluve o spracovani platobnych prikazov teleban-
kingom je nim najma elektronicky podpis v zmysle
Zakona o elektronickom podpise ¢. 215/ 2002 Z. z.
(dalej len Zakon) spolu s certifikdtom verejného kitca
vydanym nezavislou certifikacnou autoritou vykonavaju-
cou svoju ¢innost v sllade so Zakonom. Elektronicky
podpis spolu s certifikdtom verejného kitéa vyda certi-
fikacna autorita na zéklade osobitnej zmluvy uzatvorenej
medzi certifikacnou autoritou a klientom pripadne
opravnenou osobou uréenou klientom. Elektronické
podpisy vratane prislusnych certifikdtov k nim si klierit
zabezpectuje sam, a to v stlade s technickou Specifika-
ciou dohodnutou v prislugnej zmluve. Podmienky a spo-
s0b pouzivania elektronického podpisu ako ochranné-
ho prvku pri odosielani a autorizécii datového suboru
s platobnymi prikazmi a/alebo prikazmi na inkaso wci
banka. Takto stanovené podmienky sl pre klienta
zavazné. Banka nie je zodpovedna za ziadnu skodu,
ktora moze vzniknut klientovi na zaklade alebo v slvi-
slosti s pouzivanim elektronického podpisu ako ochran-
neho prvku pri odosielani a autorizacii datového stiboru
s platobnymi prikazmi a/alebo prikazmi na inkaso.

b) pri Zmluve o pouzivani (poskytnuti) Systemu elektronic-
kého bankovnictva MultiGash je nim najma elektronicky
podpis vydany bankou na zaklade. predmetnej Zmluvy
o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického ban-
kovnictva MultiCash urceny wluéne pre uzavrety systém
banka, klient a vwlucne pre potreby systému MultiCash.
Takyto elektronicky podpis je vydavany bez &asového
obmedzenia na celu dobu trvania danej Zmluvy o pouzi-
vani systému MultiCash/ Zmluvy o pouzivani (poskytnu-
ti) Systemu elektronického bankovnictva MultiCash.
Elektronické podpisy opravnenych osob sl generované
pri indtalacii Systému elektronického bankovnictva
MultiCash u klienta. V pripade pridavania novych oprav-
nenych osdb do, uz v minulosti nainstalovaneného, exi-
stujuceho  Systému  elektronického bankovnictva
MultiCash, tento podpis generuje sam klient spolu s pri-
slusnou opravnenou osobou, alebo na poziadanie

10.

11,
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klienta osoba opravnena bankou. Ku kazdému elekto-
ronickému podpisu si pri generovani dotkinuta opravne-
na osoba samostatne zvoli heslo pre podpis, ktoré je
povinna ocheranovat v stlade s odsekom 9 tejto dasti
OP a wtladi ,Ziadost o registraciu verejného kituGa®
Tato Ziadost obsahuje HASH, ktory sl(zi na overenie
a akfivaciu podpisového kltéa k danému elektronicke-
mu podpisu v banke. Ziadost vzdy musi podpisat oprav-
nena osoba, ktorej bol vygenerovany elektronicky pod-
pis a Statutarny alebo iny opravneny zastupca klienta
v stilade s podpisovym vzorom klienta v banke. Po vyge-
nerovani klu¢a a podpisani Ziadosti v zmysle predcha-
dzajucej vety musi byt Ziadost, ak banka pre konkrétny
pripad nestanovi inak doru¢ena do banky osobne for-
mou originalu. Spbsob pouzitia elektronického podpisu
pre systém MultiCash je uvedeny v Zmluve o pouzivani
systéemu MultiCash/ Zmluve o pouzivani (poskytnuti)
Systému elektronického bankovnictva MultiCash.

Klient a klientorn zmluvne stanovené opravnené osoby s

povinni pouzivat platobny prostriedok Telebanking resp.

MultiCash a ochranné prvky v stlade s podmienkami stano-

venymi v prisludnych zmiluvach a tychto OP. Po prideleni

ochrannych prvkov a spristupneni platobnych prostriedkov,
vykonavat vietky primerané Ukony na zabezpecéenie ochra-
ny ochrannych prvkov. Za primerané ukony sa pritom pova-

Zuje najma:

a) nenechavat ochranné prvky bez dozoru a zabranit aké-
mukolvek zverejneniu alebo spristupneniu ochranych
prvkov

b) PIN kéd k &ipovej platobnej karte neuschovavat spolu
s danou kartou, nezapisovat si PIN kod na kartu &i iné
meédium a neoznamovat ho tretej osobe, dokonca ani
policii alebo pracovnikom banky

c) nepouzivat heslo pre pristup k platobnym prostriedkom
v rdmci inych systémov (napr. socialnych sieti a pod.)

d) nezapisovat, ani inak nezaznamenavat heslo pre pristup
k platobnym prostriedkom a neoznamovat ho tretsj
osobe, dokonca ani policii alebo pracovnikom banky

e) pouzivat riadne licencovany antivirovy a anti-spyware
program s najnovsimi aktualizaciami

f)  pri vzdialenej autorizacii platobnych operacii nevyuzivat
verejng, resp. nezname poditace

g) po ukonceni prace s platobnymi prostriedkami sa riad-
ne odhlasit

h) s ochrannymi prvkami a jednotlivymi platobnymi pro-
striedkami zaobchadzat rovnako opatrne ako s penaz-
nou hotovostou, nenechavat ich kdekolvek volne polo-
zené alebo pristupné v ¢ase svojej nepritomnosti

Nevykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych Ukonov

sa povazuje za hrubu nedbanlivost zo strany klienta a/alebo

opravriengj osoby klienta.

Ak sa Klient alebo jeho opravnena osoba domnievajl, ze pla-

tobny prostriedok klienta alebo octiranny prostriedok oprav-

nenej osoby méiu byf zneuzité, su povinni bezodkiadne
kontaktovat banku prostrednictvom ktorejkolvek pobocky
banky alebo telefonicky na telefénnych  Eislach:
+421/2/6866 7474, +421/2/5919 7474 alebo prostred-
nictvom sluzby DIALOG (24 hodinova nepretrzita sluzba) na
zverejnené telefonne &islo platné v momente volania (v ¢ase

vydania OP +421/2/6866 1000; +421/2/5919 1000;

0903/903902; 0906/011000; 0850/111100) a poziadat

0 zablokovanie pristupu. Rovnako je klient a/alebo opravre-

na osoba povinny postupavat v pripade straty alebo odcu-

dzenia ochranného prostriedku.

V pripade, ak klient zisti neautorizovanu alebo chybne vyko-

nanl platobnd operdciu, ma narok na ndpravy zo strany

banky ak bez zbytoéného odkladu ode dia zistenia neauto-
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rizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie, naj-
neskor vsak do 13 mesiacov odo dita odpisania financnych
prostriedkov z dotknutého alebo pripisania finanénych pro-
striedkov na dotknuty Gcet informuje banku o tom, Ze zistil
neautorizovan( alebo chybne vykonanu platobnu operaciu,
na zéklade ktorej mu vznika narok na napravu. Yzhladom na
skutoénost, ze uvedené platobné operacie mézu vzniknut
v pri¢innej stvislosti so spachanim trestného &inu (napr.
podvod; poskodenie a zneuzitie zaznamu na nosiéi informa-
cii &i kradez) alebo mdzu mat za nasledok vzniku bezddvod-
ného obohatenia, klient a opravnena osoba s povinni v pri-
pade informovania banky o zisteni neautorizovanej alebo
chybne wkonanej platobnej operacie poskytnit banke maxi-
malnu moznu stdinnost pri zistovani pricin a nasledkov taky-
chto platobnych operacii.

Ak banka odmietne vykonat platobny prikaz zadany pro-
strednictvom platobneho prostriedku Telebanking alebo
MuttiCash informuje klienta © cdmietnuti platobného prikazu
prostrednictvom predmetného platobného prostriedku.
Ustanovenia VOP o odmietnuti vykonania platobného prika-
zu nie su ustanoveniami tohto bodu dotknuté.

Klient je opravneny odvolat platobny prikaz zadany pro-
strednictvom platobného prostriedku Telebanking najneskor
do okamihu zrealizovania prislusného platobného prikazu.
Klient je opravneny odvolat platobny prikaz zadany prostred-
nictvom platobného prostriedku MultiCash na zaklade doho-
dy s bankou az do okamihu uréeného bankou a spdsohom
uréenym dohodaou banky a klienta.

Platobné prostriedky Telebanking a MultiCash nerealizuju
platobné operacie v sobotu, nedelu a pocas $tatnych sviat-
kov a dni pracovného pokoja.

Na zéklade § 98 ods. 1 Zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach sa ustanove-
nia§ 6, § 8 0ds.3, § 10, §12 az 14, § 22 a ustanovenia §33
a7z 44 okrem § 44 ods. 2.a 3. Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 482/2009 o platobnych sluzbach
v celom rozsahu neuplatiuju ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky
é. 4982/2009 o platobnych sluibach alebo tychto OP.
Zodpovednostng vztahy zalozené alebo slvisiace so
Zmiuvami o pouzivani (poskytnuti) Systému elektronického
bankovnictva Gemini 5 alebo Zmluvami o pouzivani systému
MultiCash, Zmluvami o pouzivani (poskytnuti) Systému elek-
tronického bankovnictva MultiCash uzatvorenymi medzi ban-
kou a klientom, ktory nie je spotrebitelom v zmysle OP alebo
Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 492/2009
o platobnych sluzbach sa spravuji tymito OP, priGom plati
najmé, Ze platobné prikazy dorucené banke, ktoré obsahuju
stanovené ochranné prvky opravinens osoby, budu povazo-
vané za ukony opravnene] osoby urenej klientom, preto
plni zodpovednost voéi banke nesie klient.

Rocny poplatok za wyuzivanie sluzby Telebanking stanoveny
na zaklade Zmluvy o spracovani platobnych prikazov
Telebankingom uzatvorenej medzi bankou a klientom pred
diiom 24. 12. 2009 sa nahradza v celom rozsahu poplatka-
mi stanovenymi v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s..
Banka ma pravo jednostrannym pisomnym vyhlasenim znizif
wySku takéhoto poplatku, ato na celt dobu trvania predmet-
nej zmluvy, alebo na dobu uréenu v pisomnom vyhlaseni.
Ustanovenia OP uvedené v tomto odseku maju prednost
pred ustanoveniami takejto Zmluvy o spracovani platobnych
prikazov Telebankingoim.

Pri vydavani niektorych druhov ochrannych prvkov v zmysle
odseku 8 tychto OP alebo prislusne] zmluvy mé banka pravo
pozadovat od klienta zabezpeku na ich vratenie vo funks-
nom stave vo wvySke stanovenej aktualne platnym
Sadzobnikom poplatkov Tatra banky, a.s. alebo prisludnou

18.

12

Zmluvou, na zaklade ktorej mu boli poskyinuté. V pripade, ak
bola takato zabezpeka poskytnuta, je banka povinna ju vratit
bezodkladne po vrateni prisludného ochrenného prvku vo
funkénom stave. Klient je povinny vratif prislusny ochranné
prvky bezodkladne, najneskér véak do 30 dni od zaniku pri-
slusnej zmluvy alebo odo dna bankou uréeného ukonéenia
pouzivania daného ochranného prvku v zavislosti od toho,
¢o nastane skor. Ak klient dotknuty achranny prvok nedoru-
¢&i banke v stanovene] lehote vo funkénom stave , banka ma
pravo pouzit zabezpeku poskytnutd klientom v celom rozsa-
hu na nahradu $kody spdsobenej banke nevratenim ochran-
ného prvku vo funkénom stave. O takomto pouziti zabezpe-
ky nebude Opravnena osoba informovana.

V pripade, ak klient resp. nim ur¢ene opravnené osoby
vyuzivali ako ochranny prvok prostriedky, ktoré nie je mozné
pouzivaf ako ochranné prvky vo verziach Systémov elektro-
nického bankovnictva Telebenking/ MultiCash podporova-
nych bankou ku diu nadobudnutia platnosti a Géinnosti
tychto OP, je klient povinny vrétit dotknuté ochranné prvky
nejneskér do 30. 11. 2013. Ak klient predmetné ochranné
prvky nedorudi banke v stanovenegj iehote vo funkénom
stave banka pouZije zabszpeku poskytnutd klientom v case
ziskania takychto ochrannych prvkov v celom rozsahu na
nahradu skody spésobene] banke nevratenim danych
ochrannych prvkov vo funkénom stave. O takomto pouZiti
zabezpeky nebude klient informovany.

CAST TRETIA

TatraPay

1.

10.

Banka sa zavizuje na zaklade osobitnej zmiuvy zabezpedo-
vat realizaciu platobnych prikazov pre zmluvného partnera -
ohcheodnika prostrednictvom TatraPay systéemu 24 hodin
denne s vnimkou technickej Gdréby.

Banka wykona 1 pokus synchronnou komunikaciou o pos-
kytnutie informacie o realizacii platby zmluvnému partnerovi
- obchodnikovi. Banka zaroven zagle tdto informéaciu inou
nezavislou cestou a to prostrednictvorn e-mailu alebo SMS
spravou zmluvnému partnerovi - obchodnikovi podia Zmluvy
0 prevadzkovani sluzby TatraPay.

Banka sa zavazuje viest databazu platcov obchodnikovi & to
minimalne po dobu 70 dni od vykonania transakcie.

Banka nesmie menit ani nijako upravovaf alebo zasahovat
do obsahu udajov prijatych od obchodnika bez predchadza-
juceho pisomného suhlasu obchodnika.

Banka platbu nezrealizuje v pripade, Ze Gdaje dorudéené od
obchodnika nebudu prijaté v dehodnute] strukture a pro-
strednictvom dohodnutého elektronickeého kanalu uvedené-
ho v Technickej priruéke k sluzbe TatraPay. TakUto platbu
banka povazuje za chybn(i,

Banka o nerealizovani chybnej platby obchodnika neinfor-
muje,

Banka nezodpoveda za dorudéenie informacie o realizacii
platby obchodnikovi podia bodu 2 tejto ¢asti OP.
Obchodnik sa zavazuje dodavat banke Udaje k platbe v sta-
novene] strukiire a prostrednictvom dohodnutého komuni-
kacného kandlu uvedeného v Technickej prirucke k sluzbe
TatraPay.

Obchodnik sa zavazuje kontrolovat bezpeénostny KkIuc v pri-
pade asynchronnej kemunikacie a preberd pini zodpoved-
nost za pripadnu kodu, ktora vznikne odovzdanim tovaru na
zaklade Gdajov prijatych prostrednictvom asynchronnej
komunikacie.

Obchodnik sa zavdzuje, Ze v pripade asynchronnej komuni-
kacie skontroluje spravnost platby pred vydanim tovaru a to
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bud prostrednictvom Internet banking - u banky, alebo sluz-
by DIALOG.

. Obchodnik zriadi pre nim opravnené osoby pristup cez

Internet banking a sluzbu DIALOG na svoj (éet za Udelom

kontroly realizacie platieb za tovar a sluzby.

Bezpecnost prenasanych Udajov je zabezpedena :

a/ v pripade synchronnej komunikacie SSL protokolom
zabezpecdujucim utajenie komunikacie a bezpe¢nost-
nym klu¢om zabezpetujucim autentifikaciu odosielatela
spravy a kontrolu integrity dat;

b/ v pripade asynchrénnej komunikacie bezpeénostnym
klucom zabezpedujucim autentifikiciu odosielatela
spravy a kontrolu integrity dat.

. Banka si vwyhradzuje prave na odstavenie systému v pripade

udrzby, update software, pripajania novych klientov alebo
profilaktiky. Ak bude potrebny planovany zasah zo strany
banky, bude realizovany v ¢ase uréenom a vhodnym spdso-
bom oznamenom bankou

Prezentacia virtualneho obchodu a druhy poskytovaného
tovaru nesmu obsahovat propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu
odporovat dobrym mravom a platnym pravnym poriadkom.

CAST STVRTA
Uzatvaranie, zmena a zanik bankovych
obchodov prostrednictvom EKM

1.

V pripade, ak bude klient osloveny prostrednictvom sluzby
DIALOG s ponukou na uzatvorenie zmluvného vztahu, pred-
metom ktorého je poskytovanie bankowch produktov a slu-

Zieb a na vyslovny Ziadost klienta déjde k uzatvoreniu dané-

ho zmluvného vztahu priamo prostrednictvom sluzby DIA-

LOG (dalej len ,,Zmluva“)plati ze:

a) Poskytovatelom sluzieb na zaklade Zmluvy je: Tatra
banka, a.s., HodZovo namesie 3, 811 06 Bratislava,
1ICO: 00686930 (dalej len banka). Banka je zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom
Bratislava |. Oddiel Sa, viozka &. 71/B, Predmetom ¢in-
nosti banky je prijimanie vkladov a poskytovanie Uverov
ako aj dalsie éinnosti definované zakonom Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
a wmedzené aktualnym vypisom banky z Obchodného
registra. Dohlad nad <&innosfou banky vykonava
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25
Bratislava a v oblasti ochrany spotrebitela Slovenska
obchodna inSpekcia.

b) Podmienky ponuky na uzatvorenie Zmluvy a (daje v nej
obsiahnuté platia pocéas telefonického rozhovoru usku-
tocnéneho prostrednictvom sluzby DIALOG, v ramci
ktorého bola ponuka predlozena, ak nebude v danej
ponuke uréené inak.

c) Vpripade, ak na zaklade pravneho poriadku Slovenskej
republiky alebo na zaklade Zmluvy vznikne klientovi
pravo na odstipenie od Zmluvy, klient bude na tato
moznost podas telefonického rozhovoru upozorneny
a banka mu poskytne vsetky informacie o podmien-
kach, dopadoch a nasledkoch takéhoto odstipenia.
Klient je opravneny odstupenie od zmluvy dorugit v lis-
tinnej podobe na adresu sidla banky.

Ponuka na uzatvorenie Zmiuvy uskutoénena prostrednic-

tvom sluzby DIALOG a samotna Zmluva sa riadia pravom

Slovenskej republiky (s vynimkou koliznych noriem medzina-

rodného prava sukromného ako c¢asti pravneho poriadku

Slovenske] republiky) a vzajomné spory, ktoré by vznikli

z tychto vztahov alebo v suvislosti s nimi, s vynimkou sporov

s uréenou pravomocou rozhodcovského sudu, su prislugné
prejednavat a rozhodovat vecne a miestne prisiusne vseo-
becné sudy Slovenskej republiky.

3. Ak sa banka a klient v Zmluve nedohodn vyslovne inak, vza-
jomné spory banky a klienta vzniknuté na zaklade Zmluvy
alebo so Zmluvou stvisiace budl rozhodované v ramci roz-
hodcovskeho konania a rozhodcovskym sidom tak ako sd
definované vo Vseobecnych obchodnych podmienkach
Tatra banky, a.s..

4. Pre spbscb uplatfovania a vybavovania reklamacii sa
v celom rozsahu bude aplikovat ods. 4 Casti Siestej tychto OP.

5.V slvislosti & poskytovanim produktov a sluzieb na zéaklade
Zmluvy bude banka oprévnena Uctovat klientovi poplatky
v stlade s ods. 5 Casti piatej tychto OP.

8. Ak sa banka a klient v konkrétnom pripade nedohaodnu inak,
predzmluvna komunikacia sa uskutoc¢huje a samotna Zmluva
sa uzatvara v slovenskom jazyku a poc¢as zmluvného vztahu
s klientom sa komunikacia uskutodiuje v slovenskom jazy-
ku. Bankou uréené informacie a sluzby su poskytované
okrem slovenskeho jazyka aj v jazyku anglickom,nemeckom
a madarskom.

7. Na zéklade § 98 ods. 1 Zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky &. 492/2009 o platobnych sluzbach sa ustanove-
nia § 6,§ 8 0ds.3, § 10, §12 az 14, § 22 a ustanovenia §33
az 44 okrem § 44 ods. 2.a 3. Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky &. 492/2009 o platobnych siuzbach
v celom rozsahu neuplatfiujd, ak klient nie je spotrebitelom
v zmysle Zakona Ndrodne] rady Slovenskej republiky
¢. 492/2008 o platobnych sluzbach alebo tychto OP.
Zodpovednostné vzfahy zaloiené alebo slvisiace so
Zmluvou uzatvorenou medzi bankou a klientom, ktory nie je
spotrebitelom v zmysie OP alebo Zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 492/2009 o platobnych sluzbach
sa spravujl tymito OP, pricom plati najma, Ze platobné pri-
kazy dorudené banke na zaklade alebo v slvislosti so
Zmluvou a na jej zaklade poskytovanou sluzbou, ktoré obsa-
huju stanovené ndlezitosti, budl povazované za ukony klien-
ta alebo nim uréenej opravnenegj osoby, preto pind zodpo-
vednost vodi banke nesie klient.

8. Pre zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa OP Cast piata a Sies-
ta budu aplikovat v celom rozsahu.

CAST PIATA

Spoloéné ustanovenia

1. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za $kodu, ktora vzoik-
ne klientovi alebo Opravnenej osabe tym, Ze nemdze v urci-
tom okamihu wyuzivat sluzby banky, vratane platobnych slu-
Zieb, v zmysle tychto OP.

2. Banka nenesie zodpovednost za Skody sposcbené alebo
slvisiace s chybami pri prenose, technickymi poruchami,
prerusenim linky, interferenciami so zariadeniami spolog-
nosti poskytujuce] telekomuni-kaéné sluzby alebo preva-
dzkovatelov sUkromnych sieti, a tiez aj dalsimi technickymi
problémami akéhokolvek druhu, okrem pripadov spbso-
benych bankou zamerne alebo vzniknutych jej hrubou
nedbalostou. Zodpovednost za spravnost prenasanych (da-
jov, zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia
klienta a/alebo Opravnenej osocby nesie klient resp.
Opravnena osoba.

3. Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky spdsobené:
a) vstupom inej osoby do prebiehajiceho spojenia banky

a klienta/ Opravnenej osoby uskutoéhovaného pro-
strednictvom technickych zariadeni a sieti,
b) spristupnenim a zneuzitim udajov tykajucich sa klienta



a tvoriacich bankove tajomstvo, vratane osobnych uda-
jov kiienta, ktoré banka alebo klient na zéklade alebo
v stivislosti s poskytovanim sluzby zasiela prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych médii,
¢) nespravnym pouzitim identifikaénych, autentifikacnych
a autoriza¢nych prostriedkov &i inych ochrannych
prvkov Opravnenou osobou.
Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami a omyl-
mi pri doru¢ovani Udajov prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii medzi bankou a klientom/Opravne-
nou osobou alebo inymi pracoviskami banky, zodpoveda
banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade viacna-
sobného vystavenia prikazu prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii.
Ustanovenia Prvej ¢asti, Oddiel IV. ods. 7 nie su ustanove-
niami ods. 2, 3 a 4 tejto c¢asti OP dotknuté,
Banka uétuje klientovi vSetky poplatky spojené s poskytova-
nim sluzieb vymedzenych tymito OP v zmysle aktuilneho
sadzobnika poplatkov a prisludne] zmluvy. Vzdy, ked sa
v tychto OP uvadza pojem sadzobnik poplatkov ma sa na
mysli Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. je vZdy stcastou prislusnej zmlu-
vy. Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych pro-
duktov a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty
a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Zmenu Sadzobnika poplat-
kov banka spolu s uréenim jej Uc¢innosti zverejnuje vo svojich
obchodnych priestoroch a na svoje] internetovej stranke
alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom.
Zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva mesiace pred
Gé¢innostou zmeny. Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kaz-
dej pobocke banky a na internetovej stranke banky, a to bud’
ako samostatna listina alebo ako si¢ast Cennika sluzieb.

CAST SIESTA

Zaverecneé ustanovenia

Vzajomné prava a povinnosti banky a klienta neupravené
zmluvou alebo tymito OP riadia VOP. Tieto obchodné pod-
mienky majl prednost pred prisluénou zmluvou, ak je to
v nich alebo v prisiusne] zmluve vyslovne uvedené.

Spdsob tiedenia pripadnych sporov, ktoré by mohli vzniknof
na zaklade alebo v stvislosti s poskytovanim sluZieb defino-
vanych tymito OP je stanoveny v prislusnej zmluve uzatvore-
nej medzi bankou a klientom a VOP.,

Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa pravne vztahy
medzi nimi pravom Slovenskej republiky (wnimkou koliznych
noriem medzinarodného prava sukromného ako Gasti prav-
neho poriadku Slovenske] republiky) a vzajomné spory,
ktoré by vznikli z tychto vztahov alebo v slvislosti s nimi,
s vynimkou sparov s uréenou pravomocou rozhodcovského
sUdu, su prisluéné prejednavat a rozhodovat vecne a miest-
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ne prisluéné véeobecné sudy Slovenskej republiky.

Klient je opravneny uplatnit reklaméaciu pisomne alebo tele-
fonicky prostrednictvom sluzby DIALOG, a to pocas celgj
prevadzkovej doby v ktorejkolvek pobocke banky. Banka je
povinna takto uplatnent reklaméaciu prijat a rozhodndt o jej
opravnenosti v lehotach uréenych Reklamadnym poriad-
kom. O vybaveni reklamacie informuje banka klienta pisom-
ne v potvrdeni o whbaveni reklamécie, ktoré banka dorucuje
bez zbytoéného odkladu na posledne znamu adresu klienta.
Postup a lehoty vybavovania reklamacii su zavézne upravené
vo VOP a Reklamaénom poriadku banky Ak nie je v zmluve
s klientom dojednané inak, banka uzatvara prisludni zmluvu
s klientom v slovenskom jazyku a podas zmluvného vztfahu
s klientom uskutocnuje komunikaciu v slovenskom jazyku,
Bankou uréené informacie a sluzby st poskytovang okrem
slovenského jazyka aj v jazyku anglickom, nemeckom
a madarskom.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych prav-
nych predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na
zéklade rozhodnutia vedenia banky zmenif alebo Uplne
nahradit tieto OP (dalej ,zmena"). Zmenu banka zversini vo
svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke spolu s uréenim jej platnosti a ucinnosti, pricom
zverejnenie banka zahezpeci najneskor dva mesiace pred
ucinnostou zmeny, Ak klient nesuhlasi so zmenou OP, je
povinny pisomne oznamit banke, ze zmeny OP nepriiima,
a to najneskdr do difa Udinnosti zmeny. Ak sa banka a klient
nedohodnii inak, maju pravo ukondit vzajomné zavézkové
vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné pohladavky. Ak klient vo
vy$die uvedenej lehote pisomne neoznami banke svoj
nestihlas so zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vza-
jomné vztahy banky a klienta sa odo dia Géinnosti zmeny ria-
dia zmenenymi OP.

OP zverejiiuje banka na svoigj internetovej stranke a vo svo-
jich obchodnych priestoroch. OP platia aj po skonéeni prav-
neho vztahu klienta a banky, a to az do Oplného vysporiada-
nia ich vzajomnych vztahov. Klient je opravneny kedykolvek
pocas zmluvného vztahu s bankou poziadaf o poskytnutie
tychto OP v listinnej alebo elektranickej forme.

Tieta Obchodné podmienky nadob(daju platnost a Géinnost
diom spristupnenia prostredia internet bankingu vo verzii
5.1.x na strankach www. tatrabanka.sk, nie véak skdr ako
25. 4. 2013. Presny datum spristupnenia prostredia internet
bankingu vo verzii 5.1.x oznadmi banka na strankach
www.tatrabanka.sk v primerangj lehote vopred. Tieto OP
odo dna nadobudnutia svoje] platnosti a u¢innosti v celom
rozsahu nahradia Obchodne podmienky Tatra banky, a.s.
k elektronickému bankovnictvu zo dia 24.12.2009,
Osobitné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. k doplnko-
vej sluzbe Internet banking cez iPhone zo dina 21.10.2010,
Osobitné ohchodné podmienky Tatra banky, a.s. k doplnko-
vej sluzbe Internet banking cez Android zo dha 20.12.2011.
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1 Depozitné produkty

° Baliky sluzieb

° Tatra Business™ 6
6 EUR/ mesiac

V cene balika je zahmuté:

vedenie bezneho udétu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené mnozstvo elekironickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailovll adresu

elektronicky wpis z Uétu raz mesacne

1 debetna karta Visa Electron bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikagnych
médii' a MultiCashu®

neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav

v ramci sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvom elektro-
nickych komunikaénych médii' (intermet banking a DIALOG)
kazdoro¢na cbhnova certifikatu a vydanie nahradného certifikatu k i:key
poplatky za lubovolné transakcie® na Uéte v hednote 6 EUR

.

.

.

.

-

° Tatra Business™ 12
10 EUR/mesiac

V cene balika je zahmuté:

*» vedenie bezného uctu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené rnozstvo elektronickych vypisov vo zvolenej frekvencii
ra e-mailovd adresu
elektronicky vypis z U¢tu raz mesacne
1 debetna karta Visa Electron bez poistenia
sluzby poskytovane prostrednictvorn elektronickych komunikasnych
medii' a MultiCashu?
neobmedzené mnozstvo e-mailov a vwhbranych typov SMS sprav
v ramei sluzby b-mail
sprava trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvomn elektro-
nickych komunika¢nych meédii’ (Intemet banking a DIALOG)
¢ kaZdoro&na obnova certifikatu a vydanie nahradneho certifikatu k i:kay
« poplatky za lubovolné transakcie® na Ucte v hodnote 12 EUR

.

° Tatra Business™ 20
17 EUR/mesiac

V cene balka je zahmuté:

vedenie bezného uctu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov vo zvolenej frekvencii
na e-mailovl adresu

elekironicky wypis z Uc¢tu raz mesacne

1 debetna karta Visa Electron bez poistenia

1 debetna karta MasterCard bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaénych
medii' a MultiCashu?

neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav

v ramci sluzby b-mail

spréva trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvom elektro-
nickych komunikaénych meédii* {Internet banking a DIALOG)
kazdorotna obnova certifikatu a vydanie nahradného certifikatu K izkey
poplatky za lubovolné transakcie® na Gcte v hodnote 20 EUR

*

° Tatra Business™ 45
40 EUR/mesiac

V cene balika je zahmuté:
+ vedenie bezného Uétu v EUR bez minimalneho zostatku
¢ neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov vo zvolengj
frekvencii na e-mailovl adresu

°Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
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elektronicky vypis z U¢tu raz mesacne

2 debetné karty Visa Electron bez poistenia

1 debetna karta MasterCard bez poistenia

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikaénych
médii' a MultiCashu?

neobmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov SMS sprav

v ramci sluzby b-mail

sprava trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvom elektro-
nickych komunikaénych médii* (internet banking a DIALOG)
kazdoroéna obnova certifikatu a vydanie nahradného certifikatu k i:key
poplatky za [ubovolné transakcie® na Udte v hodnote 45 EUR

° Tatra Business™ 85

70 EUR/mesiac
V cene balika je zahmuté:

» vedenie bezného uétu v EUR bez minimalneho zostatku
neobmedzené mnozstvo elektronickych vypisov vo zvolenei frekvencii
na e-mailovd adresu
elektronicky vypis z ¢t raz mesaéne
2 debetné karty Visa Electron bez poistenia
2 debetné karty MasterCard bez poistenia
sluzby poskytované prostrednictivom elektronickych komunikacnych
medii' a MultiCashu?
neobmedzené mnozstvo e-mailov a wbranych typov SMS sprav
v ramai sluzby b-mail
sprava trvalych platobnych prikazov a inkas prostrednictvom elekitro-
nickych komunikaénych médii* {Internet banking a DIALOG)
kazdorocné obnova certifikatu a vydanie nahradného certifikatu k i-key
cezhranicny servis prostrednictvom korespondencnych bank:

- otvaranie Uctov pravnickych osdb

- reklamacie via mail, resp. fax

- zmeny a nové ziadosti na sluzby slvisiace s beznym udtom

- uzatvorenie zmluvy k elektronickym sluzbam

poplatky za lubovolné transakcie?® na Ucte v hodnote 85 EUR
mozZnost zakupit si ubovolny pocet transakénych kreditov na auto-
matizované transakcie k hodnote balika

.

s

° Transak¢ny kredit
(k baliku sluzieb Tatra Business™ 85)
20 EUR/mesiac

¢ doplnkovy kredit na automatizované transakcie v transakénej
hodnote 30 EUR
* je mozné zakupif k baliku sluzieb Tatra Business™ 85

' Internet banking, DIALOG, Mobil banking a b-mail
* Nevztahuje sa na instalacny poplatok
* Nevztahuje sa na cezhrani¢né platby

° Beiné ucty v EUR a cudzich menach
a)vedenie uctu
° priplatok za vedenie Uctu postihnutého exekuciou
alebo vykonom razhodnutia
b) vypis z uctu (v zavislosti od spésobu doruéenia)
¢ osobné odovzdanie
¢ odovzdanie do postového priecinka
° doruéenie postou

4 EUR/mesiac
9 EUR/mesiac

3 EUR/Kus
1,60 EUR/kus
0,50 EUR + posétovné/kus

° Terminovane vkladove uéty (TVU)
° predgasny vyber z TVU - strata Uroku z vyberane] sumy’
- priTVU na 1 mesiac za 15 dni
- pri TVU na 3 mesiace za 45 dni
- pri TVU na 6 mesiacov za 90 dni
- pr TVU na 12 mesiacov za 180 dni
- pri TVU na 24 mesiacov za 360 dni
= pri TVU na 36 mesiacov za 540 dni
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' plati pre TVU zriadené alebo obnovené od 30. 4. 2010 vratane. Pre
TVYU zriadené pred tymto datumom, s plynticou lehotou viazanosti
vkladu, plati do ukonéenia lehoty viazanosti vkladu strata droku pri
predéasnom vybere z vyberanej sumy nasledovne: pti TVU na 24
mesiacov za 120 dni, pri TVU na 36 mesiacov za 180 dnl.

° Ostatné poplatky

°

e

° vinkulacia bez vyplaty 70 EUR

vinkulacia prava disponovat

80 zmluvou o Ucte

vinkuldcia s vyplatou za U&elom zaplatenia

kupnej ceny pri prevode vlastnickeho

prava k nehnutelnosti’ 0,25 % zo sumy vinkulovanych
penaznych prostriedkov, min. 120 EUR

wWpis na poziadanie 2 EUR/strana

telexové, telefaxove, telefonne, postovné a iné vydavky

banka Oc¢tuje objednavajlucej strane podla skutoénych nakladov

upomienka zasland formou SMS majitelovi bezného

20 EUR za 1 zmluvu

uétu v nepovolenom prederpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitefovi beZného
Gétu v nepovolenom prederpani 15 EUR
pisomna vyzva na zaplatenie zaslana majitelovi
bezného U¢iu v nepovolenom preéerpani 30 EUR

platba faktlr prostrednictvom bankomatov Tatra banky 0,33 EUR

' plati pre klientov, ktorym sluzbu poskytne pobocka Tatra banky

M 1. Platobné sluzby

° Hotovostné operacie uskuto¢nené
v pobocékach banky

a) vklady a whery
° vklady v hotovosti na uéet 1,60 EUR
° vybery hotovosti z uétu 2,50 EUR

b) Pokladni¢né sluzby pre menu EUR a cudzie meny
+ Spracovanie minci pri vklade

® nad 100 ks minci' 2 % zo sumy, min. 1 EUR

* Rozmienanie, resp. vwmena hotovosti EUR za iné nominaine hodnoty

¢ pad 20 ks bankoviek
° nad 100 ks minci

0,8 % 2o sumy, min. 1 EUR
2 % zo sumy, min. 1 EUR

» Nakup poskodenych bankoviek

v cudzej mene na inkaso®? 20 % z nominainej hodnoty

bankovky, max. 16,60 EUR

mince pri vkladoch na viaceré Ucty a/alebo vkladng knizky, realizova-

nych klientom pri jednej navsteve pobocky sa spoditavaju

od klientov Tatra banky, a. s. -

majitelov bezného Udtu

* pricom necelé poskodené bankovky EUR (zvySok bankovky musi byt
vacsi ako polovica plochy bankaovky) - sa vymienaju len Klientom
Tatra banky, a. s,

¢ Bezhotovostné operacie

°

©

a) tuzernsky prevod*
spracovanie prijate] platby 0,17 EUR
spracovanie platobného prikazu dorué¢eného:
- formou pisomného prikazu na Uhradu
a prostrednictvom DIALOGu 1,20 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu, Mobil bankingu,
Telebankingu, MultiCashu a SWIFTu 0,17 EUR
prevod - cash peoling 0,17 EUR

°

°

realizacia trvalého platobného piikazu na dhradu, inkasa 0,17 EUR
zrudenie trvalého platobného prikazu na Uhradu, sihlasu s inkasom:
- formou pisomného prikazu v pobocke hanky

a prostrednictvom DIALOGuU 2 EUR
spracovanie platobného prikazu expresne 25 EUR
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 5 EUR
priplatok za spracovanie platby doruenej na listine,
kiora nebola schvélend bankou 1 EUR

b) osobrtne regulovany prevod**

°

° spracovanie prijatej platby 0,17 EUR
spracovanie platobného prikazu doruceného:

- formou pisomného prikazu na dhradu 1,20 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu, Telebankingu,

MultiCashu a SWIFTu 0,17 EUR
spracovanie platobného prikazu expresne 25 EUR
priplatok za spracovanie platby doru¢enej na listing,
ktord nebola schvalena bankot 1 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodného prikazu
z dévodu chybajlcich alebo chybne uvedenych udajov 10 EUR

poskytnutie dodatoéne] informacie o vykonangj platbe,

zmena platobnej instrukcie po odoslani platby,

spracovanie ziadosti o sprostredkovanie

vratenia platby.* 15 EUR + poplatky inych bank

¢) SEPA inkaso

zrugenie mandatu pre SEPA inkaso:

- formou piscmného prikazu v pobodéke banky 2 EUR
* realizacia SEPA inkasa 0,17 EUR
d)cezhraniény prevod***
° spracovanie prijate] platby 0,17 EUR
. standardny poplatok
cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT:
do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
¢ v pobodcke:
do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35 EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR
o platby v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank Praha
cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT:
do 2 000 EUR 1,66 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 1,66 EUR
nad 20 000,01 EUR 1,66 EUR
° v paboéke:
do 2 000 EUR 1,66 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 1,66 EUR
nad 20 000,01 EUR 1,66 EUR
e platby v EUR z Euro uctu do bank RBI skupiny
cez Internet banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT:
do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
¢ v pobocke:
do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR
° spracovanie platobného prikazu expresne 25 EUR
° priplatok za spracovanie platby dorucenej na listine,
ktora nebola schvalena bankou 10 EUR
° priplatok za manualne spracovanie prevodného prikazu
z dévodu chybajucich alebo chybne uvedenych udajov 10 EUR

poskytnutie dodato¢ne] informacie o vykonanej platbe,

zmena platobnej indtrukcie po odoslani platby,

spracovanie ziadosti o sprostredkovanie

vrétenia platby? 15 EUR + poplatky inych bank

* tuzemsky prevod - predstavuje prevod finanénych prostriedkov v mene
EUR z uctu platitefa na iny (&et vedeny v Tatra banke resp. v inej
penaznej indtitlcii v SR

** osobitne regulovany preved predstavuie prevod finanénych prostried-
kov v ramci krajin EHP v mene EUR, pricom je uvedeny spravny IBAN
prijemcu, spraviny SWIFT (BIC) kad banky prijerncu a platobna indtruk-
cia tykajuca sa poplatkov je uvedena ako SHA

ek

cezhraniény prevod - predstavuje prevod finanénych prostriedkov

v ramai krajin EHP v mene ¢lenského statu EHP (v pripade, Ze takyto
prevod nesplia podmienky osobitne regulovaného prevodu), prevod
finanénych prostriedkov v ramei krajin EHP v inej mene ako v mene
¢lenského statu EHP (t.j. sem patr aj prevod v cudzej mene v ramci SR)
a prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EHP v akejkolvek mene.
' poplatok sa vztahuje na 1 ziadost
* poplatok sa vztahuje na 1 platbu
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. lil. Elektronické bankovnictvo

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych komunikad-
nych medii - Internet banking, DIALOG! 0,30 EUR/mesiac

“ ekarta 7 EUR

“ nahradna ¢itacka cipovych kartet 8 EUR

* mini ¢itacka ¢ipovych kariet 8 EUR

* b-mail? 0,30 EUR/jedna e-mailova adresa

alebo jedno tel. ¢islo/mesiac

“ prvy wdany komplet i-key? 45 EUR

* dalsi vydany komplet i:key 89,58 EUR

“ prva wdana karta i:key® 30 EUR

® pahradna karta i-key 59,75 EUR
” MultiCash

- indtalacia 200 EUR

- servis u klienta 50 EUR

- vzdialena autorizacla 80 EUR/rok

- vydanie karty 16,60 EUR

- vydanie MiniKay 100 EUR

' okrem nizdie uvedenych poloziek

v ptipade odoslania aspof jednej spravy na formular za dané spoplat-

fovacie obdobie

° klientovi - fyzickej osobe banka vyda iba jeden zwhodneny komplat
irkey a jednu zvvhodnenu kartu i:key

B V. Platobné Kkarty

° Debetné

¢ Karty Visa Electron

V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu karty a za roz-
Sirenu ochranu klienta pred zneuzitim platobnej karty
° firemna karta bez poistenia
¢ poistenie K firemnej platobnej karte
Poplatky za vyber hotovosti
° wyber hotovosti
- z bankomatu Tatra banky v SR
- z bankomatu inych bank v SR a v zahranici
° wyher hotovosti v banke, na poste alebo v zmenami
v SR a v zahranici 10 EUR

12 EUR / rok
29,54 EUR / rok

0,75 EUR
1,75 EUR

+ Poplatok za spracovanie platby kartou 0,17 EUR
* Ostatné poplatky’
¢ urgentné vydanie karty 30 EUR
° vydanie nahradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte? 5 EUR
° mesaény prehlad transakcii 1 EUR /vypis

¢ tyzdenny prehlad transakgii 4 EUR /vypis/mesiac
¢ doru€enie karty/PIN kodu kuriérskou sluzbou  skutocné naklady

ostatné sluzby - urgent (zmena limitu, vydanie )
nahradného PIN kodu) 100 %-ny priplatok
zmeny na karte: zmena denného limitu cerpania, vydanie nahradné-
ho PIN kédu, odblokovanie PIN kadu ku karte na ziadost klienta -
urgent, zmena PIN kddu cez bankomat, zruenie karty vydanej krat-
Sic ako 1 rok

¢ Karty MasterCard

V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu karty a za roz-
Sirenu ochranu klienta pred zneuzitim platobnej karty
° firemna karta bez poistenia
° poistenie k firemnej platobnej karte
« Poplatky za vyber hotovosti
° wyber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR

- z bankomatu inych bank v SR a v zahranici
° wyber hotovosti v banke, na poste alebo v zmenarni

v SR a v zahranidi 10 EUR
Poplatok za spracovanie platby kartou 0,17 EUR

36 EUR/rok
29,54 EUR/rok

0,75 EUR
1,75 EUR

Ostatné poplatky'

urgentné vydanie karty 30 EUR
° wdanie nahradnej karty 10 EUR
¢ zmeny na karte? 5 EUR

° mesacny prehlad transakcii 1 EUR / zoznam
° tyzdenny prehlad transakeif 4 EUR / zoznam/ mesiac
° dorucenie karty/PIN kédu kuriérskou sluzbou  skutoéné naklady

—-

ostatné sluzby - urgent (zmena limitu, wdanie

nahradného PIN kédu) 100 %-ny priplatok
2 zmeny na karte: zmena denného limitu ¢erpania, vydanie nahradné-
ho PIN kodu, odblokovanie PIN kodu ku karte na ziadest klienta -
urgent, zmena PIN kodu cez bankomat, zrudenie karty vydanej krat-
Sie ako 1 rok

° Kreditné

° Karty Visa

V cene poplatku za kartu je zahrnuty poplatok za spravu kreditnych
kariet, za vyuzivanie elektronickych sluzieb ku kreditnym kartam a za roz-
sirend ochranu klienta pred zneuzitim kreditnej karty.

° firemna karta s individualnym poistenim

- variant B! 75 EUR/rok

- variant A? 95 EUR/rok
° firemna karta zlata s individualnym poistenim

- variant A? 130 EUR/rok

» Poplatky 2a vyber hotovosti
° wber hotovosti

- z bankomatu Tatra banky v SR 5 EUR

-z bankomatu inych bank v SR a v zahranidi 15 EUR
¢ wyber hotovosti v banke, na poste alebo v zmenarni

v SR a v zahranici 15 EUR

s Ostatné poplatky®

° urgentné vydanie karty 30 EUR
° wydanie nahradnej karty 10 EUR
° zmeny na karte? 5 EUR
° mesaény poplatok za preberanie papierovych vypisov z kartového

uctu/ kore$pondencie k platobnej karte v pobocke 3 EUR
° poplatok v pripade omeskania splatky

- upomignka zaslana formou SMS 1 EUR

- pisomna upomienka 15 EUR

- pisomna wzva na zaplatenie 30 EUR

° dorucenie karty/PIN kodu kuriérskou sluzbou  skuto¢né naklady

' variant B - poistenie s niZz§ou hodnotou poistného krytia

2 variant A - poistenie s wssou hodnotou poistného krytia

3 ostatné sluzby - urgent (napr. zmena vysky
uver. ramca, wdanie nahradiného PIN kodu) 100 %-ny priplatok

4 zmeny na karte: zmena vysky verového ramea, precerpanie celko-
veého Uverového ramca, vydanie nahradného PIN kédu, odblokovanie
PIN kodu ku karte na ziadost klienta - urgent, zmena PIN kédu cez
bankomat, zrusenie karty vydanej kratdie ako 1 rok

Ak drzitel karty pozaduje zaslanie platobngj karty alebo osobného PIN
kodu do zahranicia (len vo vynimodénych pripadoch a ak toto zaslanie
bude technicky mozné prostrednictvom kuriérskej sluzby), Tatra banka
zauctuje na tarchu majitela bezného Uétu/dizitela celkového Uverového
ramca skutocne vynalozené naklady kuriérskej sluzby.
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B v. Uvery

° Bezucelovy Uver zabezpeceny finanénymi

prostriedkami/Bezacelovy Uver™ Garant
* Spracovanie Ziadosti
o kontokorentny Uver 2 % z vysky poskytnutého Gveru,

min. 30 EUR, max. 300 EUR

Spracovanie ziadosti
o splatkovy Uver 1 % z vy8ky poskytnutého lveru,
min. 30 EUR, max. 300 EUR

4 EUR/mesatne

110 EUR

Poplatok za spravu Uveru
Podanie Ziadosti 0 zmenu!

Poplatok za navysenie Gveru 2 % z navySovanej sumy,

min. 30 EUR, max. 300 EUR

Poplatok za predéasné splatenie

splatkového Gveru 5 % z pred¢asne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zévazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zdvazkov 15 EUR
¢ Pisomna wyzva pri omeskani splatky
alebo plnenia inych zavéizkov 30 EUR

poplatok sa vztahuje aj na predéasné ukondenie zmluvy o poskytruti
kontokorentného tveru

BusinessUver™ Expres

Spracovanie ziadosti

- pri wyike uveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- pri vydke uveru od 10 001 EUR do 20 000 EUR  od 400 EUR

- pri vyéke Overu nad 20 001 EUR od 800 EUR
* Poplatok za spravu Uveru 4 EUR / mesacne
¢ Podanie ziadosti 0 zmenu' 110 EUR
« Poplatok za prolongaciu kontokorantného Gveru

- pri wéke uveru do 10 000 EUR od 300 EUR

- pri vy$ke Gveru od 10 001 EUR do 20 000 EUR  od 400 EUR
- pri vydke Gveru nad 20 001 EUR od 800 EUR
Poplatok za pred¢asné splatenie

splatkového dveru 5 % z predcasne splacane] istiny
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavézkov 30 EUR
* Upomienka, resp. vyzva pri neprediozeni (&tovnych
wkazov v stanovenych lehotach 100 EUR

poplatok sa vztahuje aj na preddasné ukonéenie zmiuvy o poskyinuti
kontokorentného Gveru

BusinessUver™ Comfort

¢ Poplatck za spravu Uveru

* Podanie Ziadosti 0 zmenu'

» Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR

= Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omedkani splatky
alebo plnenia inych zavazkoy

4 EUR/mesaéne
110 EUR

30 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukonéenie zmluvy © poskytnuti
kontokorentného Gveru

BusinessUver™ Hypo
» Spracovatelsky poplatok

- pri wske Uveru do 20 000 EUR od 400 EUR
- pri vyéke Uveru nad 20 001 EUR od 800 EUR
* Poplatok za spravu Uveru 4 EUR / mesacne
* Podanie ziadosti o0 zmenu 110 EUR

* Poplatok za predéasné splatenie
splatkového averu 5 % z predéasne splacangj istiny,

bezplatne po ukonceni lehoty fixacie troku

* Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
* Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavdzkov 30 EUR
» Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozeni tctovnych
wykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

° BusinessUver™ Variant

od 0,8 % z vysky poskytnutého
uveru, min. 800 EUR

4 EUR/mesacne

individualne

individualne

* Spracovanie Ziadosti

.

Poplatok za spravu Gveru
Podanie Ziadosti 0 zmenu
Pred&asné splatenie
Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavézkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisornna upomienka, resp. vyzva pri omeskani splatky

alebo plnenia inych zavézkov
Poplatok za navysenie Gveru

30 EUR

od 0,8 % z nawySovanegj

sumy Uverd, min. 800 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného dveru od 0,8 %

Z prolongovanej sumy uveru, min. 500 EUR

Upornienka, resp. wyzva pri nepredlezeni uétovnych
wykazov v stanovenych lehotach

100 EUR

° Vsetky ostatné avery (bez ohladu na to, ¢iide

o komitovany alebo nekomitovany Gver)

» Poplatok za spravu (veru 8 EUR/mesacne
* Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR
* Upomienka, resp. wava pri neprediozeni ustovnych
wkazov v stanovenych Iehotach 100 EUR

B V. Ostatné slusby

° Denny a nhoény trezor

» Komisiondlne spracovanie z denného
a noéného trezoru 0,1 % 2z vlozene] sumy, min, 2 EUR

° Bezpecnostné schranky

» Prengjom bezpednostnej schranky vratane poistenia
Uschowy v hodnote 3 320 EUR 18 EUR/mesiac! (vratane DPH)
* Pripoistenie za kazdych

dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac! (vratane DPH)

Minimaina deba prenajmu je 1 mesiac.
' mesiac = 30 dni

° Potvrdenia a informacné sluzby

o

Standardné potvrdenia’ 5 EUR
nestandardné potvrdenia a Ukony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

©

' medzi standardné potvrdenia patria : potvrdenie o disponibilnem

zostatku na Ucte, potvrdenie o zostatku vkladu na TVU, potvrdenie

o vinkulacii, potvrdenia slvisiace s beznym 0étom, potvrdenia o zrea-
lizovanej platbe a pod.

plati pre vsetky nestandardné potvrdenia a Ukony s wynimkou
peotvwrdenia o zostatku Gveru vydaného ako prvé v kalendarnom roku,
ktore je vydané bezplatne

+ Bankova informacia na Ziadost klienta 25 EUR (vratane DPH)
= Bankova informécia na Ziadost klienta ~ urgentné

vydanie na nasledujici bankovy defi 50 EUR (vratane DPH)
* Informacia na Ziadost tretich osdb:

° o klientovi banky 33 EUR (vratane DPH)

° o neklientovi banky 17 EUR (vratane DPH)
» Informacia o Urokovych sadzbach pre poskytované uvery:

° Klientovi banky 15 EUR (vratane DPH)

¢ neklientovi banky 20 EUR (vratane DPH)
* Bankova informacia pre Géely auditu 50 EUR (vratane DPH)
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° Osobitné sluzby
Ceny su dojednané na zaklade zmluvy. Ak poskytované sluzby nie su
stiastou bankovej sluzby oslobodenej od DPH, poplatky sa ZvySuju o
DPH platni v case poskytnutia sluzby

Il VII. Sadzobnik existujicich produktov

a sluzieb, ktoré v sucasnosti
Tatra banka nepredava

° Baliky sluzieb

¢ TatraCorporate™

25 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

»

.

¢ TatraCorporate Dynamic™

vedenie bezného Uétu v EUR bez minimalneho zostatku

whpis z Uctu 4-krat mesacne postou do tuzemska

rocny poplatok za 2 debetné platobné karty Visa Electron

bez poistenia

sluzby poskytované prostrednicivom elektronickych
komunika¢nych médii?

neobmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkas prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii

{00-krat automatizovana transakcia mesaéne, realizovana prostred-
nictvom Internet bankingu, Telebankingu a Mobil bankingu, vratane
prijatych platieb

5-krét poplatok za standardny vklad na ocet mesaéne

45 EUR/mesiac

V cene balika je zahrmuté:

.

.

° TatraCorporate Premium™

vedenie bezného Uétu v EUR bez minimalneho zostatku

vypis z uctu 8-krat mesacne postou do tuzemska

roény poplatok za 4 debetné platobné kary Visa Electron

bez poistenia

rocny poplatok za 1 debetnu platobnd kartu MasterCard

bez poistenia’

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii?

nechmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava frvalych prikazov a inkés prostrednictvom elektranickych
komunikaénych médii

150-krat automatizovana transakcia mesacne, realizovana prostred-
nictvom Internet bankingu, Telebankingu a Mobil bankingu, vratane
prijatych platieb

25-krat poplatok za standardny vklad na uéet mesacne

80 EUR/mesiac

V cene balika je zahrnuté:

vedenie beZného U¢tu v EUR bez minimalneho zostatku

wypis z Uctu 12-krat mesacéne postou do tuzemska

ro¢ny poplatok za 6 debetnych platobnych kariet Visa Electron bez
poistenia

rocny poplatok za 2 debetné platobne karty MasterCard

bez poistenia’

sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikaénych medii®

neobmedzené mnozstvo SMS k sluzbe b-mail

sprava trvalych prikazov a inkés prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii

250-krat automatizovana transakcia mesacéne, realizovana prostred-
nictvom Internet bankingu, Telebankingu a Mobil bankingu, vratane
prijatych platieb

50-krat poplatok za Standardny vklad na u¢et mesaéne

' po splneni kritérii stanovenych bankou
2 Internet banking, DIALOG, Mobil banking, b-mail a kazdodenné vypisy
z Uc¢tu na e-mailovl adresu

° Bezucelovy Uver zabezpedeny finanénymi

prostriedkami/Bezuéelovy lver™ Garant

(poskytnuty v cudzej mene)

s Poplatok za spravu Uveru (splatkovy uver)! 3,50 EUR%/
4,60 USD/2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesadne

Podanie Ziadosti 0 zmenu® 110 EUR

Poplatok za predcasné splatenie

splatkoveého Gveru 5 % z predcasne splacane;j istiny

Upomienka pri omeskani splatky alebo plhenia

inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
¢ Pisomna upomienka pri omeskani splatky

aleba plnenia inych zavazkov 15 EUR
* Pisomna vyzva pd omesgkani splatky

alebo plnenia inych zavézkov 30 EUR

plati len pre Ziadosti podané od 31. 8. 2006

plati len pre Ziadosti podané do 31. 12. 2008

poplatek sa vztahuje aj na predéasné ukonéenie zmluvy o poskytnuti
kontokorentného Overu

° Telebanking

- servis u klienta 50 EUR
- wydanie nahradnej karty + certifikat 60 EUR
- wzdialena autorizacia k Telebankingu 80 EUR/rok

VIIl. Zasady spoplatiiovania

a) Poplatok za balik sluZieb, resp. za vedenie U¢tu, poplatky za transak-

cie a vypisy (pri balikoch sluzieb iba za transakcie a vypisy nad ramec
balika) su z 0¢tu s balikom, ako aj z O¢tu bez balika sluZieb ztiétovane
na konci kalendarmeho mesiaca.

b) Poplatky za uskutoénené transakcie a za vypisy generovane na Ucte

klienta v posledny bankovy den v mesiaci, sul zu¢tované v nasleduji-
com kalendarmom mesiaci.

G) Poplatok za balik sluzieb a Transakény kredit je UStovany vzdy v plnej

vydke bez ohladu na skutoéne wyuZitl transakénd hodnotu &i sluzby
zahrnuté v baliku sluzieb.

d) NevyCerpana transakéna hodnota, resp, sluzby zahrmuté do balikov

sluzieb alebo Transakéneého kreditu sa nevracajll a nemozno ich ani
preniest do dalsieho kalendarneho mesiaca.

e) Na zrealizované transakcie v danom spoplatiovacom obdaobi sa naj-

skor aplikuje Transakeny kredit (na automatizované transakcie)
a nasledne transakéna hodnota aktualneho balika sluZieh (na ostatné
transakcie).

f) Transakcie uskuto¢nené nad transakén hodnotu aktualneho balika

sluzieb, resp. aj nad hodnotu Transakéného kreditu sU spoplatiiované
sadzbou uvedenou v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a. s. {dalejlen
.Sadzobnik poplatkov”), bud’ mesacne, v inom dohednutom termine
alebo ihned po poskytnuti/vykonani zmeny alebo zruseni produktu/
sluzby bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny pocet vypisov
alebo iny spésob doru¢enia vypisov, ako je v baliku uvedené atiez iné
operacie a sluzby nezahrnuté do balika sluZieb.

g) Rozpis ztdtovanych poplatkov banka vykaze v popisne] éasti vypisu

z udtu. Oznadenie "Elektronicky platobny prikaz" zahina platobné pri-
kazy zadang prostrednictvom Internet bankingu, Internet bankingu pre
iPhone a Android, Mobil bankingu, Telebankingu, MultiCashu alebo
SWIFTu.

h) Medzi automatizované transakcie patria:

=

a. prijaté platby
b.tuzemské prevody cez Internet banking, Internet banking pre
iPhone a Android, Mobil banking, Telebanking, MultiCash a SWIFT
c. osobitne regulované cezhraniéné prevody cez Internet banking,
Telebanking, MultiCash a SWIFT
prevody - cash pooling
. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposobom
whbery hotovosti z bankomatov Tatra banky
g. platby platobnou kartou
Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluzba spoplatfiovana
nad ramec balika sluzieb sadzbou uvedenou v Sadzobniku poplatkov.

™o O
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i

Ak sa klient rozhodne pre zmenu niektorého balika sluZieb na iny
Z ponukanych balikov sluzieb, resp. sa rozhodne zrusit balik sluzieb
a viest dalej i¢et bez balika sluzieb, mdze o tito zmenu poziadat kedy-
kolvek. V pripade, ak klient poziada o aktivaciu niektorého z ponuka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatriovat bezny ucet v zmysle
zvoleného balika sluzieb s O¢innostou stanovenou v Zmluve © beznom
Uéte pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a poskytova-
ni dalSich produktov a sluzieb k tomuto Uctu. Poplatky za sluzby zahrnu-
té vo wbranom baliku sluZieb, kioré boli z U¢tu klienta do dia G¢innos-
ti uvedenej zmluvy uzZ zactovang, banka nevracia. Pri najblizsom ziéto-
vani poplatkov bude 0¢et klienta spoplatneny podla aktivneho balika
sluzieb, pricom podia tohto balika bud( spoplatnené aj véetky transak-
cie vykonané v danom mesiaci pred diiom dcinnosti zmeny.

k) Pri zatvoreni Uétu s balikom sluzieb ako aj pri zatvoreni u¢tu bez balika

=

sluZieb budu klientovi zudtované iba poplatky za vykonané transakcie
a poskytnuté sluzby a to spdsobom ako na Uéte bez balika sluzieb,
nezavisle od toho, &i Géet mal aleho nemal definovany balik sluzieb.
Pri uplatneni garancie kvality, banka klientovi vréati poplatky spojené
s vedenim balika sluzieb maximalne v8ak za dobu 6 mesiacov. Poplatky
nad ramec balika sluzieb a poplatky spojené so zatvorenim (¢tu banka
klientovi nevracia a ziétuje podla aktuaine platného Sadzobnika poplat-
kov.

mjBanka poskytne klientovi jeden z balikov sluzieh Tatra Business™ s 50%

zlavou, ak bol kazdy den poc¢as celého sledovaného mesiaca {zn. od
posledného dia predchadzajuceho mesiaca do predposiedného dia
aktualneho mesiaca vratane) v akejkolvek mene na jeho beznych ater-
minovanych viladovych Uctoch a i:depositoch, ako aj podielovych fon-
doch spravcovskej spolocnosti Tatra Asset Management zostatok
finan&nych prostriedkov:

v pripade Tatra Business'™6 10 000 EUR
v pripade Tatra Business™12 20 000 EUR
v pripade Tatra Business™20/45/85 100 000 EUR

n) Poplatok za zadanie, zmenu a zrudenie trvalého prikazu, suhlasu
s inkasom alebo mandatu pre SEPA inkaso, ako aj poplatok za reali-
2aciu SEPA inkasa je splatny k ultimu mesiaca.

0) V8etky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov Tatra banky su plat-
né aj pre produkty a sluzby poskytované klientovi v cudzej mene
Prepocet meny EUR na cudziu menu sa realizuje kurzom deviza strad
prisludne] meny podia kurzoveho listku Tatra banky platného v den zué-
tovania poplatku.

p) Poplatok za spravu Uveru pri ostatnych Uverach je splatny vidy v taky
den v prislusnom mesiaci, v ktory su pri danom uvere splatné Groky. Ak
Uroky nie su splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento popla-
tok bude splatny v taky def v kazdom kalendarnom mesiaci, ktory sa
svojim ¢iselnym oznadenim zhoduje s oznacenim dia, v ktory su Uroky
inak splatné. Poplatky za upomienku sU splatné v def stanoveny
Veritelom v upomienke.

q) Poplatky za informacie o klientovi banky, podavané opravnenym oso-
bam v zmysie zakona o bankach, banka zuétuje prostrednictvorn fak-
tury, kiora bude zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak s0 uvedené informacie poskytované klien-
tovi - podnikatelovi, ktory je cudzozemcom, zOdétované poplatky
nepodliehaju v Slovenskej republike dani z pridanej hodnoty.

r) Poplatky za informagcie véeobecnéhe charakteru banka zddtuje klien-
tom banky odpisanim z tétu, inym asobam fakturdciou vopred.

s) V pripade, ze klient wuZiva aj niektoré iné sluzby, ktcré nie su obsiah-
nuté v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, banka pouZije na ziétovanie
poskytovanej sluzby poplatok v zmysle prislugného Sadzobnika poplat-
kov, v kiorom je tato sluzba uvedena.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky,a. s., &ast poplatky za sluzby pre fyzic-
ké osoby - podnikatelov a pravnické osoby, nadobuda Géinnost dha
31.8.2013



Tatra banka - Urokové sadzby

platné od: 25.10.2013

329.959.99
MhoEstve [ 1R

Mnozstve

14899399

155.958,90

996993090

Bezné uéty a vkladné knizky
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Vkladne knizky
Mena Min. vklad / zostatok Urok sadzba Kredltné Grocenle na heznjch uéloch a vkladnych knltkach v ostatnych menach
EUR ¢ 2.5 T O 30 BN 0,00%
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Standatdny Giok Sankeng trok*

Hypatdéha T8 ) od 3,15% +55%
Hynotikn T8 w9 8tatnym prispavkom pra miadycl ol 015% + 555
Amaticka hypotidkn TB +5,5%
Boelitolavy tver T8 Classic Bezitolovy Uver bax zabimapederia) - +55%
Bezudulovy tvet TB Garant splinkovy {Bezidelovy Over sabazped finant. prostriedkami) FO +5,5%
Bezagalovy Ovir TB Garant splitkovy (Bezddelovy ovar zabiaped finund. prostriodham)) FO +5,5%
Buxudalovy dvat TB Garant apltikovy (Beai€olovy Uvar 2aheiped linand. prosttledkami) FOP, PO +0.5%
Baz(Ealavy tvat TB Garant kontokarantny (Bezalalovy iver eaberpad tinind. prontriedhaml) Fop, PO L050
BusinessUver T8 Expiros aplithowy) 20%

BuslnpssUvarTB Expros kantokorsiing: 254 "
Sikremna kradilnd koo Vies a MastorCard +§.5%
Sukremik Kradiinb kacta Viss - doth * 5.6%
Sakromnh kreditnd kuita Viss « platinovd + 5,5%
Sikromna kroditnd karta MC MorcodesCard 11,90% *5,5%
Fleomnd krodiing korta Vien n MastorCard 19,00% » B.5%
Violltolnd pradoepanti v rimel baliiov Mlukisl FO 18.90% +5.5%

Uroleovi sivdetiy Bl incadend v porcontiich poa (roknin) = Sankeny urok sa ugtladuge pop Bandaranem Grofy
= SankEny. Grok jn vo wybke X% 3 pesplatane] Ganfi futing



