
uzavrete podl'a S 44 zekona a. 351120112. z. o elektronickvch komunikaciach medzi zmluvnvmi stranami

Ndzov: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151.821 08 Bratislava 2

rco:

ReqistrAcia:
istri Okresn6ho stdu Bratislava l, odd. Sa, vloZka d.

Zastupenie: lno. Peter M56ai - oredseda Dredstavenstva

lnq. Peter Tomd5ek - dlen predstavenstva

Zmluv a o poskytova n I verej nych elektro n ickf ch kom u n ikadnf ch sluZieb
(d'alej len ,,Zmluva") d. PLi13092044101
internet:LINK

1. Ovodn6 ustanovenia
'l .1. Touto Zmluvou sa Slovanet zavdzuje poskytovat Udastnikovi verejnri elektronick[ komunikadnri sluZbu sprostredkovanie pristupu do siete

lnternet (d'alej len "sluZba internet:LlNK" alebo,,sluZba") prostrednictvom elektronickej komunikadnej siete Slovanetu, a to v rozsahu a mieste
podla Specifili6cie sluZby a Ucastnik sa zavdzuje platit'siovanetu dohodnut0 cenu uveden[t v Specifik5cii sluZby.
1.2. Udastnik sa k sieti Slovanetu pripoji prostrednictvom technol6gie definovanej v Specifikdcii sluZby.
1.3. Ubastnik berie na vedomie, 2e Slovanet vyuZije kon5trukcie a telekomunikadn6 zariadenia, ktor6 inStaluje v slvislosti so sprevddzkovanim
sluZby internet:LlNK, na idel budovania svojej elektronickej komunikaenej siete.

2. Trvanie zmluvy
2.1 . Zmluva sa uzaviera na dobu urcitrir, a lo na 24 mesiacov odo dia zriadenia sluZby (d'alej len "Doba viazanosti").
2.2. PoLas Doby viazanosti nemoZno zmluvu vypovedat.
2.3. Po uplynuti Doby viazanosti sa Zmluva meni na zmluvu uzavretl na dobu neurditti.
2.4. Ak Udastnik poru6i pr6vnu povinnost, v d6sledku 6oho Slovanet odst0pi od Zmluvy, m6ie od Ucastnika iiadat'zaplatenie zmluvnej
pokuty vo WSke podl'a bodu 3.3., ato zakaidy mesiac odo dria odstlpenia od zmluvy do konca Doby viazanosti.

3. Gena a platobn6 podmienky
3.1 Cena je v sflade so zdkonom 6. 18/1996 Z. z. o cenAch v zneni neskor5ich predpisov ur6enA dohodou zmluvnich stran.
3.2 Cena za zriadenie sluZby internet:L|NK bola dohodnut6 ako jednorazov6 ihrada, ktor6 vznikne sridtom cien za zriadenie sluZieb,

uvedenyich v SpecifikAcii sluZby(d'alej len,,Jednorazornj' poplatok").
3.3 Cena za poskytovanie sluZby internet:LlNK bola dohodnut6 ako mesacnA 0hrada, ktord vznikne srldtom cien za poskytovanie sluZieb

uvedenfch v Specifikdcii sluZby(d'alej len ,,Pravideln! poplatok"). Ak sa sluZby neposkytuj0 po celf mesiac, Pravidelnf poplatok sa zniZi o 'll30

za kaZdy deR neposkytovania sluZieb.
3.4 Jednorazov! poplatok bude Slovanet Udastnikovi fakturovat spolu s prvou fakturAciou Pravideln6ho poplatku. Pravideln!'poplatok bude

Slovanet fakturovat'pravidelne mesaine, najneskorSie do 15. dtia prislu5n6ho mesiaca.
3.5 Fakt[ra je splatnd do 14 dni odo dia jej dorutenia Odastnikovi. Cena sa povaZuje za zaplaten[r driom pripisania rihrady na ldet
Slovanetu.
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Udastnik:
Priezvisko, Meno, Titul / Obchodn6 meno: FakultnA nemocnica s ooliklinikou Nov6 Z6mkv
Ulica a 6islo SlovenskA 11lA

P-O.BOX

Obec Nov6 Z5mkv
PSC 940 34
Toto2nost':

Mlnlslerslvolll zur dvu.,uLYq
zmenenA rozhodnutim MZ SR 6. 15583-2/2006-SP s 06innost'ou od 1.6.2006

teo:
DIC:

ReoistrAcla:
E-mail:
Telef6n:
Statutarny orqan, alebo ind opriv. osoba: MUDr. lmrich Matu5ka - riaditel

Tvp fakturAcie: Kombinovana fakturacia (elektronicka + oaoierova)

E-mail ore zaslanie fakt0rv: m oravcikova@nspnz.sk



{

4. balSie priva a povinnosti zmluvnlch strin
4.1 Slovanet m6Ze vykonanim niektonich iinnosti podla tejto Zmluvy poverit'aj inri odborne sp6sobil[l osobu. V takomto pripade md v5ak
Slovanet zodpovednost', akoby dinnosti vykonal sim.
4.2 Udastnik je povinnf umoZnit' Slovanetu vdasn! a riadny pristup na miesto plnenia a poskytntt' mu aj d'alSiu potrebnri srlainnost'. Ak nie je
dohodnut6 inak, Udastnik nie je oprAvneni robit' Ziadne zasahy do zariadeni Slovanetu, ani umoZnit'takito z6sah tretej osobe.
4.3 Ak Udastnik neuhradi Pravideln)i poplatok ani na zAklade upomienky, Slovanet m6Ze preru6it' fioskytovanie sluZieb aZ do zaplatenia
Pravideln6ho poplatku. Prerusenim poskytovania sluZieb nieje dotknut6 pr6vo Slovanetu pozadovat'zaplatenie Pravideln6ho poplatku.
4.4 Ak niektor6 zmluvnd strana poru5i prAvnu povinnost'a sp6sobi tfm druhej strane Skodu, je povinnA ju nahradit. Zmluvn6 strany sa dohodli,
2e si budit nahrAdzat len skutodn[ Skodu. Slovanet nezodpoved6 za zniienie kvality poskytovanlch sluZieb, ani za pripadn[r Skodu t1i,m

sp6sobent, ak k tfmto skulodnostiam d6jde z d6vodov vyludujricich zodpovednost' podl'a S 374 Obchodn6ho z6konnika, alebo preto, 2e
Udastnik urobil z6sah do zariadenia Slovanetu alebo umoZnil takfto zdsah tretej osobe.
4.5 Zmluvn6 strany sa zavdzulu, Ze zachovajl mldanlivost'o skutodnostiach, o ktonj'ch sa dozvedia pri uplatriovani tejto Zmluvy.
4.6 Ak pocas trvania Zmluvy nastane situAcia, ktord dlhodobo neumoZni poskytovat' sluZbu a/alebo in6 spoluposkytovan6 sluZby s
dohodnutfmi parametrami, Slovanet sa zavezuje,2e Ucastnikovi pon0kne primeran6 nihradn6 rieienie.
4.7. Ak Ucastnik nebude s ponukou slhlasit, ktordkolvek zmluvni strana m6Ze od zmluvy odsttpit', a to aj podas pripadnej Doby viazanosti.

5. Ziveredn6 ustanovenia
5.'l . Ak nie je v Zmluve dohodnut6 inak, na sluZbu lnternet:L[NK sa vzlahujri V5eobecn6 podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu do.siete lnternet (d'alej len "VSeobecn6 podmienky"). Vseobecn6 podmienky sri zverejnene na
internetovej str6nke Slovanetu: www.slovanet.sk. Udastnik vyhlasuje, 2e pred uzavretim Zmluvy sa obozn6mil so V5eobecnfmi podmienkami
azaudzule sa ich dodr2iavat'. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a V5eobecnfch podmienok maj0 prednost ustanovenia Zmluvy.
5.2.Zmluva nadob0da ir6innost'dfiom nasledujricim po dni jej zverejnenia podla z6kona o slobodnom pristupe k informAcidm. Menit'a dopinat'
ju moZno formou pisomnlich dodatkov. Ucastnik sa zavdzuje, Ze bez zbytodn6ho odkladu po zverejneni zmluvy vydd o tom Slovanetu
pisomn6 potvrdenie.
5.3. Nadobudnutim ldinnosti tejto zmluvy zanikd zmluva 6. 4990318661
5.4. Nadobudnutim tdinnosii tejto zmluvy zanikaj[ zmluvy 6. 10000210005 a 40002100014, ktor6 s Ucastnikom uzavrela spolo6nost'
Madnet, a.s. a ktorej je Slovanet vo vzt'ahu k Udastnikovi pravnym nastupcom.
5.5. Vzt'ahy uj'slovne neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri prislu5nymi ustanoveniami Obchodn6ho z6konnika.
5.6. Zmluva je napisan6 v Styroch vyhotoveniach, z ktonj'ch kaZdd zmluvnA strana dostane po dvoch.
5.7. Zmluvn6 strany si zmluvu preeitali, vyhlasujri, Ze vyjadruje ich slobodn[ a v6Znu v6l'u a na znak sihlasu ju podpisali.

6. Prilohy
Specifik6cia sluZby
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Priloha d.
k Zmluve i. PL|13O92O441O1
Specifikdcia slu2by internet:LINK

2. Charakteristika sluiby
21- sluZbou internet:LINK sa rozumie dasovo neobmedzen6..pripojenie Ubastnika do internetu s obmedzenim maximdlnej 4ichlosti. Srjrdast,ouposkytovanra sluzby internel:LINK m6zu byt'aj doplniov6 stu2oy uveden6 vtejto specifikiicii sluzby.

;"l#il"#::j.#5:i?:iffi?"1#iliJf",];l'::,;,ru*U. ,""aii *ii,i"",i"#'Le,.rnir, ,'bodo, prestupu z verejnej erektron ckej

3;1;,"ti1'.ii,,ii"1?jfl'.11!:";"0, 
internet:LINK zattiia 4 cenu jednej pevnej verejnej rp adresy a sLA standard, nezahiria vsak cenu

;"1ri:Y:r;[3.Ltil""ffi::i:vat'zaplatenie 
cenv aj v pripade, ak poskvtovanie stuzby boto prerusen6 preto, ie Udastnik neptni atebo inak

2 5 Za obnovenie poskytovania sluzieb po ich preruieni z d6vodu, 2e Udastnik neplni alebo inak porusi svoje pr6vne povinnosti m6 SlovanetprSvo na ihradu poplatku uveden6ho v noOe a.'pism.c1.

3. Technick6 Specifikicia stuZby
3.1. Pripojenie do siete Stovanet

3;1J. [,P#3[:'#:',fi,t];# 
uzla do siete slovanet sa zrealizuje cez pristupov0 siet'prostrednictvom ethernet pristupovej siere na pratforme

31'2' Pristupove siet' je uzdkaznika ukon6end na zariadeni Home Access Gateway HAG (napr. cisco, alebo Linksys, arebo Inteno, alebo D-
i[?flf;:!]::lf JflJ:*il:"ff:?;:il"#["#;l-;,3"," n.in['.i" 

".iiIii,J.Li<e; sietilL Etn"inuiroriori br Rozhranie pristupov6ho
3'1 3 v uzle zakaznika ie koncov6 zariadenie zakaznika alebo LAN siet'z6kaznika prepojena cez rozhranie ethernet 10/.lo0BT na LAN
:Jl!:E:fft:,T[r,'fii+1Ac' 

zariadenie HAG ie "", wnN etn"''.,et portl,i;;i# ;; Lnr'r 6tn"r"i pil;ih;;;"i prepdiaca cisco ME34o0,
3.2. Sch6ma pripojenia

Miesto. rutesro posKytovania sluzh
Priezvisko, Meno / Obchodn6 trakr rlln6
Ulica a dislo Slovenski 11lA
P.O.BOX

Obec Nov6 Zdmkv

-

940 34PSC
Blok
Poschodie
Byt (miestnost') c.

ll
ll

ETHERNET,IOl1OO BT

';3,':1il:r'
3.3. DAtovf tok informdcii v sieti Slovanet
3 3"l Slu2ba internet:LINK poskytuje.z6kaznlkovi pevn6 pripojenie do siete verejn6ho lnternetu.3 3 2 lnternetonj' ditouj' tok ie i r-4ru siete zakaznika s,1e-rwani cez emernei oort do prlstupoveho syst6mu, ktoni je v uzle siete slovanetprepojenli do multiservisnei t]:t".Y multiservisnej sieti je potom internetov6 previdzka smerovana na uzol siuioy - centrdlny smerova6, zktor6hoje potom internelovd prevadzka smerovna do slovehsk6ho peeringovefio cuntr, 1slxl a do medzindrodnej internetovej siete.
l;,';r';"y,iiil: 

multiservisnei siete je internetova previozta rsr.borrni d";;d;ir^'por"ror;-.;yJ;;;, 3.1.1. ipecirikacie sruzby

4'Garancia kvarity poskytovanich sru2ieb (service Lever Agreement arebo sLA)4'l Garantovana kvalita poskytovanich sluzieb je definovan-6. srupinou meraleinycrr noonot, ktor6 majri podstatny vplyv na prev6dzkug lv:litj poskytovanlch verejnfch terei<omunikacnfcn iiuzieo. su to hravne: 
' -'- r

4 1'l Dostupnost'sluzby (sA) je vyiadrena axo pooiel casu, podas ktor6ho m62e uzivatel' pouzival,sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
I*:ifi.:flfi:dovan6ho 

oooooii, ktorlim je iul.noatnv mesiac. vfstedna noonota je vyjadrena v percentich so zaokr1htenim na dve
4 1 2' Maximdlna doba odstrdnenia poruchy (TTR) je garantovan6 doba na odslrdnenie, poruchy v pracovnom bloku (pB = pracovn6 dnipondelok a2 piatok od 8:oo do 16:00 hod') alateoo mlmo"pracovnom.bloku (MpB = pracovn6 dni pondelok a2 piatok od 0:00 do 8:00 a od.l6:00do 24:00 a doba podas dni pracovn6ho vol'na a iriiir,orl. ktor6 sa pliit, oi ontasenia poruchy autorizovanlm z6stupcom uzivate,aa okamihom obnovenia poskytovania slu2by okrem definovanych d6b, ktore sa do tohto dasu nezapoditavajri_
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4'1'3' Garantovan6 maximalne oneskorenie (RTD) ie maxim6lna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnousiet'ou, merana ako oneskorenie paketu s referen6nou dizkou 64 bajtov medzi oefinovanymi kostiovlmi uzlami elektronickej komunikacne]siete Slovanetu.
4'1-4' strata paketov (PLR) ie to.percentuarne vyjadrenf pomer medzi poctom paketov stratenlich medzi definovanymi kostrowmi uzramielektronickej komunikadnej siete Slovanetu vztiahnutli k celkov6mu podtu odoslanfch paketov.
4'1 5' Jitter je maximdlna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou sietou slovanetu medzidefinovanfmi kostrorni'mi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujrlcich meraniach zistenych za definovanli dasoinj,risek.
4'1-6' Pl6novan6 idrZbaje sridet 6a-sorn/_ch hodn6t plinovanjch pieruieni poskytovania siuZby v hodin6ch za celf kalend6rny rok.4'1'T Pre.potreby prev5dzky a tidrZby Slovanet prevAdzkuje dohl'adove ientrum, ktore za idelom vcasnel a k6rektnej identifik6cie poruchy
prenosoujch trAs, telekomunika6nfch zariadeni a prisluSenstiev umiestnenich na miestach uvedenlich v preberacich protokoloch
zabezqeduje nepretriit6 monitorovanie a dohladovanie prenosowch tres.
4.1.8. ZAkaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie5eni probl6mov spojen!'ch s poskytovanim sluZby.

4.2. Garantovan6 parametre SLA Standard:

Dostupnost' sluZby 99,00 %
Maxrmatna doba odslranenia poruchy 8 hodin v nasledujrlci PB

latny K I u v stelt posKylovatela 250 ms
Maximdlny PLR v sieti poskytovatel'a Menej ako 4 %
rvraxrmatny JlIIer v stett posKytovatela Menej ako 50 ms

Maxim6lne 24 hodin rodne
aooveno cenlra z4hodin / 365 dni

ZAkaznicka podpora Po6as PB

4.3 Slovanet sa zaviizuje, 2e v pripade zavinen6ho poruSenia I'ubovol'n6ho parametra SLA z jeho strany, poskytne l6astnikovi na zAklade
leno zradosti s pripojenym reportom o poruche kredit za obdobie, vyjadrenli v zl'i
avSak maxim6lne do vg5ky 20 % z mesadn6ho poplatku, nasledovne:

rve z pravideln6ho poplatku za nefunkdnrj sluZbu za obdobie

Zakaidu aJzatatt hodinu uj'padku prekra6. toler. dobu nedostupnosti sluZby 0,5 % z pravideln6ho mesacn6ho poplatku za sluZby
Za kaidl aj zadat[r hodinu nad garantovan0 dobu opravy poruchy 0,5 % z pravideln6ho mesa6n6ho poplatku za sluZby

5. Zriadenie sluZby internet:LINK
5 1' zriadenie sluZby predstavuje vybudovanie, sprev6dzkovanie a otestovanie pripojenia koncov5ho zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikadnej siete Slovanetu v beZnom rozsahu prAc podi'a iecnnol69ie pripojenia. podrobnd Specfir6cii in5talovanfch
zariadeni je v odovzd6vacom a preberacom protokole.
5 2 Slovanet odovzd6 predmet zmluvy Ucastnikovi do riadnej prev6dzky do 20 dni od ridinnosti zmluvy, za podmienky odovzdaniapristupov6ho okruhu do prev6dzky.
5.3. V s[vislosti s poskytovanou sluZbou internet:L|NK m6Ze Slovanet rjrbastnikovi dat'do dodasn6ho uZivania okrem zariadeni potrebnlich pre
zriadenie a poskytovanie sluzby internet:LINK aj d'alsie zariadenia uveden6 v specifik6cii.
5.4. Udastnik sa zavdzuje vrAtit'prenajat6 zariadenia Slovanetu do 5 pracovnich dni po skon6eni zmluvy.
5 5 Nutnou podmienkou zriadenia sluzby internet:LINK je podpisahy srintis vlastnika/sprdvcu nehnutel'nosti a/alebo vnritornlch rozvodovpodfa prilohy zmluvy ,,Vyhl6senie vlastnika nehnutelnosti i vnritoin!ch rozvodov,,.
5.6. Zriad'ovaci poplatok nezahffia konflgur6ciu infch zariadeni, ako s0 zariadenia prislu6n6 k produktu a zariadeni uveden6 v tejto
Specifikdcii.
5.7 . Zriad'ovaci poplatok nezahiia ktpnu cenu zariadeni.
5.8. Dokumentom o zriadeni sluZby je podpisanf preberaci protokol.

6. Preberacie konanie
6 1 Pred odovzdanim sluzby internet:LINK sa za ridelom preverenia funkdnosti sluZby obe zmluvn6 strany zavazuju zrealizoval'preberacre
konanie. Preberacie konanie zvol6va vZdy oprAvnenf zdstupca Slovanetu, ktonj' o tomio informuje poreren6ho .art,jp", Ue*t"id ail;;;]vykond pre potreby preberacieho konania zivere6n6 merania ni'chlosti a RTD i vfsledok meranla uvedie v preberacom protokole. preberaci
protokol bude obsahovat'meranie na infraStrukt0re Slovanetu vr6tane definovan6ho pripojenia so zariadenim'Ucistnika.
6.2. Pri preberacom konani bude zmluvnlimi stranami podpisany preberaci protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre ka2dri zmluvnl
stranu.
6 3' Slovanet informuje ridastnika o preberacom konani minimAlne 3 pracovn6 dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip.
telefonicky alebo emailom, vktorom bude uvedena presnA adresa miesta, zodpovedna osoba Slovanetu, d'atrru das preberacieho toninia.'
6.4. V r6mci preberacieho konania m6 Slovanetu povinnost'podpisat'preberaci protokol a odovzdat'ucastnikovijeden rovnopis.
6 5. V r6mci preberacieho konania m6 U6astnik povinnost' umoinit' z6stupcom Slovanetu, alebo nim opravnenym osob6m pristup ku
koncor4im bodom a Eastiam prenosornich tr6s, ktor6sa nach6dzajri vjeho objektoch, za [6elom vykonania merini pie potreby preberacieho
konania a zi6astnit'sa preberacieho konania a ndsledne potvrdit ofr6vnenbu osobou podpisom preberacieho piotoiolu pievzatie sluzby
alebo jeho neprevzatie s uvedenim dOvodov neprevzatia.
6.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnfmi stranami sa povaiuje sluZba za prebrat6 a akceptovanri.
6.7. Ak v priebehu preberacieho konania budri zisten6 funkdn6 obmedzenii alebo nezhody technicklich parametrov, zmluvn6 strany spisu
zoznam takychto obmedzeni alebo nezh6d. Obe zmluvn6 strany sa dohodnri na adekv6tnom dase fre vyriedenie probl6mov uvedenfch v
tomto zozname.
6.8 V pripade, ak sa ri6astnlk nezidastni preberacieho konania, sluZba sa bude pova2ovat'za prebrat[ a Slovanel zadle r]dastnikovi faxompreberaci protokol.

7. Charakteristika doplnkovlich sluzieb
7.1. Sluiby elektronickej po5ty
71'1 Slovanetsazaviizujesluibyelektronickej poStyzriadit'dol0pracovnlichdni od06innosti tejtozmluvy.
7.2. Webhostingov6 sluiby
7.2.1 Slovanetsazavdzuiewebhostingov6sluibyzriadit'dol0pracovnfchdni odt6innosti tejtozmluvy.
7.3. Dom6nove sluZby
7.3.1. Slovanet sa zavdzuje zariadit' pre ri6astnika u prisluSnej registradnej autority (d'alej len ,,registrator") registraciu dom6ny GTLD/TLD
(napr'com, net, cz, biz...) uvedenri v tejto dpecifikdcii (v prisluinlcn ooplfiuj0cicn 0iajoch produktu-; a nasiean-e vykon6vat,jej sprAvu, a topodh pravidiel vydanlch registretorom, ktor6 s0 zverejnen6 na strankach registratora (o'atel len "eraviOtal. Registrdtia OomenypoO nezvom,
ktonj' si [dastnik zvoli, nie je podl'a Pravidiel zarudeni.
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8. Cena Sluiby/SluZieb
at Jednordzov6

r!(ev ProouKtU

Zriadenie

Jedno16zov5 poplatky spolu:

Cena bez DpH Cena s DPH

0,00 € 0,00 €

0,00 € 0,00 €

Osobitn6

Ndzov

-

Obnovenie poskytovania sluZieb

Cena bez DPH Cena s DPH

50,00 € 60,00 €

i,}i{fll"3'rIjl#}}gfi!,fi'[:ii!:;1]ffi,,ii'fl1ii,;;rrderom 
zriadenia dom6nv vvprnit'rormur6r zverejnen! na www srovaner sk

i;i1;i'#,tr ;&'Ji3:"i:il::i#.#;:lJ:",$;X,:',,[li;r"r"f:J;sJsntJacie srovaner m6ze dohodnutri cenu zmenit,, ak resisrrdtor zmeni
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Prenajom Linux Servera

-

Vzdialend administ16cia

-

Safe:MAIL Server

-

Smerovanie dom6novej po5ty SMTp

lnternet:LINK 6/6 MbiUs (wireltine ethernet, no aggregation)

lnternet:LINK 212 Mbius (wirelline ethernet, no aggregation)

Cena bez DPH Cena s DPH

295,00 € 354,00 €

159,00 € 190.80 €

76,00 € 91,20 €

40,00 € 48,00 €

32,00 € 38,40 €

'14.00 € 16,80 €

616,00 € 739,20 €
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