SERVISNA ZMLUVA ¢&. 101/2010/ZODH/PN
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v platnom zneni

Zhotovitel’: HOUR, spol. s. 0.

sidlo Velky Diel 3323, 010 08 Zilina
Statutdrny zastupca: Ing. Milan Urbanik, konatel’

ICO: 31586163

IC pre DPH: SK2020448969

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka &islo 1182/L
Bankové spojenie: Slovenska sporitel'ia, a. s., pobo¢ka Zilina
Cislo uétu: 76567126/0900

Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:

zmluvnych a finan¢nych: riaditel’ sekcie obchodu a realizacie
technickych: riaditel’ sekcie sluzieb zakaznikom
koordinator: riaditel’ sekcie sluzieb zakaznikom

(d’alej len ,,zhotovitel™)

Objednavatel’ : Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justiénej straze
sidlo §agétova ul. ¢. 1, 813 04 Bratislava

Statutarny zastupca: plk. Mgr. Rébert Mudroncek, generalny riaditel’ ZVIS
I1CO: 00212008

DIC: 2020801838

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000157691/8180

Koordinator: veduci useku informatiky a informacnych technologii

(d’alej len ,,objednavatel’*)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

PREDMET ZMLUVY
Predmetom tejto zmluvy je:

Systémova udrzba programového vybavenia v rozsahu modulu Personalistika podl'a Modulovej zmluvy
¢. 174/2006/ZODH/ZA zo dna 9.11.2006.

Systémova udrzba programového vybavenia v rozsahu modulu Socidlne zabezpecenie prislusnikov ZVIS
podl'a Modulovej zmluvy ¢. 181/2007/ZODH/ZA zo dna 31.7.2008.

Systémova udrzba programového vybavenia v rozsahu modulu Platy zamestnancov podla Modulove;j
zmluvy €. 174/2006/Z0ODH/ZA zo dia 9.11.2006.

Systémova udrzba programového vybavenia vrozsahu modulu Sluzobné prijmy prislusnikov Zboru
vazenskej a justi¢nej straze podl'a Modulovej zmluvy ¢. 174/2006/Z0DH/ZA zo dia 9.11.2006.

Doplnenie funkcionality modulov uvedenych vbodoch 1.1 az 1.4 na zéklade potrieb objednavatel’a
v pisomne $pecifikovanom a zavidzne dohodnutom rozsahu.

CAS A PODMIENKY PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Obsah systémovej Gdrzby programového vybavenia podl'a bodov 1.1 az 1.4, ktort zhotovitel’ zabezpeci
pocas platnosti tejto zmluvy, je nasledovny:

a)  poskytovanie technického hotline (metodickej pomoci e-mailom v rozsahu problematiky stvisiacej
s pouzivanim programového vybavenia) na e-mailovu adresu: zvjs@hour.sk v pracovnych diioch
od 8.00 do 15.00 hodiny;

b)  legislativna udrzba programového vybavenia bez plnoautomatického prepoctu mzdy do minulosti,
a to zapracovanie vSeobecne zaviznych legislativnych zmien tak, aby program pracoval v stlade
s platnou a Gc¢innou legislativou (realizuje zhotovitel’ bez vyzvania) a tiez zapracovanie internych
predpisov objednavatela, a to do 20 dni od ich dorucenia objednavatel'om;

c) inStalacia updatov;

d)  odstrafiovanie nahlasenych vad programového vybavenia podl'a bodu 2.3 anasledujucich tejto
zmluvy.
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2.2
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2.5

2.6

2.7

2.8

Legislativne aktualizované verzie modulov podl'a bodu 2.1 pism. b) zmluvy bude zhotovitel’ inStalovat’ na
technické prostriedky objednavatel’a podl'a bodu 2.1 pism. ¢) zmluvy za predpokladu, ze mu objednavatel’
umozni vzdialeny pristup podl'a bodu 4.10 zmluvy. Zarover bude zhotovitel’ updaty podl'a bodu 2.1 pism.
b) zmluvy zasielat’ objednavatel'ovi postou na CD médiu.

Servisny zasah na dodané programové vybavenie bude vykonany na zaklade poZiadavky zo strany

objednavatel’a za nasledovnych podmienok:

Povinnosti objednavatela:

— Poziadavku na servisny zasah moze zaslat’ len kompetentny pracovnik objednavatel’a, ktorym je:
veduci useku informatiky a informaénych technolégii.

— Forma poziadavky na vykonanie servisného zasahu: pisomne, a to e-mailom na adrese: zvjs@hour.sk .

— Obsah poziadavky na vykonanie servisného zasahu:

a) nazov modulu

b)  popis pozadovaného zasahu, alebo popis chyby
c) datum vzniku vady

d)  pozadovany termin realizacie servisného zasahu
e)  adresu pre dorucenie

Povinnosti zhotovitel'a:

- Zhotovitel’ je povinny informovat’ objednavatel'a o spdsobe a termine rieSenia jeho poZiadavky na
servisny zasah najneskor do 24 hodin od prijatia poziadavky, ato v najblizsi pracovny den. Tato
informéacia je zavdzna, musi byt v pisomnej forme a musi obsahovat' zavizny termin a sposob
rieSenia.

Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii vad:

A - kritickd vada - vada majuca taky vplyv, ze podstatné Casti funkcionality si nepouzitelné -
modul nevyhovuje po funkénej stranke, koncovi uzivatelia nemdzu pokraovat v praci;
nekorektny vypocet vyplat do 8. kalendarneho dia v mesiaci.

B- hlavnd vada - vada majica vplyv na vznik problémov pri normalnom pouzivani alebo
prevadzkovani modulu a tato naruSuje jeho normalne fungovanie, pouzitie vadnej funkcie si
nevyzaduje momentalna prevadzkova potreba objednavatela, prevadzkova cinnost
objednavatel’a je dosiahnutel'na inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

C- drobna vada - vada, okrem vad uvedenych v predchadzajicich dvoch bodoch - nenarusuje
prevadzku, funkcionalitu a spol'ahlivy chod modulu - formélna vada.

Zhotovitel' zacne opravu bezodkladne od potvrdenia prijatia spravy podla bodu 2.3 tejto zmluvy
a zavidzuje sa vadu odstranit’:

kriticku vadu — A, a to i za cenu nahradného rieSenia, najneskor do 24 hodin od jej potvrdenia,

hlavnu vadu — B, do 96 hodin od jej potvrdenia,
drobnu vadu — C, do 10 dni od jej potvrdenia.

Za odstranenie vady urcenej kategorie sa povazuje aj jej prekategorizovanie (vo forme Ciasto¢ného
odstranenia vady) na menej zavazni vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as na jej
odstranenie nesmie prekroit terminy pre kategoriu, v ktorej je zaradena po prekategorizovani; do
celkového Casu na odstranenie vady sa zapocitava aj cas, poCas ktorého bola kategorizovana ako
zavaznejsia vada.

Ak zhotovitel’ nedodrzi povinnost podl'a bodu 2.1 pism. b) a d) alebo ak nedodrzi lehoty stanovené na
odstranenie vad podla bodu 2.5, je objednavatel’ opravneny uplatnit’ u zhotovitel'a zmluvni pokutu vo
vyske 166,- Eur za kazdy, aj zadaty dein omeskania az do odstranenia vady, maximalne vsak jednorazovo
do vysky 100 % mesacnej ceny systémovej udrzby a uhrnne za kalendarny rok maximalne do vysky
100 % rocnej ceny systémovej udrzby; tym nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu skody, co aj
v rozsahu prevySujucom vysku zmluvnej pokuty. Zhotovitel’ vSak nie je v omeskani, ak nemohol plnit
svoje zavizky z dovodu, Ze omesSkanie bolo zavinené, alebo spoluzavinené objednavatel'om.

Zhotovitel” prerusi poskytovanie systémovej Gdrzby v rozsahu stanovenom touto zmluvou v aktualnom
mesiaci v pripade, Ze objednavatel’ neuhradi poplatok za systémovi Gdrzbu na aktudlny mesiac podla
bodu 3.1 ani 90 dni po lehote splatnosti. Do terminu thrady omeskaného poplatku za systémovu udrzbu
zhotovitel’ nezodpoveda za funkénost’ a spravnost’ programového vybavenia, ani za pripadné Skody, ktoré
tym objednavatelovi vznikni v stvislosti s pouzivanim programového vybavenia. Ak objednavatel
nedodrZi termin splatnosti faktary za systémovu udrzbu, mbze zhotovitel' od neho pozadovat’ tthradu
zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z fakturovanej dlznej sumy za kazdy defi omeskania.
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Systémova udrzba programového vybavenia podl'a bodov 1.1 — 1.4 tejto zmluvy bude poskytovana bez
funkcionality uvedenej pod poradovym ¢islom 24b. Prilohy €. 1 k Preberaciemu protokolu modulu Platy
zamestnancov Zboru vézenskej a justi¢nej straze zo dia 15.2.2010 a bez funkcionality uvedenej pod
poradovym cislom 65b. Prilohy ¢. 1 k Preberaciemu protokolu modulu Sluzobné prijmy prislusnikov
Zboru vizenskej a justinej straze zo dna 15.2.2010.

Doplnenie funkcionality modulov podl'a bodu 1.5 zmluvy si objednavatel’ pisomne objedna u zhotovitel’a.
Po doruceni objednavky obidve zmluvné strany vzajomne pisomne dohodni rozsah vykonavanych prac,
technicku a funként $pecifikaciu uprav, casové terminy a cenu Gprav uréenu podla cennika prac a sluzieb
zhotovitela. Zhotovitel vykona doplnenie funkcionality az na zaklade pisomnej dohody podla
predchadzajicej vety. Na ziadost objednavatel'a zabezpeci zhotovitel osobnou navstevou instalaciu
a implementaciu doplnenej funkcionality na technické prostriedky objednavatel'a. Terminy osobnej
instalacie budu vzajomne dohodnuté. Objednavatel’ potvrdi prevzatie doplnenej funkcionality podpisom
pracovnych listov predlozenych zhotovitelom, ktoré budu podpisané po instalacii doplnenej funkcionality
na technické prostriedky objednavatela. Ak si bude doplnenu funkcionalitu inStalovat’ objednavatel’ sam,
povazuje sa doplnenie funkcionality za vykonané dorucenim objednavatel'ovi. Objednavatel’ je v tomto
pripade povinny do 3 dni od dorucenia doplnenej funkcionality zaslat’ zhotovitel'ovi podpisany pracovny
list s potvrdenim prevzatia doplnenej funkcionality, prip. iny dokument, ktory je Specifikovany
v objednavke.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Spdsob vypoctu ceny bol ur¢eny dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov. Cena za systémovi udrzbu modulov (predmet zmluvy uvedeny v
bodoch 1.1 az 1.4 tejto zmluvy) je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 127.464,65 € + DPH rocne,
10.622,05 € + DPH mesacne, ¢o predstavuje 30 % (9% za technicky hotline podl’a bodu 2.1 a) zmluvy,
20 % za legislativny update podla bodu 2.1 b) zmluvy a 1 % za instalaciu update podl'a bodu 2.1 c)
zmluvy, pricom tento rozsah systémovej Gdrzby tvori kompaktny celok, ktory nie je mozné od seba
oddelit’) z ceny uvedenych modulov podl'a bodu 3.1 Modulovej zmluvy ¢. 174/2006/Z0DH/ZA zo dina
9.11.2006 a Modulovej zmluvy ¢. 181/2007/Z0ODH/ZA zo dna 31.7.2008 (z ceny bez DPH) rocne.
Objednavatel’ bude platit cenu za systémovi Gdrzbu modulov mesa¢ne vo vyske mesacnej Ciastky
uvedenej v predchadzajucej vete tohto bodu na zaklade faktury vystavenej zhotovitel'om vzdy ku 25-mu
diu v danom mesiaci. Objednavatel’ zaCne platit’ cenu za systémovua Udrzbu od mesiaca januar 2011,
pricom za januar 2011 zaplati objednavatel’ cenu za systémovu Gdrzbu v alikvotnej Ciastke dohodnutej
mesacnej ceny podla poctu dni od podpisu zmluvy do konca mesiaca.

Cena za doplnenie funkcionality modulov podl’a bodu 1.5 zmluvy vratane dopravného bude fakturovana
podl'a sadzieb cennika uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. Vykonané prace budi uhradené na zaklade
faktury vystavenej zhotovitel'om.

Splatnost’ vystavenych faktir je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni od datumu ich dorucenia.
Kazda faktira musi obsahovat’ podstatné nalezitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktiura nebude
obsahovat’ podstatné nalezitosti alebo bude obsahovat’ zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani,
objednavatel’ je opravneny vratit' ju zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ doru¢enim opravenej faktiry objednavatelovi.
Neuhradenie faktiry ani 90 dni po lehote splatnosti sa povazuje za podstatné porusSenie zmluvnej
povinnosti zo strany objednéavatela. Zhotovitel' si v tomto pripade vyhradzuje pravo prerusit’ prace a
poskytovanie sluzieb az do terminu Gplného finanéného uhradenia pohl'adavok.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel ma pravo prevadzkovat programové vybaveniena odbernych miestach tvoriacich
organiza¢ni zlozku objednavatela. Ustanovenie bodu 7.3.2 Ramcovej zmluvy sa vtomto pripade
nepouzije. Objednavatel’ ma pravo pouzivat programové vybavenie vylucne iba v rozsahu a pre ucely
vyplyvajuce z tejto zmluvy a ramcovej dohody.

Objednavatel’ moze vytvorit’ kopie programového vybavenia na archivne ucely v stlade s ustanoveniami
zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
v platnom zneni.

Objednavatel’ nesmie licenciu k programovému vybaveniu previest na tretiu osobu bez pisomného
suhlasu zhotovitel’a.
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Objednavatel’ je povinny pouzivat' programové vybavenie, vratane jeho casti, len podla pokynov
a podmienok uvedenych v programovej dokumentécii a sprievodnych listoch k updatom.

Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat do programového vybavenia a vykonavat' v nom akékol'vek
zmeny pocas platnosti servisnej zmluvy.

Objednavatel’ je povinny riadne a v¢as poskytnut’ zhotovitel'ovi potrebnii sii¢innost’ pri plneni predmetu
zmluvy. Objednavatel’ je povinny poskytnut' zhotovitelovi pisomne vsetky potrebné podklady
pre pozadované zmeny programového vybavenia. Zodpovednym pracovnikom pre styk objednavatel’a so
zhotovitelom vo vsetkych zalezitostiach tykajicich sa plnenia tejto zmluvy je veduci useku informatiky
a informac¢nych technoldgii tel. ¢.: 02/208 31 111, e-mail: hour@zvjs.sk. V pripade zmeny zodpovednych
osob alebo inych udajov tykajicich sa tejto zmluvy si zmluvné strany povinné zmeny ihned’ pisomne
nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do doruc¢enia zmenenych udajov platia udaje povodné.

Ak sa zmluvné strany dohodnu, Ze si objednavatel’ nainsStaluje update sam alebo ak objednavatel
neumozni zhotovitel'ovi vzdialeny pristup podl’a bodu 4.10 zmluvy, je objednavatel’ povinny zabezpecit
si aktualizaciu modulov instalovanych na svojich serveroch a pracovnych staniciach.

Objednavatel’ je povinny vytvorit’ systém pravidelnej archivacie dat a data archivovat’ bez zbyto¢ného
odkladu po ich zmene v termine na to uréenom, minimalne 1x mesacne.

Objednavatel’ neposkytne tretej osobe ziadne udaje, alebo informacie tykajuce sa zhotovitela, ktoré
sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.
Objednavatel je povinny poskytnut’ zhotovitel'ovi vzdialeny pristup do pocitacovej siete objednavatela za
tcelom plnenia povinnosti zhotovitel’a podl’a tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny zabezpecit’ vzdialeny
pristup na systém, kde je potrebné vykonat’ zasah, zabezpecCit’ poskytnutie pristupovych prav potrebnych
na vykonanie zasahu a zabezpecit’ spravne fungovanie systémov, na ktorych si moduly prevadzkované
a s ktorymi spolupracuju, ako aj spravne nastavenie a fungovanie firewallov a prepojeni na iné systémy.
Zhotovitel' e-mailom poziada kontaktni osobu objednavatel'a uvedenu v bode 4.6 zmluvy o aktivaciu
vzdialeného pristupu, pricom v e-maile ur¢i datum pripojenia, ¢as odkedy sa ziada pripojenie, Cas, kedy
sa ma pripojenie ukoncit’, dovod pripojenia. Po nabehnuti ¢asu ur¢eného na odpojenie objednavatel’ pocka
eSte 20 minut a potom zhotovitela odpoji. Ak zhotovitel’ zisti, Ze nestihne za pozadovany Cas vykonat’
pracu, poziada telefonicky o predizenie pripojenia. Ak zhotovitel’ skonéi pracu skor, poziada telefonicky
o odpojenie.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA

Zhotovitel’ sa zavdzuje dodat’ vas aktualizaciu a Gpravy legislativnych zmien programového vybavenia,
v sulade so vSeobecne platnymi a internymi predpismi podl'a podmienok definovanych v bode 2.1 pism.
b).

Zhotovitel bez zbyto¢ného odkladu po oznameni objednavatelom odstrani pripadné chyby
v programovom vybaveni, ktoré by branili v jeho pouzivani.

Doba, ktora za¢ne plynit od nasledujiceho dria po termine splatnosti neuhradenej faktary podla bodu 3.3
az do doby jej uhradenia, nie je povazovana za omeskanie sposobené zhotovitel'om.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré objednavatelovi vznikni spracovanim chybnych vstupnych
tdajov, za nasledné Skody, ktoré by mohli vzniknit spracovanim tychto chybnych udajov.

Zhotovitel' nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknii objednavatelovi chybnou obsluhou programového
vybavenia, vplyvom technickych chyb pocitaca. Zhotovitel' nezodpoveda za stratu tdajov, ktori sam
nesposobil. Zhotovitel’ nezodpoveda za skody, ktoré vznikn(i zlyhanim hardvérovych systémov pocitaca,
Zivelnou pohromou, neodbornym zasahom do systému, napadnutim systému virusmi, nespravnou
konfiguraciou systému pocitata, alebo nedodrzanim postupov uvedenych v uzivatel'skej prirucke
aktualnej platnej verzie, ktoré sam nesposobil.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze bez pisomného suhlasu objednavatel'a nebude vyuzivat' ani neposkytne tretej
osobe moduly Socialne zabezpelenie prislusnikov ZVIJS, Platy zamestnancov, Sluzobné prijmy
prislusnikov Zboru vizenskej a justi¢nej straze a modul Personalistika len v rozsahu zékona €. 73/1998 Z.
z. o Statnej sluzbe prislusnikov Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vizenskej
a justiénej straze SR a Zelezni¢nej policie v platnom zneni, ich funkéné asti a zdrojové kody v oblasti
predmetu tychto jednotlivych modulov, vyvinuté $pecialne v ramci projektu PFN.

Zhotovitel’ neposkytne tretej osobe Ziadne tdaje, alebo informacie tykajice sa objednavatela, ktoré
sa dozvedel v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy, okrem informécii a udajov vSeobecne znadmych.
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Nedodrzanie povinnosti podla bodu 2.1, 2.5 a2.6 sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnej
povinnosti zo strany zhotovitel’a.

Zhotovitel’ ma narok na uhradu nakladov na servisny zasah podla bodu 2.1 d) v pripade, ak vada bola
spdsobena na strane objednavatel’a.

Zodpovednymi pracovnikmi pre styk objednavatel’a a zhotovitel'a zo strany zhotovitel’a su:
pre oblast zmluvni a finan¢na:  riaditel’ sekcie obchodu a realizacie
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: obchod@hour.sk

pre oblast’ servisnu a technicki:  riaditel’ sekcie sluzieb zdkaznikom
tel.: 041/507 27 11
fax: 041/565 40 15
mail: riaditelssz@hour.sk

V pripade zmeny zodpovednych o0sob alebo inych udajov tykajucich sa tejto zmluvy st zmluvné strany

povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej zmluvnej strane. Az do dorucenia zmenenych tdajov
platia udaje povodné.

OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

Zmluvné strany berti na vedomie, ze modul Personalistika, modul Socialne zabezpecenie prislusnikov
ZVIJS, modul Platy zamestnancov a modul Sluzobné prijmy prislusnikov Zboru vizenskej a justicnej
straze su autorskymi dielami v zmysle zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v platnom zneni.

V pripade neopravneného Sirenia programového vybavenia uhradi zmluvna strana, ktora porusila zmluvu,
druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo vyske 6.600,- € mesacne az kym strana porusujica zmluvu
neziska suhlas druhej zmluvnej strany na Sirenie programového vybavenia, maximalne vSak do vysky
ro¢nej ceny systémovej tdrzby podl'a bodu 3.1 zmluvy . Narok na nahradu $kody nie je tymto dotknuty.

Objednavatel aj zhotovitel’ sa zavdzuje dodrziavat’ povinnosti vyplyvajice im z bodu 6 aj po zaniku tejto
zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2011.
Zmluvné strany mé6zu ukondit’ tato zmluvu pisomnou dohodou.

Zmluvné strany nemézu tito zmluvu vypovedat’ okrem pripadu, ak problematika rieSena modulmi podla
tejto zmluvy prejde na zaklade legislativnej zmeny pod spravu inej Statnej institucie ako objednavatela.
V tom pripade je objednavatel’ opravneny vypovedat’ zmluvu v tej ¢asti predmetu plnenia podla ¢lanku 1.
zmluvy, ktorej sa zmeny tyka. Vypoved musi byt zhotovitel'ovi dorucena pisomne, musi v nej byt
uvedeny dovod vypovede a spresnena cast, ktorej sa vypoved’ tyka. Vypovedna lehota je 6 mesiacov.
Vypovedna lehota zadina plynat prvym diom bezprostredne nasledujuceho kalendarneho mesiaca
po doruceni pisomnej vypovede. V pripade nejasnosti sa za dobu doru¢enia povazuji 3 pracovné dni.

Kazda zo zmluvnych stran méze od zmluvy odstapit’ v pripade podstatného porusenia povinnosti druhou
zmluvnou stranou. Odstupenie je uc¢inné doruc¢enim pisomného oznamenia o odstiipeni druhej zmluvnej
strane. Odstapenie musi mat’ pisomnd formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom
byt uvedeny konkrétny dovod odstiipenia, inak je neplatné. Odstupenim od zmluvy sa zmluva nerusi od
pociatku, ale az odo dia dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavidzuji, ze budi zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych poznatkoch a informaciéch,
ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako aj o vsetkych
poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju v suvislosti s vykonom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy; tento zavidzok mlcanlivosti a utajenia sa nevztahuje na pripady, ak zmluvna strana poskytne
informacie, podklady alebo doklady stvisiace s touto zmluvou tretim osobam, ktoré jej poskytuju
odborné sluzby a ktoré maji zakonom ulozent povinnost’ mléanlivosti (napr. advokatom v stvislosti s
poskytovanim pravnej pomoci, dafiovym poradcom v suvislosti s poskytovanim danového poradenstva)
a ani na pripady, ak ide o vSeobecne zname poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroven zavizuju,
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Ze ni¢ z toho, €o sa v suvislosti s touto zmluvou dozvedeli alebo este len dozvedia, nepouziju v rozpore s¢
zaujmami druhej zmluvnej strany. Tento zavazok ml€anlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto zmluvy;
od tejto povinnosti moze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis
alebo pisomnym vyhlasenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost
vyplyvajucu z tejto zmluvy, je povinna nahradit’ skodu tym spdsobent druhej zmluvnej strane, ibaze
preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’.

7.6  Tuto zmluvu je mozné menit’ iba pisomnym dodatkom so stthlasom oboch zmluvnych stran.

7.7 Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusSnymi ustanoveniami
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov.

7.8 Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi tri vyhotovenia a zhotovitel
dve vyhotovenia. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je Priloha ¢. 1 — Cennik prac a sluzieb
zhotovitel’a.

7.9 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a
u¢innost’ dilom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a Obcianskeho zakonnika, okrem bodu 2.7,
ktory nadobtida u¢innost’ 90 dni po dni u€innosti zmluvy.
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Priloha ¢. 1
k servisnej zmluve ¢. 101/2010/ZODH/PN

CENNIK PRAC A SLUZIEB ZHOTOVITELA

Cenazalh/v EUR bez 20% s
DPH DPH DPH
- projektovy manazment (PM) 49,79 9,96 59,75
- analyza AN) 66,39 13,28 79,67
- programovanie (PR) 66,39 13,28 79,67
- testovanie (TS) 36,51 7,30 43,81
- systémove prace (SP) 66,39 13,28 79,67
- §kolenia administratorov (SA) 82,98 16,60 99,58
- Skolenia uzivatel'ov/metodikov (éM) 36,51 7,30 4381
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