Zmluva o uzivani zariadenia
k Zmluve €. 428/2013 o akceptacii platobnych kariet

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov medzi zmluvnymi stranami:
VSeobecna Uverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, 1CO: 31 320 155, ICD: SK7020000207, DIC: 2020411811, Obqhodny
register: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo: 341/B, zastupena Intesa Sanpaolo Card d.o.o. - organiza¢na zlozka, ICO: 46
487 590, konajlca prostrednictvom Ing. lvan Kuba$, veduci organizacnej zlozky a Ing. Magdaléna Secanska, vedlca oddelenia Akvizicia
obchodnikov a bankomatov, (dalej len ,banka“ alebo ,VUB, a.s.”)

a nizSie uvedenym obchodnikom

Udaje o obchodnikovi (dalej len ,obchodnik®)

Nazov: \Ustredie [udovej umeleckej vyroby \ Ulica: \Obchodné 64 \
PSC: ‘ 816 11 ‘ Mesto: ‘Bratislava - Staré Mesto ‘
I¢o: 00164429 | bk | |
gbchodny r(alglstgr/ oddiel:

Zivnostensky register:

Konajuci prostrednictvom:

Meno: Mgr. Dana Klucarova, PhD. Funkcia: |Generalna riaditelka

(spolo€ne oznacované aj ako ,zmluvné strany*)

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Gprava vzdjomnych prav a povinnosti medzi zmluvnymi stranami pri uzivani zariadenia ako aj Uprava podmienok
za ktorych banka prenechava do uzivania obchodnikovi zariadenia na akceptéciu platobnych kariet v pocte a zlozeni, ako je
definované v prilohe €. 1 tejto zmluvy za u¢elom vykonavania bezhotovostného platobného styku prostrednictvom platobnych kariet.

Il. Vymedzenie zékladnych pojmov
1. Pojmy pouZzité v tejto zmluve maju vyznamy ako pojmy definované v €l. Il zmluvy o akceptécii platobnych kariet, pokial v tejto zmluve
nie je uvedené inak.

Ill. Podmienky inStalacie platobného terminélu
1. Banka doda Platobny terminal na Predajné miesto Obchodnika uréené v Prilohe €. 2 tejto zmluvy a uvedie ho do prevadzky do 10
pracovnych dni odo dnia uzavretia tejto zmluvy.
2. Obchodnik je povinny umoznit Banke vstup do Predajného miesta, inStalaciu, uvedenie Zariadenia do prevadzky a poskytnut Banke
nevyhnutnu spolupracu. Povinnost uvedenu v tomto bode méze Banka splnit’ aj prostrednictvom tretej osoby. Odovzdanie Zariadenia
a jeho uvedenie do prevadzky Obchodnik pisomne potvrdi Banke v preberacom protokole.
3. Obchodnik je povinny splnit tieto podmienky pre instalaciu Platobného terminalu:
A. Prevadzkové podmienky:
a) prevadzkova teplota od +5 °C do +40 °C,
b) relativna vihkost 20 - 80 %,
c) sietové napatie 220 V/50 Hz,
d) ochrana proti priamemu dopadu sine¢nych lucov.
B. Komunika¢no-technologické podmienky:
a) v pripade komunikécie Dial up cez koncentrator VUB, a.s.
— analdégova linka (nie DSL linka),
— pristup k elektrickej zasuvke a vyustenie telefénnej pripojky je maximélne 2,0 m od miesta inStalacie,
— povolené volanie na telefénne &isla v zavislosti od poziadaviek Banky - variant 1: 0850 184 084, 0800 176 638; variant 2: 01999,
— pri ISDN linke je potrebny ISDN adaptér s analégovym vystupom,
b) v pripade komunikacie TCP/IP
— volny datovy port (nie USB), tzn. na lokalite je switch alebo router,
— pristup k elektrickej zasuvke a vyUstenie datovej zasuvky je maximalne 2,0 m od miesta inStalacie,
— povolena komunikacia von na HOST IP v zavislosti od poziadaviek Banky:
— variant 1: primarny uzol 195.146.142.82, port: 1422, port: 30052, sekundarny uzol 195.146.142.98, port 1422, port 30052,
— variant 2: primarny uzol 91.234.122.1,91.234.122.4, port: 40443, port: 32444, port: 22244, port: 990, port: 21, rozsah portov:
64000-65000.

4. Obchodnik je povinny pisomne nahlasit Banke pripravenost Predajného miesta na inStalaciu Platobného terminalu. V pripade, Ze po
obdrzani tohto hlasenia nebude moct povereny zamestnanec Banky respektive poverena tretia osoba vykonat inStalaciu z dévodu
nepripravenosti predajného miesta, Obchodnik sa zavazuje uhradit naklady spojené so zbytoénym vyjazdom zamestnanca. Tento bod
sa neuplatriuje v pripade GPRS komunikacie.



IV. Porucha zariadenia

1. V pripade poruchy platobného terminalu alebo Ziadosti o servisné ukony, je potrebné kontaktovat prislusné servisné stredisko uvedené
v prirucke obchodnika, alebo priamo na zariadeni a nasledne pisomne dolozit Ziadost' o servisny ukon do troch pracovnych dni od
nahlasenia poruchy na adresu prisluSného servisného strediska.

V. Obsluha zariadeni
1. Obchodnik a nim poverena osoba bude obsluhovat a udrziavat' zariadenia prevadzkyschopné a v stave, v akom ich prevzal.
2. Obchodnik je povinny pri pouzivani platobného terminalu riadit sa navodom na obsluhu a Gdrzbu, dodanom pri inStalacii.

VI. Zodpovednost’ uzivatela

1. Obchodnik sa zavazuje toto zariadenie po¢as dohodnutej doby uzivat v stlade s jeho ur€enim a v stlade so Zmluvou o akceptécii
platobnych kariet.

2. Obchodnik sa zavazuje, Ze po€as doby uzivania zariadenia bude akceptovat platobné karty Specifikované v Prilohe ¢.1 Zmluvy
0 akceptécii platobnych kariet bez preruSenia a v mieste, kde bolo zariadenie povodne nainstalované.

3. Obchodnik nie je opravneny bez sthlasu banky zariadenie dalej prenajimat’ ani inym spdsobom prenechat na odplatné ¢i bezplatné
uzivanie tretej osobe.

4. Obchodnik sa zavazuje, ze neumozni nepovolanej osobe akykolvek pristup ani manipulaciu so zariadenim.

5. Obchodnik zodpoveda za zneuzitie softwaru elektronického zariadenia a zavazuje sa, Ze nebude vykonavat svojvolné Upravy softwaru
elektronického zariadenia.

6. Obchodnik sa zavazuje, ze banke uhradi vSetky Skody, ktoré vzniknd pocas uzivania zariadenia v désledku jeho odcudzenia alebo
poskodenia, ako aj Skody, ktoré vznikni po skon€eni uzivania do momentu vratenia zariadenia banke v désledku jeho odcudzenia
alebo poskodenia a to vo vySke zostatkovej ceny zariadenia.

7. V pripade neopodstatneného objednania servisnych sluzieb zo strany obchodnika je tento povinny nahradit banke vSetky naklady,
ktoré jej vzniknl v suvislosti s jeho konanim.

8. Banka prenecha obchodnikovi do uzivania zariadenie za u¢elom akceptacie platobnych kariet na zaklade tejto zmluvy. Tieto zariadenia
zostavaju vyhradnym vlastnictvom banky a v pripade zaniku tejto zmluvy sa obchodnik zavazuje vratit ich bez zbyto¢ného odkladu
banke v neposkodenom stave, pokial sa dodatkom k tejto zmluvne nedohodnu inak.

VII. Zaverecéné ustanovenia

1. Zariadenia st dané do uzivania na dobu neurgitu.

2. Zmluvu méze vypovedat ktorakolvek zo zmluvnych stran. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorueni vypovede druhej strane.

3. Pri poruSeni povinnosti uvedenych v bodoch 1 az 9 ¢lanku VI. tejto zmluvy méa banka pravo okamzite odstipit od zmluvy. Odstlipenie
od zmluvy je G¢inné driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Banka si vyhradzuje pravo kedykolvek a bez predchadzajiceho oznamenia zablokovat platobny terminal.

5. Po vypovedani zmluvy je obchodnik povinny vratit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajucom obvyklému opotrebovaniu
banke najneskorSie v dern ukonéenia platnosti zmluvy a uhradi banke vSetky néklady, ktoré jej vznikli v suvislosti s demontazou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajného miesta do servisného strediska. V pripade skonéenia zmluvného vztahu v sulade
s bodom 3 tohto ¢lanku je obchodnik povinny vratit zariadenia v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklému opotrebovaniu
banke bez zbytoéného odkladu po ukonéeni platnosti zmluvy a uhradi banke vSetky naklady, ktoré jej vznikli v stvislosti s demontazou
zariadenia a dopravou zariadenia z predajného miesta do servisného strediska

6. Tuto zmluvu je moZné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda ich
skuto€nej slobodnej véli, ju podpisali.

8. Tato zmluva je zavislou zmluvou od zmluvy o akceptacii platobnych kariet. Zanikom tejto zmluvy nezanika platnost a G¢innost zmluvy
o0 akceptacii platobnych kariet. Zanikom zmluvy o akceptécii platobnych kariet zanika aj platnost a Ucinnost tejto zmluvy.

9. Zmluva nadobuda platnost a u€innost diom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

10. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazd( zmluvn( stranu.

11. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha €. 1: Zariadenie.

V Bratislave, dfa .......cccceeeeiiiiiiieeee e

Za banku: Za obchodnika:

VU B as .................................................................................. o Meno funkc:| a . pOdeS ...........................
zastlpend Intesa Sanpaolo Card d.o.0. - organiza¢na zlozka, ICO 46 487 590
Ing. Ivan Kuba$, veduci organiza¢nej zlozky

Ing.Magdaléna Secanska, vedica oddelenia
Akvizicia obchodnikov a bankomatov



Zariadenie

Zariadenie v predajnych miestach obchodnika:

1.

EFT POS terminal - konfiguracia

EFT POS terminal ks
Adaptér sietového napéatia ks
Externy modem ks

Spojovacie kable

Aplika¢ny software

Doplnkové komunikaéné zariadenia

Priloha €. 1 k Zmluve o uzivani
zariadenia k Zmluve o akceptacii
platobnych kariet €.
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