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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacna procedira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit stlad funkcnosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - je
pocitacovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentacie, d’alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolocnosti pod svojim
obchodnym nazvom. Sucastou APV je aj udajova
zakladna, zahriiujuca databazovu Struktdru a datovy
model, vyuzivanda modulmi APV. APV moze dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfha podkladové materidly potrebné na
pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronicki  komunikaciu SOFTIP-u
so Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
v zmluve pre ucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIP-u alebo Zikaznika na
zaklade zmluvy. Jeden clovekoden zodpoveda 8
hodinam prac jedného pracovnika. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby i
iné wykony, kvantifikované v CD, vo vyske
jednej polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen
zacat( polovicu CD.

Doverné informacie - su vsetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej
alebo v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou
druhej, vritane informdacii, ktoré sa strany
dozvedeli v stvislosti so zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumeji vsSetky poznatky obchodnej,
vyrobnej, technickej <¢i ekonomickej povahy
stvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skutoc¢nu alebo aspon potencialnu hodnotu a
ktoré nie sua v prislusnych obchodnych kruhoch
beZzne dostupné a maju byt utajené. Za doverné
informacie su dalej povazované pocitacové
programy, diagnostika, dokumentacia a akékokek
d'alSie informacie, ktoré si oznacené ako doverné
informdcie.

Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukonéena
prevzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
inStalacie a konfigurdcie APV vytvdrany infor-
macny systém.

. Implementacny projekt - je dokument vypracovany

SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stava zdvdaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre
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1.16.
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Ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementa¢nom
projekte.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informac¢ného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych povinnosti voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formdatu pre Uucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zakona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalSimi osobami). Zmluva alebo licen¢na zmluva
Specifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho cast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vsak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, a k t¢elom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platend Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spésobom, ako je odporucené v
dokumentacii APV.

Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad

ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a acinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych,

ktorych cielom alebo dosledkom je ziskanie popisu
datového modelu/alebo popisu Struktury dat,
dodavanych ako sucéast APV, ako aj akékolvek
vyuzitie datového modelu, databdzovych Struktir ¢i
algoritmov obsiahnutych v APV inak ako v ramci
opravneného pouzivania modulov APV, ak nie su
v odbornych kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mobze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:



SOFTIP

1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajuce sa problémovych situacii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentacii v  &asovom

priestore maximdlne 15 minut, o
- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.udrzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou
funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu ddjde pocas poskytovania
podpory k APV,

- poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV
reflektujucich vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak ktakej aktualizacii dojde

pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribdcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribucia
upravenych  verzii APV  sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zdakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej instalacia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18. Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané,

1.19. Priamy dodavatel - je tretia strana

1.20.(Programovd) Dokumenticia -

1.21.

ak je inStalované do permanentnej pamadte
(typicky na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné
pamitové médium), alebo je nahrané do
docasnej pamadte, napr. RAM vypoctového systému,
pocitaca alebo iného obdobného zariadenia.

(obvykle
vyrobca ¢i dodavatel) technického ¢i systémového
vybavenia, ktora na zaklade samostatnej
zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie
(technické vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré
je dalej poskytované zdikaznikovi na zaklade
zmluvy.

je elektronicka
alebo vytlacena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam
a/lebo APV, opisujuca jeho funkcionalitu, sposob
pouzitia a podmienky pre korektné (riadne)
prevadzkovanie.

Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakénd doba - casovy Usek od okamihu, kedy

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného volha a pracovného pokoja.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26

1.27.

1.28.

1.29

1.30

1.31

Zmluva - je

SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so
sidlom Bratislava, Business Center  Aruba,
Galvaniho 7/D, PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC
pre DPH: SK2022390942, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4151/B.

Softvér (Programové vybavenie) - program-
ové vybavenie pocitaca (alebo aj iného
elektronického ¢i digitalneho zariadenia) alebo
pocitaCovy  program  spolu s prislusnou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty
alebo podkladové materidly potrebné na pripravu
APV s0 sucastou softvéru iba ak je v zmluve
vyslovne uvedené, Ze su sucast ou plnenia, a ak st v
zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych
je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie)
- softvér pre vytvaranie, udrZzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouzivania softvéru tretej strany je

upraveny v dokumentacii k takému softvéru,
ktorej obsah ma prednost pred zmluvou.
. Technické vybavenie - je hardvér tretich

stran konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu
alebo dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV
pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie
dodavané spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade
zmluvy o implementacii APV, je Zakaznik povinny
v ramci svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od Specifikicie APV,
definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér

alebo informacny  systém  neplni  funkcie
uvedené v dokumentacii a v dosledku toho
doddva chybné wvysledky, nekontrolovatelhe

prerusuje svoju prevadzku alebo ho inak nie je
mozné pouzivat spésobom dohodnutym v
zmluve, a ak je takd vada replikovatelha, t.j.
nebola spésobena vplyvom nahodnej skutocnosti.
Ekvivalentom vyrazu je tiez »Chyba“.

Virus - pocitaCovy program alebo koéd tretej
strany, ktori poOsobi neziadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamait ovom médiu, priom tato zmena alebo iné
pbsobenie virusu mézZe znicit, poskodit alebo

zapri¢init  zni¢enie, poSkodenie spolahlivosti
alebo zmenit  pristupnost k lubovolhému
softvéru a k udajom, alebo inak poskodit

adresata virusu.

.VOP - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP.
. Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost
SOFTIP uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve

oznacovana ako Objednavatel ¢i Odberatel.. Ak je
zmluva uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

zmluva uzatvorend medzi
spolo¢nost ou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zdklade SOFTIP dodava APV alebo s nim suvisiace
Sluzby a Zikaznik hradi dohodnutd cenu.
Sucastou zmluvy méze byt aj licencna zmluva
alebo licencné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa Vv tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.
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2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v
rozsahu zmluvne dohodnutom, v salade s
tymito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovnikov
SOFTIP a podla podmienok uvedenych v
Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavazuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré s definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV
alebo, ktoré su odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a vlas zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena
diiom pripisania dohodnutej sumy na ucet
spoloc¢nosti SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebni pre riadne plnenie
zavazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omesSkanie a za
vzniknuté Skody. Zikaznik sa zavdazuje bez
zbyto€ného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Gdajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prislusnej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto ucely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavazuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v stlade s pokynmi
spolo¢nosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ci
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1.V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vritane jeho komuni-
ka¢nych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-

leného pristupu mdZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkcné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavdzuje APV aktualizovat na zaklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v
APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zaklade legislativnych zmien
nezahifa aktualizdciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykonavanie) moze byt osobitnym predme-
tom zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zZmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povaZzovana za
vykonanu aj ked Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku prevziat, a to diiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupna a ako si ju
moze Zakaznik prevziat. Dodavka moze byt
vykonand aj spristupnenim APV (¢ jeho
aktualizovanych verzii) prostrednictvom dialkového
pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznami
Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV (Ci jeho
aktualizovanu verziu) dialkkovo stiahnut .

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvySujlce

jeho moznosti vyuZzitia, zdrovefi moze robit
zmeny programu v d6sledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operacnych

systémov a technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstipit, ato aj len v
rozsahu licencného  opravnenia.  Odstupenim
od zmluvy zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, Zze Zikaznik nespini v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie
podpory k APV, ma SOFTIP pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
bez toho, aby to bolo povazované za porusenie
ustanoveni zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budu
verzie APV nainstalované u Zakaznika v ramci
poskytovania podpory k APV nefunkéné, ¢o nie
je mozné povazovat za vadu APV.

SOFTIP si mo6ze uplatfiovat pravo uskutoCnenia

kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom

pripade zavizuje taki kontrolu umoznit. SOFTIP
je opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym sp6sobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovni cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na uUhradu néakladov, ktoré im v suavislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania


http://cpz.softip.sk/

SOFTIP

3.10.Verzie APV

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

si kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v den dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovu cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosi¢och a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupnuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej posSty a
siete Internet a za antivirusova Cistotu APV nemo6ze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

mene.
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradi
podla skutocne vynalozenych ndakladov a na
zaklade aktualneho cennika spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZziadanie poskytne bez zbyto-
¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST zA SKODY

za nimi
ucinnych

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost
sposobent Skodu v ramci platnych a
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP su povinni vyvijat maximalne
Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $koéd. To =zahfia najmd povinnost
zélohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie ukony smerujlce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku skod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za 3$kodu, ktorad
vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zavazkov, ak je také omesSkanie spoOsobené v
dbsledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavazkov alebo v dosledku okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknutd $koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékokek
nepriame alebo nasledné Skody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i posSkodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu, v

5.6.

akom tato Skoda bola spésobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie st vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je dalej povinny vykonavat bezpeénostné
zalohy v sulade s beznymi pravidlami pre nakladanie

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo po$kodenie dat alebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, ze
k nim doSlo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za S3Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu Uucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknu
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne Skoda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusSevného
vlastnictva k APV alebo jeho casti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajuceho suhlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP suci-
nnost potrebnd pre vyrieSenie takého naroku

tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekdzali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym spésobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbyto¢ného odkladu,
niektorym z nasledujucich spésobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktorad
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutu
v dbsledku pravnej vady, a to v sulade s ¢l.

5 tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV spOsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP rudi za to, Zze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentdcii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zarucnd doba, dohodnutda v zmluve [inak zarucna
doba v dlzke dvadsat Styri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy den nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava v  ramci
poskytovania podpory, za¢ina plyndt dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa vsak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funklnost APV v
aktudlnom stave.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.2.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢nd doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonava stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vSetky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak dosSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito  VOP (i pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaSkolenia (d'alej aj ,nedovoleny zdsah do
APV“); za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do uUdajovej zakladne APV (najma do
datového modelu alebo do Struktdry dat),
ktora ma alebo méze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik Skody sposobenej
APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuju na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziju zaru¢né podmienky uvedené v dokumentdcii
k nim, ak je takda dokumentacia poskytovanda na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
doddavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mbze
zdkaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spoloc¢nosti SOFTIP ¢i voc¢i priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

Predmetom reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majlaca taky vplyv, zZe

podstatné casti funkcionality APV su u
Zakaznika nepouzitelhé pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
Zakaznik  nemoze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktora ma na sposob
pouzivania APV opisany v  programovej
dokumentécii taky vplyv, ktory neumoZiuje

jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora

neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany

v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

7.3. Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a

7.4.

7.5.

to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP za¢ne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1 .Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,
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7.6.

7.7.

8.2.

7.5.2.Hlavnt vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobna vadu do najblizSej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povazuje  zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
Cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je
vada zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevztahujd, zavazuje sa
Zakaznik uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbyto¢ného omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzuju chranit déverné informacie
druhej strany. Zavdzuju sa najmd, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe dobverné informacie,
ktoré pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej
strany, pokial nie je ustanovené inak. Porusenim
zavdzku chranit informacie druhej strany nie je,
pokial' boli doverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich ¢lenom a
subdodavatelom spolocnosti SOFTIP podielajicich
sa na plneni podla zmluvy za rovnakych
podmienok, ako su stanovené zmluvnym stranam,
a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvy. PoruSenim zavazku chranit informacie
druhej strany nie je spristupnenie informdcii tretim
osobam, vykonavajucim pre spristupnujicu stranu
sluzby pravneho, (c¢tovného, danového i
obdobného auditu, pokial su také osoby viazané
povinnost ou mlc¢anlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je tato informdacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tito dostupnost
sposobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukdze, ze mala tato informaciu
k dispozicii eSte pred datumom spristu-
pnenia druhou stranou, Ze ju nenadobudla
v rozpo-re so zakonom a Ze pouzitim tejto
informa-cie neporusi svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupnujucej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dand infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

8.3.0be strany sa zavizujd chranit déverné informacie,

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v slvislosti s plnenim zmluvy,
najmenej v rovhakom rozsahu a minimalne
rovnakymi prostriedkami, akymi chrania vlastné
obchodné tajomstvo i iné doverné informdcie,
najmi sa zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a
urobit vsetky zmluvné a technické opatrenia
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8.4.

8.5.

zabranujlce ich zneuzitiu ¢ prezradeniu, ktoré
od nich moZno spravodlivo Ziadat .
Po ukonceni alebo zruSeni akejkolek licencie

(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytocného odkladu
znici alebo vrati spolo€nosti SOFTIP vSetky origindly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSenda alebo ukoncend licencia, a vSetky
s nimi slvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vratane dovernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tdato skuto€nost
spolocnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
ziadost Zdakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na uUcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzuju, ze poucia svojich zamestnancov,

Statutarne organy ich clenov, subdodavatelov a d'alSie
osoby, ktorym su spristupnené doverne informacie,
o zavazku chranit informacie.

8.6. Ak budu informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré

st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Udaje podliehajuce rezimu osobitnej ochrany podla
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie v3etkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyzaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik neméze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovavanie osobnych
Udajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocnovat v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

8.7. Povinnost chranit doverné informacie zavazuje strany

8.8.

8.9. Objednavatel d'alej

9.1.

po dobu Ud€innosti zmluvy a po dobu dvoch (2)
rokov po ukonceni ich zmluvného vztahu. Strany
vyhlasuju, Ze vsetky doverné informacie, ktoré si v
plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budu ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchadzajlicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

ramci

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkolvek
technickej znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolocnosti SOFTIP vyslovny sudhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a skdsenosti podla
predchddzajlucej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spoluprdci so Zikaznikom, a to v
rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zakaznika,
predmetu spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty.

suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) su zmluvou dotknuta. SOFTIP je
vSak povinny zabezpecit, aby také osoby
nezneuzili informacie, ktoré su im takto poskytnuté.

OCHRANA  ZAMESTNAVATELSKYCH A
INYCH OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuju, ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej ucinnosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu G¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spésobom priamo pouzivat k

vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak
by k tomu obdrzali od druhej strany pisomny
stihlas. Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje
tiez zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v
koncerne s druhou stranou.

9.2. V pripade poruSenia povinnosti chranit zamestna-

vatelské a iné obdobné prava sa povinnd strana
zavdzuje uhradit opravnenej strane zmluvnu
pokutu vo vysSke zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchadzajicom
roku.

10. VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. VSetky oznamenia

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuja k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
¢enym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou posStou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej doruCovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.VSetky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Gcinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢i inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3.Ak ukladd zmluva doruéit dokument ¢i dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument’) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny,
ak bol doruceny v tlacenej forme alebo v
elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vyssej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

10.5.

10.6.
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dorucené druhej strane diom, vyznacenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat deri dorucenia podla ustano-
venia predchadzajlicej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia ozndmenia alebo zasielky sa tiez
povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budd o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je uacinna prvym (1.) pracovhym dnom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dna ucinnosti zmeny je pre stranu zavazna
dorucovacia adresa oznamena druhou stranou v
sulade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
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adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak sa ktorékolrek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho <¢ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sthlasu
Zakaznika. Oich zmenach bude SOFTIP s
primeranym  predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
ucinnost dnom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o sU mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni ozname-
nia o odstlpeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak vsak v tejto
lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi, ze
suhlasi s tym, aby voc¢i nemu platili tieto podmienky
vo verzii pred dotknutou zmenou, odstupenie
Zakaznika ucinnost nenadobudne a zmluva trva
d'alej, pricom lehoty podla zmluvy sa predizuju o
dobu odo dna ozndmenia Zakaznika o odstupeni
do dna oznamenia SOFTIP-u o suhlase s pouzitim
povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP su u€inné od 18.11.2013.
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