SOFTIP, a.s., divizia ESS

fﬁﬁf,é /Yo

Stupen utajenia: Chranen

/£§/3

Zmluva o Dielo ¢.20113008

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

a

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
so sidlom Tajovského 28/B, Banska Bystrica
PSC: 974 01

ico: 36 785512 iI¢o: 17058520

ICDPH:  SK2022390942 ICDPH:  SK2021526188
DIC: 2022390942 DIC: 2021526188
spolo¢nost zapisand v obchodnom registri Statna prispevkova organizacia

vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. Oc¢tu: 2627130203/1100

V mene spolo¢nosti kond: Ing. Dusan Guldan,
predseda predstavenstva

(d'alej len “Zhotovitel")

Bank.spojenie: Statna pokladnica
¢. actu: 7000315362/8180

V zastdpeni: Ing. Milan Borog
riaditel’

(d'alej len “Objednéavatel™)

uzavreli tdto Zmiuvu o Dielo v sGlade s ustanovenim § 536 a nasledujlicich zakona €. 513/1991 Z.z., Obchodny

zakonnik, v zneni neskorsich predpisov
(d'alej len “Zmiuva”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvarajd tato Zmluvu na zdklade priameho rokovacieho konania v stlade s ustanovenim

§ 58 ods. 1 pism. b) Zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zhotovite! prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito
€. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnen{

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze spolocne dna 28.11.2007 uzatvorili licenénd zmluvu & 3027204 adha
15.05.2008 Dodatok ¢.1 k predmetnej zmiuve (d'alej len ,Hlavnd zmluva o Dielo “), na ktorej ziklade dodal
Zhotovitel Objednavatelovi aplikaéné programové vybavenie. S ohfadom na to, Ze predmetom plnenia
Hlavnej Zmluvy o Dielo bolo dodanie informacného systému, ktory ma povahu pocitaového programu
(softvéru) v zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢ 618/2003 Z. z ., autorsky zdkon, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zakon") a s ohfadom na to, Ze pravo menit, spracovdvat ako aj
inak upravovat dodany softvér prindleZi v stlade s autorskym zakonom vyhradne Zhotovitelovi, uzatvaraju
zmluvné strany tato Zmluvu na zaklade priameho rokovacieho konania v sdilade s ustanovenim § 58 ods. 1
pism. b) zdkona ¢. 25/2006 Z. z., o verejnom obstardvani a o zmene a doplineni niektorych zdkonov (d'alej
Ucelom Zmluvy st zmeny aplikaéného programového wvybavenia Softip Profit v savislosti

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1
Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
1.2 Zmluva je uzatvorend v sulade so zakonom ¢
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
1.3
len ,ZVOY).
s rozsirenim funkcionality v sekcii riadenie ekonomickych procesov a personalne a mzdové riadenie.
1.4

Objednavatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavdzky v nej obsiahnuté.
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Stupert Utajenia; Chranené

2.
2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

4.

4.1

PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje vykonat pre Objedndvatela Dielo, ktorym sa rozumeji Zmeny
aplikaéného programového vybavenia Softip v stvislosti s roz3irenim funkcionality ‘v sekcii riadenie
ekonomickych procesov a persondlne a mzdové riadenie (d'alej len ,Dielo" ) v rozsahu uvedenom v prilohe ¢
1- Funk¢nd Specifikdcia Diela, ktord je neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy, a to za cenu a za podmienok
dalej stanovenych v tejto Zmiuve.

Objedndvatel’ sa touto Zmiuvou zavédzuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté plnenia cenu podla tejto
Zmluvy.

Sucastou plnen{ je aj softvér, Objedndvatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostatonom: rozsahu
a vyslovne sthlasi s jeho Specifikdciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnost ami, ako sii uvedené
v cenovej ponuke k softvéru. Predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného' softvéru, ale jeho riadne
dodanie.

Objedndvatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnat Zhotovitelovi sGe&innost: potrebn( pre plnenie
zévidzkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe C. 9 tejto Zmluvy.

Si¢astou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov. k'softvéru: ani. dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

DOBA PLNENIA

Plnenie podla tejto Zmiuvy sa Zhotovitel' zavizuje odovzdat Objednédvatelovi v termine uvedenom podla
Prilohy €. 3 tejto Zmluvy, ktora je neoddelitelhou sii¢ast ou tejto Zmluvy.

Termin vykonania Diela podla predchidzajliceho odseku je zavdzny. PrediZit ho mo2no len na  zaklade
dohody zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny prevziat riadne zhotovené Dielo resp. jeho ¢ast aj pred dohodnutym term{nom
odovzdania Diela uvedenym v prilohe &. 3, ktora je neoddelitelnou siicast ou tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela podla tejto Zmluvy, alebo s poskytnutim potrebnej sG€innosti, je
Zhotovitel opravneny po pisomnom upozorneni Objednadvatela na také ome3kanie, pozastavit prdce na
zhotovovani Diela (Uplne & Ciastocne), dokial neddjde zo strany Objednavatela k niprave. Terminy plnenia
Zhotovitela sa prediZzuji o dobu zastavenia prac ako aj o dalSiu primeran dobu, potrebnl pre opétovné
obnovenie plneni Zhotovitela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je :

Statna ochrana prirody Siovenskej republiky
so sidlom Tajovského 28/B, Banska Bystrica

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
5.1 Objednavate! sa zavizuje Zhotovitelovi uhradit celkov cenu za predmet Zmluvy podia ods.2.1 tejto
Zmluvy, ktor( strany dohodli ako cenu zmluvnu a ktora ¢ini
50 290,- EUR bez DPH
(slovami: Pit desiattisicdvestodevit desiat eur bez DPH)
T.j. 60 348,- EUR s DPH
(slovami Sest desiattisictristo$tyridsat osem eur s DPH).
5.1.1 Cena Diela bola stanovend dohodou zmluvnych stran a v stulade so zdkonom ¢. 18./1996 Z.z o cenach
v zneni neskordich predpisov a Vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z. ,ktorou sa vykondva zdkon o cendch
v zneni neskordich predpisov. Kalkulacia celkovej ceny pinenia je 3pecifikovand v Prilohe &. 5, ktord je
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5.2

5.3
5.4

5.5
5.6

6.1.1

6.2

6.3

6.4

7.1
7.2

7.3

8.1

neoddelitelnou sGi¢ast ou tejto Zmluvy. Cena za Dielo uvedena v odseku 5.1 tohto ¢ldnku je konetnd a
zavdzna a zahffia vietky naklady Zhotovitela na riadne vykonanie a dodanie Diela dohodnutého v ¢lanku 2
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitelovi vznikne narok na zaplatenie celkovej ceny podla bodu 5.1
postupne ,po {astiach, vzdy po riadnom spineni prisludnej etapy, Specifikovanej v Prilohe ¢.- 3, ktora je
neoddelitelnou stcast ou tejto Zmluvy.

Ak faktira neobsahuje stanovené naleZitosti podla § 71 Zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor3ich predpisov alebo v rej nebudl spravne uvedené (daje, je Objednavatel opravneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Zhotovitefovi, 5 uvedenim chybajicich nalezitosti
alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zatne
plynit dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktiru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb:alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta povinnost Zhotovitela dodat
Objednavatelovi riadnu faktiru.

Objednavatel nie je povinny poskytnit Zhotovitelovi Ziadne zalohové platby na zhotovenie Diela.

Cena Diela resp. jeho Casti bude uhradena na zaklade faktdry vystavenej Zhotovitelom v lehote ‘splatnosti 21
dni po jej doruleni Objedndvatelovi. Zmluvné strany tymto vyslovne vyhlasuji, Ze 21 - dfova lehota
splatnosti faktiry vystavenej Zhotovitelom Objednavatelovi v Ziadnom pripade nie je v hrubom nepomere k
pravam a povinnostiam vyplyvajicim z tejto Zmiuvy pre Zhotovitela a takéto dojednanie odévodriuje povaha
predmetu pinenia v zmysle tejto Zmiuvy.

PefiaZné pinenie bude platené bankovym prevodom na et druhej strany uvedeny vo fakture.

V pripade nedodania Diela - predmetu Zmluvy, alebo jeho Casti v dohodnutom termine je objednavatel
opravneny pofadovat od zhotovitela zmluvni pokutu vo vySke 0,05% z ceny Diela (bez DPH) za kazdy, aj
zacaty defi omeskania. To isté plati v pripade, Ze sa zhotovitel dostane do omeskania s odstrafiovanim vad
Diela. Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy sl splatné na zdklade pisomnej vyzvy, resp. faktiry
Objednavatela dorulenej zhotovitelovi a v lehote do 21 dnf od jej dorucenia.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

Rozsah a spdsob zhotovenia Diela je Specifikovany v Prilohe €. 1, ktord je neoddelitelnou stGcastou tejto
Zmluvy.

Zhotovitel nie je opravneny poverit vykonanim Diela in( osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
Objednavatela.

Zhotovite! znd%a nebezpelenstvo vzniku Skody na diele, resp. jeho jednotlivych &astiach az do ich
odovzdania Objedndvatelovi podla clanku 8 tejto Zmluvy.

Zhotovitel zndsa nebezpecenstvo vzniku Skody na majetku Objednavatela, ktory je vykonavanim Diela podla
tejto Zmluvy dotknuty, a to od zacatia vykonavania Diela aZ do odovzdania a prevzatia Diela podla ¢lanku 8
tejto Zmluvy.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokonéenim.

Zhotovite!' sa na pisomnl vyzvu Objednavatela zavdzuje vyhodnotit dosledky Objednavatelom navrhnutych
zmien Diela, ktoré bud( zahffiat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu a rozsah pineni, dohodnuté
terminy odovzdani a rozsah potrebnej sGéinnosti (dalej len ,Specifikdcia ddsiedkov").

Akékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym ddjde
k Gprave zmluvnych podmienck v stlade so Specifikaciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol Zhotovitel)
v stlade s dohodou zmluvnych stran, ak nie je v konkréthnom pripade touto Zmluvou stanovené inak.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Odovzdanie a prevzatie Diela prebieha po etapach a v terminoch 3pecifikovanych v Prilohe ¢. 3, ktora tvori
neoddeliteln( sicast tejto Zmluvy, a to na zaklade akceptaénych protokolov o dodanom pineni, ktoré si
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
8.6.1

8.6.2
8.6.3

8.7

9.

9.1

9.2

vyhotovené na zaver etapy podpory nibehu. Akceptaény protokol potvrdzuje ‘zamestnanec Objednavatela,
ktory bol pisomne urceny Objednéavatelom.

Etapa alebo Dielo si povaZované za akceptované bez vyhrad, ak nie si v akceptagnych protokoloch uvedené
Ziadne vady. Vadou diela sa rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a parametroch diela, stanovenych v tejto
zmluve, technickych normach a prévnych predpisoch, pripadne stanovenych dodatkami k tejto zmluve.

Etapa alebo Dielo si povazované za akceptované s vyhradami, ak nie je v rdmci podpory nabehu zistena ani
jedna Kritickd vada a viac ako pat (5) Hlavnych vad. Kategorizicia vad je stanovena v Prilohe & 10, ktora je
neoddelitelnou sicastou tejto Zmluvy. Zhotovitel' sa zavdzuje tieto vady bez zbytocného omeZkania
odstranit v lehotdch uvedenych v Prilohe ¢ 10, ktora je neoddelitelnou s cast ou tejto Zmluvy.

Ak vramci podpory nabehu nie s( spinené podmienky pre akceptaciu (bez vyhrad & s vyhradami), uvedie
Objedndvatel' vady Zhotovitelovi pisomne do akceptacného protokolu po ukonéeni: podpory nabehu,
pripadne najneskdér do Strnastich dni odo dfia ukonenia podpory nébehu. Vtakom oznameni je
Objednavatel povinny vady dostatoCne popisat, vratane ich kategorizacie.

V pripade, Ze Objednavatel' oznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania akceptacii, v sélade s touto Zmluvou,
zavédzuje sa Zhotovitel také vady bez zbytocného omedkania odstranit v terminoch podfa bodu 7.5. tejto
Zmluvy, v zmysle V3eobecnych obchodnych podmienok Softip (dalej len ,VOPY), ktoré tvoria ako Priloha ¢.
10 neoddelitein( sacast tejto Zmluvy. Koordinator projektu po dodani opraveného Diela: uréi klG&ového
pouzivatela, ktory potvrdi odstrdnenie zistenych vad do akceptatného protokolu do 3 pracovnych dni po
dodani opraveného Diela.

Ak v ramci podpory nabehu nebudd zistené vady, braniace akceptacii, povaZuje sa etapa alebo Dielo za
riadne prevzaté, o ¢om je Objedndavatel povinny Zhotovitela pisomne informovat bez zbyto¢ného omegkania.
O prevzati Diela podpiSu zmluvné strany ,Celkovy akceptacny protokol o prevzati Diela”, pricom jeho vzor
tvori Prilohu ¢. 6 tejto Zmluvy, a to najneskdr do troch (3) pracovnych dni odo dia uplynutia lehoty “podpory
nabehu prevadzky APV“.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze etapu alebo Dielo bud( povaZovat za riadne prevzaté aj ked”

Objedndavatel zalal etapu alebo Dielo pouzivat po ukonleni podpory ndbehu prevadzky APV pre iné Gcely,
ako pre tcely testovania alebo umoznil také pouzivanie tretej osobe,

Objednéavatel riadne a vfas neoznamil Zhotovitelovi vady, ktoré brania prevzatiu etapy ¢i Diela,
Objednavatel riadne avfas nepodpisal prisludny protokol o prevzati vsdlade s predchadzajdcimi

ustanoveniami.

V pripade, ak ma byt Objedndvatelovi dodané aj technické vybavenie, bude toto dodané Zhotovitelom do
miesta plnenia podla tejto Zmluvy, pri¢om dodanie potvrdi Objednédvatel’ podpisanim dodacieho fistu.

ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

Zhotovite! sa zavédzuje odovzdat APV NadobuUdatelovi v stlade s touto Zmluvou a VOP.

Nadobtidatel' je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 7, ktora je neoddelitefnou séicast ou tejto Zmluvy - Vzor Preberacieho protokolu licencii.

10. VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

10.1

10.2

Vlastnicke pravo veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela, nadobida
Objednavatel dfiom Gplného zaplatenia ceny podla tejto Zmiuvy. Na dobu od dodania takych veci do dfia
Oplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel Objednavatelovi pravo tak( vec uzivat
v rozsahu a v sulade s G¢elom podla tejto Zmluvy.

Ak je stcastou plneni podla tejto Zmluvy autorské Dielo v zmysle ust. § 7 zikona ¢&. 618/2003 Z. z.,
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,autorsky zakon"), udeluje Zhotovitel Objednavatelovi licenciu na pouzZivanie autorského diela v silade
as Gelom podia tejto Zmluvy, ato s Glinnostou odo dfia dodania takého autorského Diela. Licencia k
autorskym dielam sa udeluje bezodplatne. Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel

poskytnutych na zdklade tejto zmluvy je bliZSie 3pecifikovany v Prilohe ¢ 11, ktord je neoddelitelnou
stcast ou tejto Zmluvy.
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10.3

10.4

10.5

10.

6

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze dielo nebude obsahovat skutolnosti, ktoré by mohli bez pravreho dévodu
zasiahnut do prav a pravom chranenych zdujmov tretich osdb, alebo ktoré by mohli byt v rozpore s dobrymi
mravmi.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podfa tejto Zmluvy
a v stilade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdcie ¢ v ramci zaSkolenia. Ak tdto Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel nema opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujlGcimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzadujd stihlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuju na systémové vybavenie, ak je poskytované v silade
s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu si $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnuté Zhotovitelom spolo¢ne s takymto vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri vykondvani Diela vznikne <¢&innostou - Zhotovitela
a Objednavatela Dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodni sa strany na spdsobe vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbytofného omeSkania odo dha, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

11. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
11.1  Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje:
11.1.1  zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne avlas s potrebnou odbornou starostlivostou a v zmysle
podmienok dohodnutych v tejto zmluve;
11.1.2  pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat platné a ucinné predpisy o ochrane bezpeénosti
prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;
11.1.3 zaistit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objedndvatelom vopred oboznameni;
11.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva patriace Objednavatelovi ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
pinenim Zmiuvy dotknuté;
11.1.5 v priebehu zhotovovania diela poskytnif Objednavatelovi na poZiadanie informacie o stave jeho
rozpracovanosti a kedykolvek mu umoznit vykonanie kontroly zhotovovania Diela;
11.1,6 bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu odstranit chyby a nedostatky Diela zistené v &ase zhotovovania Diela
ako aj po jeho odovzdani Objednévatelovi.
11.2  Zhotovite!' je opravneny poskytnit vysledok €innosti, ktory je predmetom Diela, aj inym osobdm ne? je
Objednavatel.
11.3  Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje umoznit Zhotovitelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat
so Zhotovitelom pri plnenf tejto Zmluvy, najmd mu s dostatocnym predstihom poskytovat vzdy sacinnost,
Upiné, pravdivé a vfasné informacie potrebné pre riadne pinenie zavazkov Zhotovitela, a to v rozsahu
najmenej podla tejto Zmiuvy, najma jej Prilohy ¢.9.
11.4 Objednévatel sa zavdzuje pri vykondvani pridc zamestnancami Zhotovitela v sidle Objednéavatela a na jeho
pracoviskach:
11.4.1  vytvorit podmienky pre bezpeclnost a na ochranu zdravia pri praci ,
11.4.2 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, e zamestnanec Zhotovitela
utrpi pracovny Uraz.
12. ZARUKA
12.1  Zhotovitel' poskytuje zdruku, Ze Dielo md ku dfiu prevzatia funk&né viastnosti uvedené Vv tejto Zmluve

(Priloha €. 1 - Specifikacia Diela) a je bez pravnych vad.
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12.2 Zaruka sa poskytuje na dobu dvadsat$tyri (24) mesiacov. Zarutna doba zagina plynit dfiom podpisu
akceptacného protokolu a riadneho prevzatia prisluinej etapy diela objednavatelom.

12.3 Zhotovitel' je povinny reklamované vady diela odstranit bezplatne a bez zbyto&ného odkladu. Pracu na
odstrafiovani reklamovanych vad je zhotovitel povinny zahajit bezodkladne od obdrsania reklamacie a
ukondit ju v ¢o najkratiom moZnom termine, pokial sa strany v konkrétnom pripade nedohodn( pisomne
inak. Termin pre odstranenie vady bude vZdy dohodnuty pisomne.

12.4 Oznémenie vad (reklaméacia) musi byt vykonané pisomne. Reklamaciu je mo>né vykonat aj e-mailom alebo
faxom. Reklaméacia musi  obsahovat oznacenie vady, miesta, kde sa vada nachadza, pripadne popis ako
sa vada prejavuje.

12.5 Zhotovitel sa zavdzuje, Zze v kazdom konkrétnom pripade riadne reklamovant vadu odstrani spésobom a v
termine dohodnutom v tejto zmluve, ak sa s objednéavatelom nedohodn(i inak.

12.6 Naroky objednavatela z riadne reklamovanej vady sa riadia ustanovenim § 564 Obchodného zakonnika.

12.7 V pripade, Ze zhotovitel' ozndmené (reklamované) vady neodstrani v lehote dohodnutej v tejto zmluve
alebo dohodnutej pisomne s objednavatelom odlisne od tejto zmluvy, napriek tomu, Ze ich uznal a
objednavatel' vytvoril podmienky na ich odstranenie, ma objednavatel pravo odstranit vady inym
spbsobom, a to na naklady zhotovitela.

12.8 Zhotovitel nezodpoveda za vady diela, ktoré boli spdsobené pouZitim nespravnych podkladov dodanych
objedndvatelom, ak zhotovitel' na ich nevhodnost objednavatela pisomne upozornil alebo ak zhotovitel
ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit nevhodnost tychto podkladov.

13. OPRAVNENE OSOBY

13.1  Kazda zo zmluvnych strdn menuje opravnené osoby, ktoré za hu budd jednat v sGvislosti s plnenim podla
tejto Zmluvy.

13.2  Mena opravnenych osdb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, st uvedené v Prilohe ¢. 8, ktord je neoddelitelnou
sG&ast ou tejto Zmluvy. Zmluvné strany su opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to pisomnym
oznamenim druhej strane. Zmena opravnenej osoby nie je povaZzovand za zmenu tejto Zmluvy.

14. RIESENIE SPOROV

14.1  Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne Gsilie k odstrdneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich
z tejto Zmiuvy vzajomnou dohodou.

14.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu sa obratia na prislusny sid Slovenskej republiky.

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1 Tato zmluva sa uzatvadra na dobu urditd, do odovzdania licencif Preberacim protokolom licencii podpisanym
obidvomi zmluvnymi stranami.

15.2 Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, Ginnost dfiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmi(v vedenom Uradom vlady SR.

15.3  Zmluvné strany sU opravnené odstipit od Zmluvy iba z dbvodov stanovenych touto Zmiuvou alebo
Obchodnym zakonnikom.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné vypovedat. Vypovedna doba je tri mesiace a zadina
plyndt prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

15.5 Tato zmluvu je moZné ukondit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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15.6

15.7

15.10

Ktordkolvek zmluvna strana mdZe odstlpit od tejto Zmluvy z dovodu poruSenia zavazku druhej zmluvnej
strany ( v zmysle § 349 ods.1 zakona ¢. 513/1991 Zb.).

Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvnd strana nezjedna napravu ani.v dodatocnej
lehote, ktorl jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom ¥pecifikuje poruenie
zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstipit od tejto Zmluvy je mozné len v pripade porudenia povinnosti niektorou zo zmiuvnych strén za
predpokladu, Ze toto porudenie nebolo odstranené na zdklade pisomného Upozornenia, a to ani v primeranej
lehote uvedenej v bode 15.7 tohto ¢lanku. U&inky odstlpenia nastavaji momentom dorucenia pisomného
odstdpenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto Zmluvy nie je dotknuty nérok na nahradu gkody.

Odsttpenie od Zmluvy nemd vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté.

Odstdpenim Zmluvy nie sG dotknuté ustanovenia tykajice sa ochrany informacii, votby prava a riesenia
Sporov.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Tato Zmluva predstavuje GplnG dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy a nahridza vietky
predchadzajice dohody, Ustne & pisomné.

Vietky ostatné naleZitosti neupravené touto Zmluvou nemaja vplyv na dohody vyplyvajlce z Hlavnej Zmiuvy
o Dielo.

Zmluvné strany dojednévaji, Ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovi zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany za $kody spbsobené v shvislosti s touto Zmluvou iastkou 150 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kéd, spdsobenych zmluvnou stranou Umyseine.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na v3etky okolnosti
sUvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze sithrnna predvidatelna $koda, ktord by mohla vznikndt,
mbZe dosiahnut maximdlne &iastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajiicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych strdn nie je zodpovedna za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutoénosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmiuvy.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajice z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevymahatemé
alebo sa takym pocas trvania GCinnosti tejto Zmluvy stalo, nemd takd skutonost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzujd také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najbliziie.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé obchodnym zdkonnikom a autorskym zdkonom.

Tato zmluva sa mdze menit iba dohodou zmluvnych strén v pisomnej forme,

Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy st tieto Prilohy:
- Priloha¢. 1 Funkéna $pecifikacia Diela

- Priloha ¢. 2 Rekapitulacia licencii

- Priloha¢. 3 Harmonogram plnenia

-  Priloha¢. 4 Miesto plnenia

- Priloha &. 5 Kalkulacia ceny plnenia

-~ Prilohad. 6 Akceptalny protokol - vzor

- Priloha¢. 7 Preberaci protokol licencii -vzor

- Prilohad. 8 Opravnené osoby

- Prilocha¢. 9 Minimalny rozsah stc¢innosti Objednavatela
- Priloha¢. 10 V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha .11 Liceniné opravnenia

Tato Zmluva je uzatvorend piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Objednavate! obdr3i tri rovnopisy (3) a
zhotovitel obdrZi dva (2) rovnopisy.

16.10 V3etky pisomnosti tykajlce sa pravnych vzt ahov zaloZzenych medzi zmluvnymi stranami touto zmluvou sa

dorucuja:
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a) postou,
b) tref ou osobou opravnenou dorucovat zésielky,
c) osobne.

Pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZenych medzi ucastnikmi touto zmluvou “sa’ dorutuji
doporucene na adresu Gfastnika uveden( v tejto zmluve. Kazdy Gastnik je povinny oznamit druhému
Gcastnikovi kazdd zmenu svojho sidla, resp. bydliska podla zasad uvedenych v tomto &anku do troch dni
odo dha zmeny.

Ak Gcastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, priéom. tato je zhodn& s adresou
zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, povaZuje sa pisomnost po troch dfioch od jej vratenia
odosielatelovi za doru€en( a to aj vtedy, ak sa adresdt o tom nedozvie. VSetky pravne Ucinky doru€ovanych
pisomnosti nastant v tomto pripade dfiom, ktorym sa pisomnost povaZuje za dorucend.

Ak Ucastnik neprevezme pisomnost na adrese uvedenej v tejto zmluve, pricom tito nie je zhodna s jeho
adresou zapisanou v obchodnom registri alebo inom registri, je odosielatel povinny opakovane
dorudit pisomnost na adresu Gcastnika zapisani v obchodnom registri alebo ‘inom registri. Pri takomto
dorufeni plati v celom rozsahu predchadzajici bod tohto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuji pocas doby trvania zavazkového vzt ahu vzniknutého z tejto Zmluvy oznamovat si
navzajom vietky nové skutocnosti a zmeny délezité pre tento ich zmluvny vzt ah bez zbytoéného odkladu.

Strany prehlasuji, Ze si tito Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a zmluva zodpoveda ich skuto¢nej, slobodnej a
vaZnej vdli, uzatvarajl ju dobrovolne a na dbkaz toho k nej pripdjajd svoje podpisy.

V mene zhotovitela V mene Objednavatela
A Ly [ A
V Bratislave, dia Dji{?zm 3 V Banskej Bystrici, dfia 2:*{}{}201 3
SOFTIP, a.s. Statna ochrana prirody
Ing. Dusan Guldan ing. Milan Boro3

riaditel

predseda preg?sfﬂ?en stva
e
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Priloha ¢. 1
Funkcna Specifikacia Diela

Predmetom Zmluvy je dodavka rozdirenej funkinosti APV SOFTIP PROFIT v oblasti finantnej spravy projektov
a sluZieb suvisiacich s implementaciou roz3irenej funkcénosti:

Predmetom dodavky podla tejto Zmluvy bude rozsirenie funkénosti dnes rutinne vyuzivaného ekonomického APV o
zavedenie tzv. projektového Gétovnictva ~ Finanénd sprava projektov, ktorého sicast ou bude:

Evidencia projektov a hlavnych identifikaénych Gdajoch o projektoch,

Evidencia projektového timu, zoznam pracovnikov, ktorf sa budu podielat na realizicii projektu
Fvidencia planov podla rokov, zdrojov financovania a podla druhového ¢&lenenia nakladov vo védzbe na
ekonomickd klasifikaciu v potrebnom ¢leneni aZ na poloZku a podpolozku ekonomickej klasifikacie.
Finan&né hodnotenie pldnu podla skuto¢ne vynalozenych nakladov evidovanych v G&tovnictve v Celeni
podla zakazky, ekonomickej a funkénej klasifikacie, skuto€nych mzdovych nakladoch, ndhradach a
odvodoch evidovanych v module PMA podla kédu zédkazky, zamestnancov a podla mzdovych prvkov.
Evidencia Ziadosti o platbu podla faktdr a sposobu platby - preddavok, refundacia

Evidencia procesov a Cinnosti.

Evidencie a sluZby s navrhnuté tak, aby:

bolo mozné predloZit pri kontrole NKU opravnené nakladové poloZzky projektu podla poZadovaného
¢lenenia v redlnom Case a pri minimalnej pracnosti,

sa pri kontrole NKU prediSlo oznaceniu nakladovych poloZiek za neoprdvnené, ktoré by muselo znagat
S0P SR.

poskytoval v realnom Case podklady pre kontrolny orgén.

Evidencia projektov, tvorba planu a rozpoctu

Predmetom Zmluvy o Dielo je modul Finan¢na sprava projektov, ktory zabezpedi:

Evidenciu projektov, evidenciu rozhodujicich skutoénosti: Kéd a ndzov projektu, kdd zakazky z UCT,
stredisko, informaciu o projektovom manaZérovi, naklady a rozhodujlce terminy, poznamku a dalie
popisné Udaje. Projekty mozné evidovat v truktire podla ¢iselnikov:

o Druhy projektov

o  Skupin projektov

o Kategorii - podla rozpoctovych nakladov atd’.

o Zdrojov financovania (rozpocet, viastné zdroje, zdroje z £U....)
Vietky Ciselniky st pouzivatelské, pouZivatel rozhoduje oich pouzivani a naplneni podla viastnych
potrieb.

Sucast ou evidencie projektov bude aj evidencia slvisiacej dokumentécie. Dokumenty budi( uloZené v databéze.
Povo{ené s bezné formaty suborov: XLS, DOC, TXT, CSV, PDF, XML, TIFF .

KaZdy projekt je realizovany skupinou pracovnikov, ktori tvoria projektovi tim. Do timu bude mozné
zaradit len pracovnikov evidovanych v module PAM.

Jednotné spracovanie planov a rozpoctov
o Rodné plany podla zdrojov financovania rozdelené podia rokov, v ktorom bude realizacia
prebiehat
o Roény rozpocet podla ekonomickej klasifikdcie - druhové Elenenie vydavkov. Roény rozpodet
bude predstavovat detailny rozpis roéného planu, programom bude zabezpecena kontrola na
precerpanie roCného planu a ro¢ného rozpoctu.

Evidenciu procesov a Cinnostf umoZni Casové hodnotenie projektu podla etdp, predpisanych ¢innosti
s moZnost ou nastavit kontrolu na ukoncenie a zahdjenie vybranych &innosti.

Financné hodnotenie projektov. Parovacim kld¢om medzi pldnom a skutoéne vynaloZenymi nakladmi
zaactovanymi v uctovnictve bude kod zdkazky. Kéd zékazky bude sti¢ast ou vietkych uétovnych zapisov,
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doslych faktir a Ghrad, ktoré sa tykaju projektov. Definovanie parovacieho klaga medzi planom
(rozpoltom ) a skutofnost ou umozni skvalitnenie sledovania a riadenia projektu na zéklade on-line
informacii o nabehnutych nakladoch evidovanych v ekonomickom systéme. Umo3ni nastavit kontrolu na
stanovené limity.

Specifickou ¢ast ou skutotnych nakladov st mzdové naklady, rézne ndhrady a odvody. Sumarne informacie
rozlctované podla zakazky si evidované v hlavnej knihe v aplikacii Gtovnictvo. ‘Detailny rozpis vybranych
vydavkov podla os8b, mzdovych prvkov bude moZné prevziat priamo z (dajov evidovanych v aplikacii
PAM.

s 70P - Formular Ziadost o platbu. Detailny rozpis nakladov v UCT, dodavatelské faktary, rozpis ich Ghrad
bude podkiadom pre generovanie ZoP - Ziadost o platbu. ZoP bude moZné generovat v lubovolnom
Zasovom Useku. PouZivatel rozhodne o zaradeni vydavkov do ZoP. Programom budi ponUkané faktdry,
ktoré do terminu generovania ZoP boli za(itované a eite neboli narokované.

Aplikaény a databdzovy server - ,nie je stiCast ou Zmluvy o Dielo“

Pre realizaciu aplika¢ného a databdzového servera odporifame minimalnu HW konfiguraciu v nasledovnej alebo
porovnatelnej vykonnostnej triede:

s CPU - 2x fyzicky alebo 4x virtual

« RAM - 8CB

° HDD - 300GB

o Systémova platforma databazového servera:

e Microsoft Windows Server 2008 R2, alebo vy3si
o Microsoft SQL Server 2008 R2, alebo vy3s{

PoZiadavky na nepretrZitost prevadzky

Na zaklade charakteru €innosti systému a vychadzajlc zo skisenosti s podobnymi rieSeniami navrhujeme riedit
dostupnost systému vymenou jednotlivych ¢asti v pripade poruchy alebo systémovej havarie.
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PoZiadavky na bezpecnost

Z hladiska bezpeCnosti autentizacia uzivatelov bude zaloZzend na jednoznalnej identifikacii udivatela
prostrednictvom konta a hesla. UZivatel bude mat moznost zmenit si viastné heslo a v pripade zabudnutia hesla
bude mat moznost dat si zaslat nové vygenerované pristupové (daje na registrovan( e-mailov adresu.
Autorizdcia uZivatelov bude zaloZena na systéme rolf a pristupovych prav. Uzivatelia budd zaradeni do roli, ktoré
st nositefom pristupovych prav. Administrator systému ma moznost zaradit uZivatela do prislunej roli podla typu
uzivatefa. Dalie nastavenie opravneni podla sluZieb bude zabezpe&ené v aplikacii R_ADM - Administracia.
Komunikacia prihlaseného uzivatela so serverom bude prebiehat prostrednictvom protokolu SSL,

Poziadavky na migraciu Udajov z existujlcich systémov

Poziadavky na migraciu Gdajov z existujlcich systémov neboli identifikované.

Poziadavky na stcinnost Objednavatela
Odovzdanie vstupnych informacii

Predpoklada sa, Ze Objednavatel’ bude postupovat pri realizdcii tohto projektu vo vzdjomnej dévere a si€innosti
s dodavatelom s Ustretovym vzt ahom k rieeniu pripadnych problémov.

Objednavatel je povinny odovzdat dodavatelovi potrebné podklady a informécie, ktoré s(visia s riegenim najneskar
do piatich pracovnych dnf po ich vyZiadani, pokial nebude dohodnuté inak.
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Priloha ¢. 2

Rekapitulacia licencii APV Softip

APV SOFTIP PROFIT Finan¢nd sprava projektov
polet uzivatelov : neobmedzeny
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Priloha €. 3

Harmonogram plnenia

Dodévka bude rozdelend na dasti/ etapy projektu:

Etapy projektu d{::fn:;re]jo
Implementacny projekt d+1
Analyza poziadaviek a spracovanie funk&nej $pecifikacie, d+1
Systémové prace -programovanie Uprav, indtalacia d+2
Konzultaéné prace - interné testovanie d+4
Konzultadné prace — Skolenia d+4
Implementéacia ( konzultané prace ), pilotna prevadzka d+4

- kde ,d" je defi nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy + X je pocet tyZzdhov

Zmiluva o dielo ¢. 20113008
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Priloha ¢. 4
Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je:

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
so sidlom Tajovského 28/B, Banskd Bystrica

Stupen utajenia: Chranené

Zmluva o dielo ¢. 20113008
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Priloha €. 5

Kalkuldcia ceny plnenia

Analyza poziadaviek, spracovanie Detailnej funkénej Specifikicie 10 000 € 12000 €
Programovanie Uprav, inStaldcia APV , odovzdanie licencie FSP 30 000 € 36 000 €
Skolenia, implementacia, pilotna prevadzka 10290 € 12348 €
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Priloha ¢. 6

Akceptacny protokol - vzor

Zhotovitel’

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

Objednavatel"
Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
so sidlom Tajovského 28/B, Banska Bystrica

Datum prevzatia

Cas (od - do)

Miesto prevzatia

Zapisal

Predmet preberania

Vystupy:

Por. | Identifikéicia Nazov Vystupu

Zoznam Vad:

Por. | ldentifikacia

Kategorizacia podla | Lehota na odstranenie | Poznamka
VOP

Stanovisko k akceptacii pinenia: D

Bez vyhrad D S vyhradami

Akceptaény protokol tvori neoddeliten( stcast Zmluvy €. ...

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.. Za Statnu ochranu prirody :
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo &. 20113008
Vyhotovil: SOFTIP a.s.
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha ¢. 7

Preberaci protokol licencii-vzor

Stupefi utajenia; Chranené

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky
so sidlom Tajovského 28/B, Banské Bystrica

Datum prevzatia

Cas:(od - do)

Miesto 'prevzatia

Zapisal

Nadobtdatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie APV v zmysle ods. 2.2

Predmet prevzatia - APV (kéd a nazov):

Cislo verzie APV :

prevzatie in§talacného média s APV a programovou dokumenticiou

Poznamky k prevzatiu:

Preberaci protokol tvori neoddelitelna siéast Zmluvy €. .ovveeennnee..

Podpisy:
Za SOFTIP, a.s.: Za Objednavatela:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Menao: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo ¢. 20113008
Vyhotovil: SOFTIP a.s.
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SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupef utajenia: Chranené

Priloha ¢. 8
Opravnené osoby

Za Zhotovitela

' Projektovy manazér :

Za Objednévatela

Koordinator:

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordindtor - je pracovnik urfeny Objedndvatelom, ktory zaistuje zabezpecenie zdrojov a kapacit Obhjednavatela
potrebnych pre riadne pinenie projektu. Zaist uje aj aktivnu sGcinnost a spoluprdcu zamestnancov Objednavatela v
spoloénych pracovnych timoch.

Projektovy manaZér - je pracovnik vymenovany Zhotovitefom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
pldnovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych Cinnosti vykondvanych v rdmci projektu.

Zmluva o dielo ¢. 20113008 Strana €. 18 z 21
Vyhotovil: SOFTIP a.s.



SOFTIP, a.s., divizia ESS Stupefi utajenia: Chranené

Priloha ¢. 9
Minimalny rozsah sidinnosti Objednévatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho stcasti je potrebna dobre fungujica sadinnost zo strany Objednavatela, ktord
spociva najmd v nasledujlcich €innostiach Objednavatela:

1. Objednavatel najmd poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,
$pecifikaciu vietkych poZiadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizaéné udaje tykajice
sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj dal3ie relevantné podklady (d'alej len ,informacie®). Zhotovite!’
nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim & poziadavkami
Objednavatela,

2. Objednévatel do 5 dni po odovzdani dokumentu detailnd funkéna $pecifikdcia (DFS) odovzd4 pripomienky
k dokumentu Detailnd funk{na Specifikacia Diela.

3. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as zavazky, ktoré preriho vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania Diela.

4. Objednavatel’ sa zavidzuje zaistit na svoje ndklady vietky potrebné predpokiady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitefa.

5. Objedndavatel’ sa zavdzuje zaistit potrebn( sicinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a skisenostami v dostatoCnom pocte najmé pri realizacii akceptaénych testoch.

6. Objednavatel sa zavdzuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

7. Objednavatel sa zavdzuje poskytnlt stéinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

8. Objednavatel' zaisti odpovedajicu propagaciu a podporu projektu vramci spolo€nosti Objednavatefa.
Nepostradatelnou sicastou je aktivny pristup managementu spolonosti Objednavatela na realizacii
projektu najmé na kontrolnych procedtrach.

Zmluva o dielo ¢. 20113008
Vyhotovil: SOFTIP a.s.
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SOFTIP, as., divizia ESS Stupefi utajenia:'Chranené

Priloha ¢. 10
VEeobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zmiuva o dielo ¢. 20113008 Strana &. 20 2 21
Vyhotovil: SOFTIP a.s.



VEeobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

1.1.

1.4.

1.5.

1.8.

. Centrum podpory Zdakaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

AkceptaCna procedura - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého UGlelom je na zaklade
akceptaénych  kritérii  overit  stlad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

Aplikagné programové vybavenie (dalej APV) - je
pofitacovy program  (programovy kéd vrédtane
programovej dokumentdcie, d'alej aj Software}, a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolocnosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV mdZe dalej $pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba v strojovom texte a nezahffia
podkladové materidly potrebné na pripravu APV.

(dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktord
umozfiuje elektronickd komunikdciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoderi (€D) - je Zasova jednotka, stanovend
v zmluve pre (¢el kvantifikicie rozsahu sluZieb
ainych vykonov SOFTIP-u alebo Zidkaznika na
zéklade zmluvy. Jeden Cclovekoderi zodpovedd 8
hodinam pric jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby &
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vySke jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacaty
polovicu CD.

Déverné informdcie - su vdetky informdcie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmiuvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v stvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumejii vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej & ekonomickej povahy suvisiace
s &innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutoént
alebo aspofl potencidinu hodnotu a ktoré nie s
v prisludnych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maju byt utajené. Za ddverné informacie sii d'alej
pavazované pocitacové programy, diagnostika,
dakumentacia a akékolvek daldie informéacie, ktoré
st oznacené ako ddverné informécie.

Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukoncend
prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zéklade

indtalacie a konfiguracie APV vytvdrany informacny
systém.

implementacny projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo mozné zahdjit
implementaciu ajej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stdva zdvdznym pre obe
zmluvné  strany. Implementacny projekt je
Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Glely zmluvnej 3pecifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije 3pecifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom implementacnom
projekte.

Strana 1 (celkom 6)

1.9,

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Informadny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zdkaznikom.

.Koncovy pouZivatel’ - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych = povinnosti  vo&i
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migracia dat,

do formatu pre Uulely
v - APV. Ekvivalentnym

Licencia - pisomny sGhlas spolo&nosti ‘SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo liceri¢cného dojednania
vinej zmluve vsdlade sust. § 40 zikona &
618/2003 Z.Z. na pouZitie APV Zikaznikom (prip.
i dalsimi osobami). Zmluva alebo licenéni zmluva
Specifikuje podmienky licencie.” Ak také ujedanie
alebo jeho <cast chyba, licencia’ je' udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelna, ¢asovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihdie viak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom -ktorej je
poskytnutd, a k G€elom aspdscbom - uvedenym
v zmliuve. Ustanovenia tychto VOP upravujice
licencie sa primerane pouziji aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainforméacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouZivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporudené
v dokumentacii APV.

Neopréavnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV
v rozporu s licenciou, najmé viedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudine vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licenénej ¢i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
mdze byt dalej Specifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Grovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajice sa problémovych situicii vzniknutych pri
pouZivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentdcii v ¢asovom priestore
maximélne 15 minut,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamécii.

1.16.2.4drzba APV

- poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi  zmenami pravnych  predpisov
savisiacich s funkciami APV ( legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak k takej optimalizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s roz¢irenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak k takému roziireniu
ddjde polas poskytovania podpory k APV,



Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP, a.s.

- poskytnutie aktualizovanych verzif APV
reflektujicich VYVOoj v oblasti informaénych
technolégii, ak ktakej aktualizacii déjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajiceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoZnenim 1.27.

jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokdlny resp. siet ovy operadny systém, databizovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.PouzZivanie APV ~ APV sa povaZuje za pouzivané, ak
je instalované do permanentnej pamdte (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamitové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamdte,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.28.

1.19.Priamy dodévatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zaklade samostatne] zmluvy so
spolotnostou SOFTIP poskytla pinenie (technické
vybavenie i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zdkaznikovi na zaklade zmluvy. 1.29

1.20.(Programova) Dokumentdacia - je elektronicka alebo
vytlatenad dokumentdcia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujtca jeho funkcionalitu, spésob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.30.

1.21.Projekt - je stbor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,

ktorého  vystupom je informadny  systém, 1.31
implementéacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakfnd doba - ¢asovy Gsek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahldseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieenie nahldseného prvotného zdznamu pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. 2.

2.1

1.23.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Bratislava, Business Center Aruba, Galvaniho 7/D,
psC 821 04, I1ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, =zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym stdom Bratislava 1, oddiel Sa, 2.0,
viozka €. 4151/B.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie poclitata (alebo aj iného elektronického ¢i
digitdlneho zariadenia) alebo poditacovy program
spolu s prisludnou programovou dokumentaciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materialy potrebné
na pripravu APV st stcastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze sl stcast ou plnenia,
a ak s v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat. 2.3

1.25.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmd operalny systém atd’.), ale nezahrnuty do 2.4.
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
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korektne. Ak nie je technické vybavenie doddvané
spolocnostou  SOFTIP  na  ziklade = zmluvy
o implementacii APV, je Zakaznik povinny v rdmci
SvVoje] sucinnosti zaistif -~ si  vlastné - technické
vybavenie pre Ucely implementacie APV.

Vada APV - je odchylka od 3pecifikicie APV,
definovanej opisom funkcif v-existujlcej
Programovej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém  nepini funkcie uvedené
v dokumentdcii a v désledku’ toho: dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelne . preruiuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozné pouivat
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je takd vada
replikovatelhd, t.j.  nebola 'spdsobeni  vplyvom
ndhodnej skutocnosti. Ekvivalentomvyrazu je tie
,Chyba“.

Virus - pocita€ovy program alebo kéd tretej strany,
ktori pésobi neZiadan( zmenu APV, zmenu
v Gdajoch Ci obsahu potitacovej pamite; zmenu na
disku alebo vinom po¢itacovom pamat ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné pésobenie virusu méze
zni¢it, podkodit  alebo  =zapricinit' - znicenie,
poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k lubovolnému softvéru a k Gdajom, ‘alebo inak
poskodit adresata virusu.

VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznatovana
ako Objednavatel’ ¢ Odberatel. Ak je zmiuva
uzatvorend v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

.Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi spolonostou

SOFTIP a Zdkaznikom, 'na  ktorej: zaklade  SOFTIP
dodava APV alebo s nim savisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnutl cenu. Sicast ou zmluvy méze byt
aj licenénd zmluva alebo licenéné  dojednanie
k poskytovanému APV. Ak s prilohou zmluvy tieto
VOP, oznaluje sa v tychto podmienkach ~pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

. Zakaznik m& pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, ‘v stlade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi - pracovnikov. SOFTIP- a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentécii.

Zékaznik  sa zavdzuje . v dosledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho  technického vybavenia a .  pouZivanych
softvérovych  platforiem - tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré sd definované
v Programovej dokumentécii prislusného APV alebo
ktoré si odporticané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvyZenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

. Zékaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne a

vlas zaplatit. Povinnost (hrady je splnend dfom
pripisania dohodnutej sumy na dOcet spolocCnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sucinnost potrebn( pre riadne pinenie
zavdzkov spoloCnosti  SOFTIP. Absencia . alebo
nedostatok sutcinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytoéného
meSkania pisomne oznamit SOFTIP-u pripadné
zmeny Udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
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2.5.

2.6.

3.2,

3.3.

ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetove] adrese
http:/ /cpz.softin.sk, pripadne umoZnif pracovni-

kom SOFTIP wvykonat registrdciu na svojich
prostriedkoch  vypoltovej techniky, ato bez
zbyto¢ného omeskania od wuzavreti prisludnej

zmluvy. S ohladom na to, Ze spolo¢nost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
poc&itaovych programov vytvorenych pre takéto
Géely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia
pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesalne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, Ze je kdispozicii program pre
aktualizdciu alebo opravu APV, taky program
naindtalovat v stlade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CpPz alebo zaslanymi Zéakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za tielom poskytnutia sluzieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikaénych  nakladov, spojené so

vzdialenym pristupom nesie Zdkaznik.

2.6.3. Cinnosti  vykonavané  prostrednictvom
vzdialeného pristupu moZu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre
previdzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych

v Programovej dokumentacii k APV. V rdmci podpory
k APV sa zavdzuje APV aktualizovat na zidklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovavané algoritmami
pouzitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie Udajov vstlade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zdklade legislativnych
zmien nezahffia aktualizaciu v pripade zdsadnych
zmien pravneho poriadku, ako st menové reformy
a iné obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykondvanie) méZe byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonand odovzdanim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, di

zaslanim  elektronickou postou. Dodavka je
povazovand za vykonani aj ked Zdkaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato

diiom, kedy mu SOFTIP ozndmi, kde je dodavka
dostupna aako si ju mbéze Zakaznik prevziat.
Dodéavka mdZe byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢ jeho aktualizovanych verzil) prostrednictvom
dialkového pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP
ozndmi Zakaznikovi spbsob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovanu verziu) dialkovo stiahnut .

SOFTIP si vyhradzuje prdvo ukon€it podporu
funkcnosti APV na tych platformach, ktoré ich
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3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP moZe realizovat zmeny v APV.zvydujlice jeho
moZnosti vyuZitia, zdroved méze robit zmeny
programu v d&sledku  vyvoja programovacich
prostriedkov, operalnych systémov - a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so -zaruénymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati  cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom™ termine po
podpise zmiuvy alebo licenénej  zmluvy, SOFTIP
mézZe od zmluvy odstlpit, ato aj len vrozsahu
licen¢ného opravnenia. Odstapenim “od' zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat “APV.

V pripade, Ze Zdkaznik nesplni v zmluve ‘dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie ‘podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit ~poskytovanie
podpory k APV az 'do  ‘splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povazované za poruSenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP.  V pripade = pozastavenia
poskytovania podpory APV  bud( ‘verzie APV
nainstalované u Zakaznika v ramci :poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povazovat za vadu APV,

SOFTIP si méZe uplatfiovat pravo - uskutotnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika' ' ako "aj privo
uskutonenia  kontroly  hardvéru . Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom .pripade
zavdzuje takd kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny tak(to kontrolu vykonat ' najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov. potas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovnl. innost
Zakaznika. Zdkaznik ani SOFTIP nemajl narok na
Ghradu nékladov, ktoré im v savislosti s kontrolou
vznikn.

SOFTIP garantuje, ze APV v dobe dodania mé
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si opisané
v Programovej dokumenticii k APV.

3.10.Verzie APV si kontrolované na nepritomnost

4.1.

4.2.

virusov najnoviimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondva vzdy az v defi dodania APV. SOFTIP ruéi za
antivirusovi istotu toho APV, ktoré -dodiva na
pevnych nosiCoch a v miere, ktord. poskytujd
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej ‘posty a
siete Internet a za antivirusovl Cistotu APV nemdZe
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zdkaznika.

CENA

Ceny s uddvané v eurdch (EUR) alebo v zahrani¢nej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahffia  ubytovacie ani cestovné naklady
pracovnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zakaznik
uhradi podla skuto¢ne vynaloZenych nakladov a na
zéklade aktudlneho cenniku spolo¢nosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez
zbytoc¢ného omeskania.


http://cpz.softip.sk
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

. Zaékaznik a SOFTIP nest zodpovednost

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

za nimi
spdsobentt 3kodu v rdmci platnych a G&innych
pravnych predpisov.

Zadkaznik a SOFTIP st povinny vyvijat maximaélne
Gsilie k predchddzani Skoddm a k minimalizécii
vzniknutych 3kéd. To zahffia najmi povinnost
zdlohovat vlastné Gdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondavat d'aldie Gkony smerujlace k
minimalizdcii nebezpecenstva vzniku §kéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strdn nezodpovedd za $kodu, ktord
vznikla v dbésledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omedkaniu s plnenim
svojich zavazkov, ak je také omeskanie spGsobené v
dbsledku ome3kania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavidzkov alebo v dosledku okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zdkonnika).

Nahradza sa iba skutoéne vzniknutd koda. Ziadna
zo strdn nenesie zodpovednost za akékolvek
nepriame alebo ndsledné skody, Skody spdsobené
na datach alebo v désledku ich straty ¢i posSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu,
vakom tito 3koda bola spbdsobenda vilastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych tdajov, pokraCovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat
vinformaénom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zdkaznik, ak nie s vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykondvat bezpelnostné
zélohy v stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacnych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poSkodenie déat nebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze k
nim dodlo pri  pouzivani APV  dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zdruka.

SOFTIP nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od dita Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby in3taldcie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevddzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd =za 3kody, ktoré vzniknd
Zakaznikovi v désledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zdkaznikovi vznikne $koda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho Cdasti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit takd Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania ozndmil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil vodli takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sthlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neudinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik  poskytol spolo¢nosti  SOFTIP

stéinnost potrebn( pre vyrieSenie takého
naroku tretej strany.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych véd,

ktoré by prekaZali pouzitiu APV podfa zmluvy alebo
licennej zmluvy, tj. ziadnym spdsobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje taki
vadu odstranit, ato bez zbyto¢ného odkladu,

niektorym z nasledujicich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢&ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFT’IP odstrani- pravnu . vadu dojednanim
s tret oU stranou, ktorej sa pravna vada tyka,
6.2.3. SOFTIP nahradi-  Zakaznikovi ~ 3skodu,

vzn,iknutu v'désledku ‘pravnej vady, ato
vsulade s ¢l. 5 tychto VOP.

Pgéas t’rvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zakaznik zavazuje - nepouzivat - APV - spbsobom,

ktorym by dochadzalo k poruSovaniu prav tretich
0sbb.

SQFTIP ru¢i za to, Ze funkénost. APV odpovedd jej
opisu v programovej -dokumentécii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaru¢na doba, dohodnutd v zmluve [inak zdrutnd
doba vdizke dvadsat3tyri (24) mesiacov] zaéina
plynit prvy defi nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti:

Zaruna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouzivatelské prava - vramdi
poskytovania  podpory, - zaina - plynaf  diiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funk&nost sa viak
poskytuje najviac na.dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funk&nost APV
v aktudlnom stave.

Zéruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zdruéna doba,

6.7.2. Zakaznfk nevykondva stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouziva riadne vietky stcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane stdasti
dodatoénych, opravnych i & obdobnych,

6.7.3. ak doS3lo kzisahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito: VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentécie alebo

zaSkolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich - strdn sa
pouziju zarucné podmienky uvedené
v dokumentdcii k nim, ak je takd dokumenticia
poskytovand na zdiklade .zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatela. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, mozZe zdkaznik uplatnit svoje prava
zo zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
strdn vodi spolocnosti SOFTIP & vodi priamemu
dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamac¢ného konania je vyhradne
riedenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.
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7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majlca taky vplyv, Ze
podstatné casti funkcionality APV st u
Zakaznika nepouzZitelné pre zabezpeclenie
¢innosti, vyplyvajicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik nemoze pokraCovat v préci
nahradnym spdscbhom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktord ma na spbsob
pouzivania APV  opfsany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumozhuje
jeho opisané pouZivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje  spOsob  pouZivania APV,
opisany vV programovej dokumentacii

z pohladu plynulej prevadzky a spolahlivosti.

Reklamdcia bude Zakaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zdkaznik nema
na zaklade zmluvy so spolocnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamdcie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-maitom.

SOFTIP zac¢ne innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4, SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriedit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2. HlavnG vadu do 15 pracovnych dni od
uplynutia reakcnej doby,
7.5.3. Drobnl vadu do najbliz3ej planovanej verzie

APV.

Za odstrdnenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zdklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zvergjnenia Zakaznikovi. Za odstranenie
vady sa povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
giastocného odstrdnenia vady na menej zavaznd
vadu podla uvedenegj kategorizicie, pricom celkovy
¢as na jej odstrdnenie nesmie prekro¢it terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrdni vadu, uplatnen( Zakaznikom,
v ramci zaruk, a dodato¢ne vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevztahuju, zavdzuje sa Zdkaznik
uhradit  spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI|

. Obe strany sa zavidzuji chranit doverné informacie

druhej strany. Zavdzuji sa najmd, Ze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe dbverné informécie, ktoré
pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial’ nie je ustanovené inak. PoruSenim zdvdzku
chranit informdcie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informéacie spristupnené zamestnancom,
orginom alebo ich d¢lenom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajucich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako sl stanovené
zmluvnym  strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne pinenie zmluvy. Porugenim
zdvdazku chranit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajicim pre spristupfiujiicu stranu sluZby
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

pravneho, uGcCtovného, dafiového ' ¢ obdobného
auditu, pokial' st také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavidzok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdze, Ze je tato  informicia
verejne dostupnd bez toho, aby tito
dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu doslo porugenim: pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdZe, Ze mala ‘tito informéciu k
dispozicii eSte pred datumom spristupnenia
druhou stranou, Ze  ju -nenadobudla v
rozpore so zdkonom a Ze pouZitim tejto
informacie neporudi svoje zmluvné ani
zdkonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny  sUhlas  spristupfiovat.  dand

informacii, a to i dodatoéne; alebo

8.2.4, ak spristupnenie informacie vyzaduje zikon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného

$tatneho organu.

Obe strany sa zavdzuju chrinit dbverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvisiosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu -a minimalne  rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania - vlastné obchodné
tajomstvo € iné ddverné informacie, najmi sa
zavdzujl uchovavat ich v tajnosti-a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafiujice ich
zneuzitiu & prezradeniu, ktoré od nich' mozno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonceni alebo =zruleni  -akejkolvek licencie
(opravnenia pouZzit autorské dielo). poskytnutej na
zdklade zmluvy Zakaznik bez zbyto¢ného odkladu
zniéi alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky origindly
a koépie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukoncend licencia, a vietky s
nimi shvisiace déverné informacie - v dribe
Zakaznika vratane  dévernych informdécii
zaclenenych do iného autorského diela, a tito
skutocnost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnd  Ziadost Zakaznika  SOFTIP  wvrati
Zakaznikovi alebo  zni¢i  déverné . informacie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gcely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne orgdny ich ¢lenov, subdodavatelov a
dalsie osoby, ktorym s spristupnené doverne
informacie, o zavdzku chranit informacie.

Ak budd informdcie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
su nevyhnutné pre pinenie podia zmluvy, obsahovat
tdaje podliehajiice rezimu osobitnej ochrany podia
zdkona &. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov, v zneni neskorsich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zidkon vyZaduje, a
obstarat predpisané suhlasy subjektov osobnych
Udajov  odovzdanych 'na ‘spracovanie. - Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Ze spracovdvanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zikona sa bude na
cely pinenia zmluvy z jeho strany uskutoéfiovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov, ak

bol o takej povahe poskytnutych informaci vopred
informovany.

Povinnost  chranit déverné informéacie zavizuje
strany po dobu Gcinnosti zmluvy a po dobu dvoch
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8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.7.

10.2.

10.3.

(2) rokov po ukon&eni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasujd, Ze vietky dbéverné informécie, ktoré si v
rémci plnenia zmluvy spristupnia, povaZuji za
obchodné tajomstvo a budd ich podla toho chranit i
po obdobi podla predchddzajlcej vety v silade s
ustanovenim § 17 Obchodného zdkonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom wyuziti

akejkolvek technickej znalosti, zrucnosti alebo
skusenosti vSeobecnej povahy, ktor( ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstrdnenie akychkolvek

pochybnosti, Zakaznik zmluvou udeluje spolo¢nosti
SOFTIP  wvyslovny sdhlas s pouzitim  znalosti,
zruénosti a skusenosti podla predchadzajlcej vety,
ako aj stihlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zékaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednéavatel’ dalej suUhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknutd. SOFTIP je
viak povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuZili
informécie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzuji, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Ucinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu d¢astnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdsobom priamo pouzivat
k vykonu &innosti v odbore rovnakom & obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pfsomny sthlas.
Za porudenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloénostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chréanit
zamestnavatelské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavidzuje uhradit opravnenej strane zmluvni
pokutu vo vyske zodpovedajlicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktord mu bola
opravnenou stranou zaplatend v predchddzajdcom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vztahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zdklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporugenym listom & inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou poStou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedchodnd zmluvné
strany na inej dorufovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorudovacej adresy v
stilade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su

dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd
platnosti alebo a&innosti  zmluvy, musia byt
v pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporu¢enou postou & inou formou registrovaného
poStovného styku.

Ak ukiadd zmluva dorudit  dokument i
dokumentéaciu (dalej len ,dokument’) v pisomnej
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

forme, povaZuje sa takyto dokument za riadne
doruceny, ak bol doruceny v tlatenej forme alebo
v elektronickej (digitdlnej) forme ako dokument
textového procesoru MS ‘Word verzie 2000 alebo

vy3iej na dohodnutom ‘médiu & prostrednictvom
elektronickej posty:

Ozndmenia alebo ‘dokumenty . sa’ povazujll za
dorucené druhej strane diiom, vyznacenym ako defi
dorucenia na potvrdeni o doru€eni. Ak nemozno
preukdzal defi  dorucenia - podla‘ ustanovenia

predchadzajucej vety, povazujd sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na d’ruhy’/ (2.) - pracovny  defi po ich
preukdzatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat 3tyri (24) hodin po ich
preukdzatelnom odoslani na. adresu druhej
strany prostrednictvom “elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahffia doba mimo pracovné dnya v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za defi doruenia ozndmenia alebo zasielky sa tiez
povaZzuje defi, kedy adresit prebratie. zasielky
odmietal.

Strany sa zavdzujd, Ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budi o tejto -zmene druh(
stranu informovat bez zbytoéného odkladu. Téito
zmena je u¢innd prvym  (1.) pracovnym  diom
nasledujicim po dni, v ktorom bolo ‘0zndmenie o
zmene doruCovacej adresy doruCené druhej strane.
Odo diia dlinnosti-zmeny je pre.stranu zavizna
dorucovacia adresa ~ozndmena druhou. stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena doruovacej
adresy nie je zmenou zmiuvy.

ZAVEREENE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékolvek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho c¢ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vritane ostatnych priloh), pouZije sa
ustanovenie zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu

Zakaznika. O ich * zmendch  bude SOFTIP
s primeranym  predstihom informovat - Zakaznika
vopred vhodnym spésobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaji
G€innost dfiom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesuhlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstlpit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, C€o sU mu zmeny
ozndmené. Také odstipenie Zakaznika je (¢inné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
ozndmenia o0 odstUpeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

Ze sOhlasi s tym, aby voéi nemu platili . tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zakaznika (Cinnost nenadobudne

a zmluva trva dalej, pricom lehoty podla zmluvy sa
prediZuji o dobu odo dfia oznamenia Zakaznika
o odstipeni do dfia ozndmenia SOFTIP-u o sUhlase
s pouzitim pdvodnych podmienok podla tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, Ze
Zakaznik so zmenami sthlasil.

11.3.Tieto VOP s Gcinné od 1.1.2009.
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LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA
PouZivatelské prdva k aplikacnému programovému
vybaveniu (dalej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim
osobitnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie
pouZivatelskych prav (dalej zmluva) so spolocnostou
SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva mdze byt uzatvorend aj
vo forme licenéného dojednania v inej zmluve, uzatvorenej
so spolo¢nost ou SOFTIP (najmé v zmluve o dielo a pod.).
Vykonévatelom majetkovych autorskych prav k APV je:
SOFTIP PROFIT
SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)

SOFTIP a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
1S Bar!S KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON software, s.r.o.
MSU BARTECH Slovakia, s.r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3
POS, A1 POS, A3 MOBILE, A3
BRIDGE

B1UP
(Business One Usability Package)

An systems s.r.o.

KELAR spol. s r.o.
NRSYS s.r.o.

Nautilus, Amadeus a KOS
AddOn moduly k IS SAP Bi
AddOn moduly k IS SAP B1

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (¢i sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zadkaznik pravo pouzivat APV
v silade s podmienkami zmluvy, v sulade so Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP a v sllade s tymto
licenénym opravnenim.

SG&ast ou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. doddvka médii obsahujucich képiu najnovsich verzii
APV. Médid obsahuji komprimované programové
moduly APV a instalany program, zabezpecujici
indtalaciu APV do technologického prostredia, ktoré
vyhovuje podmienkam opisanym v sprievodnej

Skil, spol. s r. o.

GT Systems, s.r.o.

dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médif

a dokumentacie pre prislusné APV je zahrnutda v cene
licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  suhlasu  dodavatela na pouzZitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tiez len licencia®) ziskava
zadkaznik tieto prava:

2.1.1. In3talacia - zakaznik mbze nainitalovat APV na
pevny disk pocitata - ako pocitaé sa rozumie
samostatny pocitac (tJ. bez pripojenia
do poditafovej siete), na pracovn( stanicu alebo
server a prevadziovat jednu képiu APV.

PouZivanie - APV mbéze =zdkaznik pouzivat
na Ucely, pre ktoré je APV urcené, v silade
so zmluvou, pokynmi  doddvatela a podla
podmienok uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV mad modulérnu
struktiru. Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny
APV pouzivat a moduly APV, ktoré je zdkaznik
opravneny pouzivat (ak je APV tvoreny modulmi), st

2.1.2.

2.1.3.

3pecifikované v zmluve. Rozsah licencie urluje
najma:
2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov

(pracovnici, stroje, klienti, ...)
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3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4,

4.1.

4.2.

2.1.3.2. druh licencie a in%taldcie (serverova,
runtime licencia, verzia
jednopouZivatel'ska, komunikaénd,
manddtna, = viacpouZivatelskd, lokalna,
siet ovd)

2.1.3.3. spdsob komunikdcie s objektom

komunikéacie (oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly

ZéloZna képia - zakaznik je opravneny vytvorit
si jednu képiu obsahu inttalaéného média APV.
Zélohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
Gdajov je zdkaznik opravneny vytvorit si potrebny
polet képii nainitalovaného APV spolu s Gdajmi,
ktoré boli do APV viozené v stlade s licenciou, Tato
képia nesmie byt . uloZend na médiu alebo
vo formate, z ktorého moZe byt aplikicia priamo,
t. j. bez pouzitia d'alSieho zariadenia alebo postupu
v podobe dekompresie a i., spustend a pouzivand.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie  a prevodu
do zdrojového kédu - zadkaznik nesmie vykondavat
spatni analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu
APV s vynimkou a v rozsahu ¢innosti, ktoré si vyslovne
povolené prisluSnym zékonom a ktoré maji prednost pred
tymto obmedzenim.

Oddelovanie  komponentov - licenéné opravnenie
sa vztahuje na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty
nesmie zdkaznik oddelovat a pouZival samostatne alebo
mimo APV. DocCasne alebo trvalo nepouZivané moduly APV
nemdZe zdkaznik presundt do iného APV bez
predchddzajliceho pisomného sihlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsilade
s podmienkami uvedenymi v programovej dokumentdcii
k APV je mozné vytvarat vlastné pouZivatelské programy.
Vykonédvatel autorskych prav ani dodivatel nenesi
zodpovednost za Ziadne nasledky spGitania takto
vytvorenych komponentov. Pouzitim takych komponentov
zanikaju aj v3etky zaruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne
stanovené inak.

Prendjom - bez sGhlasu dodavatela nie je zékaznik
opravneny APV poziat, prenajat alebo poskytnat
na financny leasing.

Prevod prav - ziadne prava ziskané na ziklade tohto
opravnenia alebo zmluvy neméZe zékaznik bez sthlasu
dodévatela previest na tretie osoby formou sublicencie &
postipeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide
o prechod prav vyplyvajici zo zakonom 3pecifikovanych
pravnych dévodov, akymi sd napr. zmena pravnej formy
spolocnosti, zlGCenie ¢i rozdelenie spolo¢nosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu ~ v pripade porugenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licen¢ného opravnenia & z inych
dévodov stanovenych zmluvou mdze dodavatel zakaznikovi
odobrat pouZivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle
zakona <. 618/2003 Z.z., § 35 ods. 3 (autorsky zikon) je
zakaznik v takomto pripade povinny znehodnotit vietky
képie APV a jeho komponentov. Pri odobrani licencie nema
zadkaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej €asti.

Licendny sabor (dalej LS) - LS je identifikaény stbor, ktory
vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpeluje
ochranu autorskych prav vykondvatela autorskych prav
k APV vrdtane dodavatela. LS obsahuje identifikacné Gdaje
licengie, ktoré st pouzivané v APV a ktoré v APV zakaznik
neméZe zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Végtky p(éva z dusevného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlaenych materidlov naleZia vyrobcovi APV.

Pocitacovy program je chraneny zikonom ¢&. 618/2003 Z. z.

v zneni zmien a doplnkov (autorsky zikon) ako predmet
podliehajaci autorskym pravam.

2.1.4.

2.1.5.



