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DATALAN SLA 69 / 2013

ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

Interné ¢islo DATALAN: 69/ 2013

Interné Cislo Objednavatela: ......................

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami
Objednavatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

Opravnené osoby:.
Bankové spajenie:

Cislo uctu.

ICo:

DIC : 2020884217

tel. Cislo:

fax. Cislo:

Statutarna orgarn.

(dalej len ,,Objednavatel™)
Poskytovatel’:

Obchodné meno:.
Sidlo:

Opravnené osoby.
Bankoveé spojenie:
Cislo uctu.

ICo.
IC DPH:

Tel.:
Fax:

Registracny sud:

(d'alej len ,,Poskytovatel™)

Statny pedagogicky Ustav
Pluhova 8
830 00, Bratislava

doc. PaedDr. Viliam Kratochvil, PhD.
riaditel’ Gstavu

Statna pokladnica,
7000064110/8180

30807506

+421 2 49276111
+421 2 49276195

na zaklade § 28 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 567/1992 Zb.

a § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 542/1990 Zb.

DATALAN, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Ing. Marek Pascak
Clen predstavenstva

Tatra banka, a.s.
2627106780/1100

35810734
SK 2020259175

+ 421 2 50257777
+ 421 2 5025 7700

Okresny sud Bratislava 1.
oddiel Sa, vlozka Cislo 2704/B

sa v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov dohodli
na uzavreti tejto zmluvy (dalej len ,Zmluva®) za nasledovnych podmienok:
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1. Clanok VYCHODISKOVE PREDPOKLADY

1.1 Poskytovatel' patri medzi najvacSich dodavatelov zariadeni a sluZieb IT na Slovensku a sucasne
prevadzkuje jedno z najvacSich autorizovanych servisnych stredisk. Poskytovatel je vlastnik
nasledovnych servisnych Stattov:

1.1.1 Authorised Service Partner na produkty znacky Hewlett Packard
1.1.2 Warranty Service Provider na produkty znacky IBM
1.1.3 Warranty Service Provider na produkty znacky Lenovo
1.1.4 Central Service Provider na produkty znacky Philips
1.1.5 Customer Appointed Service Providers na produkty znacky Dell
1.1.6 Autorizovany obchodny a Specializovany servisny partner na produkty znacky OKI
1.1.7 ASUS Service Partner
1.1.8 Autorizované servisné stredisko na produkty znacky Kyocera
1.2 Poskytovatel’ ma odbornu kvalifikaciu, schopnosti a opravnenie vykonavat':
1.2.1 dodavku a instalaciu informacnych technoldgii (d'alej ,IT") na kl'i¢
1.2.2 projektovanie a instalaciu pocitacovych sieti
1.2.3 konzultacnu a analytickd Cinnost’ v oblasti IT
1.2.4 Skolenia v oblasti IT
1.2.5 technick( a systémovd podporu v oblasti IT
1.2.6 autorizovany servis vypoctovej techniky
1.2.7 outsourcingové sluzby v oblasti IT

2. Clanok PREDMET

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok:
2.1.1 Poskytovatel'a zabezpecovat' servisné sluzby na IT infrastruktdre Objednavatela podla podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
2.1.2 Poskytovatel’ bude vykonavat’ vybran( starostlivost’ o kancelarsku a vypoctovl techniku, Udrzby a
servis na zaklade objednavok zo strany objednavatela
2.1.3 Objednavatela zaplatit' Poskytovatelovi za riadne a vcasné splnenie zavdzkov Poskytovatela

vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy dohodnutd odmenu.

3. Clanok DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB A MIESTO PLNENIA

3.1 Poskytovatel’ je povinny uskutoCriovat’ plnenie predmetu Zmluvy v terminoch a priestoroch, ktoré su
uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluzieb" tejto Zmluvy. Iné miesto a Cas zasahu ako
dohodnuté v tejto Prilohe €.1 podlieha predchadzajicemu siihlasu Poskytovatela.

4. Clanok CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Cena plnenia predmetu Zmluvy je dohodnutd v Prilohe ¢.1 ,Technickd Specifikécia sluzieb" tejto
Zmluvy.
4.2 Cena podla bodu 4.1. je stanovena na zéklade rozsahu a kvality sluzieb, miest a terminov plnenia

definovanych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy. V pripade Ze sa rozsah a podmienky uvedené v Prilohe ¢.1
zmenia oproti rozsahu a podmienkam aktualnym ku diiu podpisu Zmluvy, bude cena plnenia predmetu
Zmluvy zmenena. Zmena ceny podlieha odsuhlaseniu oboch zmluvnych stran a bude zakotvena
v obojstranne potvrdenych dodatkoch k tejto Zmluve. Preddavky na vykonanie servisnej cinnosti sa
neposkytuju.
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4.4.3
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Cena podla bodu 4.1. tohto Clanku je splatna v lehote 30 dni odo diia vystavenia dafiového dokladu -
faktiry Poskytovatela. Poskytovatel je povinny vystavit danovy doklad - faktdru do 15. dna
kalendarneho mesiaca za mesiac predchadzajuci. Podkladom k fakturacii je mesacny sumarny prehlad
zrealizovanych servisnych zasahov. SuUcCastou faktury bude opravnenymi osobami obojstranne
potvrdend kopia objednavky a akceptacného/preberacieho protokolu potvrdeného Objednavatelom s
podrobnym rozpisom servisnej Cinnosti, za ktorl si Poskytovatel' Gc¢tuje odmenu, s uvedenim najma
presného poctu hodin vykonavania servisnej cinnosti, jednotkovej ceny, zoznamu a ceny pouZzitych
nahradnych dielov alebo inych sucasti hardware a pod. Za den zaplatenia danového dokladu - faktiry
sa povazuje den, v ktorom je financna Ciastka odpocitana z G¢tu Objednavatela v penaznom Ustave
Objednavatela.

Danovy doklad — faktira musi obsahovat’ tieto nalezitosti:

oznacenie danového dokladu — faktury, Cislo a datum vystavenia,
nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela,

predmet plnenia,

ceny jednotlivych poloZiek a vysku DPH,

celkovu fakturovand sumu.

Ceny stanovené touto Zmluvou st bez dane z pridanej hodnoty. K uvedenym cenam bude pri fakturacii
pripocitana dan z pridanej hodnoty v zmysle Zakona o DPH 222/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
platnych v Case fakturacie.

V pripade, Ze faktdra bude obsahovat' nespravne alebo neupiné Udaje, je Objednavatel’ opravneny
faktiru do datumu jej splatnosti vratit' Poskytovatelovi. Poskytovatel faktiru podla charakteru
nedostatkov bud’ opravi alebo vystavi novl. Driom prevzatia novej, resp. opravenej faktary
Objednavatel'om zacina plynat’ nova lehota splatnosti.

5. Clanok PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1
5.11

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.1.6

5.1.7

Prava a povinnosti Poskytovatela:

Poskytovatel’ sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou,
technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat predmet tejto Zmluvy v dohodnutych terminoch,
na dohodnutych miestach a dohodnutym spésobom ako je to uvedené v Prilohe ¢.1 ,Technicka
Specifikacia sluzieb" tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavazuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reSpektovat’ vSeobecne platné pravne
predpisy Slovenskej republiky a vnuUtorné predpisy Objednavatela, pokial' s nimi bude
oboznameny.

Poskytovatel’ bude pri svojej Cinnosti sledovat’ ochranu investicii Objednavatela podla svojho
najlepsieho vedomia.

Poskytovatel' sa zavézuje realizovat’ poziadavky Objednavatela v rozsahu Specifikacie uvedenej
v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy a nahlasené Objednavatelom vyhradne spOsobom definovanym
v Prilohe €.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny poverit’ poskytnutim plnenia predmetu Zmluvy alebo jeho Casti tretiu
osobu. Poskytovatel' zodpoveda Objednavatel'ovi za plnenie predmetu tejto Zmluvy v plnom
rozsahu tak, ako by plInil sam a vSetky povinnosti, zavézky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela
zostdavaju zachované v plnom rozsahu.

Ak Poskytovatel' zisti, Ze zariadenie obsahuje doverné daje (osobné Udaje akychkol'vek fyzickych
0sOb, Udaje tvoriace predmet obchodného tajomstva /zmluvy, zoznamy Kklientov, interné
dokumenty Slovenskej posty, a. s., ekonomické (daje o spolocnosti, ktoré nie st verejne dostupné
a pod./, postoveho tajomstva), bezodkladne o tom informuje Objednavatela. Poskytovatel” nesmie
vyvijat’ ¢innost’ smerujlcu k ziskaniu akychkol'vek Udajov z pamatovych médii. Udaje, s ktorymi
pride do kontaktu pri vykone servisnej cinnosti nesmie prezerat, uchovavat, Sirit' a bude o nich
zachovavat’ micanlivost'.
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Prava a povinnosti Objednavatela:

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit' nahlasovanie poziadaviek riadne a v€as sposobom uvedenym
v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluzieb" tejto Zmluvy.

Objednavatel’ umozni pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov potrebnych
pre plnenie predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v diioch pracovného
vol'na, ak o to Poskytovatel’ poZiada.

Objednavatel’ vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky zodpovedajlice
zavaznym predpisom o ochrane zdravia a bezpecnosti pri praci.

Objednavatel’ sa zavdzuje Ze bude aktualizovat’ zoznam obsahujlci adresu, telefénne a faxové
Cislo, e-mail a meno pracovnikov Objednavatel'a poverenych stykom s pracovnikmi Poskytovatela,
ktory je uvedeny v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluZieb" tejto Zmluvy.

Objednavatel’ bude informovat’ Poskytovatela o vSetkych skutocnostiach, zmenach, poruchach a
inych informaciach, ktoré majd alebo mézu mat’ v buduicnosti vplyv na plnenie predmetu tejto
Zmluvy.

V pripade ze Objednavatel’ bude pozadovat’ zaru¢nl opravu zariadeni je povinny vopred poskytnat’
dokumenty potrebné pre akceptovanie zaruky na tieto zariadenia.

Objednavatel sa zavazuje vynaloZit’ vSetko Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych Cinnost’ sa
prekryva s predmetom tejto Zmluvy, poskytovali stcinnost’ potrebnl pre plnenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel' pritom nebude niest’ akukol'vek zodpovednost’ za vCasnost, Uplnost a kvalitu
poskytovania takejto stcinnosti zo strany ostatnych subjektov.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpecit ochranu informacii s vySSim stupfiom dovernosti ako
Doverné informacie tak, aby Poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy nepriSiel do styku s takymito
informaciami.  Akékol'vek informacie ktoré budl Poskytovatelovi spristupnené budu
Poskytovatelom povazované za informacie so stupfiom utajenia maximalne ako ,DO6verné
informacie".

Objednavatel’ sa zavazuje poskytn(t Poskytovatelovi vsetky informacie, pristupy a technicku
dokumentaciu k IT prostrediu Objednavatela a PouZzivatelov potrebnl pre plnenie predmetu
Zmluvy.

6. Clanok SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

6.1

6.2

6.3

6.3.1
6.3.2
6.3.3
6.3.4
6.3.5

6.4

6.5

6.6

Zmluvné strany su povinné vzajomne si poskytnGt’ pri plneni tejto Zmluvy stGcinnost’.

Objednavatel’ sa zavdzuje, ze pri realizacii tejto Zmluvy bude podla svojich najlepSich moznosti a
schopnosti spolupracovat’ s poverenym pracovnikom Poskytovatela.

O kazdom servisnom zasahu realizovanom v mieste servisného zasahu dohodnutom s Objednavatel'om
spisuje pracovnik Poskytovatela a pracovnik Objednavatela protokol o servisnom zasahu. Protokol
o0 servisnom zasahu musi obsahovat’:

datum a Cas zaCiatku rieSenia poziadavky

popis poziadavky a popis vykonanych prac

datum a Cas uzavretia poziadavky

meno a podpis servisného technika Poskytovatel'a
meno, podpis a pecCiatku pracovnika Objednavatela

O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje
Poskytovatel’ Objedndvatela mailom. Uvedeny zdsah bude uvedeny v mesacnom sumarnom prehl'ade.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak niektora zmluvna strana bude mat informaciu o akejkol'vek
skutocnosti alebo okolnosti, ktord by mohla byt’ sposobild priamo ¢i nepriamo zmarit' alebo podstatne
stazit’ plnenie predmetu Zmluvy, je tato strana povinnd okamfZite o tejto skutocnosti alebo okolnosti
vyrozumiet’ druhd zmluvnu stranu.

Ak v rozpore so svojimi povinnostami vyplyvajlcimi zo Zmluvy opravnena zmluvna strana neprevezme
riadne ponuknuté plnenie alebo neposkytne riadne spolupGsobenie potrebné na to, aby povinna
zmluvna strana mohla riadne a vcas splnit’ zavazky podla Zmluvy, je opravnena strana v omeskani.
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6.7 Zmluvné strany budl podl'a dohody organizovat’ stretnutia zastupcov Poskytovatela a Objednavatela
za UCelom hodnotenia vykonu predmetu Zmluvy podl'a podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

7. Clanok ZARUKY

7.1 Zarucna doba, uvedena v Prilohe ¢.1 ,Technicka Specifikacia sluZieb®, zacina plynat’ diiom poskytnutia
plnenia pracovnikmi Poskytovatela.

7.2 Narok na bezplatni zaru¢nl opravu Objednavatel’ straca, ak bola zavada zariadenia preukazatelne
sposobena Objednavatelom neodbornou manipuldciou alebo zdsahom do zariadenia, nedodrzanim
prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na obsluhu,
zamerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa Objednavatel zavézuje uhradit’ vSetky
opravnené naklady spojené so servisnym zasahom a odstranenim zavady.

8. Clanok ZOPDOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Poskytovatel' zodpoveda v plnej vyske za Skody, ktoré by boli Objednavatelovi spOsobené
na zariadeniach neodbornym zasahom pracovnikmi Poskytovatela. Nezodpovedd vsak za Skody
sposobené v dosledku zavady zariadeni ako aj usly zisk Objednavatela. VSetky data su vlastnictvom
Objednavatela a Poskytovatel' nezodpoveda za ich stratu alebo poskodenie ani za dosledky spdsobené
ich stratou alebo poskodenim, ak ich stratu alebo poskodenie dokdazatelne nespdsobil Poskytovatel'.

8.2 Poskytovatel' nezodpoveda za Skody vratane straty (dajov, ktoré by Objednavatelovi vznikli
spracovanim chybnych Udajov, za nasledné skody, ktoré by Objednavatel'ovi vznikli spracovanim tychto
chybnych Udajov alebo za Skody, ktoré by Objednavatelovi vznikli v pripade, ak by pokracoval
v dalSom pouzivani vypoctovej techniky pri jej zrejmych chybach. Poskytovatel’ nezodpoveda za skody,
ktoré by Objednavatel'ovi vznikli nespravnou obsluhou alebo vplyvom technickej chyby spracovaného a
udrziavaného zariadenia alebo inym vonkajsim vplyvom (napr. ohen, voda, mechanické poskodenie
bez zavinenia a pod.).

8.3 Poskytovatel’ nie je zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapric¢inené vyssou
mocou. Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania
zmluvnych stran a ktoré nemo6zu zmluvné strany ani predvidat, ani nijakym spOGsobom priamo
ovplyvnit, ako napriklad vojna, mobilizacia, havaria, Strajk, povstanie, Zivelné pohromy, poZiare,
embargo, karanténa a podobne.

8.4 Kazda zmluvna strana, ktora porusi povinnosti vyplyvajlce jej z tejto Zmluvy, zodpoveda za Skodu
spbsobenu druhej strane.

9. Clanok ZMLUVNE POKUTY

9.1 Pri nedodrzani terminu splatnosti faktGr vystavenych Poskytovatelom ma Poskytovatel pravo
pozadovat’ Uhradu zmluvnej pokuty od Objednavatela za kazdy den mesSkania vo vyske 0,05 %
z diznej sumy. Za den Uhrady sa povazuje datum odpisania prislusnej Ciastky z uctu Objednavatela,
vedeného v jeho pefiaznom Ustave.

9.2 Pri nedodrzani parametrov dostupnosti sluzby dohodnutych v Prilohe ¢.1 ,Technickd Specifikacia

sluzieb" tejto Zmluvy ma Objednavatel’ pravo pozadovat’ Ghradu zmluvnej pokuty od Poskytovatela
za kazdy den omeskania vo vyske 0,05 % z mesacnej pausalnej Ciastky stanovenej v bode 4.1 Zmluvy.
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10. Clanok UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Zmluva méZze byt ukoncena:
10.1.1 dohodou zmluvnych stran
10.1.2 vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran
10.1.3 odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran
10.1.4 uplynutim doby, na ktord bola tato Zmluva uzavreta
10.2 Vypoved Zmluvy méZe dat’ ktorakol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dovodu, zaslanim pisomnej

vypovede druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisant v obchodnom registri v ¢ase odosielania
vypovede. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaCina plyndt’ prvého dna mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena.

10.3 Odstupit’ od Zmluvy mo6ze ktorakol'vek zo zmluvnych stran v pripade hrubého porusenia zmluvnych
podmienok druhou zmluvnou stranou. Odstlpenie musi byt’ uskutocnené pisomnou formou a je Gc¢inné
driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla zapisant v obchodnom registri v ¢ase
odosielania odstlpenia. Na tento Ucel sa hrubym porusenim zmluvnych podmienok rozumie
predovsetkym opakované neplnenie si povinnosti podla tejto Zmluvy zo strany Objednavatela aj
Poskytovatel'a.

10.4 Objednavatel’ je opravneny vypovedat zmluvu v pripade naplnenia zakonom stanoveného limitu
20.000 EUR bez DPH za prislusny kalendarny rok. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacne plynut’
prvym dnom mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede poskytovatel'ovi.

10.5 V pripade vypovedania Zmluvy zo strany Objednavatela pred uplynutim doby dohodnutej v bode 13.2.
sa Objednavatel' zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 30% z ceny kazdej
nevyfakturovanej mesacnej pausalnej Ciastky a to za obdobie od realneho ukoncenia platnosti Zmluvy
do povodne predpokladaného ukoncenia platnosti Zmluvy.

11. Clanok KOORDINATORI

11.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo veciach tejto Zmluvy st opravneni konat':

za Objednavatela:
vo veciach technickych:
Ing. Mario Jurik, PhD. telefon: +421 2 49 276 213
e-mail: mario.jurik@statpedu.sk
vo veciach obchodnych:
Ing. Jana Mnichova telefon: +421 2 49 276 109
mail: mnichova@statpedu.sk

za Poskytovatela:
vo veciach technickych:
Ing. Branislav Hanzel telefon: +421 2 4920 7155
mail: branislav_hanzel@datalan.sk

vo veciach obchodnych:
Ivan Durik telefon: +421 2 5025 7777
mail: ivan_durik@datalan.sk

12. Clanok ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Tato zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a dcinnost’ dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky v stlade s ustanovenim §47 a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a ustanovenim §5a zékona ¢.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
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12.2 Tatp zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 31.12.2013. Ak neddjde ani u jednej zo zmluvnych stran k
pisomnej vypovedi, platnost’ zmluvy sa vZdy automaticky prediZzuje o d'alsi kalendarny rok.
12.3 Obsah tejto Zmluvy je mozné menit, dopifiat’ alebo zrusit' len pisomne po vzijomnej dohode oboch
zmluvnych stran vo forme ocislovaného pisomného dodatku k tejto Zmluve.
12.4 Zmluvné vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.
12.5 V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze neplatné, nebude to mat’ vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy.
12.6 Zmluvné strany prehlasuju, Ze ustanoveniam tejto Zmluvy rozumeju, vyjadrujd s fou suhlas a na znak
vazneho prejavu vole ju aj prostrednictvom opravnenych zastupcov podpisuju.
12.7 Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve obdrzi kazda zmluvna strana.
12.8 Neoddelitelnou sicast'ou tejto Zmluvy je
12.8.1 Priloha ¢.1 ~Technicka Specifikacia sluzieb"
V Bratislave dna V Bratislave dna
doc. PaedDr. Viliam Kratochvil, PhD. Ing. Marek Pascak
y riaditel’ Ustavu Clen predstavenstva
Statny pedagogicky Ustav DATALAN, a.s.
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