SOFTIP, a.s., divizia SME

Zmluva €. UVN-22-160/2013-136 (30113152)

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICo: 36 785 512

ICDPH:  SK2022390942

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢. uctu: 2627130203/1100

Konajuca: Ing. Radovan Balent,

Clen predstavenstva

Cislo zmluvy SOFTIP: 30113045
(d'alej len “Poskytovatel™)

Ustredna vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. Milosa Vesela ¢. 21,
Ruzomberok 034 26

ICo: 319364 15

IC DPH: SK2020590187

spolo¢nost zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava I,oddiel: Sro, vlozka
Cislo 8204/B

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

¢. uctu: 7000177393/8180

Konajuca:. MUDr. Jozef Jezik, riaditel UVN SNP
Ruzomberok - FN

Cislo zmluvy UVN: UVN-22-160/2013-136

(d'alej len “Objednavatel”)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu na dodavku sluzieb, ktord je vysledkom postupu zadania zakazky v
sulade s § 9 ods.9 Zakona 25 / 2006 Z.z o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.

1.2 Poskytovatel prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel prehlasuje, Zze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.4 Objednavatel' je opravnenym pouzivatelom pocitaCovych programov (d'alej len ,aplikatné programové
vybavenia“ alebo ,APV“) SOFTIP PROFIT, ktoré je Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavidzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujtce sluzby:

2.1.1 Pausalne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV,

2.1.2 Servisné konzultacné sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

2.1.3 Iné sluzby, na ktorych sa zmluvné strany dohodn( v sulade s touto Zmluvou (d'alej spoloCne len

,sluzby*).

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavidzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre plnenie

zavazkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA

3.1 Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy spésobom

podla tejto Zmluvy.

3.2 Servisné konzultacné sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytnit bez zbyto¢ného odkladu odo dna, kedy si
ich poskytnutie Objednavatel objedna v sulade s touto Zmluvou.
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3.3

3.4

4.1

4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Iné sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytnut v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami v sulade
s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial' nedéjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak déjde
k zastaveniu poskytovania sluzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel' narok na Udhradu ucelne
vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii, ak su
sucast ou sluzieb) sa predlZzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o d’alSiu primerani dobu,
potrebnl pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA
Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj

vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSeného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe ¢. 4 tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel sa zaviazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za PauSalne sluzby - poskytovanie podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvnl a ktora ¢ini 412,00 € (slovami:
Styristodvanast eur), bez DPH za kazdy kalendarny mesiac poskytovania sluzieb podpory k APV.

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Servisné konzulta¢né sluzby podla ods. 2.1.2,
ktoru strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora cini 415 € (slovami: Styristopat nast eur), bez DPH za
kazdy aj zaCaty mesiac poskytovania sluzieb. K tejto cene bude pripocitand cena Inych sluzieb podla ods.
2.1.3, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, a to vo vyske odpovedajlicej skutocnému rozsahu takychto
sluzieb, poskytnutych v prisluSnom mesiaci.

Objednavatel sa d'alej zavazuje uhradit za Servisné konzulta¢né sluzby poskytnuté nad rozsah $pecifikovany
touto Zmluvou a Iné sluzby cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory je uvedeny v prilohe ¢.2
tejto Zmluvy.

Celkova maximalna cena za vykonavanie predmetu zmluvy pocas doby platnosti tejto zmluvy v zmysle ¢l.
10.3 tejto Zmluvy bola stanovend na 19 848,- € (slovom: devatnasttisicosemstostyridsat osem eur) bez
DPH.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Servisné konzulta¢né sluzby vycerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Uhradu ceny za tieto sluzby
v plnej vyske.

Cena nezahfia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel uhradi podla
skutocne vynalozenych nakladov a na zaklade aktualneho cenniku Poskytovatela.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na prisluny
kalendarny mesiac bude uskutocnovana vzdy k dvadsiatemu (20.) dru prislusného kalendarneho mesiaca) vo
vySke ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy.

Uhrada cien za sluzby, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, poskytovanych podla
tejto Zmluvy bude uskutocriovana mesacne na zaklade faktur vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako
v posledny den mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude pripocitané DPH v zakonnej sadzbe.
Ak dojde k ukonceniu Ucinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktiry diiom ukoncenia Gc¢innosti
Zmluvy.

Splatnost faktur je tridsat (30) kalendarnych dni odo dria dorucenia prislusnej faktiry Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za dorucent aj ked bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ini nim pisomne oznamend
dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diom po jej preukazatelnom odoslani.

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢ UVYN-22-160/2013-136 (30113152) Stranac.2z14
Vyhotovil: Miroslav Tobids



SOFTIP, a.s., divizia SME

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Ak faktira neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu spravne uvedené Udaje, je Objednavatel
opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorueni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti
a nova lehota zacne plynut dorucenim riadnej faktiry. Ak Objednavatel faktdru vrati bezdévodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru.

Ceny budu platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena sa povazuje za
zaplatend driom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho penaznych zavdzkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty den omeSkania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny sluzieb
podla ¢l. 2.1.1 tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie) v Slovenske;j
republike za predchadzajici rok, vyhlasent prisluSnym Statnym organom. Ceny Servisnych konzulta¢nych
sluzieb je Poskytovatel opravneny upravit po vydani nového cennika sluzieb uvedeného v prilohe ¢.2
platného na prislusny kalendarny rok. Z uvedeného titulu méze byt prva Uprava cien vykonana najskor
v kalendarnom roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tato Zmluva, a to s G¢innost ou od mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvySeni informoval.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
Sluzby podpory k APV st definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.8 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom Ccisle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel' v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavazuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktuédlne informacie v CPZ.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzii APV su sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budd poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ, e-mailu alebo prostrednictvom
formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel dorucit
Poskytovatelovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatocne
konkrétna, kompletna, zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.

Ak su predmetom objednavky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objedndvku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Ak su predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby ajej cenu, pricom vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto
odseku sa povazuje za potvrdenu Poskytovatelom az ked Objednavatel' pisomne odsuhlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €.
5 tejto Zmluvy.

O vsetkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb
aich rozsah v prisluSnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA
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7.1
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7.6

7.7

7.8

8.1

8.2

8.3

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze su si vedomé, Ze sluzby budl poskytované vyhradne k APV,

Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV pouziva
opravnene a ze plni svoje zavdazky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi v rdmci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona
¢. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorsSich predpisov (d'alej len ,autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel Objedndavatelovi k takému dielu
licenciu, ato s uc¢innostou odo dna dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a sp6sob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, su stanovené
v tejto Zmluve a v Prilohe €. 9 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udelujd ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Uzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentacie ¢i v ramci zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objedndavatel nema oprdvnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujucimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevzt ahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sucasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne
pri plneni zavdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy. Pouzivatelské prava Objednavatela vo vztahu k
systémovému vybaveniu su Specifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom
spolocne s takymto vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objedndvatela vznikd Poskytovatelovi narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 25% z aktualnej cennikovej ceny licencie platnej v roku, kedy k poruseniu podmienok doslo
za kazdé také poruSenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody, ato aj v sume
presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnu sa strany na sp6sobu vysporiadania
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a v€asného plnenia d'alSich zavazkov Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a zdravia
pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zZivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vsetky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich osdb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostato¢nym predstihom poskytovat
potrebni sucdinnost, Uplné, pravdivé avéasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vcasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvidzne na § 7 ods. 6 pism. a) az ¢) zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.
z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu zdravia pri
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praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu oséb,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpefnost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade potreby
zabezpecit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zadatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

9 RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavdzuju, Zze vyvind maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy vzdjomnou dohodou.

9.2 VSetky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu
rieSené Rozhodcovskym sddom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zlozeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

9.3 Rozhodcovsky ndlez je konecny a zavdzny pre obe zmluvné strany.

10  TRVANIE ZMLUVY

10.1 Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu Zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a G¢innost
dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav.

10.2 Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zdkonom ¢&.546/2010 Z.z., ktorym sa doplifia zikon
¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov a ktorym sa menia a dopifiaji niektoré
zakony.

10.3  Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v dizke trvania 24 mesiacov od G¢innosti tejto zmluvy alebo do
vyCerpania celkovej maximalnej ceny podla ¢l. 5.4 tejto Zmluvy.

10.4 Tato Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a to vzdy k
poslednému dnu prislusného kalendarneho roka. Vypoved musi byt dorucena druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skoncenim prislusného kalendarneho roka.

10.5 Ktordkolvek zmluvna strana modze odstlpit od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porusenia zavazku
druhej zmluvnej strany.

10.6 Za podstatné porusSenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodato¢ne;j
lehote, ktoru jej poskytne opravnena zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom Specifikuje porusenie
zavazku, ktorého sa dovoldva. Taka primerana lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni.

10.7 Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaju vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gc¢innosti odstipenia. Odstipenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Uroku z omeskania podla tejto Zmluvy. Ak déjde k ukonceniu Gcinnosti
tejto Zmluvy pred koncom kalendarneho mesiaca, urci sa cena Pausalnych sluzieb poskytnutych v mesiaci,
v ktorom dosSlo k zaniku ucinnosti, ako podiel ceny za Pausalne sluzby a poctu dni tohto mesiaca
vynasobené poctom kalendarnych dni od zaciatku mesiaca do zaniku ucinnosti tejto Zmluvy.

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1  Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vsetky
predchadzajldce dohody, Ustne Ci pisomné.

11.2  Tato Zmluva méze byt menena a doplifana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.
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11.8

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujlice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavidzuju také ustanovenie nahradit platnym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavajd, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzujd celkovi zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za Skody spOsobené v sUvislosti s touto Zmluvou ciastkou 5 000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka S$kod, spésobenych zmluvnou stranou imyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vSetky okolnosti
slvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatuju, ze sihrnna predvidatelna skoda, ktora by mohla vzniknut,
moéze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajlicu sa ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Neoddelitenou sucast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha¢. 2 Cennik sluzieb pre rok 2011

- Priloha¢. 3 Specifikacia Servisnych konzulta¢nych sluzieb
- Priloha¢. 4 Zoznam instalacnych miest

- Priloha¢. 5 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha¢. 6 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

- Priloha ¢. 7 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

- Priloha ¢. 8 Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha ¢. 9 Licencné opravnenie

Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasujd, Ze si tito Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na d6kaz toho k nej pripojuji svoje

podpisy.
Poskytovatel Objednavatel
V Banskej Bystrici, dna 27.11. 2013 V Ruzomberku, dna 29.11. 2013
SOFTIP, a.s. Ustrednd vojenska nemocnica SNP FN Ruzomberok
Ing. Radovan Balent MUDr. Jozef Jezik
¢len predstavenstva riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikacia

Miesto instalacie

Rozsah licencie SOFTIP PROFIT

pouzivatela pre Nazov sekcie Nazov APV Pocet | Dopliujdce
R L~ aff Z0V I Z0V
licencny stbor licencii | informacie:
Sprava Administrator (ADM)
informaé¢ného | Ciselniky (CIS) 1
systému Central (CEN)
Uc¢tovnictvo (UCT)
DPH
Saldokonto (SAL)
Pokladna (POK)
Riadenie Dodavatelia (DOD)
ekonomickych | Financovanie (FIN) 1
informacii Investi¢ny majetok (IMA)
g Drobny investi¢ny majetok
S (DIM)
)
3 Inventarizacia majetku (INV)
é Cestovné prikazy (CES)
. L . . ° M listika,
Ustredna vojenska nemocnica SNP o ) zdyla persz/nna Istika .
RUZ Z Persondlne a | dochadzkova karta (PAM) pocet
uzomberok - FN g dové o rana Etruktiira (ORG : Kov:
so sidlom Ruzomberok, mzdové rganizacna struktura ( ) pracovnikov:
Gen.Miloza Vesela 21 riadenie Uchadzaci o zamestnanie 1560
PsC: 034 26 (uza)
Sklad
Odberatelské objednavky
Nak
Riadenie up, .
o Fakturacia
logistickych oo 1 Doprava
. o Dodacie listy . .
informacii s licenciou
SOFIM
; ; . pre 50
Doprava vratane Nakladnej L
vozidiel
dopravy
‘v v . v il
< Konkurencny pouzivatel 36
—
20
o c
> Q
N2
N =
& Read-only pouzivatel 0
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TYP SLUZBY

Priloha €. 2

Cennik sluzieb pre rok 2013

SOFTIP PROFIT/SOFTIP PROFIT SB/SHR/SAP B1

BIZNIS ANALYZY 600 € -
KONZULTACIE 420 € 60 €
PROGRAMATORSKE PRACE 420 € -

SYSTEMOVE PRACE 420 € 60 €
TECHNICKE PRACE - -
KONZULTACNE PRACE SPECIALISTU 500 € -
VZDIALENY PRISTUP (hod. sadzba) - 35€

50 € za jedného ucastnika pri obsadeni Skoliaceho strediska

SKOLENIE V SKOLIACOM STREDISKU i T
min. 7 ucastnikmi.

Prace Servisnej organizacie v zmysle zakona
289/2008 Zb.: Zahfna zarucny, pozarucny servis
a pravidelnu adrzbu registracnych pokladnic
pripojenych k ISM

Administrativny poplatok pri Prihlaseni a
Odhlaseni pokladnice (bez prace s APV)

30 € (hod. sadzba)

30 € za 1 pokladnicu.

Pozndmka: 1 deri znamend 8 hodinovy pracovny cas. Priplatok za prdcu mimo pracovného casu v pracovné dni a S
50%, priplatok za prdcu vo sviatok a N 100%. Denné sadzby uz v sebe obsahuju cestovné.

Cestovné: 0,50 EUR/km
Cennik nadobuda platnost 15. janudra 2013, ¢im sa rusi platnost predchadzajicich cennikov.
Ucinnost tohto cennika zanika diiom jeho aktualizovanej verzie.

Uvedené ceny su v EUR bez DPH.
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Priloha ¢. 3

Specifikacia Servisnych konzultaénych sluzieb

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objedndvatelovi nasledovné sluzby do vysky dalej uvedeného celkového
mesacného objemu sluzieb: 1 ¢lovekoden:

e Poskytovatel poskytne Objednavatelovi konzultacie a Skolenia k metodike spracovania udajov a k funkcionalite
informacného systému SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, logistiky, miezd a personalistiky;

e Poskytovatel poskytne Objednavatelovi vykonnu spolupracu pri spracovani a naslednej kontrole Gdajov

e Poskytovatel vykona u Objednavatela systémové prace pri instalacii novych verzii alebo pouzivatel'skych Uprav.

e Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi sucinnost pri obnoveni spracovania Gdajov IS SOFTIP PROFIT po
nepredvidatelnych udalostiach a poruchach hardvéru, operacného systému a databazového systému.

Kalkuldcia
Pocet ¢lovekodni (D) mesacne 1,0
Cena za €D konzultacnych sluzieb $pecialistu 500,00 eur
Poskytnuta zlava 17%
Cena spolu za mesiac po zlave 415,00 eur

*VSetky ceny su uvedené bez DPH.
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Priloha ¢. 4
Zoznam insStalacnych miest

Ustredna vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. MiloSa Vesela ¢. 21, Ruzomberok 034 26
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Priloha ¢. 5

Pracovny vykaz C.: ............ Z0 dNA ..ccevrueenrnnnnns

Dodavatel:

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zakaznik) [ SME []ESS

Business Center Aruba, Galvaniho 7/D, 821 04 Bratislava
Tel: +42148 4340 222,4340 141

Fax: +42148 4230712,4230 253

IC0: 36 785512 IC DPH: SK2022390942

Odberatel:

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. Milosa Vesela ¢. 21,
Ruzomberok 034 26

ICO: 319 364 15

IC DPH: SK2020590187

Tel:

Konzultant: Objednavka/zmluva: 30111080

Produkt: [] PROFIT [] SHR Projekt: Aplikécie:

P.C. Cennikové prace Deri (max.8hod.) Pocet Hod. Pocet
1. Biznis analyza 600 € X
2. Konzultacie 420€ 60 €
3. Programatorské prace 420 € X
4. Systémové prace 420 € 60 €
5. Skolenie pouzivatela v $koliacom stredisku SOFTIP/G¢astnik 50 € X
6. Priplatok za pracu mimo pracovného ¢asu v pracovné dnia S 50% 50%
7. Priplatok za pracu vo sviatoka N 100% 100%
8. Cestovné na km X 0,50 €
9. GTA, vzdialeny pristup X 35€
10. Prace Specialistu (zlava 17% na cennikovu cenu 500,00€) 415 € X
11. Iné ¢innosti:

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), navrh odporuicani, pozndmky:

Hodnotenie zasahu zakaznikom:

Spokojny/Nespokojny — D6vod:

Do casu prace pri dennej sadzbe sa pocita aj ¢as straveny na ceste. VSetky ceny si uvedené bez DPH.
Pracovny vykaz sluzi ako podklad k fakturacii.
Sluzby objednavajte na telefénnom cisle +421 48 43 58 700 alebo mailom na adrese SMEsluzby@softip.sk

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)
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Priloha ¢. 6
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sic¢innost zo strany Objednavatela, ktora spociva
najmd v nasledujlcich ¢innostiach Objednavatela:

10.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebni pre riadne a
vCasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a spOsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré su nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatel
takato d'alSiu Specifikaciu vyziada.

Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a vcas svoje zavdzky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajluce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

Objednavatel sa zavizuje zaistit na svoj naklad vsetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebni stc¢innost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami v
dostato¢nom pocte.

Objedndavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informac¢nému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavazkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje =zaistit sucinnost tretich osGb - externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavdazuje poskytnut sdcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

Pokial bude stcast ou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre splnenie
predmetnej ¢asti plnenia.
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Priloha ¢. 7

Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s.

Business Center  Aruba,
Galvaniho 7/D

Bratislava 821 04

OBJEDNAVKA SLUZIEB

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
so sidlom Ul. genmjr. Milosa Vesela ¢. 21,
RuzZomberok 034 26

1ICO: 319 364 15

IC DPH: SK2020590187

Cislo servisnej zmluvy: 30111080

ZAKAZNIK:

CisLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 — kritickd chyba, 2 —

hlavna chyba, 3 —mala chyba

PRUAL:

CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIUJATIA:

DATUM UKONCENIA:

NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANEJ SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno ordmované pola .
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Priloha ¢. 8

Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 9
Licen¢né opravnenie
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