Obchodné podmienky
SLOVAKIA ENERGY s.r.o., so sidlom Plyndrenska 7/A, 821 09 Bratislava

A.VsSeobecné ustanovenia

1. Poskytovanie univerzalnej sluzby dodavky elekiriny a univerzalnej
sluzby dodavky zemného plynu pre koncovych odberatelov pripojenych
z distribuénej sustavy nizkeho napétia alebo spotrebou zemného plynu
do 630 MWh/rok sa riadi uzavretou Ramcovou zmluvou o poskytovani slu-
Zieb, tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*)
spoloénosti SLOVAKIA ENERGY, s.r.0. (dalej len ,Dodavatel”) a aktudl-
nym cennfkom.

2. VOP upresriujl vSeobecntl Upravu stanovenu zakonom ¢&. 251/2012
Z. z. 0 energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf ne-
skoraich predpisov (dalej len ,Z&kon o energetike®), prisludnymi vykona-
vacimi predpismi, prisludnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre
regulaciu sietovych odveti a ostatnymi v8eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi upravujucimi oblast elekiroenergetiky. VOP sii neoddelitelnou
sucastou Ramcovej Zmluvy o poskytovani sluzieb (dalej len ,Zmiuva").

3. Spdsoby predaja elektriny a zemného plynu Dodévatelom su nasledu-
juce:
* Prostrednictvom obchodnych zéstupcov alebo sprostredkovatelov
splnomocnenych, certifikovanych a skolenych na predaj produktov
dodavatela.

* Prostrednictvom obchodnych kancelarii.

 Prostrednictvom prostriedkov elektronickej kemunikdcie, ako je
e-mail, on-line portal na webovom sidle dodavatela, telefonicky.

= Koredpondenéne postou, tyka sa nasledne aj zmliv uzatvorenych
prostriedkami elektronickej komunikécie a telefonicky.

4. Zakaznik (dalej len ,Zakaznik") musf odovzdat Doddvatelovi riadne vy-
plnené a opravnenou osobou podpisané tlagivo Zmluvy vratane poskyt-
nutia uplnych a pravdivych informécii, a to pred zacgiatkom poskytovania
sluzieb. V pripade poskytnutia nedpinych &i nepravdivych informagil roz-
hodnych pre uzatvorenie Zmiuvy Zakaznik berie na vedomie, Ze je
v takom pripade zodpovedny za preukazatelne Dodévatelovi vzniknutd
Skodu.

5. Pri uzavreti Zmluvy Zékaznik vyslovene suhlasi s tym a zaroven spino-
mochiuje Dodévatela na v3etky potrebné pravne tkony na to, aby Doda-
vatel uzatvoril s prislusnym prevadzkovatelom distribuénej sistavy (dalej
len ,PDS") zmluvu zahrfujicu distriblciu elektriny a/alebo distribliciu zem-
ného plynu do prisiudného odberného miesta/miesta spotreby, ako aj
Zmluvy o pripojeni odberného miesta. Prevadzkovatelom distribucnej sts-
tavy je pravnicka osoba, ktord mé povolenie na distribticiu elektriny na
&astl vymedzeného uzemia.

6. Pre (¢ely Zmluvy a VOP sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégia
v stilade so Zakonom o energetike, vykonavacimi pravnymi predpismi k to-
muto zékonu, ako aj suvisiacimi predpismi (napr. cenovymi rozhodnutiami
a inymi rozhodnutiami Uradu pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len
LR8O, technickymi normami). V pripade, ak sa pojmy pouzivané v tejto
zmiuve nezhoduju s pojmami pouZivanymi v predpisoch podla predchad-
zajucej vety, majd vyznam uvedeny v Zmluve alebo VOP a ak tam pojem
nie je uvedeny, ich vyznam sa vyklada podla pojmu uvedeného v predpi-
soch podla predchadzajucej vety, ktory je vyznamovo najblizsi. Spoloény
nazov pre Dodavatela a Zakaznika je ,Utastnik” pripadne ,Ugastnik
Zmluvy®, v mnoZnom d&isle ,Ugastnici®, pripadne ,UCastnici Zmluvy*.
Nézov pre elektrinu a/alebo plyn je tiez ,Komodity” a jednotlive ,Komo-
dita®.

B. Platobné a cenové podmienky

1. Fakliry s vyaétovanim ceny za Dodavku Komodity odosle Dodavatel
Zékaznlkovi spravidia do 10. dfia odo dia zistenia skutotnej spotreby
v zmysle platnych pravnych predpisov, a to na adresu pre dorugovanie do-
hodnutd v Zmluve.

V pripade ome$kania sucéinnosti PDS tam, kde je vyZadovand, nebezi po
dobu takéhoto omeskania Dodavatelovi 10-dfiova lehota stanovena
v predchadzajlce] vete. Faktury st splatné najneskér 15. def odo diia ich
vystavenia. Konkrétny deri splatnosti bude uvedeny na faktirach, ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak.

2, VyGétovanie ceny za dodavku elektriny bude vykonané Dodavatelom
Zékaznikovi podla cien platnych v ¢ase plnenia, uvedenych v aktualnom
cenniku Dodavatela, a to vystavenim dafového dokladu — faktury obsa-
hujticej vietky naleZitosti podla prisiusnych vieobecne zaviznych prav-
nych predpisov. Pri zmene ceny za dodavku elektriny bez zmeny Zmluvy
mozZe Dodavatel alebo prisiudny PDS, pokial k zmene ceny déjde v pri-
ebehu fakturaéného obdobia, spotrebu elektriny rozdelit v pomere doby
platnosti pdvodnej a novej ceny. Spdsob vypodtu pomeru je stanoveny pri-
sludnym pravnym predpisom.

3. Ak maju Zékaznik a Dodavatel uzavreté viaceré Zmluvy, méze Doda-
vatel Zakaznikovi fakturovat ceny vZdy jednou zdruzZenou faktirou zneju-
cou na celkovl &iastku, v ktorej budd jednotlivé fakturované sluzby
a dodavky Kemodil/y rozliSené. Pokial md Zakaznik a Dodavatel uzatvo-
rent jednu Zmluvu s uvedenim viacerych odbernych miest, Dodévatel Za-
kaznikovi fakturuje ceny dodavky Komoditly vZidy jednou zdruZenou
faktirou na jednu Eiastku, v ktorej budu platby za jednotiivé fakturované
sluzby a dodavky Komodit/y rozliSene podia jednotlivych odbernych miest.

4. Koneéna cena dodavky zemného plynu je tvorend zlozkami ceny podla
platnych pravnych predpisov, a to predovietkym cenou distriblcie vratane
suvisiacich sluzieb (dalej len ,cena za distriblciu") a cenou ostatnych slu-
Zieb dodavky zemneho plynu. Cenu za distribuciu stanovuje URSO pro-
strednictvom cenoveho rozhodnutia. Cena dodavky zemného plynu je
vydana v aktualne platnom cenniku, ktory je zverejneny na webovych
strankach Dodavatela. Cena dodavky je dalej v texte oznatovana aj ako
~Cena za dodavku plynu* alebo ,Cena za dodavku Komodity*

5. Kone€na cena dodavky elektriny je tvorend zlozkami ceny podia plat-
nych pravnych predpisov. Cenu za distribiiciu stanovuje URSO prostred-
nictvom cenoveho rozhodnutia. Cena dodavky elektriny je vydana v
aktudlne platnom cenniku, ktory je zverejneny na webovych strankach Do-
davatela. Cena dodavky elektriny je v texte oznadovana aj ako ,Cena za
dodavku elektriny” alebo ,Cena za dodavku Komodity“

6. K cene uvedenej v Elanku B, odsek 4 tychto VOP sa pripoéitava daf zo
zemneho plynu, daf z pridanej hodnoty ako i dalsie pripadné dane a po-
platky stanovené prisluSnym pravnym predpisom, a to vo vwyike a spéso-
bornl, aklg ustanovuje prisludny pravny predpis upravujici takito dari alebo
poplatok.

7. K cene uvedene] v Clanku B, odsek 5 tychto VOP sa pripoéitava dan
z eleklriny, dan z pridanej hodnoty ako i daldie pripadné dane a poplatky
stanovene prislusnym pravnym predpisom, a to vo vyéke a spésobom, ako
stanovi prislusny pravny predpis upravujdci takito dari alebo poplatok.

8. Dodavatel je opravneny poskytovat roznym Zakaznikom rdzne ceny za
dodavku Komoditly, kvalitu sluZieb a Uroven starostlivosti, a to v zavislosti
od splnenia objektivnych kritérif, napr. od objemu poskytovanych sluieb.

9. Cena za dodavku elekiriny a/alebo plynu sa Uétuje vo vyske stanovenej
cennikom Dodavatela, platnym v ¢ase odberu elektriny alebo plynu, pokial
nie je v Zmluve stanoveny iny spdsob jej uréenia.

10. V priebehu ziétovacieho obdobia plali Zakaznik Dodavatelovi pravi-
delné zalohy, ktorych vy3ka, podet a splatnost st dohodnuté v Zmluve.
V pripade, Ze vyska zaloh nie je v Zmluve vyslovne dohodnutd, je Doda-
vatel opravneny urcit vysku zaloh primerane k cene predpokladaného od-
beru Komoditly Zakaznikom a siéasne k cene za distribuéné sluzby.
Dodévatel je opravneny s ohladom na zmeny cien za dodavku elektriny
alebo pri opakovanom nedodrziavani dohodnutého spésobu platenia pe-
naZnych zavdzkov Zdkaznikom, potet a splatnost zaloh menit tzv. Doho-
dou o platbach. V takomto pripade méZe Dodavatel Ziadat od Zakaznika
aj zloZenie zalohy na budicu dodavku Komodit/y, ktord bude vytétovana
pri ukongeni Zmluvy, priéom sa Ugastnici dohodli, Ze istina tejto zalohy
moZe byt Dodavatelom pouZita na jednostranné zapogitanie vodi akejkol-
vek pohladavke Dodavatela voéi Zakaznikovi vyplyvajlcej zo Zmiuvy,
v dbsledku €oho dojde k Ghrade nezaplateného splatného zavizku Zaka-
znika voti Dodavatelovi. VySku, potet a splatnost zaloh je Dodévatel po-
vinny stanovit primerane k cene predpokladaného adberu elektriny
a/alebo zemného plynu a ceny za ich distriblciu. Zakaznikom zaplatené
platby v prislusnom ugtovnom cbdabi budi zapo&itané v prislugnej vyddto-
vacej faktire.

11. Iné pripadné platby vykonané na zéklade Zmluvy (napr. zmluvna po-
kuta, nahrady Skod, (roky z omeskania, nhrady a iné poplatky) budu vy-
G¢tované samostatnymi faktirami. Samostatné faktiry s spravidla
splatné na zaklade samostatnych faktlr najneskér 15. defi odo dria vy-
stavenia faktdry. Konkrétny defi splatnosti bude uvedeny na faktirach. Da-
tumom zaplatenia platby sa rozumie defl pripisania platby na ucet
Dodavatela.

12. V3elky platby vykonavané Zakaznikom na zaklade Zmiuvy sa vyko-
navaju sposobom dohodnutym v Zmiluve; &islo bankového G&tu, variabilny
symbol, prip. dal$ie platobné (idaje st uvedené na faktire alebo v Dohode
o platbach.

13. Ak nie Je v Zmluve dohodnuté inak, tak v pripade, Ze posledny defi
splatnosti pripadne na den pracovného pokoja alebo den pracovného
volna, je diom splatnosti najblizsi nasledujici pracovny den. Zakaznik je
povinny uhradzat svoje zévazky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zalo-
Zeneho Zmiuvou riadne a véas. Platba sa povazuje za uhradent riadne
a véas, ak je pripisanad na urgeny bankovy u&et Dodavatela najneskor
v defl splatnosii faktdry, za pouZitia spravnych hlavnych identifikaénych
tdajov, ktoré su uvedené na faklure, najma variabilného a $pecifického
symbolu. Zmeny bankového spojenia st Uéastnici povinni uskuto&riovat
veéashym pisomnym oznamenim druhému Ugastnikovi a zmena banko-
veho spojenia je medzi Ugastnikmi uginna odo dfia, ked bola druhému
Ucastnikovi pisomne oznamena.

14. Pripadné neidentifikované platby poskytnuté Zakaznikom na bankovy
lcet Dodavalela alebo aj preplatky z vyGétovania méze Dodévatel zapo-
gitat na ktortkolvek svoju splatnl pohladéavku, ktort ma vodi Zakaznikovi.
Nezapotitané preplatky vyssie nez 3,32 EUR vrati Dodavatel Zakaznikovi
na jeho Géet, prip. postovnou poukazkou, do konca nasledujiceho kalen-
darneho mesiaca po mesiaci, kedy bolo vystavené vyadtovanie, pokial sa
Ugastnici nedohodnil inak. Preplatok alebo nedoplatok neprevysuijici 3,32
EUR Dodavatel nevracia a prevedie ho do nasledujliceho fakiuraéného
obdobia. V pripade, Ze Zékaznik poZaduje vratenie preplatku podtovou
poukaZkou, naklady na postovné poplatky znasa Zakaznik.

15. Danove doklady (fakiury, zalohy a ostatné platby podia Zmluvy) vy-
stavené prostriedkami hromadného spracovania (dajov nemusia obsa-
hovat odtladok peciatky a ani podpis Utastnika Zmluvy.

16. V pripade platby inkasom z (&tu Zakaznika tento sthlasi s tym, Ze Do-

davatel je opravneny vyUétovan( &iastku inkasovat kedykolvek po vysta-
veni faktiry. Pokial inkasnd platba neprebehne z dévodu na sfrane



Zakaznika Ci pefiazného Ustavu, nie je tym dotknuta povinnost Zékaznika
uhradit vyuctovanie, zalohovi platbu ¢i akukolvek daldiu pohladavku Do-
davatela, a to v [ehote splatnosti. Za neprevedenie inkasa z (¢tu Zakaz-
nika je zodpovedny Zékaznik, pokial nebude preukdzané, Ze je za toto
neprevedenie inkasa zodpovedny Dodavatel.

17. Ceny sluZieb su uétované v EUR, pokial nie je uvedené v Zmluve inak.

C. Dodacie podmienky

1. Dodavatel sa zavézuje na zéklade Zmluvy doddvat Komodifu/y do od-
berného miesta Zakaznika uvedeného v Zmiuve v dohodnutom mnoZstve
a ¢ase a zabezpedit na vlastné meno a vlastny Uéet dopravu Komodity
a suvisiace sluZby. Zakaznik sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi Cenu za
dedavku Komodit/y a prisluéné dane a poplatky stanovené pravnym pred-
pisom.

2. Dodavatel zahaji dodavku elektriny a/alebo piynu do kaZdého odber-
ného/-ych miesta/miest Zakaznlka bezodkladne po prevedeni vietkych
tikenov (vratane ukonov PDS) potrebnych pre zahdjenie dodavky, pokial
Zakaznik spinil vietky podmienky pre jej zahajenie.

3. Dodavatel a Zakaznik sa zavazuji pri pineni Zmluvy postupovat v si-
lade s tymito VOP, dalej v sulade s ,Prevadzkovym poriadkom prevadzko-
vatefa distribucnej sistavy”, Standardmi vykonu PDS, pravnymi predpismi
a technickymi normami.

4. Dodavka Komoditly je zahéjena okamihom sprevadzkovania Meradia pri-
sludného odberného miesta Zakaznika, t.j. plynomeru resp. elektromeru
(dalej len ,Meradlo”) a uskutogruje sa podfa podmienock Zmluvy. Dodévka
je uskutoriovana riadne a véas v stlade s ,Prevadzkovym poriadkom pre-
vadzkovatela distribuénej sustavy" a dohodnutymi podmienkami Zakaznika.

5. Meranie dodavok Komoditly, vratane vyhodnocovania a odovzdévania
vysledkov merania a dalich nevyhnutnych informécii pre vyictovanie do-
davky elektriny, je zaisfované PDS v zmysle Zakonom o energetike, Tech-
nickych podmienck PDS a prislu§nymi préavnymi predpismi. Spésob
merania a stanovenie nahradnych hodnét sa bude uskutothovat v zmysle
Zakona o energetike a prislugnych vykonavacich pravnych predpisov.

6. Namerany cbjem plynu je prepoéitavany podla TPG 902 01 na vztazné

podmienky. Takto prepoéitané dodané mnoZstvo plynu sa dalej prepogi-

tava na energiu vyiadrent v kWh,

7. Povinnosti Zakaznika:

= Zakaznik je povinny zaplatit Dodéavatelovi Cenu za dodévku Komo-
dit/y a poskytnutych sluZieb,
= Zakaznik je povinny umoznit Dodavatelovi alebo zastupcovi PDS pris-

tup k uréenému Meradiu na kazdem odbernom mieste Zékaznika za
u¢elom vykonania kontroly, odpoétu, opray, Gdrzby, vymeny alebo od-
obratia Meradla, a to pri ukon&eni odberu ako aj pri preruseni dodavky
Komoditly. Ak Zakaznik neumozni v Dodavatefom (alebo PDS) vo-
pred uréenej dobe vykonania odpoé&tu pristup k uréenému Meradlu a
neoznami overitelné a zarovef pravdivé lidaje o hameranych mnoz-
stvach elektriny do 3 dni od doruéenia vyzvy k nahlaseniu stavu Me-
radla, je Dodavatel opravneny vyuétovat Zakaznikovi spotrebu
elektriny alebo zemného plynu podia spotreby z minulého porovna-
telného obdobia alebo vypoétom podfa poéiu, druhu a prikonu nain-
stalovanych spotrebitov v sllade s aplikovatelnymi pravnymi
predpismi. Rovnakym spbésobom je Doddvatel opravneny vyuctovat
spotrebu elektriny a/alebo zemného plynu v pripade poruchy Meradla.
Zakaznik je povinny Dodavatela alebo PDS o poruche Meradla pi-
somne vyrozumiet bezodkladne po zisten( takejto poruchy. Odpocet je
uskutoéneny spravidla raz za fakturaéné obdobie,

Zakaznik je povinny udrZiaval svoje odberné zariadenie v stave, ktory
zodpoveda pravnym predpisom, technickym normam a technickym
pravidiam a umozfiuje bezpe&nu a spolahlivi doddvku Komodity tak,
aby sa nestala priginou ohrozenia Zivota, zdravia &i majetku osob
a v pripade zistenia Zavady tuto bezodkladne odstranit,

Zakaznik je povinny umoznit PDS pristup k tomuto odbernému za-
riadeniu a zaislit udrZbu tohto zariadenia,

Zékaznik je povinny uskutogiovat dostupné technické opatrenia za-
medzujlce ovplyviiovaniu kvality elektriny v neprospech ostatnych
léastnikov trhu s elektrinou,

Zéakaznik je povinny odoberat elektrinu a/alebo zemny plyn za do-
hodnutych podmienok iba cez Meradlo, ktoré pripojil PDS alebo nim
poverena osoba, Zakaznik nesmie s Meradlom akokolvek manipulo-
vat, do Meradla akokolvek zasahovat &i porusit zaistenie (plombu)

Ak Zakaznik poZaduje dodavku zemného plynu oslobodenu od dane
zo zemného plynu a je drzitelom opravnenia k ziskaniu zemného
plynu oslobodeného od dane tak, ako stanovuje prislusny pravny
predpis, musi tuto skutotnost preukézat Doddvatelovi vierohodnym
spdsobom. Pokial Zdkaznik takto ziskany plyn oslobodeny od dane
alebo jej ¢ast pouziva na iné ucely, ako stanovuje prislusny pravny
predpis pre jej oslobodenie, pripadne ziska plyn bez dane z iného do-
vodu, je povinny tento odobrany plyn priznat prislunému sprévcovi
dane a zaplatit dan stanovend prislusnym pravnym predpisom a do-
drzaf vSetky ostatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho pred-
pisu vyplyvajl.

V pripade, Zze Zakaznik strati opravnenie nadobutdat plyn oslobodeny
od dane zo zemného plynu, pripadne doéjde k zmene oslobodenia Za-
kaznika od dane zo zemného plynu, musi tito skutoénost bezod-
kladne oznamit pisomne Dodévatelovi; Zdkaznik zodpoveda Dodé-

vatelovi za akékolvek porudenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi v sivislosti s nadobldanim a uZivanim plynu oslobodeného
od dane. Zakaznik uhradi Doddvatelovi $kodu, vzniknutt porugenim
prislusného pravneho predpisu, upravujiceho dariové povinnosti
v stvislosti s dodavkou zemného plynu a neozndmenim Dodavate-
lovi straty oprévnenia alebo zmeny nadobtdat plyn oslobodeny od
dane zo zemného plynu,

Zakaznik sa zavAzuje informovat Dodavatela o pouziti plynu na iny
ucel neZ pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadu, ked tak urobil pri uza-
tvoreni Zmluvy. Zakaznik sa dalej zavdzuje informovat Dodavatela
o vSetkych zmendach a skutoénostiach na strane Zakaznika, ktoré
maju alebo méZu mat vplyv na povinnost zaplatenia dane zo zem-
neho plynu. Dodévatel je povinny zohladnit rozhodné skutoénosti a3
od okamihu dorugenia pisomného alebo vyslovného oznamenia zo
strany Zakaznika,

Ak Zakaznik poZaduje dodévku elektriny oslobodenii od dane z elek-
triny a je drZilefom opravnenia k ziskaniu elektriny oslobodenej od
dane tak, ako stanovuje prislusny pravny predpis, musi tito skutog-
nost preukazat Dodavatelovi vierohodnym spdsobom. Pokial Zakaz-
nik takto ziskanu elektrinu oslobodent od dane alebo jej ¢ast pouziva
na iné ucely, ako stanovuje prisludny pravny predpis pre jej oslobo-
denie, pripadne ziska elekirinu bez dane z iného dévodu, je povinny
tlto odobratd elektrinu priznat prislusnému spravecovi dane a zaplatit
dari stanovenu prislusnym pravnym predpisom a dodrZat vSetky os-
tatné povinnosti, ktoré pre neho z tohto pravneho predpisu vyplyvait.
V pripade, ak nastane situacia podfa predchédzajlicej vety, Doddava-
tel v Ziadnom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za konanie alebo
opomenutie Zdkaznika a za toto konanie alebo opomenutie je zod-
povedny vyluéne Zékaznik,

V pripade, ak Zakaznik stratl opravnenie ziskavat elektrinu oslobo-
denu od dane z elekiriny, pripadne déjde k jeho zmene, musi tieto
skuto€nosti bez zbytoéneho odkladu pisomne oznamit Dodavatelovi:
Zakaznik zodpoveda Dodavatelovi za akékolvek porugenie povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi v stvislosti so ziskanim a vyuZitim
elektriny oslobodenej od dane. Zakaznik sa zavazuje nahradif Doda-
vatelovi 8kodu, kiora mu vznikla porusenim prislusného pravneho
predpisu upravujiceho dafiové povinnosti zo strany Zakaznika v sii-
vislosti s dodavkou elektriny a neoznamenim zaniku opravnenia zis-
kavaf elektrinu oslobodent od dane z elektriny alebo jeho zmenu
Dodavatelovi.

Z dbvodu prenesenia zodpovednosti za odchylku podia prislugnych
pravnych predpisov je Zakaznik povinny neuzatvorit po dobu uéin-
nosti Zmluvy zmluvu s inym Dodévatelom elektriny a/alebo plynu
a v predmetnom/-ych odbernom/-ych miestach od neho odoberat
elekirinu a/alebo plyn, ak zékon neustanovuje inak, Zékaznik je po-
vinny od okamihu uzatvorenia Zmiuvy s Dodavatelfom do ckamihu za-
hajenia dodavky Komodit/y Dodavatelom Zakaznikovi neuzavrief ing
zmluvu s inym Dodavatelom elektriny a/alebo plynu pre predmetné
odberné miesto/a &i uginit iny tkon smerujtici k zabraneniu zahajenia
dodavky Komodit'y Dodédvatelom Zakaznikovi. Zakaznik berie na ve-
domie, Ze porudenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy, ktoré oprévruje Dodavatela k odstipeniu od Zmiuvy.

8. Povinnosti Dodavatela:

= Dodavatel je povinny dodat dohodnuté mnozstvo eleklriny a/alebo
zemného plynu do odberného miesta Zakaznika stanoveného Zmlu-
vou, v kvalite stanovenej prislugnymi pravnymi predpismi. Dodévka je
splnena prechodom dohodnutého mnoZstva elektriny a/alebo zem-
ného plynu cez Meradlo (plynomer alebo elektromer) do miesta spo-
treby Zakaznika,

Dodavatel sa zavdzuje prevzial za Zakaznika zodpovednost za od-
chylku podfa prislugnych pravnych predpisov; tato povinnost Dod4-
vatefa nezavazuje v pripade sibeZnej dodévky viacerych Dodavatelov
do miesta spotreby Zakaznika, tym nie je dotknuta povinnost Zakaz-
nika podla &lanku C odsek 7 pismeno I) tychto VOP.

Dodavalel sa zavézuje informovat Zakaznika o pévode a podiele jed-
notlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej elek-
trine v predchadzajlicom roku, ako aj informaciu o vplyve primarnych
zdrojov elekiriny na Zivotné prostredie. Informécie je mozné ziskat na
webovom portali Dodévatela alebo na fakitrach s vyuétovanim ceny
za Dodavku Komodity.

9. Ak je Zmluva medzi Ugastnikmi uzatvorend s platnostou na 2 roky, Do-
davatel mu garantuje najniZsiu cenu na irhu.

D. PreruSenie dodévky, ukonéenie dodavky elektriny

1. Dodavatel ma préave preruSit dodavku elekiriny do odberného miesta/miest
Zakaznika v pripade neoprévneného odberu podla prisludnych ustano-
veni Zakona o energetike.

2. Dodavatel prerusf alebo obmedzi dodavku elekiriny z dévodu nezapla-
tenia splatnej pohladavky (faktira, zaloha, nahrada &kody, zmluvny popla-
tok, zmluvna pokuta a pod.) v odbernom mieste/miestach Zakaznika, ak
Zakaznik nesplinil svoju povinnost zaplatit pohfadavku ani v dodatotngj le-
hote 14 dni na zaplatenie tejto pohladavky po predchadzajicom upozor-
neni na preruSenie dodavky elektriny a ak Dodavatel nepouzil istinu zlozend
Zékaznikom na Ghradu splatnej pohladévky za Zakaznika. Naklady spojené
s preru$enim a obnovenim dodavky elektriny uhradza Zakaznik podla plat-
ného osobitného cennika poplatkov vydaného Dodavatelom.



3. PreruSenim dodavky sa rozumie odpojenie odberného miesta od di-
stribuénej stistavy na uréitt dobu bez toho, aby doslo k ukonéeniu zmluv-
ného vztahu.

4. Dodavatel je opravneny odstipit od Zmluvy a ukondit dodavku elektriny
v pripade:
* podstatného porudenia Zmluvy Zdkaznikom a/alebo

¢ ak je Zakaznik v omeskani so zaplatenim pefazného zavizku vodi
Dodavatelovi zo Zmluvy o viac nez 14 dni po odoslani vyzvy (upomienky)
na zaplatenie a/alebo

= ak Zakaznik pouZiva k odberu elektriny neohldsené a neschvalené
odberné zariadenia.

5. Za podstatné porusenie Zmluvy zo sirany Zakaznika sa povaZuje
najma:

* nezaplalenie akejkolvek zalohy alebo faktury za poskytované sluzby
dodavka Komoditly, distribuéné a ostatné regulované sluzby — (vra-
tane dalSich platieb podla Cenového rozhodnutia URSO),istiny,
zmluvnej pokuty, urokov z omeskania alebo ndhrady Skody, a to ani po
vyzve na zaplatenie (upomienky),

* neopravneny odber — odber pri opakovanom neplneni si zmluvnych
platobnych povinnosti alebo platobnych povinnosti vyplyvajlcich z né-
hrady Skody spdsobenej neopravnenym odberom elektriny, plynu,
ktoré nie su spinené ani po upozorneni.

* podstatné porudenie povinnosti samoslatne Specifikovanej v Zmluve
alebo v téchto VOP.

6. Prerudenie alebo ukongenie dodavky Komoditly je Dodavatel oprav-
neny vykonat v ktoromkolvek alebo vo viacerych odbernych miestach Za-
kaznika. Zakaznik berie na vedomie, Ze prerusenie alebo ukondenie
dodavky elektriny, plynu vykona prislugny PDS na Ziadost Doddvatela a na
naklady Zakaznika. Zakaznik nie je opravneny branit prerugeniu alebo
ukonc¢eniu dodavky elektriny, plynu. Zakaznik, inak zodpovedd za naklady
a Skody takto vzniknuté.

7. Pri preruseni alebo ukonéeni dodavky elektriny, plynu nevznika Zakaz-
nikovi pravo na nahradu skutoénej Skody a/alebo uslého zisku. Prerue-
nie alebo ukondéenie dodévky elektriny, plynu z dévodu neopravneného
odberu bude vykonané bezprostredne po zisteni takéhoto neopravneného
odberu, ibaze sa Dodavatel a Zakaznik dohodnu inak. Dodavatel oznami
preruSenie alebo ukonéenie dodévky elektriny, plynu prislugnému PDS.

8. Zakaznik je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade podstatného po-
ruéenia povinnosti zo Zmluvy Doddvatelom. Za podstatné porudenie po-
vinnosti zo Zmluvy zo strany Dodavatela sa povaZuje najma:

* bezddvodné neposkylovanie alebo nezabezpedenie distribuénych sluzieb,

* splatny zévdzok Dodavatela voci Zakaznikovi v omegkani so zapla-
tenim dihsim nez 14 dni po dorugeni vyzvy na zaplatenie,

= podstatné porudenie povinnosti samostatne Specifikovanej v Zmiuve,
vo VOP a lebo v platnej legislative.

9. Zékaznik je laktiez opravneny odstlpit od Zmluvy, a to do 14 pracov-
nych dni od datumu uzavretia Zmluvy. V tychto pripadoch zanika Zmluva
doru¢enim pisomného odstipenia Zakaznika od Zmluvy Dodavatelovi.
Faktické ukon&enie odberu Komoditfy sa riadi $tandardami vykonu &in-
nosti PDS.
10. Odstupenie od Zmiuvy je uginné diiom doruéenia pisomného ozna-
menia o odstipenf od Zmiuvy tomu U&astnikovi, ktorému je urcené, alebo
neskorsim driom uvedenym v tomto oznameni o odstipeni.
11. Kazdy Ucastnik je opravneny od Zmluvy odstupif, ak je pravoplatne
rozhodnuté o zagati konkurzného konania na majetok druhéno Uéastnika.
Odstupenie od Zmluvy je Géinne dhom dorudenia pisomného oznamenia
odstupujuceho Uastnika o odstdpeni druhému Ucastnikovi alebo sprav-
covi konkurznej podstaty, alebo neskorsim diiom uvedenym v tomto ozna-
meni.
12, Ak je Zmluva uzavreta na dobu neur€itd, méze ju jednostranne pi-
somne vypovedat kiorykolvek Uéasinik Zmluvy, s vypovednou lehotou
1 mesiac, ktora zaéne plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca na-
sledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved na predpisanom
formulari doruéena druhému Ué&astnikovi. Prislugny formulér je dostupny
na webovych strankach Dodavatela.

13. Ak je Zmiuva uzavreta na dobu urdittl a Zakaznlk v lehote najskér 4
a najneskér 3 kalendarnych mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola
Zmluva uzavretd, neoznami pisomne Doddvatelovi, Ze trva na jej ukon-
¢enl, Zmluva sa automaticky predlZuje o dobu, na ktort bola pévodne uza-
tvorena, a to aj opakovane.

14. Pri ukongeni dodavky z dévodu porugenia zmluvnych podmienok, a to

« nezaplatenia akejkolvek zalohy alebo faktury za poskytované sluzby
dodéavka Komoditly, distribu¢né a ostatné regulované sluzby — (vra-
tane daldich platieb podla Cenového rozhodnutia URSQ), lrokov
z omeskania alebo nahrady Skody, a to ani po vyzve na zaplatenie
(upomienky),

« v pripade neopravneného odberu — odber pri opakovanom neplneni
si zmiuvnych platobnych povinnosti alebo platobnych povinnosti vy-
plyvajucich z nahrady 8kody spbésobene] neopravnenym odberom
elektriny, plynu, ktoré nie su spinené ani po upozorneni,

+ v pripade porusenia povinnosti neuzatvorit po dobu Uginnosti Zmluvy
zmluvu s inym Dodavatelom elekiriny a/alebo plynu a v predmetnom/-
ych odbernom/-ych miestach od neho odoberat elektrinu a/alebo plyn,

ak zakon neustanovuje inak, rovnako tieZ v pripade porusenia povin-
nosti neuzavriet ini zmluvu s inym Dodéavatelom elekiriny a/alebo
plynu pre predmetné odberné miesto/a & uginit iny kon smerujici
k zabraneniu zahdjenia dodavky Komodil Dodavatelom Zakaznikovi
v Case od okamihu uzatvorenia Zmluvy s Dodéavatelom do okamihuy
zahajenia dodavky Komodit/y Doddvatelom Zakaznikovi, na zaklade
toho je Dodavatel opravneny ukon&it dodavku, a to pred uplynutim
dohodnutej doby, na ktor bola Zmluva uzatvorend, je Zdkaznik po-
vinny zaplatit zmluvni pokutu, ktord predstavuje stéin éiastky 8,33
EUR bez DPH a poétu mesiacov, a to | zadatych, zostdvaijticich do
riadneho ukongenia Zmluvy za kazdé odberné miesto domacnosti
a sU¢in nespotrebovanej ¢asti ekvivalentu rognej spotreby dodavky
za obdobie do riadneho ukondenia Zmluvy daného odberného miesta
v MWh zadaného v informagnom systéme a jednotkovej ceny za elek-
frinu a/alebo plyn platnej v dobe porugenia Zmiuvy ostatnych Zakaz-
nikov okrem domacnosti. Za obdobie do riadneho ukongenia Zmluvy
sa pre tento el povaZuje potet mesiacov zostavajlicich do uplynu-
tia dohodnutej doby Gé&innosti Zmluvy.

15, Zmluva mdZe byt kedykolvek ukonéena pisomnou dohodu Uéastnikov
na predpisanom formulari, ktorého vzor sa nachadza na webovych stran-
kach Dodavatela, a to najmé v pripadoch, v ktorych Zakaznik ukonéuje
odber elekiriny a/alebo plynu v odbernom mieste z dévodu trvalého ukon-
Cenia odberu. V takomto pripade Zakaznik pisomne oznami Dodavatelovi
poZiadavku na trvalé ukonCenie odberu elekiriny a/alebo plynu v odber-
nom mieste, s uvedenim dévodu a poZadovanym driom trvalého ukonée-
nia odberu, a to najmenej 30 dnf vopred. Dodévatel zabezped ukonéenie
Zmiuvy o distriblcii uzavretej s prislusnym PDS na zabezpeéenie doddvky
elekiriny a/alebo plynu do odberného miesta/miest Zakaznika v &o naj-
kratdej dobe podla podmienok stanovenych prisiugnym PDS.

16. Ak opusti Zakaznik odberné miesto dohodnuté v Zmluve bez ukondée-
nia zmluvného vztahu, je Zakaznik povinny platit za sluzby Dodévatela,
spocivajuce najmd, ale nielen v dodavke Komodit/y, poskytovani distri-
buénych sluZieb a ostatnych regulovanych slufieb az do uzatvorenia
Zmluvy s novym Zakaznikom. Pokial Zakaznik neumoZ2ni pristup k urée-
nému meradlu za Gelom odobratia Meradla, jeho odobranie — potom je
Zmluva Gginna az do dia skutodnej demontaze Meradia alebo uskutod-
nenia riadneho odpottu Meradla a Zdkaznik je povinny zaplatit za sluzby
Dodavatela (spravidla nie v8ak vyhradne za dodavku Komodity) a2 do
skutotnej demontaze Meradla, prip. do uskutodnenia riadneho odpottu.

17. Zmena Zakaznika v danom odbernom mieste bez prerugenia dodavky
elektriny a/alebo plynu je podmienena riadnym ukondéenim predchadza-
juceho zmluvneho vztahu a vyrovnanim v8etkych zavdzkov Zakaznika
voti Dodavatelovi.

18. Zakaznik si je vedomy, Ze v pripade poskytnutia oneskorenej sugin-
nosti & jej neposkytnutia zo strany Zakaznika Gi PDS nebezia lehoty, kto-
rymi je Dodévatel v pripade ukonc¢enia Zmiuvy viazany.

19. Vymenu elektromera oznami Odberatelovi pisomne prislusny PDS.
Dévody vymeny uréeného Meradla mdZu byt najmé:

* vymena uréeného Meradla pred uplynutim &asu platnosti overenia,

* vymena uréeného Meradla pri poziadavke na preskiganie uréeného
Meradla,

= vymena uréeného Meradla, ak nastala porucha na uréenom Meradle,
* vymena uréeneho Meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

E. Uroky z omeskania, zmluvné pokuty

1. Omeskana platba je penalizovana podla VOP Dodéavatela. V pripade
omeskania s Uhradou kiorejkolvek splatnej pohladavky (dihu) na zéklade
tejto Zmluvy je UCastnik, ktory je v omeskani (diZznik) povinny zaplatit dru-
hému Ugastnikovi Zmluvy (veritelovi) trok z omesgkania vo vyske 0,05%
z diznej Ciastky za kaZdy der omeskania, a to az do zaplatenia. V pripade,
ze Zakaznik je v zmysle platnej pravnej Gpravy povaZzovany za spotrebi-
tela, v pripade omeskania s Ghradou pohladévky je povinny zaplatit za-
konny trok z omeskania v zmysle platnej pravnej Gpravy.

2. Zékaznik je povinny zaplatif Dodavatelovi administrativny poplatok vo
vyske uvedenej v Cenniku Dodavatela za kazdu pisomnd alebo telefo-
nickt (hlasovy) upomienku a/alebo za upomienku zaslant prostrednic-
tvomn textovej spravy SMS a/alebo upomienku zasland prostrednictvom
elektronickej komunikacie (e-mail) a/alebo upomienku zaslant prostred-
nictvom zakaznickeho profilu na webovom portali, za kaZdé jednotlivé po-
rugenie povinnosti dohodnutej na zéklade Zmluvy alebo vo VOP.

3. Zakaznik si je vedomy, 7e véetky naklady spojené s uplatfiovanim pri-
padnej pohladavky, ktord by vo&i nemu mal Dodavatel z titulu nezaplatenia
dohodnutej Ghrady za poskytované sluZby, a lo najm4, ale nielen za do-
davku elektriny a/alebo plynu, poskytovanie distribuénych a ostatnych re-
gulovanych sluzieb, st na tarchu Zakaznika a stavaju sa prisluSenstvom
pohladavky. Za tielo naklady sa povaZujli najmé sudne a iné poplatky, trovy
advokata, nolara alebo exekutora, naklady na posielanie upomienck a iné
vyzyvanie Zakaznika a odmena pre tretie osoby, pokial Dodavatel vyuzije
ich sluzby pri vyméhan takychto pohladavok (napr. inkasné agentury).

4. Dohoda o zmluvnych pokutdch nema vplyv na pripadny narck oprav-
nengho Ucastnika na nahradu skutotnej Skody v pinej vyske, usly zisk
a Urok z omeskania.



F. Doruéovanie, reklamacie a rieSenie sporov

1. Pisomné podania Utastnikov, najmé akékolvek ozndmenia, vyzvy, Zia-
dosti uskutotnené podia tejto Zmluvy alebo VOP sa povazuju za doru-
¢ené druhému Ugastnikovi, pokial boli odoslané na poslednt znamu
adresu U¢astnika formou doporu¢enej zasielky. Uginky dorudenia nastant
v pripade, ak je spinend podmienka podla predchadzajicej vety aj v pri-
pade, ak druhy U¢astnik zasielku v odberne lehote neprevezme alebo od-
mietne prevziat alebo po3ta vrati zasielku odosielatefovi ako nedorugiteind.
V tychto pripadoch Géinky doruéenia nastanu:

* v def marneho uplynutia odbernej lehoty, ak adresat zasielku nepre-
vezme, alebo

* vden, kedy posta vrati odosielatelovi nedorugitelnd zasielku, ak tento
deri nenastal skér podfa pism. a), alebo

= v def}, kedy adresat odmietol zasielku prevziaf.

Informacie uréené vietkym Zakaznikom, najma hromadné oznamenia ako
napriklad zmena VOP, zmena cennikov a pod., dorutuje Dodavatel kaz-
demu Zakaznikovi prostrednicivom uverejnenia tychte oznamov na we-
bovej stranke Dodéavatela. Dricm umiestnenia a spristupnenia takéhoto
oznamenia na webovej stranke Dodévatela sa prisluné oznamenie po-
vazuje za riadne oznamené Zakaznlkovi. Zakaznik je povinny sa s kazdym
takymto ozndmenim Dodévatela oboznamit. Upomienky na zaplatenie pe-
fiaznych pohladavok Dodévatela moZe Dodavatel doruéovat Zakaznikovi
tieZ formou texiovej spravy SMS na posledné Dodavatelovi zname mo-
bilné telefénne &islo, formou e-mailu na posledni Dodavatelovi znamu
e-mailovl adresu Zakaznika alebo telefonicky na ¢islo Zakaznika, pokial
Zakaznik za tymto Uéelom poskytol svoje Udaje. Zékaznik je povinny in-
formovat Dodavatela o kaZdom zavedeni, zmene alebo zrugeni kontakt-
ného Udaja.

2, Ak ktorykolvek z Uéastnikov zisti chybu alebo omyl pri vylétovani pla-
tieb na zéklade Zmluvy, chybu v pisan( alebo v poéitani vo vylétovani,
majl U¢astnici narok na vzajomné vyporiadanie. To plati aj v pripade zis-
tenia vadnej dodavky Komodit/y.

3. Reklamujtci Ugastnik zasle drunému Utastnikovi pisomnii wzvu na
odstranenie zistenych vad (reklamdcia). Reklamacia musi obsahovat:

* identifikatné Udaje vyzyvajiceho Ugastnika,
* identifikaéné Gdaje reklamovanej faktiry vratane variabilného sym-
bolu, alebo zistenych vad,

* presny opis reklamovanej skutoénosti a odévodnenie reklamacie

* kopie pripadnej dokumentacie a dalSie délezité skutotnosti razhodné
pre postdenie reklamacie,

» podpis Ugastnika alebo jeho oprdvnengho zastupcu, pokial nie je
reklamacia podana elektronickymi prostriedkami.

4. Ugastnik vyzvany k reklamacif, tito reklaméciu pregetri a vysledok pre-
Selrenia pisomne oznami vyzyvajucemu Uéastnikovi v lehote 15 dni od
doruéenia reklamacie. V pripade cpravnenej reklamécie bude bezod-
kladne vykonané vzajomné vyporiadanie rozdielov v platbach, resp. od-
stranenie zistenych vad, a to spravidla do 30 dni odo dia dorucenia
reklamécie vyzvanému Ucastnikovi. Pokial dévod reklamédcie spodiva vo
vyuétovani distriblicie plynu a/alebo elektriny od PDS a Dodavatel rekla-
muje vylctovanie distriblcie v silade s prislusnym pravnym predpisom
u PDS, lehoty zhora uvedené po dobu vybavovania reklamécie u PDS Do-
davatelom neplynu.

5. Reklamacia sa uplatiuje doruéenim na adresu na dorugovanie Uga-
stnika uvedenu v Zmluve.

6. Uastnici sa dohodli, Ze véetky spory budu rieéit predovéetkym doho-
dou. Pri spdsobe a vySke kompenzacie za nedodrZanie dohodnutej kva-
lity dodanej elektriny alebo dodaného plynu a s dodévkou stvisiacich
sluzieb sa bude postupovat v stlade s plainymi pravnymi predpismi. Po-
kial sa im nepodari pripadny spor urovnat tymio spésobom, méZe sa kto-
rykolvek U¢astnik obratit na prislusny sid alebo orgéan verejnej spravy.

G. Ostatné ustanovenia

1. Zékaznik spinomociiuje Dodévatela na vSetky pravne Ukony potrebné
k ukondeniu zmluvného vztahu s doterajSim Dodavatelom univerzalnej
sluzby a tiez k uzavretiu Zmluvy o pripojeni pre predmetné odberné mi-
esto. Zakaznik sa dalej zavazuje poskytovaf Doddvatelovi vSetku potrebni
su¢innost k tomu, aby Zmluva mohla byt riadne plnena a nevykonavat zi-
adne tkony, okrem tych Ukonov, k nim je vyslovne opravneny podia
Zmiluvy a tychto VOP, smerujuce k obmedzeniu alebo zamedzeniu exis-
tencie podmienok pre riadne plnenie Zmluvy. Tito siéinnost sa Zakaznik
zavézuje poskytovat aj v pripade Ukonov smerujicich k uzatvoreniu
Zmluvy s Dodavatelom (napr. povinnost doloZif vSetky poZadované, Upiné
a pravdivé doklady potrebné k procesu prechodu Zdkaznika od pévod-
ného k novému Dodavatelovi v Dodavatelom stanovenej lehote a pod.) i
Ukonov smerujlcich k odstipeniu od Zmluvy. V pripade preukazaného od-
mietnutia stéinnosti je Dodavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo
vySke 100,- EUR bez DPH za kazdé odberné miesto Zakaznika segmentu
Domdcnost a 333,- EUR bez DPH za kaZdé odberné miesto ostatnych
Zakaznikov okrem domacnosti.

2. Ak sa v Zmluve a vo VOP nachédzaju ustanovenia, kioré rozdielne upra-
vujui rovnaku problematiku, maji ustanovenia Zmluvy prednost pred
ustanoveniami VOP.

3. Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP stane neplatnym
alebo nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost alebo vykonatelnost os-

tatnych ustanoveni, Ugastnici sa dohodli, Ze v takomto pripade nahradia
neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie takym ustanovenim, ktoré
v maximalnej moZnej miere zachové ekonomicky zamer nahradzovaného
neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia. To isté plati aj pre pri-
padné zmluvné medzery.

4. Zakaznik je povinny sa so zmenenymi VOP oboznamit. Dodavatel in-
formuje Zakaznika o jeho pravach a povinnostiach upravenych v tychto
VOF, ako aj o pravach a povinnostiach v tychto VOP neupravenych, pro-
strednictvom svojich webowvych stranok.

5. Dodavatel je opravneny menit VOP. Nové VOP budi zverejnené na we-
bovych strankach Dodavatefa najneskdr 30dni pred zadiatkom U&innosti
zmeny. V pripade, Ze Zakaznik so zmenou VOP nesuhlasi, je opravneny
Zmluvu vypovedat, a to doruéenim takejto vypovede Dodavatelovi naj-
neskér 15 dnf pred nadobudnutim Géinnosti zmeny VOP. V opaénom pri-
pade sa novelizované VOP stavajl zavaznymi pre zmluvny vztah podla
Zmiluvy. Zmiuva zanikne na zaklade doruéenej vypovede podfa tohto od-
seku ku dfiu nadobudnutia Uginnosti zmeny VOP, pokial Zakaznik neurgil
vo vypovedi neskors! def zaniku Zmluvy.

6. Dodavatel je opravneny menit ceny za poskytované sluzby stanovené
Cennikom. Na zmeny Cennika sa pouZiji ustanovenia ¢l. 4, 5 a 6 tejto
tasti G upravujlice zmeny VOP primerane. Zakaznik, ktory uzatvoril
Zmluvu na dobu urcild, berie na vedomie, Ze ceny su obvykle stanovené
na obdobie jedného kalendarneho roka.

7. Ugastnici sthlasia, Ze vietky informacie a skutodnosti, ktoré ziskali
akymkolvek spésobom o druhom Uéastnikovi a jeho ginnosti pri uzavreti
a plneni tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, sa povazuji za déverné
a majl charakter obchodného tajomstva. Ugastnici sa zavazuji takéto in-
formacie a skutoénosti neposkytnit a nespristupnit tretim osobam a ne-
vyuZit na iny el ako na plnenie tejto Zmluvy bez predchéddzajliceho
pisomného sthlasu druhého Ugastnika. Toto ustanovenie sa nebude vzta-
hovat na poskytnutie informacif v pripade, ak sa budd uplatiiovat prava
z tejto Zmiuvy stdnou cestou alebo prostrednictvom organov verejne;
moci, alebo ak povinnost poskytnutia informacii vyplyva zo vieobecne za-
véznych pravnych predpisov.

8. Neskdr uzavretd Zmluva alebo ramcova Zmluva medzi Zakaznikom
a Dodavatelom v pinom rozsahu nahradza skér uzavretd zmluvu tykajicu
sa toho istého pinenia do rovnakého odberného miesta Zakaznika (dalej
ako ,privativna novacia zavazku"), aj ked tato privativna novacia zavézku
v neskor uzavretej zmluve alebo rameovej zmluve nie je vyslovne dohod-
nutd.

9. Ugastnici sa zavézuju podavat si v&asné a uréité informacie o zmenach
udajov uvedenych v Zmluve, ktoré nemaijt vplyv na jej zmeny, napr. zmeny
identifika¢nych ddajov Ugastnikov, osobnych Udajov, Adresy na doruco-
vanie. U€astnici sa dalej zavézuju poskytovat si vzajomne véas vSetky in-
formécie, ktory by mohli mat vplyv na pinenie Zmluvy. Zakaznik sa
zavazuje vsetky tieto vyssie uvedené zmeny dolozit képiou dokladu, ktory
zmenu dosvedcuje.

10. Dodéavatel je opravneny pri kontakte so Zakaznikom alebo jeho za-
stupcom poZadoval identifikaciu podia pravidiel stanovenych Dodévate-
lom. Dodavatel je oprdvneny poZadovany tkon neurobit, pokial sa
Zakaznik neidentifikuje riadnym spésobom alebo pri dévodom podozreni
na zneuzitie idenlifikaénych prostriedkov. Pre sprostredkovanie informécii
rozhadnych pre vznik, trvanie a zanik zmluvného vztahu medzi Dodava-
telom a Zakaznikom je Dodavatel opravneny z dévodu obrany proti zneu-
Zitiu informacii trvat na pisomnej komunikdcii so Zakaznikom vratane
pisomného spinomocnenia udeleného tretej osobe.

11. V pripade uzatvérania, zmene a ukonovania Zmluvy mozno vlastno-
ruény podpis zastupcu Dodavatela uskutognit faksimiliou tohto podpisu,
obdobne tiez v pripadoch nésledného pisomného styku v ramci plnenia
Zmluvy, pokial nie je v Zmluve alebo VOP uvedené inak. Pokial je za Z4-
kaznika ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukon&eni Zmluvy
robeny Gkon na zaklade pinej moci, mdze Dodévatel po¥adovat autoriza-
ciu podpisu splnomocnitela a/alebo jeho dradné overenie.

12. Zékaznik udeluje Dodavatelovi siihlas na spracovanie svojich osob-
nych tdajov, ktoré st obsahom tejto Zmluvy, ¢o je nevyhnutné pre riadnu
identifikaciu Zakaznika na Ggely plnenia tejto Zmluvy, a 1o potas trvania
tejto Zmluvy a po dobu 2 rokov po ukongeni zmluvného vztahu zaloZe-
neho Zmluvou, a v pripade existencie narokov vzniknutych zo Zmluvy
alebo zo vztahov s tym svisiacich aZ (ipiného vyporiadania vietkych na-
rokov takto vzniknutych. Dodavatel oznamuje Zakaznikovi, e v zmysle
zakona €. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov je sprostredkovate-
fom pri spracuvani osobnych Udajov. Zaroven Zakaznik poskytuje sihlas
so spracovanim svojich osobnych (dajov pre Uéely propagécie a marke-
tingu a s odovzdanim udajov obchodnym partnerom Dodévatela pre tcely
marketingu. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze bol uzrozumeny s nasledkami
neposkytnutia dohodnutych Gdajov. Dodavatel Zakaznika tymto informuje
o skutoénosti, Ze z dévodu zvySovania kvality poskytovanych sluZieb Do-
davatel monitoruje telefonickl komunikéciu medzi Zakaznikom a Dodéa-
vatefom.

13. Dodavatel je opravneny spinomocnit tretie osoby na vymahanie svo-
jich pohladavok voéi Zakaznikovi.

14. Dodavatel je opravneny postuapit akikolvek pohladavku vodi Zakazni-
kovi tretej osobe.

15. Tieto VOP nadebtdaju Géinnost dia 1. 1. 2013.

V Bratislave diia 1. 11. 2012, SLOVAKIA ENERGY, s.r.0.
Ing. Jifi Pisafk, konatel



