PRILOHA 1 - POPISY SLUZIEB

HA106AC HP Software Support

Podmienky tohto Popisu sluzby, tvoria sucast Zmluvy o sluzbdch.
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PREDMET SLUZBY

V rdmci tejto sluzby bude HP vykondvat podporu softvérovych produktov vymenovanych
v Prilohe 2, ktord je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb.

USTANOVENIA
HP poskytne zdkaznikovi pristup do globdineho strediska informdcii - HP Support Center (,HPSC")

Pri registrdcii a vyuzivani jednotlivych Casti HPSC zdkaznik sa riadi instrukciami uvedenymi na
uvedenych internetovych strénkach.

Zdkaznik, ktory md pristup do HPSC na zdklade servisnej zmluvy, m& moznost objednat si
aktualizécie licencii softvérovych produktov elektronicky.

HP poskytne zdkaznikovi licenciv na aktualizdciv SW produktov, ktord oprdviuje zdkaznika pouzivat
a kopirovat HP softvérové produkty v kazdom systéme, ktory je zahrnuty do tejto zmluvy.

S dodanim SW produktov HP poskytne sprdvcovi systému zdkaznika poslednu verziu referencnych
priruciek. SW produkty areferenéné prirucky budl na vyZiadanie cez HPSC doddvané podia
zmluvnej Specifikdcie.

Telefonickd podpora softvéru zahfia:

Technickd podpora

= Pristup k technickym zdrojom

= |zoldcia, analyza a vyriesenie softvérového problému

= Riadenie eskaldcii

= Poskytovanie informdcii ohladom najnovsich funkcii softvérového produktu,
zndmych problémov a ich dostupnych rieSeni; poradenstvo tykajuce sa
prevddzkovania softvérového produktu

= Podpora prostrednictvom vzdialeného pristupu

= Servisné pokrytie - 9x5, Pondelok — Piatok, od 8:00 do 17:00 hod., okrem stdtom
uznanych sviatkov.

= Vzdialend odozva (telefonickd, vzdialenym pristupom) do 2 hodin od nahldsenia
servisnej poziadavky

=  Riesenie softvérového problému v mieste instaldcie ak to HP uznd za
nevyhnutné

= 3 osoby autorizované nahlasovat servisné poziadavky

= Podpora aktudinej verzie softvéru

Elektronickd podpora softvéru

= 7x24 pristup do databdz
- Product information
- Symptom/Solution inquiry
- Patch information and software

Strana 1z2



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

Aby mohol HP vykondvaf podporu softvéru, musi mu byt poskytnuty dostatocny pracovny priestor
a nevyhnutné aktudine zdlozné képie s programami a datami.

Zdkaznik je zodpovedny za sledovanie a instaldciu zdkaznikom instalovatelnych aktualizdcii
firmvéru a opravnych verzii softvéru (patchov).

Pri vykondvani servisnej podpory je zdkaznik povinny poskytnUf HP vietky informdcie o
nastaveniach podporovaného softvéru.

Z&kaznik si musi uchovat a na poziadanie predlozit spolocnosti HP vietky licencie k pévodnému
softvéru, licencné zmluvy aktualizdcii a licencné klice.

Zd&kaznik je povinny pouZivat softvérové produkty v stlade s platnymi licen&nymi podmienkami
HP.

a) vradmci zdkladného Casového pokrytia, tj. Pondelok — Piatok, 8:00-17:00 hod., okrem sviatkov

na:
Adresa: Hewlett-Packard Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7
820 02 Bratislava 22
HP ITRC (stard linka): http://www.itrc.hp.com  Internetovd strdnka

odkaz »support case manager - enterprise edition

HP Support Center portal (novd linka)
http://h20566. www?2.hp.com/portal/site/hpsc/public/

Telefonickd linka Hot-Line: +421 2 6862 2179

b) mimo zdkladného Easového pokrytia, tj. Pondelok — Piatok, 17:00-8:00 hod., sobota, nedela
a sviatky na Cisle:

Nie je k dispozicii.

HP bude informovaft z&kaznika o zmendch vyssie uvedenych Udajov.
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