SERVISNA ZMLUVA
¢. 7/VSU/2011

pod’a § 269 ods. 2 a nasledovnych prislusnych ustamoven
Obchodného zakonnika

(d’alej len ,Zmluva®).

ZMLUVNE STRANY :

Nazov :

Sidlo :

ICO:

Statutarny organ :
Bankové spojenie :

Cislo Gétu :

Idalej aj ako ,SSHR SR* alebo objednavatel/

A

Obchodné meno :
Sidlo :

ICO:
Zapis :

Statutarny organ :
Bankové spojenie :

Cislo Gétu :

Slovenska republika zastupena
Spréava Statnych hmotnych rezerv SR
Prazska 29

812 63 Bratislava

30 844 363

Magr. Eva Hrinkova, predsednicka
Statna pokladnica
7000126238/8180

ANASOFT APR, spol. sr. 0.
Mlynska 41
811 02 Bratislava

31361552

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I,
oddiel : Sro, vloZka €. : 6042/B

Ing. Stanislav Cekovsky, konatel

Tatra banka a.s., Bratislava

2621040039 /1100

/dalej aj ako ,spolo €énost ANASOFT“ alebo zhotovitel/
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1. UVODNE USTANOVENIE A VYKLAD POJMOV

1. Dfia 17.12.2010 SSHR SR zverejnila vyzvu na predkladanie ponuk s ndzvom predmetu zakazky
Sprava, udrzba atechnicka podpora informaénych technoldgii pre SSHR SR, druh zakazky
podprahova zakazka v zmysle ust. 8 99 z.¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani. Ponuka
spolo¢nosti ANASOFT bola vzmysle ust. 8 35 z.€. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani

a sutaznych podkladov vyhodnotena ako najvyhodnejSia ponuka.

2. Softvér je oznacenie pre programové vybavenie pocitaca alebo suhrn vSetkych programov, ktoré
sa daju pouZit na vypoétovom zariadeni.

3. Hardvér je technické vybavenie pocitaca a pocitacovych komponentov.

4, Profylaktika — je pravidelnd preventivna (drzba vypoctovej techniky, ktorej cielom je
zabezpecenie spolahlivej prevadzky produktov a predchadzanie pripadnym porucham.

5. Produkty — znamenaju hardvérové (hardvér) alebo softvérové (softvér) €asti informacnych
technolégii objednavatela, na ktoré zhotovitel poskytuje svoje sluzby.

6. Porucha — akykolvek nesulad funkénych vlastnosti pouzivaného produktu s vlastnostami
Specifikovanymi v dodavatelskej dokumentéacii, vzajomne schvalenych dokumentoch alebo
Specifikacii vyrobcu.

7. Uzivatel — pracovnik objednavatela, ktory je uzivatefom produktu.

2. PREDMET ZMLUVY

1. Na zéklade tejto zmluvy sa spoloénost ANASOFT zavazuje SSHR SR, 7e za podmienok
a sp6sobom uvedenym v tejto zmluve bude na svoje nebezpecenstvo poskytovat sluzby spravy,
adrzby atechnickej podpory informaénych technoldgii pre SSHR SR s ciefom zabezpedit ich
spravnu funk&nost a bezporuchovl prevadzku, Gdrzbu arozvoj v podmienkach SSHR SR
a zabezpecit rychlu obnovu funkénosti v pripade poruchy. Tieto sluzby bude spolocnost
ANASOFT poskytovat podla aktualnej potreby SSHR SR.

a) sprava a udrzba po €ita€ovej infrastruktary

I sprava a Udrzba serverov:
- Domain controller (MS Windows Server 2003 SP2);
- Terminal server (MS Windows server 2008 SP2, KMS Server);
- Archivaény server (MS Windows server 2003 SP2);
- Backup server (MS Windows server 2003 SP2);
- Mailgateway/SMTP server (Linux Debian)
- Firewall/Router (Linux Debian)
Il. aktualizacia a inStalacia opravnych balikov a zaplat systémového softvéru
a aplikacii inStalovanych na serveroch
Il zalohovanie Udajov na dolezitych serveroch, vymena pasok v paskovej
zalohovacej mechanike

V. sprava sietovych zariadeni (aktivne prvky — switche)
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V. sprava uzivatelskych actov (vytvaranie, odstranovanie Gc¢tov, zmena
uzivatel'skych opravneni, resetovanie hesiel)
VI. sprava antivirového softvéru ajeho licencii na koncovych staniciach

a serveroch, nastavenie automatickej aktualizacie

b) servis a technickéd podpora po €ita¢ovej infrastruktdry:

I zabezpeCovat servis a bezporuchovl prevadzku hardvéru a softvéru
blizSie Specifikovanom v pism. a) odseku 1. tejto zmluvy;

Il. servis hardvéru koncovych stanic (PC) v pripade technickej poruchy;

M. telefonicka podpora (hot-line) v ¢asovej dostupnosti podla Prilohy €.1

V. On-Site (na mieste) alebo vzdialena technickd podpora v pripade
technického problému v ¢asovej dostupnosti a reakénej dobe podla Prilohy
¢.1

V. Profylaktika 1x mesacne on-site (na mieste plnenia) u objednavatela
vrozsahu 3hodin (kontrola stavu serverov, kontrola logov, stavu
aktualizacie a funkénosti antivirového softvéru, iné Ukony potrebné

na detekciu a prevenciu pripadnych problémov)

c) podpora sluZieb dodavate Fov a subdodavate Fov SSHR SR
Podpora sluZieb dodavatelov a subdodavatelov SSHR SR zahffia koordinaciu technickej
podpory a spravy infraStruktiry (hardvér, softvér a/alebo sluzby) v dohodnutych
reakénych &asoch, ktori ma SSHR SR zmluvne dohodnuti s inymi dodavatelmi alebo

subdodavatelmi. Jednéa sa o nasledujuce sluzby:

l. datova siet MPLS VPN, IPsec VPN a pripojenie do Internetu so zmluvnym
telekomunikaénym dodéavatelom;
Il. ekonomicky IS EuroSRS

M. postovy server Lotus Notes/Domino;

V. komunikaéné zariadenie Siemens HiPath 4000
V. prenajaté tlatové zariadenie Konica Minolta Bizhub C 550;
VI. pripojenie do siete Govnet

d) poradenstvo a konzulta €né sluzby pri rozvoji infrastruktiry IT:
I podpora pri rozvoji aplanovani architektary pocitacovej infraStruktary
a aplikacného vybavenia;
Il. podpora pri upgradoch a zmenach konfiguréacie infrastruktury IT;
M. podpora a poradenstvo pri pouzivani hardvéru a softvéru (aplikacného
vybavenia);
V. poradenskd akonzultatnd c&innost voblasti ndkupu a vyberu

vypoctovej/kancelarskej techniky, softvérovych a hardvérovych produktov
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e) inStala éné prace
l. inStalacia hardvérovych a softvérovych produktov dodanych dodavatelmi,
subdodavatelmi SSHR SR na zaklade objednavky SSHR SR.

(dfalej aj ako ,SERvIS* alebo ,vYKON CINNOSTI¥) a SSHR SR sa zavédzuje sp6sobom aza podmienok

uvedenych v tejto zmluve zaplatit spoloénosti ANASOFT dohodnutd Uhradu za préace a sluzby.

3. VYKONAVANIE SERVISNYCH SLUZIEB

=

Spolo¢nost ANASOFT nie je opravnena poverit vykonom jednotlivych €innosti podla tejto zmluvy

inG pravnickd osobu.

2. Spoloénost ANASOFT je povinna vykonat c&innosti dohodnuté podla tejto zmluvy na svoje

naklady a svoje nebezpecenstvo v dohodnutom ¢ase.

3. Pri vykone ¢€innosti sa spoloénost ANASOFT zavazuje postupovat samostatne a pri uréovani
sposobu vykonania dohodnutych &innosti sa zavdzuje dodrziavat pisomné pokyny SSHR SR
vztahujldce sa na vykon servisu ako aj ozndmenia o technickych zmenéach. Za tymto Guc¢elom sa
SSHR SR zavézuje poskytnat spolocnosti ANASOFT v&etky nevyhnutné technické podklady,
pricom o odovzdani a prevzati sa zmluvné strany zavézuji v kazdom jednotlivom pripade spisat
protokol, ktory bude podpisany oboma U(Castnikmi a v€as poskytovat nevyhnutné technické

informacie, resp. oznadmenia o ich zmenach.

4, SSHR SR je opravnena kontrolovat vykon servisu. V pripade, ak SSHR SR zisti, Ze spolo&nost
ANASOFT vykonava servis v rozpore so svojimi povinnostami, je opravnena dozadovat sa toho,
aby spoloénost ANASOFT odstranila vady vzniknuté vadnym vykonom servisu. Vykon sluzieb
Vv rozpore so svojimi povinnostami je dévodom na odstipenie od zmluvy zo strany SSHR SR pre
podstatné porusenie tejto zmluvy. Odstipenim od zmluvy narok na nahradu Skody tym nie je

dotknuty.

5. Spolognost ANASOFT je povinna bezodkladne upozornit SSHR SR na nevhodni povahu

pokynov danych mu na vykon servisu.

6. Spolo¢nost ANASOFT je povinna zabezpecit poskytovanie plnenia podla ¢lanku 1 tejto zmluvy
kedykolvek po¢as doby definovanej v Prilohe €.1. V ostatnych pripadoch na zéklade samostatnej

dohody spolo&nosti ANASOFT so SSHR SR spdsobom, ktory predchadza vzniku $kodly.

7. Spoloénost ANASOFT je povinnd zabezpelovat servis v plnom rozsahu pri su¢asnom
dodrziavani pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky a dalSich uznavanych

technickych zasad a s vynaloZenim odbornej starostlivosti.
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8. Spolognost ANASOFT sa zavazuje najneskor pri uzavreti tejto zmluvy preukazat SSHR SR
uzatvorenie poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobnd prevadzkovanim ¢innosti podla tejto
zmluvy a toto sa zavazuje pocas doby platnosti a U€innosti tejto zmluvy udrziavat a kedykolvek
na poziadanie SSHR SR preukazat. V opatnom pripade je SSHR SR od tejto zmluvy opravnena

odstupit.

9. Spolognost ANASOFT je povinna odovzdat bez zbytoéného odkladu SSHR SR veci, ktoré za

neho prevzala pri vybaveni predmetnej zaleZitosti.

10. Spolo¢nost ANASOFT zodpoveda za Skodu na prevzatych veciach od tretich osbb, ibaze tuto
Skodu nemohla odvratit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. V pripade ak méa spolo¢nost
ANASOFT prevziat veci, ktorych hodnota prevySuje sumu 330,00 €, je opravnena ich prevzatie
odopriet v pripade ak na poziadanie spolo¢nosti ANASOFT tretia osoba nepreukaze, Ze tieto veci

su predmetom poistenia.

11. Spoloénost ANASOFT je povinna viest evidenciu o ohlasenych technickych poruchach a
predloZit ju na poZiadanie SSHR SR na nazretie. Evidencia o ohlasenych technickych poruchach
musi obsahovat Udaje o datume ohlasenia technickej poruchy, datume a spdsobe vybavenia

technickej poruchy.

12. V pripade, ak spolo¢nost ANASOFT porusi zavazky uvedené vtomto &lanku SSHR SR je
opravnena /aj kumulativne/:
I. Pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30% z mesac¢ného pausSalu uvedeného
v ¢lanku 5 za kazdé jedno poruSenie ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy, pri€om naroky na
nahradu Skody nie su dojednanim o zmluvnej pokute dotknuté,

II. Odstapit od zmluvy.

13. Spolo¢nost ANASOFT zabezpeci G¢ast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach
v pripade, Ze si to situacia po&as pInenia zmluvy bude vyZzadovat a SSHR SR o takéto stretnutie

poZiada.

14. Spolognost ANASOFT je povinna pri kazdom servisnom zésahu v priestoroch SSHR SR vystavit
preberaci protokol o vykonanych plneniach a nechat si ho podpisat opravnenym pracovnikom

objednavatela.

15. Spolo¢nost ANASOFT ma pravo odmietnut poskytnutie sluzieb vylié¢enych z podpory a to :

- Odstranovanie poruchy, ktort spdsobil neodborny zasah alebo neznalost objednavatela alebo
tretej osoby.

- Servis v pripadoch, ak produkty neboli pouzivané na uréeny ucel, vyrobcom doporuc¢enym
spbsobom a v doporuéenych podmienkach.

- Obnova uzivatelom zmazanych stborov.
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Servis v pripadoch, kde poruchu spésobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera,

pricom na moznost tychto problémov zhotovitel predtym pisomne upozornil objednéavatela.

- Servis v pripadoch, kde poruchu spdsobila okolnost vyluéujica zodpovednost

- Sprava softvérovych licencii pre produkty objednavatela

- Sprava, UdrZba a technicka podpora vykonavana mimo miesta plnenia, t.j. napriklad v zavodoch
objednavatela, apod.)

- Dopravné naklady mimo miesta plnenia.

- RieSenie technickych problémov spbsobenych vplyvom pouzivania verzii produktov, ktoré nie su
oficialne podporované vyrobcom alebo ak su produkty pouzivané na infrasStruktire (hardvér a
softvér) objednéavatela, ktora nie je podla vyrobcu kompatibilnd s produktmi, pri€om zhotovitel
na tieto skuto¢nosti objednavatela vopred pisomne upozornil a zhotovitel na pouzivani tychto
nepodporovanych verzii produktov trva.

- RieSenie technickych problémov v pripade ak objednavatel Umyselne pouziva produkty

nespravnym spdsobom tzn. inym spdsobom, ako je opisané v uzivatelskej prirucke vyrobcu

alebo potvrdenej Specifikacii produktu.

4. POVINNOSTI SSHR SR

1. SSHR SR je povinna vyplatit spolo¢nosti Ghradu za prace a sluzby vo vy3ke a v ¢ase uvedenom

v €lanku 5. tejto zmluvy.

2. SSHR SR sa zavéazuje poskytovat spolognosti ANASOFT pri vykone &innosti podla &l. 2 tejto
zmluvy potrebnd suéinnost. V pripade ak SSHR SR preukazatelne neposkytuje spoloénosti
ANASOFT potrebni suc€innost, nie je spolo¢nost ANASOFT viazana reakénymi ¢asmi podla
Prilohy &. 1. Spolognost ANASOFT je povinna v takomto pripade bezodkladne informovat SSHR
SR. Plynutie tychto reak&nych ¢asov sa vtedy pozastavuje az do okamihu, kedy zaéne SSHR SR

poskytovat’ potrebnu sucinnost.

3. SSHR SR je povinna v savislosti s plnenim zmluvy zabezpeéit vstup pre pracovnikov spolognosti
ANASOFT do budovy a priestorov SSHR SR, zabezpeéit vhodné podmienky pre ich précu,
pristup k nevyhnutnym informaciam, pristup k produktom s prisluSnymi pristupovymi pravami

a sucinnost tretej strany ak je potrebna.

4, SSHR SR zabezpeci G&ast svojho kompetentného zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach
v pripade, ak si to situacia po€as plnenia zmluvy bude vyZadovat a spoloénost ANASOFT

o takéto stretnutie vopred pisomne poZiada.

5. Pri hlaseni poruchy je SSHR SR povinna spoloénosti ANASOFT poskytnit nasledujice udaje:
kontaktné U(daje pre spatné potvrdenie hlasenia poruchy (meno volajliceho, telefénne
¢islo/mobil), nazov produktu, detailny popis poruchy a okolnosti jej vzniku resp. vyskytu a jej

zavaznost podra klasifikacie v Prilohe &. 1. Spoloénost ANASOFT ma pravo SSHR SR priradent
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kategoriu poruchy preklasifikovat pokial nebola SSHR SR spravne ohodnotend, pri¢om

spoloénost ANASOFT musi bezodkladne o tejto skutoénosti SSHR SR pisomne informovat.

6. Poziadavka na servis sa povazuje za nahlasend jej nahlasenim pozadovanym sp&sobom
spolo¢nosti ANASOFT a uvedenim jej zavaznosti SSHR SR podra Prilohy &. 2. Od tohto okamihu
zadinaju plynat reakéné &asy. Spoloénost ANASOFT je povinna potvrdit SSHR SR akceptéciu

poziadavky pisomne, priradenu kategériu poruchy a stanovit predbezny postup jej rieSenia.

7. SSHR SR je povinna zabezpedit podmienky pre prevadzku produktov poZadované vyrobcom,

ich pévodnym dodavatelom alebo prevadzkovou dokumentaciou produktov.
8. SSHR SR je povinna po kazdom servisnom zasahu spoloénosti ANASOFT skontrolovat vecnu
spravnost Udajov na vystavenom preberacom protokole a pokial su spravne, je povinna tento

spolo¢nosti ANASOFT potvrdit.

5. UHRADA ZA PRACE A SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli, Zze SSHR SR zaplati spolo¢nosti ANASOFT Ghradu za prace a

sluzby, ktorej vySka bude stanovena nasledovne:

a) Uhrada za prace a sluzby za ¢innosti podla €l. 2 pism. a) — d) je stanovena ako pausalna
Uhrada za préace a sluzby v sume
2450 EUR/mes. bez DPH, t.j. 2.940,00 EUR s DPH/mesiac ;

b) (hrada za prace a sluzby za ¢innosti podla ¢l. 2 pism. e) je stanovena v sume 50 EUR/hod.
bez DPH, t.j. 60,00 EUR s DPH/hodinu za kazdu zacatl hodinu prac.

VysSie uvedené ceny pocitaju s aktuélne platnou DPH vo vySke 20%. Fakturované ceny s DPH

podliehaju pripadnym zmenam zakonnej sadzby DPH pocas celého trvania zmluvného vztahu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G&elne vynaloZené néaklady spojené s pinenim v prospech SSHR

SR sl zahrnuté v Uhrade za prace a sluzby spolo¢nosti ANASOFT.

3. Danové doklady — faktiry bude spoloc¢nost ANASOFT vystavovat do desiatich (10) dni
po skon&eni kalendarneho mesiaca a tieto sa SSHR SR zavézuje uhradit spolo¢nosti ANASOFT
v lehote do 21 dni odo dfia ich dorugenia na adresu sidla SSHR SR uvedenu v zahlavi tejto

zmluvy.

4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze dariovy doklad — faktlra bude obsahovat nasledovné nalezitosti:

a) oznacenie danovy doklad — faktura a jej Cislo,

b) oznadenie zmluvnych stran: obchodné meno, adresu, sidlo, ICO, DIC, IC pre DPH,
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c) odkaz na zmluvu, na zaklade ktorej je dafovy doklad — faktira vystavovana a na
ustanovenie zmluvy opraviiujice k fakturacii,

d) oznacenie pefiazného Ustavu a €islo Uctu, na ktory sa ma platit,

e) den vystavenia, den splatnosti faktiry, datum danovej povinnosti,

f)  vySku fakturovanej sumy,

g) sadzbuDPHv%av €,

h) oznacenie osoby, ktora faktdru vystavila,

i) peciatku a podpis zodpovedného zastupcu spolo¢nosti ANASOFT,

i) vprilohe faktary: doklady preukazujice opodstatnenost uplathovanych narokov

spoloénosti ANASOFT spdsobom uvedenym v tejto zmluve.
5. V pripade, ak darnovy doklad — faktdra alebo jej priloha nebude obsahovat nalezitosti uvedené
v tejto zmluve, je SSHR SR opravnena vratit ju spolo¢nosti ANASOFT na prepracovanie s tym,

Ze nova lehota splatnosti za¢ne plynat diiom dorucenia opravenej faktary.

6. PODMIENKY POSKYTOVANIA VYKONU CINNOSTI

1. Miestom pinenia je sidlo SSHR SR na ul. Prazskéa 29, 812 63 Bratislava.

2. Vykon &innosti podla tejto zmluvy spoloénost ANASOFT vykona v sidle SSHR SR, pripadne na

mieste, ktoré uréi SSHR SR a to v terminoch uréenych po dohode oboch zmluvnych stran.

3. Ak dbjde pri pouzivani zariadeni alebo softvérovych, hardvérovych produktov k poruche,
prisludny zamestnanec SSHR SR tato skutognost bezodkladne telefonicky a nasledne pisomne
prostrednictvom faxu alebo e-mailu oznami spolo¢nosti ANASOFT. V ozndmeni uvedie vSetky

potrebné informécie a podklady, tak aby spolo¢nost ANASOFT mohla pristlpit k odstraneniu

poruchy.

4, Hlasenie poruchy SSHR SR vykona na telefénnom &isle na tieto Géely uréenom a uvedenom
v Prilohe €.1.

5. AK nie je moZzné poruchu odstranit’ prostrednictvom telefonickej konzultacie so SSHR SR, zaéne

spoloénost ANASOFT, s pracami na odstraneni poruchy podla klasifikacie a zavaznosti poruchy

v zmysle reakénych dob, pripadne v iny termin dohodnuty zmluvnymi stranami.

7. DOBA TRVANIA ZMLUVY |

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti ato na 24 mesiacov odo dfa jej podpisu oboma
zmluvnymi stranami, alebo do vyc€erpania sumy uréenej podla ust. § 99 z.6. 25/2006 Z.z.

0 verejnom obstaravani v zneni platnom ku dfiu zverejnenia vyzvy na predkladanie ponuk.
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2. Platnost tejto zmluvy sa kon¢i uplynutim dohodnutej 24 mesacnej lehoty jej platnosti a G¢innosti,
alebo vycerpanim sumy ur€enej podfa ust. § 99 z.¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani v zneni
platnom ku driu zverejnenia vyzvy na predkladanie ponuk, podla toho, ktora pravna skuto€nost

nastane skor.

3. Platnost tejto zmluvy je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
Navrh na ukoncenie platnosti tejto zmluvy dohodou zaSle doporuéenou postou jedna
zmluvna strana do sidla/miesta podnikania druhej zmluvnej strany uvedeného v zahlavi
tejto zmluvy alebo pisomne ozndmeného ako koreSpondencna adresa. Tato je povinna
sa k navrhu pisomne vyjadrit do 14 (Strnastich) dni odo dia jeho dorucenia. V pripade
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany s ukonéenim tejto zmluvy dohodou, konéi sa
jej platnost posledny deri kalendarneho mesiaca, po kladnom vyjadreni sa druhej

zmluvnej strany.

b) Odstupenim od zmluvy v pripadoch vyslovne uvedenych v jednotlivych ustanoveniach

tejto zmluvy alebo zakone.

C) Odstupenim od zmluvy pre podstatné poruSenie zmluvy jednym z G€astnikov zmluvy.
PoruSenie tejto zmluvy je podstatné, ak strana poruSujica zmluvu vedela v ¢ase
uzavretia zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel
zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, ze
druhy ucastnik zmluvy nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruSeni
zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, Ze poruSenie zmluvy nie je podstatné, ¢o
nezaklada narok na odstipenie od zmluvy. OdstUpenie od zmluvy sa vykona na zaklade
predchadzajlcej pisomnej vyzvy adresovanej G€astnikovi tejto zmluvy, ktory podstatnym
sposobom porusil jednotlivé ustanovenie tejto zmluvy. Vyzva musi obligatérne obsahovat
Specifikaciu podstatného poruSenia povinnosti stanovenej na zaklade tejto zmluvy,
vratane poskytnutia dostato¢nej lehoty na odstranenie vzniknutého stavu, ktora nesmie
byt kratSia ako 10 (desat) kalendarnych dni. Pre pripad odstlpenia od zmluvy tato sa
zruSuje doru¢enim pisomného oznamenia o zruSeni zmluvy z dévodu jej podstatného

poruSenia tam Specifikovanym Géastnikom tejto zmluvy.
d) Vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je jeden (1)
mesiac a zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo

k doru€eniu vypovede druhej zmluvnej strane.

8. OSOBITNE DOJEDNANIA

1. Zmluvné strany zodpovedaju za splnenie zavazkov vyplyvajlcich pre ne z tejto zmluvy.
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2. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat pri plneni predmetu zmluvy s odbornou starostlivostou

podla pisomnych pokynov druhej zmluvnej strany a chranit jej zaujmy.

3. Zmluvné strany sa zavézuju bez zbyto€ného odkladu navzajom si oznamovat vSetky okolnosti,
ktoré zistili pri plneni tejto zmluvy, ktoré m6ézu mat vyznamny vplyv na zmenu pokynov druhej

zmluvnej strany.

4, Zmluvné strany sa zavazuju v€as a riadne si poskytovat’ potrebna sucinnost pri plneni povinnosti
vyplyvajlcich z tejto zmluvy, najmé sa zavazuju poskytovat vSetky potrebné podklady, doklady

a Udaje, ktoré su nevyhnutné pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy.
5. Zmluvné strany sa dalej zavazuji uschovat doklady, ktoré nadobudli v suvislosti s vykonom
¢innosti podla tejto zmluvy a to po dobu, po ktorid m6zu byt tieto doklady vyznamné pre ochranu

zaujmov druhej zmluvnej strany.

9. OCHRANA INFORMACII

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky informécie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania tejto
zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej plnenia, zostanu utajené, za
predmet obchodného tajomstva v zmysle § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a za déverné
informéacie v zmysle § 271 Obchodného zékonnika (vSetko spolu dalej aj ako ,ddverné

informacie") a zavazuju sa zachovavat o nich mi¢anlivost.

2. Za dbverné sa povazuju vSetky informéacie, o ktorych sa zmluvné strany tejto dohody vzajomne
dozvedia z pisomnych dokumentov vzajomne predlozenych. Za ddverné informacie je na zaklade
dohody zmluvnych stran potrebné povazovat i vSetko to, ¢o by mohlo ohrozit dobré meno
Ucastnikov (alebo produktov a oséb s nimi savisiacich). Zmluvné strany sa zavazuji poskytnuté
informécie chranit a vyuzivat ich len v suvislosti s plnenim svojich povinnosti pri zabezpecovani
¢innosti Specifikovanych v tejto zmluve, nezneuzivat a nespristupnit ich tretim osobam pokial
toto nebude nevyhnutné pre uplatnenie prav alebo plnenie povinnosti G¢astnikov tejto dohody, v
opacnom pripade zodpovedaju za Skodu, ktora doésledkom poruSenia tohto zavéazku druhému

Ucastnikovi vznikne.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky informacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvarania tejto
zmluvy, dalej informéacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej plnenia bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu alebo dohody uvedenej v tejto zmluve neposkytnu tretim osobam a ani k nim

neumoznia pristup tretich osdb a tieto zostanu utajené a to i po skonéeni platnosti tejto dohody.

4, VysSie uvedené sa nevztahuje na zverejnenia vyzadované zdkonom alebo predpismi organov
verejnej moci, alebo zverejnenia so zamerom uplatnit akykolvek pravny narok, ktory mézu mat
GEastnici tejto zmluvy voci sebe navzajom alebo ktorykolvek z G€astnikov tejto zmluvy vodi tretej

osobe. VysSie uvedené sa nevztahuje ani na zverejnenie informécii vo verejnom zaujme, alebo
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informéacii, ktoré Ucastnik ziskal od tretej strany, ktord je opravnena zverejnit ich a prestane sa

vztahovat na informéacie, ktoré boli verejne publikované.

10. ZMLUVNA POKUTA A NAHRADA SKODY

1. Zmluvné strany sa dohodli, 72 SSHR SR ma pravo v pripade nedodrZania reakénych &asov
uvedenych v Prilohe €. 1 zo strany spoloénosti ANASOFT uplatnit’ si zmluvna pokutu podla nizSie
uvedenej schémy. Do omeSkania spolo¢nosti ANASOFT sa nezapocitava doba, pogas ktorej
trvali prekazky a okolnosti spdsobujice omeSkanie na strane objednavatela. Narok na nahradu

Skody tym nie je dotknuty.

2. Neutralizacia poruchy:
- Za nedodrzanie dohodnutych reakénych &asov pri kritickej chybe: 1,5 % z ceny mesacného
pausalu podla €l. 5 pism. a) za kazdu zacatd hodinu omeSkania
- Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri vaznej chybe: 0,5 % z ceny mesa¢ného
pausalu podla €l.5 pism. a), za kazdy zac¢aty deri omeSkania
- Zanedodrzanie dohodnutych reakénych €asov primalej chybe: 0,1 % zceny mesacného
pausalu podla €1.5 pism. a), za kazdy zacaty defi omeSkania
- Za nedodrzanie dohodnutych reakénych ¢asov pri malej chybe: bez sankcii
Odstranenie poruchy:
- Za nedodrzanie dohodnutych reakénych &asov pri kritickej chybe: 1,5 % z ceny mesacného
pausalu podla €1.5 pism. a) za kazdy zacaty defi omesSkania
- Za nedodrzanie dohodnutych reakénych €asov pri vaznej chybe: 0,3 % z ceny mesacného
pausalu podla €1.5 pism. a) za kazdy zacaty defi omesSkania
- Za nedodrzanie dohodnutych reakénych ¢asov pri malej chybe: bez sankcii
Maximalna zmluvna pokuta podla ustanoveni tohto ¢lanku pri nedodrzani reakénych casov
pri neutralizacii a/alebo odstraneni kritickej chyby je dvojnasobok vysky pausalnej mesacnej
Uhrady za prace a sluzby podla €l.5 pism. a). V ostatnych pripadoch nedodrzania reakénych
¢asov je maximalna zmluvna pokuta vo vySke dojednanej mesacnej Uhrady za prace a sluzby

podla €l.5 pism. a).

3. V pripade omeskania SSHR SR s Ghradou faktury vystavenej spoloénostou ANASOFT o viac ako
30 dni mé& spolo¢nost ANASOFT pravo pozastavit' vSetky prace suvisiace s plnenim predmetu
tejto zmluvy do doby Uplného uhradenia omesSkanych faktdr a penalizaénych faktar, ktoré z

uvedeného omesSkania Uhrad vyplyna.
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4, Kazda zo zmluvnych strdn nesie zodpovednost za sp6sobent Skodu poruSenim akychkolvek
povinnosti v zmysle tejto zmluvy v ramci platnych pravnych predpisov. Obe strany sa zavazuju

k vyvinutiu maximalneho Usilia k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

11. DORUCOVANIE

1. Pokial nie je v tejto zmluve dohodnuté inak, pisomnosti tykajuce sa zavazkov medzi zmluvnymi
stranami, ktoré vyplyvaju ztejto zmluvy sa U€astnici zavazuju dorucovat prednostne osobne
alebo postou vo forme doporucenej listovej zasielky. PoStou doru€uje zmluvna strana -
odosielatel pisomnosti druhej zmluvnej strane - adresatovi na adresu jeho sidla /miesta
podnikania uvedeného v zahlavi tejto zmluvy, resp. adresu pisomne oznamend zmluvnou
stranou ako koreSpondenénli adresu. Ak nie je mozné doruéit pisomnost na tdto adresu,
povinnost odosielatela je splnend v def, ked ju poSta vréatila odosielatelovi ako nedorucitelnd

zasielku a to bez ohladu na dévod, pre ktory sa predmetnu zéasielku nepodarilo dorugit.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na opravneni doruovat pisomnosti tykajuce sa zavazku
medzi zmluvnymi stranami, ktoré vyplyvaju z tejto zmluvy i prostrednictvom e-mailu a/alebo faxu.
Pisomnost doruc¢ena prostrednictvom faxu a /alebo e—mailu treba doplnit najneskdr do troch dni

predlozenim originlu spdsobom podla predchéadzajiceho odseku tohto ¢lanku.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zo strany oboch zmluvnych stran a G¢innost
driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav a od tohto okamihu je pre

zmluvné strany zavazna.

2. Sprava Statnych hmotnych rezerv Slovenskej republiky si vyhradzuje pravo nezverejfiovat podpis

/ signaturu Statutarneho organu nakolko ju povazuje za skuto€nost déverného charakteru.

3. Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziji ustanovenia Obchodného zakonnika,
Obgianskeho zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su

obsahom a U¢elom najblizSie obsahu a Gcelu zmluvy.

4, Tato zmluva je vyhotovena v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych

objednavatel obdrzi tri (3) vyhotovenia a poskytovatel dve (2) vyhotovenia.

5. Vzajomné vztahy zmluvnych strdn neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi prisluSnymi osobitnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.
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6. Tato zmluvu je mozné menit a dopifat iba pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi

zastupcami oboch zmluvnych stran.

7. Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy je Priloha &. 1 — Urover poskytovanych sluzieb a reakéné

doby

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spOsobilé na pravne udkony, ich zmluvna volnost nie je

obmedzend, zmluvu uzatvorili po vzajomnej dohode na zaklade ich slobodnej a vaznej véle, ktoru

prejavili urcite a zrozumitelne, zmluva je urobena v predpisanej forme, zmluvu si pred jej

podpisanim precitali a na znak suhlasu ju podpisali.

V Bratislave
Datum:

Za objednavatela:

Mgr. Eva Hrinkova
predsednicka
Sprava Statnych hmotnych rezerv SR
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V Bratislave

Datum:

Za zhotovitela:

Ing. Stanislav Cekovsky
konatel
ANASOFT APR, spol. sr.o.
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Priloha &. 1 — Urove i poskytovanych sluzieb a reak éné doby

Spolo¢nost ANASOFT sa zavézuje dodrziavat nasledujuce reakéné casy pri poskytovani technickej
podpory:

zavaznos t’ doba doba odstranenie Casové
odozvy neutralizacie poruchy pokrytie
Kriticka 2 hodiny 48 hodin 7 dni 8x5
vézZna 24 hodin 48 hodin 14 dni 8x5
malé 48 hodin 14 pracovnych dni nasledujuci SW 8x5
-update / upgrade

Poradenstvo 48 hodin 2 tyzdne - 8x5
a konzultacie
Sluzby 30 minat Podla zmluvy medzi tretou| Podla zmluvy medzi
tretich stranou a objednavatefom tretou stranou a 8x5
stran* objednéavatelom
InStalacie 48 hodin 1 tyzden - 8x5
Hot-line ihned - - 8x5

Casové pokrytie 8 x 5 = pracovné dni, pondelok — piatok, 8:00 — 16:30

Poziadavka na rieSenie technického problému nahlasena SSHR SR na hot-line musi byt doru¢ena
spoloénosti ANASOFT (tretej strane / subdodavatelovi) do 30 minat od nahlasenia, ktory potom
poziadavku rieSi podla reakénej doby zmluvne dohodnutej medzi tymto subdodavatelom a spoloénostou
ANASOFT.

Definicia a kategorizacia zavaZnosti poruchy:

kriticka chyba — chyba hardvéru alebo softvéru, ktor& ma za nasledok vypadok systému alebo jeho
Casti, na ktorom je zavisla funkénost vsetkych uzivatelov organizacie alebo chyba s vaznym finanénym
dopadom na vynosy zdkaznika alebo opakovana chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Za kriticka chybu sa povazuje aj porucha servera al  ebo aktivneho sie t'ového prvku (switch, router,
firewall) sp6sobujica jeho nefunk  énost.

vazna chyba - chyba hardvéru alebo softvéru, ktord zavaznym spésobom obmedzuje prevadzku celého
systému, na ktorom je zavisla funkénost velkej Casti uzivatelov (oddelenie, pracovna skupina) alebo
chyba s dopadom na zakaznikom poskytované sluzby.

Zavaznu chybu sa povazuje aj porucha PC alebo sie tovej tla €iarne spdsobujuca nefunk ¢€nost
celého zariadenia.

mala chyba - chyba hardvéru alebo softvéru, ktord ma za nasledok obmedzenie funkcionality systému
iba jednotlivych uzivatelov, resp. nie je mozné ju chapat ako kritickd alebo vaznu chybu.
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neutralizacia poruchy — je ukon alebo sled ukonov, ktoré su vykonavané za U¢elom obnovenia riadnej
prevadzky. Neutralizacia poruchy nemusi byt poskytnuta prostrednictvom trvalého rieSenia, ale dopad
na sluzby poskytované zakaznikom musi byt odstraneny.

Hotline — spésoby kontaktovania:
SSHR SR méze v pripade poruchy kontaktovat spoloénost ANASOFT nasledujlicimi spdsobmi:

Telefon po€as pracovnej doby (po-pia, 8:00-17:00): 02/ 3223 4477
e-mail: hotline@anasoft.sk

V pripade nahlasovania kritickej poruchy musi SSHR SR vzdy pouZit najskér telefonicky kontakt, inak
spolo€nost ANASOFT nebude garantovat dobu odozvy.

Spobsob poskytovania sluzieb

Spoloénost ANASOFT bude poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy nasledujdcimi spdsobmi v zavislosti
od povahy poZiadavky a/alebo technického problému:
1. telefonicky
2. elektronickou poStou (e-mail) alebo vzdialenym pristupom (pokial to objednavatel zhotovitelovi
umozni)
3. na mieste plnenia u objednavatela (On-Site)

V Bratislave V Bratislave
Datum: Datum:
Za objednéavatela: Za zhotovitela:
Mgr. Eva Hrinkova Ing. Stanislav  Cekovsky
predsedni ¢ka vykonny riadite I, konate I
Sprava Statnych hmotnych rezerv SR ANASOFT APR, spol. sr.0.
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