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Uvodné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju
obchodno-zavazkovy vztah medzi spolo¢nostou DOXX - Stravné listky,
spol. s r.o.,, so sidlom Kilov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vloZka
¢islo: 12115/L ako dodévatelom a tretou osobou ako klientom, ktory
vznikd na zaklade uzatvorenia zmluvy o dodavkach produktov.

VOP su sucastou zmluvy o dodédvkach produktov uzavretej medzi
spolo¢nostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodavatelom
a tretou osobou ako klientom.

Odkazom na VOP sa uruje cast obsahu zmluvy o dodavkach
produktov uzavretej medzi spolo¢nostou DOXX - Stravné listky, spol. s
r.o. ako doddvatelom a tretou osobou ako klientom.

Spoloénost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodavatel a tretia
osoba ako klient podpisom zmluvy o dodavkach produktov pristupuju
k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju zavazné.

Préva a povinnosti spolo¢nosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako
dodavatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie su upravené v zmluve
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Vymedzenie pojmov

Produkty spoloénosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. - stravné
listky (SL), ndpojové poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP) (dalej
spolocne len ,,produkty”) su ucelovo viazanou ceninou.

Dodavatel - fyzicka osoba a/alebo pravnicka osoba, ktord vo vlastnom
mene vyddva (emituje) produkty (SL, NP, BP) aje oprdvnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpedlit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach stravovacie sluzby podla § 152 zdkona ¢.
311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni, je opravnend pre
klienta na zdklade zmluvy zabezpedlit (sprostredkovat) vo vybranych
zmluvnych zariadeniach pitny reZim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zatazou teplom a chladom pri préci a je opravnena pre klienta na
zdklade zmluvy zabezpecit (sprostredkovat) vo vybranych zmluvnych
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realizaciu socidlnej
politiky podla zdkona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorsich predpisov v platnom zneni (dalej len ,,dodavatel™).

Klient - fyzickd osoba a/alebo pravnicka osoba, ktord podla § 152
zékona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni je povinna
zabezpecit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vsetkych zmenach
stravovanie zodpovedajlice zasaddm spravnej vyZivy. Klient je tiez
povinny zabezpeéit pitny rezim podla § 7 wvyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zétaZou teplom a chladom pri praci. Klient moze zabezpecit
stravovanie a pitny reZzim prostrednictvom dodavatela, ktory je
opravneny stravovacie sluzby a pitny reZim  zabezpecit
(sprostredkovat). Klient mdZe na regeneraciu pracovnych sil ako i na
realizaciu socialnej politiky podla zakona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a o zmene a doplneni zakona ¢&. 286/1992 Zb. o daniach z
prijmov v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni vyuZit sluzby
dodavatela, ktory je opravneny tieto sluzby zabezpelit
(sprostredkovat).

Vybrané zmluvné zariadenie - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako i
realizaciu socialnej politiky v sulade so Zivnostenskym opravnenim
prevadzkovatela, s ktorym ma dodavatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regeneracie
pracovnych sil ako i realizacie socialnej politiky na zaklade akceptacie
jeho produktov. Tieto zariadenia su oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom doddvatela.

Zmluva ododavkach produktov — je zmluva o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva
o zabezpeCeni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeceni
benefitnych poukazok uzavretda medzi dodavatelom a klientom (dalej
len ,,zmluva®“).

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

2.6. Webova stranka dodavatela — je internetovd stranka
www.doxxlistky.sk

lll. Vymedzenie ustanoveni zmluvy
3.1 Produkty

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpecuje dodavatel. Produkt md na
prednej strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindinu
hodnotu a je opatreny ¢iarovym a Ciselnym kédom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt
akceptovalo, poucenie o poufZiti produktov a tieZ telefonicky kontakt
a webova stranka dodavatela. Kazdy produkt obsahuje mnoZstvo
ochrannych znakov proti jeho zneuzitiu a sfalSovaniu. Produkty su
oznaené  logom  emitenta  ,DOXX  STRAVNE  LISTKY“,
nezamenitelnym s logom inych emitentov.

3.1.2 Stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania, a to v sulade
so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimalne v nomindlinej
hodnote vyznacenej na stravnom listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny ndpoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

3.1.3 Napojova poukdzka - je urcena na zabezpecenie pitného rezimu, a to
v stlade s vyhldskou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na napojovej poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky ndpoj vo vybranom
zmluvnom zariadeni.

3.1.4 Benefitnd poukdzka - je uréend na zabezpecenie regenerdcie
pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v sulade so
zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimalne v
nomindlnej hodnote vyznacenej na benefitnej poukazke, za ktoru je
klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadeni.

3.1.5 Nepouzité produkty je mozné vymenit za produkty platné pre novy
kalenddrny rok jednorazovo, najneskér do 31.01. nasledujuceho
kalendarneho roka. Vymena produktov je moznd az po uplynuti
doby ich platnosti. Klient mbZe poZiadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadostou. Po termine 31.01. nasledujuceho
kalenddrneho roka doddvatel nepouZité a uz neplatné produkty
klientovi nemoze vymenit.

3.2 Objednavanie produktov

3.2.1 Na zaklade uzavretej zmluvy prijima doddavatel objedndavky klienta
dorucéené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez webovu stranku
doddvatela, faxom alebo telefonicky. Prijata objednéavka je pre obe
zmluvné strany zavazna. Objednavka prijatd po 12,00 hod. sa
povazuje za objednavku prijatd nasledujuci pracovny den.
Objednévka bude vybavena max. do 2 pracovnych dni od jej prijatia,
ak v zmluve nie je uvedené inak.

3.2.2 Dodavatel vystavi klientovi zélohovu faktdru a aZ po jej Uhrade,
najskoér nasledujuci den po dni pripisania predmetnej pefiaznej sumy
na Uéet dodavatela si klient moZze prevziat produkty na pobocke
dodavatela, alebo klientovi budu produkty zaslané spolu s dafiovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si méze kupit
produkty v hotovosti na pobocke doddavatela a po ich Uhrade si ich
prevziat spolu s dariovym dokladom. V pripade dorucenia produktov
klientovi na dobierku klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Danovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade dorucovatelska sluzba.

3.2.3 Formular objednavky produktov je spristupneny na webovej stranke
dodavatela.

3.3 Cena a finanéné vztahy

Cenou sa rozumie nominalna hodnota objednanych produktov, vyska
poplatku (odmeny) dodavatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne dalSie poplatky v zmysle aktualneho cennika — provizia,
manipulacny poplatok, postovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.

3.3.1 Odmena dodévatela (provizia)

Dodavatel ma narok na Uhradu provizie za predaj produktov vo
vyske dohodnutej percentudlne z celkového mnoZstva dodavanych
produktov uvedenych v objednavke klienta, podla aktualneho
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cennika za sluzby dodania produktov. Minimalna vyska odmeny
dodavatela (provizie) na jeden dariovy doklad je 6,- EUR bez DPH,
pokial nie je zmluve dohodnuté inak.

V pripade, Ze suma minimalnej vysky odmeny dodavatela (provizie)
bude vyssia ako 3 % z celkovej sumy objednanych produktov, tento
bod sa neaplikuje.

Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na Uhradu manipulacného poplatku za
personalizaciu produktov.

Manipulaény poplatok za personalizaciu (obalkovanie) produktov je
uctovany vtedy, ak si klient tuto sluzbu objedna. Cena je urcena
podla poctu objednanych a dodanych produktov v kusoch
nasledovne:

- do 5.000 ks 10,- EUR,

- 0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,

- 0d 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR

- 0d 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,

- 0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR

- od 100.001 ks 40,- EUR.

Postovné a poistné

Doddavatel ma narok na Uhradu posStovného a poistného za
dorucenie objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme
osobne produkty a doddvatel mu ich doruci do jeho sidla, resp. na
pozadované odberné miesto/a (postou, kuriérom alebo inym
sposobom). Aktudlny cennik poStovného a poistného tvori prilohu
zmluvy.

Provizia a vSetky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1-3.3.3
VOP su uvedené bez DPH.

Ak klient v pripade v zmluve dohodnutého spésobu Ghrady ceny na
faktdru vystavent doddvatefom neuhradi fakturovand sumu
v termine splatnosti faktiry, dodavatel je opravneny poZzadovat od
klienta z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania vo vyske 0,05 %
z nezaplatenej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania, ato bez
potreby osobitného upozornenia, aklient je povinny tieto uroky
zomeskania dodavatelovi uhradit. Okrem ndroku na uroky
zomeskania ma dodavatel v pripade omeskania klienta s Ghradou
fakturovanej sumy aj pravo na pausalnu nahradu ndakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky dodavatela vo vyske
ustanovenej nariadenim vlady Slovenskej republiky, jednorazovo
bez ohladu na ditku omekania, a to bez potreby osobitného
upozornenia.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

34.1

34.2
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3.4.6

Dodavatel' ma narok na Uhradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

Dodavatel je povinny odovzdat alebo dorucit klientovi produkty
objednané na zadklade uzavretej zmluvy aZ po Uhrade predmetnej
sumy doddvatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

Dodévatel sa zavazuje zabezpecit akceptovanie produktov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi ma uzavreté zmluvy o
poskytovani stravovania, pitného rezimu, alebo regeneracii
pracovnych sil ako i realizacii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych doddvatelom.

Dodavatel sa zavazuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimaju
nim vydané produkty, pri vstupe viditelne oznacit etiketami s jeho
logom.

Dodévatel sa zavazuje rozdirovat pocet vybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke
dodavatela.

Dodévatel sa zavazuje neposkytovat tretim osobam doverné
informacie.

3.5 Prava a povinnosti klienta

3.5.1

3.5.2

Klient md na zaklade uzavretej zmluvy pravo objednavat si u
dodavatela produkty pre svojich zamestnancov.

Klient je povinny uhradzat dodavatelovi riadne a véas dohodnutu
cenu za poskytnuté sluzby, ktord tvori nominalna hodnota

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

objednanych produktov, cena dodavatela za poskytnuté sluzby z
celkového financného objemu odobranych a fakturovanych
produktov v zmysle aktudlneho cennika dodavatela.

3.5.3 Klient sa zavdzuje informovat svojich zamestnancov o spésobe

pouzivania produktov v zmysle casti Il. Vymedzenie pojmov —
stravné listky, napojové poukazky a benefitné poukdzky ako aj
v zmysle Casti lll. ods. 3.1 VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouzivat pri Uhradach ako variabilny symbol ¢islo

faktury vystavenej doddvatelom.

3.5.5 Klient je povinny bez zbytotného odkladu pisomne oznamit

doddvatelovi zmeny kontaktnych udajov, kontaktnych o0s6b
opravnenych k preberaniu produktov a adresy dorucenia resp.
adries dorucenia. V pripade, Ze klient dodavatelovi tieto zmeny
neozndmi, je zodpovedny za vSetky vzniknuté Skody a problémy
vyplyvajuce z tohto dévodu.

3.5.6 Klient sa zavdzuje neposkytovat tretim osobam déverné informacie.

V.

4.1

4.2

4.3

Reklamacia

Klient je povinny uplatnit reklamaciu dodanych produktov pisomne v
sidle dodévatela alebo poslat na adresu sidla doddvatela. Dodavatel o
vysledku Setrenia reklamacie klienta pisomne informuje, a to
najneskoér do 21 dni od dna prijatia reklamacie.

Dodavatel mé pravo prediZit lehotu na vybavenie reklamécie uvedent
vods. 4.1 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznamit
pravdepodobnt lehotu skoncenia Setrenia reklamdcie a po skonceni
Setrenia poskytnut informdacie o jej vysledku.

V pripade chybnej fakturdcie maju dodavatel a klient narok na
vzdjomné vyrovnanie. Ak klient zisti chybu vo fakture, bez odkladu
ozndmi tuto skutoénost dodavatelovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamacie doddvatel vystavi opravenu fakturu. Ak
chybu zisti dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravenu fakturu.

V. Osobitné ustanovenia

5.1

5.2

5.3

5.4

Dorucovanie korespondencie

Dodévatel bude dorucovat pisomnu kore$pondenciu na adresu
uvedenu klientom v zdhlavi zmluvy alebo pisomne oznamenu inu
adresu. V pripade, Ze dojde k zmene adresy na dorucovanie a klient
tuto zmenu neoznami dodavatelovi, dodavatel a klient sa dohodli, ze
za dorucenul sa povaZuje aj koreSpondencia, ktord nebola klientom
prevzatd v odbernej lehote a bola z takto urcenej adresy klienta
vratend naspat dodavatelovi, a to diiom jej vratenia dodéavatelovi ako
odosielatelovi. KoreSpondencia sa povaZzuje za dorucenu aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.

Dorucovanie produktov

Produkty si méZze klient prevziat osobne na pobocke dodavatela, alebo
na jeho Ziadost mu budd doruéené na nim uvedenu adresu doruéenia
spolu s dafiovym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V
tomto pripade je klient povinny uhradit poStovné a poistné za
dorucenie objednanych produktov klientovi podla aktualneho cennika
dodavatela.

Pohladavky
Dodévatel je opravneny postlpit svoje prdva a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie osoby. Ide najmd o pohladavky, ktoré

vznikli dodéavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych
povinnosti (zavazkov) klienta.

Spracovanie udajov

5.4.1 Klient suhlasi so spracovanim udajov v rozsahu udajov uvedenych

5.4.2 Klient tiez suhlasi s

vzmluve, a to na ucely zabezpecenia a poskytnutia zmluvne
dohodnutych sluZieb ana Statistické ucely dodavatela, najma na
Ucely spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuZivani sluZieb
sprostredkovanych dodéavatelom.

pouzitim jeho kontaktnych (dajov na
marketingové ucely, ktorymi sa propaguju sluzby sprostredkovavané
doddvatelom a zaroveri suhlasi s poskytnutim jeho kontaktnych
udajov c¢lenom skupiny DOXX, ktorG tvoria dodavatel, DOXX
RESTAURANT, s. r. 0., DOXX MINERAL, s.r.0. a dalsie spolo¢nosti,

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | V3eobecné obchodné podmienky

Strana3/3



DO

stravne listky

v ktorych maju spolo¢nici dodédvatela majetkovd Ucast, na
marketingové UGcely, ktorymi sa propaguju produkty a sluzby ¢lenov
skupiny DOXX, ato po dobu, pocas ktorej budd marketingové
aktivity uskutocriované.

6.4

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodavkach produktov

Klient podpisom zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
doddvatel je opravneny kedykolvek jednostranne, bez suhlasu klienta
zmenit, doplnit alebo Uplne nahradit VOP (dalej len ,zmena VOP*).
Zmenu VOP doddvatel zvereni na webovej stranke dodavatela a diiom

jej zverejnenia na webovej stranke dodavatela nadobuda zmena VOP
platnost a Uéinnost. Ak klient nesthlasi so zmenou VOP, je povinny
svoj nesuhlas pisomne ozndmit dodévatelovi najneskér do 30 dni od
platnosti zmeny VOP. Ak sa dodavatel a klient nedohodnu inak, maju
pravo ukon¢it obchodno zavazkovy vztah, ktory medzi nimi vznikol na
zdklade zmluvy. Ak klient vo vysSie uvedenej lehote neoznami
doddvatelovi svoj nesthlas so zmenou VOP plati, Ze so zmenou VOP
suhlasi a vzdjomny vztah klienta a doddvatela sa odo dna uUcinnosti
zmeny VOP riadi zmenenymi VOP atymto driom sa zmena VOP stava
zavazna pre dodavatela a klienta.

5.5 Telefonické hovory
Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zdkaznickych linkach
dodavatefa mézu byt zaznamendvané v sulade so zdkonom ¢&.
122/2013 Z.z. oochrane osobnych udajov aozmene a doplneni
niektorych zdkonov.

VI. Zaverecné ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost diiom 05. 11. 2013. Tymto
driom sa zaroven rusi platnost a G¢innost predchadzajicich VOP.

6.2 Platné VsSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na webovej 6.5 VOP platia aj po skonéeni pravneho vztahu doddvatela a klienta, a to
stranke dodavatela. az do Uplného vyporiadania ich vzdjomnych vztahov.

6.3 Pravny vztah klienta a dodavatela sa riadi zmluvou uzavretou medzi
klientom a doddvatelom, VOP avSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, a to v uvedenom poradi.
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