Ev.c.: MK-103/2013/M

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
v spojeni so zakonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva”)
medzi:

1 1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednéavatel

Obchodné meno:

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Sidlo: Néam. SNP ¢. 33, Bratislava
Zastuipeny: Marek Madaric, minister kultiry
ICO: 00165182
IC DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo aétu: 7000071564/8180
Oznacenie registra:

(dalej len ,Objednavatel")
1.2. Zhotovitel
Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Zastuipeny: Michal Klacan, ¢len predstavenstva
ICO: 35810 734
IC DPH: SK2020259175
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo uctu: 2627106780/1100

Zapisany v:

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B

(dalej len ,,Zhotovitel")

6 2. PREAMBULA

7 2.1. Zmluvné strany uzatvorili dia 25.08.2008 Zmluvu o dielo ¢. MK/81/08/M, na zéklade ktorej Zhotovitel, vytvoril

8 systém ORES. Z dovodu, ze sluzby, ktoré st predmetom zékazky moéze z dovodov vyplyvajicich z vyhradnych
9 prav, ktorymi su autorské préva podla zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
10 s autorskym pravom (autorsky zakon), poskytnut len Zhotovitel, dohodli sa zmluvné strany na uzavreti
11 nasledovnej zmluvy:

12 3. PREDMET ZMLUVY

13 3.1. Predmetom tejto zmluvy je zdvazok Zhotovitela vykonat pre Objednévatela dielo, a to ,Zabezpecenie vykonania

14 uprav vzhladu, niektorych funk¢nych vlastnosti informacného systému aplikaCného programového vybavenia
15 ORES (Centrédlny prezentacny, rezervaCny a predajny systém v rezorte kultiry), v rozsahu a za podmienok
16 uvedenych v Prilohe ¢. 1 zmluvy (dalej len ,Dielo”) a poskytnut k nemu prevadzkovi podporu v rozsahu podla

—1—



17

19
20
21
22

23

24
25
26

27
28
29
30

31
32
33
34
35
36

37
38

39

40
41
42

43
44
45
46
47
48

49
50
51

52

53
54
55
56

57
58
59
60

61
62

63
64

Prilohy ¢. 1 zmluvy a zavazok Objednéavatela za riadne vykonanie Diela a poskytnutie prevadzkovej podpory
zaplatit Zhotovitelovi cenu v sulade s Cl. 6. zmluvy

3.2. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy nie je zavazok Zhotovitela dodat objednavatelovi veci na vykonanie
Diela, a to najma hardvéru, softvéru tretich stran ako ani inych predmetov dusevného vlastnictva, ktoré neboli
Specialne vyvijané pre ucely plnenia tejto zmluvy. V pripade potreby obstarania veci na vykonanie Diela sa ich za
ucelom plnenia tejto zmluvy zavazuje dodat Objednéavatel.

4. SpOSOB, CAS A MIESTO VYKONANIA DIELA

4.1. Zhotovitel sa zavazuje Dielo vykonat a odovzdat v termine do 31.12.2015 po jednotlivych Castiach (dalej len
»Cast Diela“) definovanych v Prilohe ¢. 1 zmluvy v stlade s terminmi uvedenymi v Harmonograme plnenia, ktory
tvori Prilohu ¢. 2 zmluvy. Rozsah a sposob vykonania Diela sa riadi Prilohou ¢. 1.

4.2, Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitel pri vykonavani Diela postupuje samostatne a nie je pri urc¢eni spésobu
vykonania Diela viazany pokynmi Objednéavatela. Zhotovitel je povinny pri vykonavani Diela postupovat
s odbornou starostlivostou, v stulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo musi poznat pri vynalozeni
odbornej starostlivosti.

4.3. Miestom vykonania Diela je sidlo Zhotovitela, ak z povahy Casti Diela nevyplyva, Ze sa tato ¢ast Diela vykona
v sidle Objednavatela alebo ak sa zmluvné strany ohladom casti Diela vyslovne nedohodnd inak. Miestom
poskytovania prevadzkovej podpory st priestory Zhotovitela, ktory bude pre plnenie tejto Casti zmluvy vyuzivat
vzdialeny pristup (Remote Access) k podporovanym HW, SW prostriedkom, a ak ich nie je mozné vykonat
vzdialenym pristupom, st miestom plnenia priestory Objednavatela, kde sa nachadzajt HW, SW komponenty
systému ORES.

4.4. Zhotovitel sa zavazuje vyhotovit Dielo v stlade s touto Zmluvou bez pravnych a faktickych vad a v stlade
s prislusnymi pravnymi predpismi a zavaznymi technickymi normami.

5. ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dielo bude odovzdané po castiach, tak ako si vymedzené v Prilohe ¢. 1 zmluvy,
pricom prevzatie jednotlivej Casti Diela sa zmluvné strany zavazuju potvrdit podpisom prislusného preberacieho
protokolu podpisaného opravnenymi osobami zmluvnych stran uvedenych v Prilohe ¢. 3 zmluvy.

5.2. Zhotovitel vyzve Objednavatela na prevzatie Casti Diela, v lehote najneskor 2 (slovom: dva) pracovné dni pred
dnom prevzatia prislusnej Casti Diela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Cast Diela sa Objednavatel zavédzuje prevziat
a podpisat preberaci protokol najneskor nasledujici den po odovzdani Casti Diela, pricom Objednévatel je
povinny prevziat ¢ast Diela aj v pripade existencie vad, ktoré nebrania uzivaniu dotknutej Casti Diela. Predmetné
vady sa Zhotovitel zavazuje odstranit bezodkladne po podpise Preberacieho protokolu najneskor do splatnosti
faktury za predmetnu cast Diela.

5.3. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel bezd6vodne odmietne podpisat Preberaci
protokol povazuje sa Cast Diela za odovzdant a prevzati nasledujucim diiom po marnom uplynuti lehoty na
podpis Preberacieho protokolu.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Cena za Dielo je zmluvnymi stranami dohodnutd vo vySke 642.720,00€ bez DPH (slovom:
Seststostyridsatdvatisic sedemstodvadsat EUR), priCom zahria vSetky ndklady Zhotovitela suvisiace s vykonanim
Diela, ak nie je v Zmluve uvedené inak. K cene za Dielo bude tctovand DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

6.2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze cenu za Dielo podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy sa Objednavatel zavazuje
Zhotovitelovi zaplatit po Castiach vo vyske zodpovedajucej vykonanej Casti Diela podla Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to
na zaklade prislusnej faktiry vystavenej Zhotovitelom. Objednévatel nie je povinny zaplatit fakturu, ak
reklamované vady Casti Diela podla ods. 5.2. nebudt odstranené ani do splatnosti predmetnej faktury.

6.3. Cenu za prevadzkovu podporu sa Objednévatel zavazuje zaplatit postupne v 48 mesacnych platbach vo vyske
3.196,20€ bez DPH od prvého dha v mesiaci, v ktorom zmluva nadobudla G¢innost.

6.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktiry vystavenej na zaklade tejto Zmluvy je 30 dni odo dna jej
dorucenia do sidla Objednavatela.
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6.5. Faktira musi mat vSetky nalezitosti stanovené prislusnymi platnymi predpismi. V pripade, ak faktira nebude
mat zdkonom stanovené ndlezitosti, zavazuje sa ju Zhotovitel opravit, pricom v momente vratenia faktiry na
opravu sa prerusi plynutie lehoty splatnosti do momentu dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

7.1. Zmluvné strany st povinné informovat druht zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach, ktoré st alebo mo6zu
byt dolezité pre riadne plnenie Zmluvy.

7.2. Zmluvné strany su si za icelom plnenia tejto Zmluvy povinné poskytnut vSetku potrebnt sucinnost.

8. VLASTNICKE PRAVO K DIELU A SUHLAS NA POUZITIE DIELA

8.1. Vlastnicke préavo k castiam Diela nadobtida Objednavatel dhom ich prevzatia v zmysle Clanku 5. Zmluvy.
Nebezpecenstvo Skody na casti Diela, nakolko je Dielo vykondvané u Objednavatela znasa Objednavatel, pricom
uvedené sa nevztahuje na Skody sposobené konanim Zhotovitela.

8.2, Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial je stcastou plnenia podla tejto Zmluvy autorské dielo chranené ako
predmet duSevného vlastnictva v zmysle § 7 zdkona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov udeluje touto Zmluvou Zhotovitel
Objednavatelovi sihlas na pouzitie prislusného diela (dalej len ,licencia“), a to s uc¢innostou odo dna riadneho
odovzdania a prevzatia Casti Diela, v ktorej je autorské dielo zahrnuté a zaplatenia prislusnej ceny za Dielo.
Licencia sa udeluje na vSetky spdsoby pouzitia zname v Case uzatvorenia zmluvy, v neobmedzenom rozsahu
(Gzemnom a vecnom) a na celd dobu trvania majetkovych prav autora.

8.3. Licenciu podla predchadzajiceho odseku tohto ¢lanku Zmluvy poskytuje Zhotovitel ako vyhradni. Cena za
poskytnutie Licencie je zahrnuta v cene Diela podla ¢lanku 6. ods. 6.1. Zmluvy.

8.4. Objednavatel je opravneny udelit tretej osobe sihlas na pouzitie predmetu zmluvy v rozsahu suhlasu udelenom
zhotovitelom (dalej len ,sublicencia“), ako aj postupit stihlas na pouzitie predmetu zmluvy tretej osobe.

8.5. Objednévatel je opravneny Casti Diela pouzit len v rozsahu poskytnutej licencie. Na iny tcel je opravneny ich
pouzit len s pisomnym sthlasom Zhotovitela.

8.6. Zhotovitel tymto postupuje na objednavatela vSetky prava k databaze, ktord je/méze byt sicastou aplikacného
programového vybavenia ORES (dalej len ,APV ORES“). Objednévatel je opravneny nakladat s udajovou
zakladnou APV ORES (databadzou), zasahovat do nej, aktualizovat a modifikovat ju inym nastrojom akym je
Standardné prostredie a Standardné funkcionalita programového vybavenia APV ORES.

8.7. Pokial by boli predmetom plnenia podla tejto Zmluvy predmety duSevného vlastnictva, ktoré neboli Specialne
vytvorené pre ucely plnenia tejto Zmluvy, tak podmienky pouZzivania takychto predmetov sa spravuju prisluSnymi
podmienkami ich autorov.

9. SANKCIE A NAHRADA SKODY

9.1. V pripade omeskania Zhotovitela s odovzdanim casti Diela podla dohodnutého Casového harmonogramu
(Priloha ¢. 2 Zmluvy) vznikd Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01% z ceny za
pomernu Cast Diela za kazdy zacaty den omeskania podla dohodnutého casového harmonogramu (Priloha ¢. 2
Zmluvy), maximélne vSak do vysky 100.000,00€ (slovom: Stotisic EUR).

9.2, V pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny za cast Diela je Zhotovitel opravneny pozadovat od
Objednavatela trok z omeskania vo vyske 9 % p.a. z dlznej ¢iastky.

9.3. Kazda zo zmluvnych stran nesie zodpovednost za sposobent Skodu v zmysle zmluvy a prislusnych pravnych
predpisov. Obe strany sa zavazuju vyvinut maximalne usilie k predchadzaniu vzniku $kéd a k minimalizacii
vzniknutych skod.

9.4. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu a nie je v omeskani, ak k omes$kaniu doslo v désledku
omeskania s plnenim zavazku druhej zmluvnej strany alebo v désledku okolnosti vyluCujicich zodpovednost
podla § 374 Obchodného zakonnika.

10. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

10.1. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma Dielo v case jeho odovzdania, a za vady Diela vzniknuté po odovzdani
Diela, ak boli spésobené porusenim povinnosti Zhotovitela.
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10.2. Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi zaruku na Dielo vylu¢ne v rozsahu prevadzkovej podpory vymedzenej
v Prilohe ¢. 1 zmluvy. Ostatné ustanovenia Obchodného zakonnika vztahujice sa na zodpovednost zo zaruky sa
tymto vyluCuju. Zaruka zanika v pripade aplikacie bodu 11.6. ¢lanku 11. Zmluvy.

11. PLATNOST A UCINNOST ZMLUVY
11.1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

11.2. Zmluva nadobtida uc¢innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stilade so

zékonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopiiia zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskor$ich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaji niektoré zakony. Zhotovitel so zverejnenim zmluvy o dielo sihlasi.

11.3. Objednéavatel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ze Zhotovitel je vylu¢ne z dévodov na jeho strane
v omeskani s vykonanim casti Diela podla Prilohy ¢. 2 zmluvy po dobu dlhsiu ako 30 dni odo dia dorucenia
pisomného upozornenia na omeskanie.

11.4. Odstipenim od Zmluvy sa zmluva zrusuje ku ditu dorucenia odstipenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

11.5. Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Objednavatel je v omeskani s platenim svojich
penaznych zavazkov a toto omeskanie trva po dobu dlhsiu nez 90 dni po pisomnom upozorneni zo strany
Zhotovitela.

11.6. Zmluvné strany st opravnené vypovedat zmluvu aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota uplynie vykonanim
a odovzdanim tej Casti Diela, ktort Zhotovitel vykonaval v Case, v ktorom bola vypoved dorucenda druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany st opravnené Zmluvu vypovedat aj len v Casti tykajlicej sa ucelene funkcnej Casti Diela,
a to za predpokladu, Ze pisomné vypoved od Zmluvy v tejto Casti bola dorucend druhej zmluvnej strane pred
dnom zacatia vykonavania prislusnej ucelenej Casti Diela.

11.7. V pripade zaniku Zmluvy Co i len z Casti a bez ohladu na titul zaniku méa Zhotovitel narok na pomernu cast
ceny Diela zodpovedajicu rozsahu nim uskutocnenych plneni do dia zaniku zmluvy.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Zmluvu je mozné zrusit a vypovedat iba v pisomnej forme a menit len pisomnou dohodou zmluvnych stréan vo
forme cislovanych dodatkov tejto zmluvy, podpisanymi obidvomi zmluvnymi stranami.

12.2. Neoddelitelnu sucast zmluvy tvoria tieto prilohy:
—  Priloha ¢. 1: Specifikacia Diela
— Priloha ¢. 2: Harmonogram plnenia
— Priloha ¢. 3: Opravnené osoby

12.3. Zoznam o0s6b objednavatela opravnenych nahlasovat problémy, ktory je uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, je
mozné dopliat alebo menit formou elektronického ozndmenia zaslaného formou e-mailovej spravy Opravnenou
osobou Objednévatela na adresu elektronickej posty Opravnenych os6b Zhotovitela. V zaslanom elektronickom
oznameni (e-mailovej sprave) je Objednavatel povinny uviest identifikacné tdaje os6b objednéavatela opravnenych
nahlasovat problémy v rozsahu: meno a priezvisko, kontaktny telefén, kontaktny e-mail predmetnej osoby.

12.4. Zmluva je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch, pricom 4 (Styri) rovnopisy obdrzi Objednévatel a 2 (dva)
rovnopisy Zhotovitel.

12.5. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisali, ¢im
vyjadruju svoju vaznu a slobodnt v6lu zbaventu akychkolvek omylov.

Objednavatel Zhotovitel

Ministerstvo kultury SR DATALAN, a.s.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Marek Madaric¢ Michal Klacan
minister kultiry Clen predstavenstva
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Ev.c.: MK-103/2013/M

Priloha ¢. 1
SPECIFIKACIA DIELA

1. REALIZACIA UPRAV
VZHI'ADU A VYBRANYCH FUNKCNYCH VLASTNOSTI INFORMACNEHO SYSTEMU
APLIKACNEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENIA ORES
(CENTRALNY PREZENTACNY, REZERVACNY A PREDAJNY SYSTEM V REZORTE KULTURY).

Subor Uprav predstavuji nasledovné funkcné oblasti:
1.1. Uprava vizualneho vzhladu prezenta¢ného portdlu ORES www.navstevnik.sk

Navrh zmeny vizuadlnej podoby verejného portdlu z navigaCnej, grafickej, obsahovej a funkCnej stranky tak,
aby sa portal ¢o v najvacsej miere priblizil potrebam a poziadavkam navstevnikov stranky.

1.2. ZlepSenie ergondmie www.navstevnik.sk z pohladu navstevnika portélu.
Rozsirenie verejného portalu o nové funkcie a sp6sob ovladania stranok, zmien v prezerani obsahu v zdujme
zjednodusenia a zlepSenia ergonémie z pohladu uzivatela/zdkaznika, zahriuje 4 samostatné oblasti:
—  zatraktivnenie portalu pre koncového moznostou prezerania podujati podla typov
— zjednodusenie registracie a rezervacie/zakipenia vstupeniek
— zmena sposobu zadévania podujati za icelom zjednotenia vystupu
— rozSirenie systému o nové funkcie podporujice interaktivitu s navStevnikom, zmien v prezerani
a doplneni obsahu, vyhodnocovanie aktivit navstevnikov

Uprava obsahuje vytvorenie a implementaciu vybraného navrhu pre jednotlivé oblasti, testovanie, nasadenie do
ostrej prevadzky.

1.3. Rozsirenie moznosti predaja.

Uprava funkénych vlastnosti ORES tak, aby kazda z pokladni on-line zapojenych do ORES mohla byt v pozicii
kontaktného miesta ORES, kde je mozné vykonat uhradu elektronicky rezervovanej vstupenky na ktorékolvek
predstavenie ktorejkolvek institicie do systému ORES pripojenej. Tato funkcionalita bude zabezpeCena
implementdaciou 2 dodato¢nych moznosti predaja:

— predaj on-line rezervacii z verejného portalu
— moznost vytvorenia anonymnej rezervacie

Uprava obsahuje navrh, vytvorenie a implementéciu rozsirenych moznosti predaja, testovanie, nasadenie do
ostrej prevadzky.

1.4. Uprava vlastnosti elektronickej vstupenky ORES.

Vytvorenie nového formétu elektronickej vstupenky, ktora bude kompatibilnd a akceptovand aplikaciami
mobilnych zariadeni (najma mobilné telefény podporujice Passbook/PassWallet/Wallet). Uprava obsahuje névrh,
vytvorenie a implementdaciu nového formatu elektronickej vstupenky, testovanie, nasadenie do ostrej prevadzky.

1.5. Uprava a optimalizacia funkénych vlastnosti pre zjednodusenie ovlddania ORES pri marketingu podujati

a predaji vstupeniek a listkov cez ORES.

Doplnenie moznosti zadania dynamicky menitelného, programovatelného, algoritmu pri prezentécii podujati na
portali www.navstevnik.sk (napr. na zadklade dostupnych udajov o dni alebo Case navstevy portadlu navstevnikom,
predstavenia v lokalite navitevnika a pod.). Uprava obsahuje navrh, vytvorenie a implementéciu zmien v ovladani
a algoritmu, testovanie, nasadenie do ostrej prevadzky.

1.6. Vytvorenie automatizovaného rozhrania pre prepojenie ORES so systémom IS VISIT.
Vytvorenie rozhrania pre vstup Struktirovanych dat zo systému IS VISIT do systému ORES. Uprava obsahuje
navrh a vytvorenie rozhrania, testovanie, nasadenie do ostrej prevadzky.
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2. PREVADZKOVA PODPORA ORES v 0BDOBi 48 MESIACOV
(NASLEDUJUCICH PO 1.10.2013)

2.1. ORES Service Desk Support
Servisné sluzby, Urovne zéavaZnosti hlaseného problému, Doby odozvy, prevzatia a rieSenia problémov,
Vyhodnotenie SLA parametrov.

2.1.1. Servisné sluzby:

— Poskytovanie sluzieb Service Desku,

—  Zabezpecovanie pohotovosti Specialistov poskytovatela potrebnych pre poskytovanie sluzieb a ich
urovne v zmysle tejto zmluvy,

— Odstranovanie nahldsenych poruch a nekorektnych stavov,

—  Zabezpecovanie pravidelnej udrzby (Profylaktika) systému ORES,

—  Poskytovanie metodickej podpory pre pouzivatelov SW modulov ORES v rozsahu instruktaze
pouzivania SW,

—  Poskytovanie technickej podpory prevadzky a udrzby pre HW komponenty systému ORES,

— Cinnosti a ostatné aktivity stvisiace s technickym zabezpe¢ovanim prevadzky systému ORES,

— Riesenie poziadaviek pouzivatelov, nevyzadujicich zmenu dat a SW,

— Poskytovanie testovacieho prostredie pre pouzivatelov MKSR.

Predmet zmluvy nezahina:

— Riesenie sietovych incidentov a problémov indikovanych na lokalnom sietovom pripojeni v mieste
pripojenia pracovnych stanic (PC)

— Riesenie sietovych incidentov a problémov indikovanych na pristupovej sieti a VPN (Virtual Private
Network) poskytovanej tretou stranou

—  Poskytovanie podpory prevadzky a udrzby pre pokladne s dotykovymi displaymi, ktoré nie st
pripojené on line.

—  Servis hardvérovych zariadeni v ramci SLA ¢asov, ked dané zariadenia nie st pokryté platnymi
Backsupportami.

2.1.2. Call centrum

Pre potreby zabezpecenia Servisnych sluzieb bude Objednéavatela vyuzivat sluzby Service Desku centra
Poskytovatela. Service Desk Poskytovatela prijima hlasenia a eviduje hlasenia o incidentoch/problémoch
servisovaného systému a poziadavky o zmenu od opravnenych osob Objednavatela.

Dostupnost Service Desku:

Sluzba Dostupnost

Service Desk 7 dni v tyzdni, 24 hodin denne

2.1.3. Vykon servisnych sluzieb

Servisné sluzby budu poskytované pre prostredia:
—  Produkcné prostredie

Servis HW zahriiuje (v dohodnutom rozsahu ¢lovekodni):
— Prijem hléaseni o zistenych incidentoch,
—  PreSetrenie a analyza nahlasenych incidentov,
—  Otestovanie funcnosti,
—  Poskytovanie informécii o stave rieSenia nahlasenej vady.

Servis SW riesenia zahriuje (v dohodnutom rozsahu ¢lovekodni):

—  Prijem hlaseni o zistenych incidentoch,

— PreSetrenie a analyza nahlasenych incidentov, za Gcelom identifikécie vzniknutych nasledkov a
pric¢iny vzniku incidentu,

— Navrh rieSenia na odstranenie vzniknutych nasledkov a pri¢iny nahlaseného incidentu, ak bolo
preukazané, ze pricinou je dodané SW riesenie,

— Odstranenie dosledkov vady dodaného SW riesenia - oprava dat, nastavenie parametrov a dalSie
¢innosti nevyzadujtice opravu kddu,

— Oprava kédu dodaného SW rieSenia, ak toto nahlaseny stav spdosobilo,

— Otestovanie opraveného kédu na testovacom systéme,

— Nasadenie opraveného komponentu SW riesenia,

—  Poskytovanie informécii o stave rieSenia nahlasenej vady.
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Servis HW, SW rieSenia v zmysle tejto zmluvy nezahriwuje rieSenie vad a ich dosledkov ak:

Problém vznikol zlyhanim na strane spolupracujuicich systémov (nedostupnost, nekonzistencia dat,
zmena Struktiry dét a pod.),

SW problém spdsobila chyba HW, sietovych komponentov, resp. ich konfigurécie, ktoré nie su
zahrnuté do SLA

problém sposobili chyby HW, SW produktov tretich stran, ktoré nie si zahrnuté do tejto SLA,
problém vznikol nespravnym pouzivanim zo strany pouzivatela,

problém vznikol nespréavnou alebo neautorizovanou modifikaciou HW infrastruktary, SW
infrastruktury alebo SW komponentu vykonanou Objednéavatelom, ktora nebola vopred
konzultovana s poskytovatelom SW riesenia

problém vznikol znehodnotenim systému alebo jeho Casti, vratane dat, spésobenym napadnutim
systému z vonku,

problém vznikol pretazenim systému nad jeho projektované parametre,

problém vznikol nedodrzanim Objednavatelom odporticanych postupov, uvedenych v prevadzkovej
dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

bol zisteny problém na strane iného dodavatela, mimo tejto SLA

rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA,

hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

poziadavky na pridanie novej funkcionality alebo zmenu existujicej funkcionality SW riesenia
poZziadavky na zmenu existujucej integracie SW riesenia s okolim

je incident alebo problémov indikovany na lokalnom sietovom pripojeni v mieste pripojenia
pracovnych stanic (PC)

je incident alebo problémov indikovany na pristupovej sieti a VPN (Virtual Private Network)
poskytovanej tretou stranou

2.1.4. Urovne zavaznosti hlaseného problému

Uroven zévaznosti problému Popis

Uroven A Nie je mozné vykonat predaj listkov.

Kriticky problém Tento problém, sa prejavuje pre vSetkych pouzivatelov a vyskytuje sa opakovane.
Uroven B Nie je mozné vykonat ostatné funkcie suvisiace s rezervaciou a predajom listkov

Vazny problém

(okrem predaja).
Tento problém, sa prejavuje pre vSetkych pouzivatelov a vyskytuje sa opakovane.

Uroven C

Problémy ostatnych funkcii systému ORES a www.navstevnik.sk

Nekriticky problém Sem patria aj vSetky problémy, ktoré sa vyskytuji len individualnemu pouzivatelovi alebo ich

vyskyt je nahodny.

2.1.5. Reakcné casy pre Produkcéné prostredie

Cinnost Uroven A Uroven B Uroven C
Reak¢ny cas Do 2 hodin od nahlasenia Do 4 hodin od nahlasenia Do 1 pracovného dna od
poruchy (chybného stavu) poruchy (chybného stavu) nahlédsenia poruchy (chybného
stavu)

Reakény c¢as - Jedna sa o Cas, do ktorého Poskytovatel zahdji Cinnosti na rieSeni nahlasenej poruchy
(chybného stavu).

Servisné sluzby st poskytované v pracovnych dioch od 9:00 do 17:00 hod.

V pripade navrhu rieSenia, ktoré vyzaduje zmenu pévodného rieSenia, Poskytovatel zasle do 10 pracovnych dni
navrh rieSenia Objednéavatelovi na schvalenie. V takomto pripade bude rieSenie realizované v dohodnutom termine.

Testovacieho systému sa vyssSie uvedené Casy netykaju.
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273 2.1.6. Cennik ORES Service Desk support
274 Mesacna pausalna sadzba:
Polozka Kapacita Jednotkova cena Cena mesacne Cena ro¢ne Cena rocne
(EUR) bez DPH (EUR) (EUR) (EUR)
(za ks, resp. MD) bez DPH bez DPH s DPH
Service Desk 24x7 365MD/rok 676,20 € 676,20 € 8114,40 € 9 737,28 €
RieSenie nahlésenych vad SW aplikacie
Podpora pouzivatelom Lo 2MD/mesiac 630,00 € 1260,00€  15120,00€ 18 144,00 €
- rieSenie ich poziadaviek, nevyzadujucich
zmenu dat a SW
Spréava HW, systémového prostredia 1MD/mesiac 630,00 € 630,00 € 7 560,00 € 9 072,00 €
Profylaktiky 1MD/mesiac 630,00 € 630,00 € 7 560,00 € 9072,00 €
Spolu 3196,20 € 38 354,40 € 46 025,28 €
275 2.1.7. Nahlasovanie problému
276 Objednévatel nahlasi na Call centrum Poskytovatela formou e-mailu, alebo telefonicky problém s miniméalne

277 nasledujicimi idajmi:

278 i.  Ndzov Objedndvatela:

279 ii.  Cislo zmluvy:

280 iii. ~ Kontaktnd osoba Objedndvatela: Telefonne cislo a e-mailovd adresa

281 iv.  Urovern problému: P1 - kriticky | P2 - vdzny | P3 - nekriticky
282 v.  Ndzov problému:

283 vi. Popis problému:

284 vii. Lokalita: Adresa miesta vykonania Servisnej sluzby
285 E-mail méze obsahovat dopliiujuce informdcie vo forme pripojenych stborov, resp. snimok obrazoviek.

286 2.2. Podpora pouzivatelov nad ramec mesacnej pausalnej sadzby (v max. rozsahu 27,5 MD/rocne)

287 Sadzby za servisné a konzultacné prace pri prekroceni rozsahu zahrnutého v pausalnej sadzbe:
Prace nad ramec pausalu Cena za 1 hodinu
(bez DPH)
Pracovné dni ( 8.30-17.00h ) 78,75 €

288 Sadzby za dopravné néaklady:

Kilometrovné

0,50 € bez DPH/km
26,00 € bez DPH / hodinu / osobu

Cas straveny na ceste

Nocl'azné

podla skuto¢nych nékladov

289 Vsetky uvedené ceny st bez DPH, hodinové sadzby sa rataju za kazdu zacatd hodinu.



290 2.2.1. Prehlad casovej narocnosti zakladnych a casto vykonavanych ¢innosti

Otézky k vykazom

a programator

Kategéria Zakladné a ¢asto vykonévané &innosti Vykonava Naroénost

Vytvaranie hladiska administrator |2 - 3 dni
Vytvaranie novych Sablon vstupeniek programator 1 den
Aplikacie existujicej Sablony vstupenky administrator | 4 hod

Aplikacia Ores
Kontrola stavov on line predaja programator 1-4hod
Posun terminu ukoncenia podujatia programator 0,5 hod
Oprava chyb dat, ktoré nevie obsluha vykonat programator 1 - 2 hod na pripad

Export do Profitu Kontrola a tiprava Gctovnych zaznamov pre Profit programator 2 - 4 hod na denny export
Konzultécie k sposobu fungovania funkcii aplikacie administrator | 0,5 hod na konzultaciu
Nastavenie exportnych profilov administrator |1 - 4 hod na pripad

administrator

1 - 4 hod na pripad

Strata konektivity

a programéator

- Konzultacie pri zahajovani sezén administrator | 1 den na institiciu
Konzultacie
Expiracia podujati administrator | 0,5 hod na konzultaciu
Tlac vstupeniek admlnlstra!:or 1 - 4 hod na pripad
a programator
Strata konektivity admlnlstra!:or 1 - 4 hod na pripad
a programator
Webmaster PresSetrenie hlaseni pquzwatelov na adm1n1straFor 1 - 4 hod na pripad
webmaster@navstevnik.sk a programator
Priddvanie novych obchodnikov VUB programator 3 dni na obchodnika
Administracia a kontrola obchodnikov programator 1 - 4 hod na pripad
On line predaj Kontrola stavov on line predajov a rieSenie reklamdacii | programator 0,5 hod na pripad
Riesenie komunikdcie s bankou programator 1 - 4 hod na pripad
Aktualizacia certifikatov VUB programator 2 -4 hod
administrator

1 - 4 hod na pripad

Pripojenie nového zariadenie na predaj

3 dni na pracovisko

Obnoyevzfue funk¢nosti systému po poskodeni admlmstrayor 4 - 16 hod na pripad
vonkajsim vplyvom a programator
N o . administrator .
Dotykové obrazovky Aktualizacia a obnovenie dat po chybéach obsluhy a programétor 4 - 8 hod na pripad
Export - Import dat admmlstraFor 2 - 4 hod na pripad
a programator
Tlac¢ vstupeniek admlnlstra!:or 1 - 4 hod na pripad
a programator
Aktualizacia dat pre DO v rezime off line admmlstra!:or 4 - 8 hod na pripad
a programator
Aktualizacia databazy programator 4 - 8 hod na aktualizaciu
Sprava test systému |Sprava pristupov pre pouzivatelov programator 1 - 2 hod na pouzivatela
Aktualizacia aplikacie programator 4 hod na jednu verziu
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Priloha ¢. 2
HARMONOGRAM PLNENIA (PROJEKTOVE MII'NIKY)

Ev.c.: MK-103/2013/M

Polozka MD Cena v € bez DPH Cena v € s DPH Predpokladana
realizacia
1. Upravy vzhladu
a vybranych funkc¢nych vlastnosti 667 420 000,00 € 504 000,00 €
1.1. redizajn www.navstevnik.sk 18 30 240,00 € 36 288,00 € | 11/2013 a2 2/2014
- zmena vizuélu
1.2. rozsirenie moznosti 82 51 660,00 € 61 992,00 € | 02 az 06/2014
+ zjednodusSenie ovladania
1.3. integracia el. vstupenky 138 86 940,00 € 104 328,00 € | 04 a 08/2014
s mobilnymi aplikaciami
1.4. predaj ,cross-institucie”
= predaj on-line rezervacii 313 196 980,00 € 236 376,00 €| 02/ az 9/2015
+ anonymne rezervacie
1.5. zmeny ovlddania ORES pri
marketingu podujati a vytvorenie 56 35 280,00 € 42 336,00 € | 03 az 05/2014
algoritmu pri prezentacii podujati
1.6. vytvorenie rozhrania pre .
tok dat z IS Visit do ORES 30 18 900,00 € 22 680,00 €| 08 az 10/2014
2. ORES Support a podpora uzivatelov mesiac, rok 222 720,00 € 267 264,00 € gég%g?? az
2.1. ORES Service Desk Support 48 mes. 153 417,60 € 184 101,12 €
2.2. Podpora uzivatelov
(27.5 MD roéne) 4 roky 69 302,40 € 83 162,88 €
Spolu 642 720,00 € 771 264,00 €
291 Podrobnejsi popis jednotlivych poloziek je obsahom Prilohy ¢.1.
292 Presné terminy realizacie jednotlivych casti Diela budd stanovené po vzajomnej dohode Objednévatela

293 a Zhotovitela.
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Objednavatel:

Priloha ¢. 3

OPRAVNENE OSOBY

Ev.c.: MK-103/2013/M

Meno a Priezvisko

Teleféon Fax

e-mail

Rastislav Machel

+421-2-20482 201

rastislav.machel@culture.gov.sk

Zoznam 0s6b objednavatela, opravnenych nahlasovat problémy

Meno a Priezvisko

Teleféon Fax

e-mail

Peter Stefanec

+421-2-20482 242

peter.stefanec@culture.gov.sk

Poskytovatel:

Meno a Priezvisko

Teleféon Fax

e-mail

Miroslav Kis$

+421-903-702 597

miroslav kiss@datalan.sk

Veronika Sasinkova

+421-908-891 091

veronika sasinkova@datalan.sk

Call Centrum poskytovatela

Telefon

Fax

e-mail

+421-2-50 267 267

BackUp telefénna linka:
+421-905-267 267

+421 2 50267260

helpdesk@assistance.sk
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	8.1. Vlastnícke právo k častiam Diela nadobúda Objednávateľ dňom ich prevzatia v zmysle článku 5. Zmluvy. Nebezpečenstvo škody na časti Diela, nakoľko je Dielo vykonávané u Objednávateľa znáša Objednávateľ, pričom uvedené sa nevzťahuje na škody spôsobené konaním Zhotoviteľa.
	8.2. Zmluvné strany sa dohodli, že pokiaľ je súčasťou plnenia podľa tejto Zmluvy autorské dielo chránené ako predmet duševného vlastníctva v zmysle § 7 zákona č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom (autorský zákon) v znení neskorších predpisov udeľuje touto Zmluvou Zhotoviteľ Objednávateľovi súhlas na použitie príslušného diela (ďalej len „licencia“), a to s účinnosťou odo dňa riadneho odovzdania a prevzatia časti Diela, v ktorej je autorské dielo zahrnuté a zaplatenia príslušnej ceny za Dielo. Licencia sa udeľuje na všetky spôsoby použitia známe v čase uzatvorenia zmluvy, v neobmedzenom rozsahu (územnom a vecnom) a na celú dobu trvania majetkových práv autora.
	8.3. Licenciu podľa predchádzajúceho odseku tohto článku Zmluvy poskytuje Zhotoviteľ ako výhradnú. Cena za poskytnutie Licencie je zahrnutá v cene Diela podľa článku 6. ods. 6.1. Zmluvy.
	8.4. Objednávateľ je oprávnený udeliť tretej osobe súhlas na použitie predmetu zmluvy v rozsahu súhlasu udelenom zhotoviteľom (ďalej len „sublicencia“), ako aj postúpiť súhlas na použitie predmetu zmluvy tretej osobe.
	8.5. Objednávateľ je oprávnený časti Diela použiť len v rozsahu poskytnutej licencie. Na iný účel je oprávnený ich použiť len s písomným súhlasom Zhotoviteľa.
	8.6. Zhotoviteľ týmto postupuje na objednávateľa všetky práva k databáze, ktorá je/môže byť súčasťou aplikačného programového vybavenia ORES (ďalej len „APV ORES“). Objednávateľ je oprávnený nakladať s údajovou základňou APV ORES (databázou), zasahovať do nej, aktualizovať a modifikovať ju iným nástrojom akým je štandardné prostredie a štandardná funkcionalita programového vybavenia APV ORES.
	8.7. Pokiaľ by boli predmetom plnenia podľa tejto Zmluvy predmety duševného vlastníctva, ktoré neboli špeciálne vytvorené pre účely plnenia tejto Zmluvy, tak podmienky používania takýchto predmetov sa spravujú príslušnými podmienkami ich autorov.

	9. Sankcie a náhrada škody
	9.1. V prípade omeškania Zhotoviteľa s odovzdaním časti Diela podľa dohodnutého časového harmonogramu (Príloha č. 2 Zmluvy) vzniká Objednávateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,01% z ceny za pomernú časť Diela za každý začatý deň omeškania podľa dohodnutého časového harmonogramu (Príloha č. 2 Zmluvy), maximálne však do výšky 100.000,00€ (slovom: Stotisíc EUR).
	9.2. V prípade omeškania Objednávateľa so zaplatením ceny za časť Diela je Zhotoviteľ oprávnený požadovať od Objednávateľa úrok z omeškania vo výške 9 % p.a. z dlžnej čiastky.
	9.3. Každá zo zmluvných strán nesie zodpovednosť za spôsobenú škodu v zmysle zmluvy a príslušných právnych predpisov. Obe strany sa zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie k predchádzaniu vzniku škôd a k minimalizácii vzniknutých škôd.
	9.4. Žiadna zo zmluvných strán nezodpovedá za škodu a nie je v omeškaní, ak k omeškaniu došlo v dôsledku omeškania s plnením záväzku druhej zmluvnej strany alebo v dôsledku okolností vylučujúcich zodpovednosť podľa § 374 Obchodného zákonníka.

	10. Zodpovednosť za vady a záruka
	10.1. Zhotoviteľ zodpovedá za vady, ktoré má Dielo v čase jeho odovzdania, a za vady Diela vzniknuté po odovzdaní Diela, ak boli spôsobené porušením povinnosti Zhotoviteľa.
	10.2. Zhotoviteľ poskytuje Objednávateľovi záruku na Dielo výlučne v rozsahu prevádzkovej podpory vymedzenej v Prílohe č. 1 zmluvy. Ostatné ustanovenia Obchodného zákonníka vzťahujúce sa na zodpovednosť zo záruky sa týmto vylučujú. Záruka zaniká v prípade aplikácie bodu 11.6. článku 11. Zmluvy.

	11. Platnosť a účinnosť zmluvy
	11.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami.
	11.2. Zmluva nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade so zákonom č. 546/2010 Z. z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony. Zhotoviteľ so zverejnením zmluvy o dielo súhlasí.
	11.3. Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy iba v prípade, že Zhotoviteľ je výlučne z dôvodov na jeho strane v omeškaní s vykonaním časti Diela podľa Prílohy č. 2 zmluvy po dobu dlhšiu ako 30 dní odo dňa doručenia písomného upozornenia na omeškanie.
	11.4. Odstúpením od Zmluvy sa zmluva zrušuje ku dňu doručenia odstúpenia od Zmluvy druhej zmluvnej strane.
	11.5. Zhotoviteľ je oprávnený odstúpiť od Zmluvy v prípade, že Objednávateľ je v omeškaní s platením svojich peňažných záväzkov a toto omeškanie trvá po dobu dlhšiu než 90 dní po písomnom upozornení zo strany Zhotoviteľa.
	11.6. Zmluvné strany sú oprávnené vypovedať zmluvu aj bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota uplynie vykonaním a odovzdaním tej časti Diela, ktorú Zhotoviteľ vykonával v čase, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sú oprávnené Zmluvu vypovedať aj len v časti týkajúcej sa ucelene funkčnej časti Diela, a to za predpokladu, že písomná výpoveď od Zmluvy v tejto časti bola doručená druhej zmluvnej strane pred dňom začatia vykonávania príslušnej ucelenej časti Diela.
	11.7. V prípade zániku Zmluvy čo i len z časti a bez ohľadu na titul zániku má Zhotoviteľ nárok na pomernú časť ceny Diela zodpovedajúcu rozsahu ním uskutočnených plnení do dňa zániku zmluvy.

	12. Záverečné ustanovenia
	12.1. Zmluvu je možné zrušiť a vypovedať iba v písomnej forme a meniť len písomnou dohodou zmluvných strán vo forme číslovaných dodatkov tejto zmluvy, podpísanými obidvomi zmluvnými stranami.
	12.2. Neoddeliteľnú súčasť zmluvy tvoria tieto prílohy:
	12.3. Zoznam osôb objednávateľa oprávnených nahlasovať problémy, ktorý je uvedený v Prílohe č. 3 Zmluvy, je možné dopĺňať alebo meniť formou elektronického oznámenia zaslaného formou e-mailovej správy Oprávnenou osobou Objednávateľa na adresu elektronickej pošty Oprávnených osôb Zhotoviteľa. V zaslanom elektronickom oznámení (e-mailovej správe) je Objednávateľ povinný uviesť identifikačné údaje osôb objednávateľa oprávnených nahlasovať problémy v rozsahu: meno a priezvisko, kontaktný telefón, kontaktný e-mail predmetnej osoby.
	12.4. Zmluva je vyhotovená v 6 (šiestich) rovnopisoch, pričom 4 (štyri) rovnopisy obdrží Objednávateľ a 2 (dva) rovnopisy Zhotoviteľ.
	12.5. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju podpísali, čím vyjadrujú svoju vážnu a slobodnú vôľu zbavenú akýchkoľvek omylov.
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