Ev.c.: MK-102/2013/M

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
v spojeni so zakonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva”)
medzi:

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednéavatel

Obchodné meno:

Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Sidlo: Néam. SNP ¢. 33, Bratislava
Zastuipeny: Marek Madaric, minister kultiry
ICO: 00165182
IC DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo aétu: 7000071564/8180
Oznacenie registra:

(dalej len ,Objednavatel")
1.2. Zhotovitel
Obchodné meno: DATALAN, a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
Zastuipeny: Michal Klacan, ¢len predstavenstva
ICO: 35810 734

IC DPH: SK2020259175

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2627106780/1100

Zapisany v:

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B

(dalej len ,,Zhotovitel")

2. PREAMBULA

2.1. Podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je Zhotovitelom vykonané dielo ,Vytvorenie informacného systému

vratane databazy rozhodnuti, legislativy a literatiry z oblasti duSevného vlastnictva a cyklus Skoleni pre verejnu
a stdnu spravu o vymozitelnosti prav dusSevného vlastnictva“, ktorého vystupom bol vyvoj aplikacného
programového vybavenia Portal duSevného vlastnictva (dalej ,APV PDV“) a jeho nasadenie do prevadzky
v podobe www.dusevnevlastnictvo.gov.sk. Uvedené dielo vytvoril Zhotovitel podla § 536 a nasl. Obchodného
Zakonnika. Z dovodu, ze sluzby, ktoré st predmetom zdkazky moéze z dévodov vyplyvajicich z vyhradnych prav,
ktorymi su autorské prava podla zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zékon), poskytnut len Zhotovitel, dohodli sa zmluvné strany na uzavreti nasledovnej zmluvy:


http://www.dusevnevlastnictvo.gov.sk/
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3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Zhotovitela vykonat do 31. 12. 2014 pre Objedndavatela zasah do diela
APV PDV v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 1 zmluvy (dalej len ,Dielo”) a poskytnit k Dielu stvisiace sluzby
zabezpecCujice zmeny v APV PDV a sluzby zabezpecujice servisni podporu APV PDV v rozsahu podla podla
Prilohy ¢. 2 zmluvy a zavdzok Objednavatela za riadne vykonanie Diela a poskytnutie sluzieb zabezpecujticich
zmeny v APV-PDV a sluzieb servisnej podpory APV PDV zaplatit Zhotovitelovi cenu v stlade s ¢l. 11. zmluvy.

3.2. Sluzby zabezpecujice zmeny v APV PDV su sluzbami poskytovanymi podla potrieb Objednéavatela nad ramec
sluzieb zabezpecujucich servisni podporu. Obsah a cena tychto sluzieb budi spresnené bud osobitnymi
objednavkami Objednavatela alebo podpisom dodatku pre prislusny kalendarny rok platnosti zmluvy
s kalkuldciou predmetu rozvoja APV PDV. Uhrady za tieto sluzby zabezpetujice zmeny v APV PDV budi
vykonavané Objednavatelom mesacne na zaklade Zhotovitelom predlozenych a Objednavatelom akceptovanych
pracovnych vykazov o vykonanych sluzbach. Jedna sa o nasledovné sluzby:

3.2.1. Zapracovanie novych alebo zmenovych poziadaviek na rozsirenie funkcionality APV PDV podla zadania
Objednévatela a na zédklade Zhotovitelom vypracovanej cenovej ponuky.

3.2.2. Vyvoj a dodévka novych verzii APV PDV podla nasledovného Clenenia:

3.2.2.1 Upravy existujicej funkcionality APV PDV podla aktudlnych zmien prévnych predpisov SR
a vnatornych noriem Objednévatela vo forme novych udrzbovych verzii APV (legislativny update).

3.2.2.2 Optimalizacia sucasnych funkcii APV PDV, ktoré st vysledkom vyvoja APV PDV v nadvéznosti na
vyvojové trendy hardvéru, vyvojového prostredia APV PDV, systémového, databazového a komunikacného
softvéru vo forme novych optimalizovanych verzii APV PDV (funkény update).

3.2.2.3 Zapracovanie novej funkcionality APV PDV alebo zmenovej poziadavky v rozsahu podla
Objednévatelom schvélenych osobitnych objednavok, vo forme novych modifikovanych verzii APV PDV
(vyvojovy upgrade).
3.2.3. Vytvaranie, aktualizacia a doddvka dokumentacie k aktualnym verzidm APV PDV.
3.2.4. Implementacia novych verzii APV PDV do prostredia Zhotovitela:

3.2.4.1 Poskytovanie konzultacnych prac vratane Skoleni pri aktualizacii alebo konverzii udajovej zdkladne
APV PDV, osobnou ucastou zamestnancov Zhotovitela pripadne kompetentnych pracovnikov tretich stran
alebo prostrednictvom ich vzdialeného pristupu.

3.2.4.2 Administrativne inStalacné prace napr. inStaldcia, konfiguracia, parametrizacia, zamerané na oblast
implementacie samotnej aplikdcie APV PDV pri inStalacii jej novej verzie alebo za inych okolnosti
vyzadujucich si priamy zasah Objednévatela alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.

3.2.4.3 Administrativne inStalacné prace napr.: konverzia udajov, inStalacia, konfiguracia, parametrizécia,
nastavenie komunikacie s ohladom na bezpecCnost, zamerané na oblast implementdcie systémového
prostredia a databazy APV PDV ako aj na komunikac¢nu infrastruktiru Zhotovitela po instalacii novej
verzie APV PDV.

3.2.5. Podpora kltUcovych pouzivatelov APV PDV Zhotovitela formou poskytovania Skoleni.

3.2.6. Poskytovanie sluzieb systémovej integracie, spojenych s budovanim informacného systému Objednavatela
najma vo vazbe na zmeny v APV PDV,

3.3. Sluzby zabezpecujice servisnu podporu (maitenance) prevadzky APV PDV su sluzbami garantujucimi
rutinni prevadzku APV PDV, poskytované su pravidelne mesacne v rozsahu 10 clovekohodin za kvartalnu
pausélnu thradu. Jedna sa o nasledovné sluzby:

3.3.1. Poradenskd sluzba pomocou beznych komunika¢nych prostriedkov (telefén, e-mail, JIRA) tzv. Hot-line
v rozsahu problematiky suvisiacej s pouzivanim APV PDV.

3.3.2. Identifikdcia a analyza typu vady a miesta vyskytu vady v APV PDV.
3.3.3. Odstranovanie vad v APV PDV.

3.3.4. Pomoc pri obnoveni funkcionality predmetného APV PDV po nepredvidatelnych udalostiach napr.: poruchy
hardvéru, opera¢ného systému, databazového systému.

3.3.5. Analytickd, konzultacna a metodicka ¢innost k spésobu pouzivania aktualnej verzie APV PDV,

3.3.6. Administrativne drzbové prace zamerané na oblast konfiguracie a parametrizécie vlastného APV PDV pri
prevadzke jej aktudlnej verzie.
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3.3.7. Administrativne tudrzbové prace zamerané na oblast konfigurdcie a parametrizacie systémového
prostredia, databazy ako aj na oblast komunikac¢nej infrastruktiry vo vézbe na prevadzku aktudlnej verzie
APV PDV.

3.3.8. Podpora spravcov systému u Objednévatela pri prevadzkovani APV PDV, administracii systémového
prostredia, databdzy APV a komunikacnej infrastruktiry, formou poskytovania konzultdcii z oblasti
systémovej spravy operacnych, databdzovych a komunikacnych néstrojov.

3.3.9. Sluzby projektového manazmentu zamerané na vykondvanie riadiacich a koordina¢nych ¢innosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy

3.4. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy nie je zdvazok Zhotovitela dodat Objednavatelovi veci na vykonanie
Diela, a to najméa hardvéru, softvéru tretich stran ako ani inych predmetov dusevného vlastnictva, ktoré neboli
Specialne vyvijané pre Ucely plnenia tejto zmluvy. V pripade potreby obstarania veci na vykonanie Diela sa ich za
ucelom plnenia tejto zmluvy zavazuje dodat Objednéavatel.

4. MIESTO, KOORDINACIA CINNOSTI A CAS PLNENIA ZMLUVY
4.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednévatela.

4.2, Objednéavatel a Zhotovitel sa dohodli, Ze koordinacia Cinnosti v ramci tejto zmluvy bude prebiehat
prostrednictvom Riadiacej komisie, v ktorej budid mat proporcionalne zastipenie zdstupcovia Objednavatela aj
Zhotovitela. Cinnost Riadiacej komisie organizuji Koordinatori zmluvnych stran. Stretnutia Riadiacej komisie sa
uskutocnuju na zaklade dohody zmluvnych stran minimélne 1x za 6 mesiacov. Koordinatori Objednévatela
a Zhotovitela uvedeni v Prilohe €. 8 tejto zmluvy mézu v pripade ich nepritomnosti delegovat svoje prava
vyplyvajlce z plnenia tejto zmluvy aj na iné nimi poverené osoby.

4.3. Koordinatori zmluvnych strén a clenovia Riadiacej komisie maji pravo podavat navrhy na zaradenie novych
poziadaviek do oblasti rozvoja APV PDV, stanovovat prioritu plnenia jednotlivych tloh, menit a odsthlasovat
zmeny rozsahu a terminov vykonavanych prac, dohodnit program, miesto, pozadovany rozsah a termin pre
vykonanie konkrétnych sluzieb a uskutocnenie osobnych stretnuti. Zmeny vykonavanych prac nebudud
faktirované nad dohodnuty rozsah podla tejto zmluvy.

4.4. Zoznam kontaktnych oso6b (Koordinatorov zmluvnych stran, ¢lenov Riadiacej komisie), ich telefénnych cisiel a e-
mailovych adries na jednotlivé oblasti sluzieb je uvedeny v Prilohe ¢. 8 - Zoznam podpornych stredisk Zhotovitela
a kontaktnych os6b zmluvnych stran. Obidve zmluvné strany st povinné o zmenéch v kontaktnych udajoch
informovat druhu stranu.

4.5. Zhotovitel sa zavazuje plnit predmet zmluvy bez zbyto¢ného odkladu od nadobudnutia jej ic¢innosti.

5. SPOSOB PLNENIA ZMLUVY PRE SLUZBY ZABEZPECUJUCE SERVISNU PODPORU PREVADZKY APV PDV

5.1. Zhotovitel sa zavazuje poskytovat poradenstvo pomocou hot-line bez zbytocného odkladu po vyzve
Objednavatela v pracovnych dnoch od 8.00 hod do 16.00 hod. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut poradenstvo
najneskor do 24 hodin od potvrdeného prevzatia e-mailu Zhotovitelom a to aj formou odpovede na e-mail
doruceny od Objednavatela alebo prostrednictvom komunikdcie v aplikacii JIRA, ktort zriadi Zhotovitel
a spristupni pracovnikom Objednavatela pre potreby zabezpecenia takejto komunikacie. Do uvedenej doby sa
nezapocitavaju dni pracovného volna a pokoja. Zamestnanci Zhotovitela si povinni poskytovat informacie
a metodicki pomoc pri rieSeni problémov Objednavatela s pouzivanim APV PDV. Zhotovitel poskytuje aj
poradenski sluzbu pre oblast systémového prostredia a databdzy zamerand na produkty spolupracujice
s APV PDV, ako st operacny systém, databazovy systém a komunikacné infrastruktura.

5.2. Zhotovitel sa zavédzuje odstraiovat vady v APV PDV bez zbyto¢ného odkladu po ich oznameni Objednavatelom
podla priorit, priCom opravné verzie APV PDV buda Zhotovitelom vytvarané pri zohladneni kategorizacie poruch
(chybovych stavov) v APV PDV. Zhotovitel sa zavdzuje poskytnit pomoc pri identifikacii poruchy (chybového
stavu), jej odstrafiovani a pri obnoveni spracovania udajov. Servisnu cinnost zacne Zhotovitel vykonavat na
zaklade nahlésenia poruchy a jej potvrdenia Objednavatelom. Na evidenciu porich (chybovych stavov) Zhotovitel
zaviedol a spristupnil aj pracovnikom Objednévatela evidenciu v aplikacii JIRA. Mozna forma komunikécie je e-
mailom a prostrednictvom aplikacie JIRA resp. telefonicky s e-mailovym potvrdenim. Zhotovitel mé& pravo zvolit
adekvatny sposob na ¢innosti spojené s odstranovanim vady a to alternativne formou osobnej ucasti, telefonickej
podpory, e-mailovej podpory, pripadne vzdialeného modemového alebo internetového pripojenia odbornymi
zamestnancami Zhotovitela, priCcom uvedené pripojenie odsihlasuje Objednavatel. Zhotovitel poskytne
nevyhnutni metodickd aj vykonnu spolupracu na c¢innosti spojené s odstranovanim vady, so zaCiatkom prac
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najneskor do 24 hodin od preukazatelného nahlédsenia poruchy Objednéavatelom tak, aby obnovil prevadzku
APV PDV v minimalnom case. Do uvedenej doby sa nezapocitavaji dni pracovného volna a pokoja.

5.3. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut analytickd, konzultacni a metodicki Cinnost na zéklade organizacného
zabezpecCenia a iniciativy Objednévatela. Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu
koordinatori zmluvnych stran.

5.4. Zhotovitel sa zavazuje poskytnut podporu pri vykonavani administrativnych udrzbovych préac, ktoré su
zamerané na oblast APV PDV, konfiguracie a parametrizécie systémového prostredia a databazy APV PDV ako aj
na komunikac¢nu infrastruktiru. Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnt koordinatori
zmluvnych strén.

5.5. Zhotovitel sa zavazuje poskytnit podporu pre internych spravcov APV PDV u Objednavatela formou konzultacii.
Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu koordinatori zmluvnych stran.

5.6. Zhotovitelom vyhradeny projektovy manazér sa zavézuje poskytovat sluzby zamerané na oblast projektového
manazmentu zabezpecujlce progresivny postup pri rozvoji a nasadzovani APV PDV. Obsah sluzieb poskytovanych
projektovym manazérom je zamerany najmd na zabezpecCenie pravidelnej komunikdcie medzi zmluvnymi
stranami formou organizacie pracovnych stretnuti, stanovovanie koncepcie dalSieho vyvoja APV PDV,
upozornovanie Objedndvatela na mozné zmeny v suvislosti s pouzivanim APV PDV, tvorby projektového
vykaznictva pomocou metodiky projektového manazmentu.

5.7. Sposob Cerpania a prenositelnost sluzieb:

5.7.1. Sluzby zabezpecujice servisni podporu prevadzky APV PDV vykonané Zhotovitelom v ramci jednotlivych
kalendarnych mesiacov sa mézu kumulovat a vyuzivat v priebehu celého kalendarneho roka.

5.7.2. Sluzby nevycCerpané k poslednému dnu kalendérneho roka podla tejto zmluvy si prenositelné do dalSieho
kalendarneho roka v maximélnom rozsahu zodpovedajuicom ekvivalentu 20 clovekohodin, pricom tieto
nevycerpané sluzby je Objednavatel opravneny pozadovat a Zhotovitel povinny poskytnut v priebehu prvého
Stvrtroka bezprostredne nasledujiceho po kalendarnom roku z ktorého sa prenasaju.

6. SPOSOB PLNENIA ZMLUVY PRE SLUZBY ZABEZPECUJUCE ZMENY V APV PDV

6.1. Pre ucely vykonania sluzieb zabezpecujicich zmeny v APV PDV formou dodavky novych verzii APV PDV alebo
novych modulov APV PDV sa zmluvné strany dohodli na vymedzeni pojmu Poziadavka na zmenu. Metodiku
popisanu v bodoch 6.2. az 6.4. nebudd zmluvné strany pouzivat v pripade osobitnej pisomnej dohody na rozsahu
a cene tychto sluzieb pre cely kalendarny rok, v ktorom bude Zmluva plnené vo forme konkretizacie Poziadavky
na zmenu podpisanej koordinatormi zmluvnych stran; pravo Zhotovitela na Upravu cenovej kalkulacie uvedené
v bode 6.4. vSak zostava zachované.

6.2. Poziadavka na zmenu je dokument podla Prilohy ¢. 7 (Formular na zmenu v programe APV PDV) tejto Zmluvy,
ktorym Objedndvatel postupi zadanie na nové poziadavky alebo na tUpravu funkcionality APV PDV Zhotovitelovi
v pisomnej forme (dorucené klasickou alebo elektronickou postou alebo osobne koordinatorom Objednévatela)
a ktory po jeho spracovani Zhotovitelom bude obsahovat:

6.2.1. Zavazni cenovu ponuku na vypracovanie analyzy zameranej na spracovanie problematiky novych
poziadaviek alebo na upravu funkcionality APV PDV. Cenova kalkulacia na analyzu bude vypracovana
Zhotovitelom na zéklade cennika sluzieb Zhotovitela, ktory tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy;

6.2.2. Predbezni cenovi kalkuldciu ostatnych implementacnych sluzieb nevyhnutnych na realizaciu
pozadovanych zmien (nové poziadavky alebo uprava funkcionality APV PDV) Predbezna celkova cena za
ostatné implementacné sluzby bude stanovena Zhotovitelom podla cennika sluzieb Zhotovitela, ktory tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Zhotovitel vypracuje cenovu kalkuldciu metodikou expertného odhadu na zéklade
kapacitnych poziadaviek pre jednotlivé druhy sluzieb stanovenych projektovym manazérom ako minimdlne
poziadavky pre kvalifikované vykonanie prislusnych ¢innosti;

6.2.3. Datum zaciatku prac na spracovani analyzy a ocakavany datum ukoncenia préac na dodévke novej verzie
APV PDV.

6.3. Zhotovitel maximalne do desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia zadania od Objednévatela podla
predchadzajiceho bodu alebo po doruceni dopliujucich informéacii od Objednavatela k novym poziadavkam a na
upravu funkcionality APV PDV predlozi Objednéavatelovi cenovi kalkuldciu sluzieb zabezpecujucich zmeny
v APV PDV.
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6.4. Objednéavatel maximalne do desiatich (10) pracovnych dni po doruceni cenovej kalkulacie od Zhotovitela bud
poveri Zhotovitela realizdciou sluzieb zabezpecujucich zmeny v APV PDV podla cenovej ponuky alebo ho
upovedomi o tom Ze si nezeld aby zacal s plnenim danej poziadavky, alebo poziada Zhotovitela o prepracovanie
cenovej kalkulacie na zéklade doplnujucich pripomienok Objednéavatela.

6.5. Zhotovitel si vyhradzuje pravo po ukonceni analyzy na spresnenie cenovej kalkulacie implementacnych sluzieb
nevyhnutnych na realizaciu pozadovanych zmien v APV PDV. Zhotovitel pristupi k realizdcii tychto sluzieb az na
zaklade suhlasného stanoviska Objednavatela s spresnenou cenovou kalkuldciou. V pripade nesuhlasného
stanoviska Objednéavatela s pokracovanim dodavky implementac¢nych sluzieb mé pravo Zhotovitel fakturovat
Objednévatelovi prislusni Ciastku za uz vykonané sluzby na realizacii danej poziadavky.

6.6. V pripade realizécie sluzieb zabezpecujucich zmeny v APV PDV v rozsahu primeranom k vykonanej zmene a na
zaklade Objednavatelom schvélenej cenovej kalkuldcie, si zmluvné strany potvrdia jej prevzatie v Pracovnom
vykaze o vykonanych sluzbach, ¢im vznika Zhotovitelovi préavo fakturovat prisluSni cenu, dohovorend podla
platobnych podmienok za vykonanie tychto sluzieb.

6.7. Odovzdévanie a preberanie novych verzii APV:

6.7.1. Po vykonani Gprav v APV PDV podla Poziadavky na zmenu sa Zhotovitel zavazuje vykonat zmeny v podobe
dodévky novych tudrzbovych, optimalizovanych a modifikovanych verzii predmetného APV PDV spolu
s popisom funkcnych, prevadzkovych a implementacnych zmien (dalej dokumentdcia).

6.7.2. Termin, miesto, napli prace a formu dodéavky (inStalacie) pri odovzdani novych verzii APV PDV si dohodnu
koordinatori pred zaciatkom prac, pricom dodavka novej verzie bude poskytnutd na zaklade organizacného
zabezpecenia a iniciativy Objednavatela. Objednavatel bude v dostatocnom ¢asovom predstihu upozorneny na
novu verziu APV PDV.

6.7.3. Forma dodavky novej verzie APV PDV moze byt realizovana inStaldciou na technické prostriedky
Objednévatela osobnou ucastou pracovnikov Zhotovitela alebo vzdialenym pristupom. Novua verziu Zhotovitel
odovzdad Objednavatelovi na potrebnom pocte médii osobne, elektronickou postou (ako priloha e-mailu),
osobne alebo klasickou postou.

6.7.4. Zhotovitel sa zavdzuje poskytnit sluzbu aktualizdcie dokumentdcie ako stcCast ostatnych sluzieb
suvisiacich s dodadvkou novej verzie APV PDV. Obsahom dokumentdcie je systémova a uzivatelska
dokumentécia aj metodické usmernenie pre instaldciu a prevadzku novej verzie APV PDV, ktoré s povinni
spravcovia systému u Objednavatela dodrzat.

6.7.5. Zhotovitel sa zavazuje zabezpecit poziadavky na implementaciu novej verzie APV PDV formou osobnej
ucasti svojich odbornych Specialistov v mieste inStaldcie APV PDV u Objednavatela alebo vzdialenym
pristupom.

6.8. Poskytovanie sluzieb systémovej integracie ako stiboru metdd, vyvoja, prevadzky a pouzitia APV PDV vo vazbe
na iné suvisiace informacné systémy (dalej IS) Objednavatela, zabezpeci Zhotovitel formou dodavky
nasledovnych sluzieb vyplyvajucich z cinnosti systémového integratora a to bud prostrednictvom svojich
pracovnikov alebo kompetentnych pracovnikov tretich stran formou subdodavky:

6.8.1. Integréacia vizii a idei Objednéavatela ako pouzivatela APV PDV, t.j. integracia pohladov vrcholového
vedenia organizacie a potrieb uzivatelov na vyznam a priority zavddzania APV PDV s cielom zabezpecenia
angazovanosti vrcholového vedenia Objednavatela na vyvoji APV PDV,

6.8.2. Integracia zakaznika s okolim, t.j. integracia pohladov na informacnu stratégiu vo vazbe na stratégiu
rozvoja organizécie zamerand na:

6.8.2.1 prisposobovanie sa APV PDV Objednavatela meniacemu sa hospodérskemu a prostrediu pravnych
predpisov;

6.8.2.2 vytvaranie informacnych vztahov s rozhodujicimi externymi partnermi (organizacie v ramci aj mimo
rezortu Objednavatela, obcCania, laicka aj odborna verejnost, zdkaznici, dodavatelia, banky, ostatni
poskytovatelia informacnych sluzieb).

6.8.3. Integrécia internych procesov zdkaznika, t.j. zefektivnenie vSetkych internych procesov u Objednavatela
a ich vazieb, zameranych na:

6.8.3.1 skratenie doby jednotlivych procesov,
6.8.3.2 zefektivnenie jednotlivych internych procesov a minimalizaciu zdrojov,

6.8.3.3 optimalizaciu internych zdrojov s dorazom na kvalitu produktov a sluZieb.
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6.8.4. Integracia zakaznikovej a informacnej stratégie, t.j. integracia zamerand na konzistenciu vizii
Objednavatela na budovany APV PDV a moznosti ich realizacie s narokmi a podmienkami implementacie
APV PDV v celom jeho zivotnom cykle.

6.8.5. Technologicka integracia, obsahujica:

6.8.5.1 technicki integraciu tj. integréacia jednotlivych hardvérovych komponentov a komunikacnej
infrastruktury do jednotnej pocitacovej siete,

6.8.5.2 datovi integréciu t.j. vytvorenie jednotnej datovej zakladne pre jej vyuZivanie Ciastkovymi
aplikdciami a uzivatelmi pri zohladneni poziadaviek na dodrzanie bezpecnostnych pravidiel pri spracovani
udajov,

6.8.5.3 softvérova integraciu t.j. integracia vzajomného prepojenia roznych aplikacnych programov
zaistujucich automatizéciu procesnych aktivit u zdkaznika,

6.8.5.4 integraciu uzivatelského prostredia t.j. vytvorenie jednotnych principov ovladania a pouZivania
roznych aplikécii,

6.8.5.5 metodicku integraciu t.j. sluzby zamerané na zjednotenie postupov v ¢innostiach uzivatelov a idrzbe
IS, vratane navrhov na dalSiu postupnost vyvoja a zavddzania komplexného integrovaného IS.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELA
7.1. Zhotovitel je povinny:

7.1.1. predlozit Objednavatelovi do 5. pracovného dha mesiaca nasledujiceho po poskytnuti sluzby
zabezpecujlicej zmeny v APV PDV Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach APV PDV cCast zmeny, pracovnikmi
Zhotovitela alebo tretich stran podla Prilohy ¢. 4,

7.1.2. plnit svoje zavazky vyplyvajice z plnenia tejto zmluvy riadne a vcas, najma:
7.1.2.1 vyclenit a poskytnut svoje ludské kapacity pre realizaciu predmetu plnenia zmluvy,

7.1.2.2 poskytovat operativnu telefonickd, e-mailovi a JIRA poradenski sluzbu odbernym miestam
Objednévatela pri rieSeni problémovych situacii v pracovnych dnoch v ¢ase 8,00 - 16,00 hod.,

7.1.2.3 bez zbytocného meskania odstranit vady na APV PDV zapricinené Zhotovitelom, ktoré sa prejavia
vadnou funkciou APV PDV v rozpore s popisom v dokumentdcii. Sposob reklamdcie vady je uvedeny
v €l. 10.. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a zaruc¢né doba.

7.1.2.4 udrziavat APV PDV v aktudlnom stave zodpovedajicom pravnym predpisom, na zdklade informacii
poskytnutych koordinatorom Objednavatela vo forme tdrzbovych verzii,

7.1.2.5 rozvijat APV PDV o nové funkcie a optimalizovat jeho stucCasné funkcie vo forme optimalizovanych
verzii,

7.1.2.6 zapracovavat nové poziadavky na funkcionalitu APV PDV vyplyvajice z analyzy a poziadaviek
Objednavatela a zabezpecit ich dodavku vo forme modifikovanych verzii APV PDV,

7.1.2.7 spolu s instalaciou dodanej verzie APV PDV na technologickt infrastruktiru Objednévatela dodat
Objednévatelovi APV PDV v elektronickej forme vratane kompletnej dokumentécie,

7.1.2.8 poskytnat spolupracu na vypracovanie planu pre odstranenie dosledkov nepredvidanych udalosti
a poskytnut pozadovanych odbornikov pre jeho realizéciu,

7.1.3. Zhotovitel sa zavazuje, Ze bez pisomného sthlasu Objednavatela nebude vyuzivat ani neposkytne tretej
osobe APV PDV, jeho funk¢né Casti ani zdrojové kddy v oblasti predmetu tejto zmluvy.

7.1.4. Zhotovitel je povinny zabezpecit aby vSetky osoby, ktoré poveril plnenim tejto zmluvy, dodrziavali zdkonné
predpisy o ochrane dat a ml¢anlivost o tidajoch, ziskanych od Objednévatela a aby informéacie a udaje ziskané
z oblasti Objednavatela neodovzdali ziadnej tretej osobe alebo inak nezneuzili.

7.2. Zhotovitel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb zabezpecujucich zmeny v APV PDV zohladnit analytické ¢innosti,
ktoré uz boli vykonané v ramci plnenia predchadzajicej zmluvy. Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na realizaciu
zmenovych poziadaviek Objednévatela, vo vztahu k uz vykonanej analyze.
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7.3.V pripade, ak za UCelom realizacie predmetu Zmluvy bude potrebné aj dodanie a pouzitie Standardného
softvéru a/alebo databazy tretej strany alebo ktoré neboli vyvinuté za tcelom realizdcie predmetu Zmluvy,
Objednavatel a Zhotovitel osobitne upravia vzajomné prava a povinnosti vo vztahu k takémuto softvéru a/alebo
databéze.

7.4.V pripade, ak plnenie subdodavatela pre Zhotovitela bude spocivat v dodani autorského diela vytvoreného na
zaklade objednévky Zhotovitela osobitne pre tento zmluvny vztah Zhotovitel zodpoveda za vysporiadanie
vSetkych prav tak, aby Objedndvatel mohol pouzivat predmetné dielo v stlade s touto Zmluvou.

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATEI'A
8.1. Objednavatel je povinny:

8.1.1. poskytnut Zhotovitelovi potrebnd sucinnost v rozsahu plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom
opravnenych osob, urcenych Objednavatelom pre komunikéciu so Zhotovitelom pocas plnenia tejto zmluvy,

8.1.2. poskytnut Zhotovitelovi potrebné spolupésobenie, spocivajice najma v odovzdani dopliujicich ddajov,
spresneni podkladov, poskytnuti vyjadreni a stanovisk, ktorych potreba vznikne s dorazom na vcasné
poskytnutie informécii o pripravovanych zmenach hlavne pre oblast pravnych predpisov a vntitornych noriem
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy. Toto spolupGsobenie poskytne Objednéavatel Zhotovitelovi bez
zbytoc¢ného odkladu. Osobitnu lehotu si strany dohovoria v pripade, ak p6jde o spolupdsobenie, ktoré nemoze
Objednavatel zaobstarat vlastnymi silami,

8.1.3. zabezpecit riadnu a v€asnd komunikaciu a spolupracu s tretimi stranami, ktorych vyjadrenia a stanoviska
sU potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy,

8.1.4. zabezpecit, ze odovzdané podklady k plneniu predmetu zmluvy su v stlade s platnou pravnou Upravou,

8.1.5. zabezpecCit technické a persondlne podmienky (potrebnt technologicktl infrastruktiru) pre
prevadzkovanie APV PDV na zaklade vCasnej informacie Zhotovitela o technickom prostredi potrebnom pre
prevadzku novsej verzie APV PDV v dostatocnom ¢asovom predstihu pred jej inStalaciou,

8.1.6. zabezpecit pre Skolenie pouzivatelov APV PDV skoliacu miestnost alebo tomu adekvatne priestory resp.
technické prostredie, vybavené potrebnym poctom personélnych pocitacov.

8.2. Objednavatel sa zavazuje schvélit mesaCné vyhodnotenie plnenia predmetu formou podpisania Pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach APV PDV cast zmeny do 5 pracovnych dni od jeho dorucenia, pricom pripadné
rozpory vo veci rozsahu vykonov budi neodkladne riesit koordinatori. V pripade neobdrZzania stanoviska
k Pracovnému vykazu o vykonanych sluzbach APV PDV cCast rozvoj od Objednavatela do 15. dha mesiaca
nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola dand sluzba poskytnuta, sa povazuje Zhotovitelom predloZeny pracovny
vykaz za schvaleny obidvoma zmluvnymi stranami a Zhotovitel ma pravo vystavit faktiru v rozsahu navrhnutého
Pracovného vykazu.

8.3. V pripade, ak je Zhotovitel povinny v ramci plnenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek Upravy autorskych diel
tretich stran a/alebo autorskych diel, ku ktorym vykondva majetkové préva tretia osoba, Objednavatel sa
zavazuje bezodplatne zabezpecit pre Zhotovitela prislusné prava potrebné na splnenie povinnosti Zhotovitela, ak
sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

9. LICENCNE PODMIENKY

9.1. Zhotovitel udeluje touto Zmluvou Objednavatelovi sihlas na pouzitie predmetu zmluvy (APV PDV) (dalej len
Jlicencia”“) vSetkymi spésobmi pouZzitia zndmymi v Case uzatvorenia tejto zmluvy. Stihlas Zhotovitela podla prvej
vety je vyhradny, neobmedzeny ¢o do rozsahu, udeleny na celd dobu trvania autorskych majetkovych prav.
Odmena za pouzitie predmetu zmluvy je sicastou odmeny podla cl. 11. tejto zmluvy.

9.2, Objednavatel je opravneny udelit tretej osobe stihlas na pouzitie predmetu zmluvy (APV PDV) v rozsahu licencie
podla odseku 9.1. (dalej len ,sublicencia“), ako aj postupit licenciu tretej osobe; tretou osobou sa rozumie osoba
odlisSna od Objednavatela.

9.3. Zhotovitel tymto postupuje na Objednavatela vSetky prava k databaze, ktorad je/moze byt stcastou APV PDV.
Objednévatel je opravneny nakladat s idajovou zékladinou APV PDV (databazou), zasahovat do nej, aktualizovat
a modifikovat ju inym néstrojom akym je Standardné prostredie a Standardnd funkcionalita programového
vybavenia APV PDV. V pripade iného nakladania s udajovou zakladiiou APV PDV Objednéavatelom, nenesie
Zhotovitel zodpovednost za Skody, ktoré Objednavatelovi mézu vzniknut takymito ipravami.



311 9.4. Objedndvatel je opravneny neobmedzene kopirovat APV PDV pre Gcely inStaldcie a pouzivania podla podmienok

312 dojednanych v tejto zmluve. Objednavatel je opravneny vytvorit kopie APV PDV na archivne tcely.

313 9.5.V pripade, ak Zhotovitel pri poskytovani plneni tejto Zmluvy vytvori dalSie dielo podla ustanoveni autorského
314 zékona je Objedndavatel na zédklade tejto Zmluvy opravneny pouzivat toto dielo podla podmienok stanovenych
315 v bode 9.1. a 9.2. tejto zmluvy. Cena za poskytnutie licencie je sicastou odmeny podla ¢l. 11. tejto zmluvy.

316  9.6. Ak je Zhotovitel povinny v rdmci plnenia tejto Zmluvy vykonat akékolvek upravy autorskych diel Objednéavatela
317 a/alebo autorskych diel, ku ktorym vykondva majetkové prava Objednavatel, Objednévatel bezodplatne udeluje
318 Zhotovitelovi k takémuto autorskému dielu licenciu v neobmedzenom rozsahu spOsobom potrebnym na
319 vykonanie pozadovanej Upravy autorského diela, na dobu trvania realizécie pozadovanej Upravy autorského diela,
320 a to s ucinnostou odo dna dorucenia poziadavky na tpravu tohto autorského diela Zhotovitelovi.

321 10. UPLATNENIE PRAV ZODPOVEDNOSTI ZA PORUCHY (CHYBNE STAVY) A ZARUCNA DOBA

322 10.1. Reklamécia bude uplatnenéd zo strany Objednévatela prostrednictvom komunikacnych prostriedkov (e-mail,
323 telefon, fax, JIRA, ktory je povazovany za prioritny komunikaCny nastroj) s popisom poruchy, predchadzajicej
324 Cinnosti pouzivatela a prevadzkového zamestnanca a podpisom osoby zodpovednej za informacny systém.
325 Reklamacia sa povazuje za uplatnent okamihom overenia Uspesnosti prijmu spravy Objednavatela na vzore
326 formulara urceného na nahlasovanie reklamécii na APV PDV uvedeného v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy alebo
327 prostrednictvom systému JIRA. Pripadnu reklaméciu vady plnenia predmetu tejto zmluvy je Objednévatel
328 povinny uplatnit v pisomnej forme bezodkladne po zisteni poruchy (chybného stavu) podla tohto bodu zmluvy
329 v podpornom stredisku Zhotovitela. Cas uplatnenia reklamécie za¢ina plynit od overenia Uspe$nosti prijmu
330 spravy a jej kategorizovania opravnenymi zamestnancami oboch stran.

331 10.2. Reklaméciu je mozné uplatnit v pracovnych dnoch od 8,00 do 16,00 hod. v podpornom stredisku. Pre overenie
332 uspesnosti prijatia reklamécie su urcené kontaktné udaje na podporné stredisko alebo je mozné ju vykonat
333 prostrednictvom systému JIRA. Po uplatneni reklaméacie opravneni zamestnanci oboch zmluvnych stran vykonaja
334 kategorizéaciu vad APV PDV podla bodu 10.3. tejto zmluvy.

335 10.3. Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii portch (chybnych stavov) APV PDV:

336 10.3.1. A - kriticka porucha - porucha (chybny stav) majica taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality st
337 nepouzitelné - APV PDV nevyhovuje po funkcnej stranke, zamestnanci nemozu pokracovat v praci.

338 10.3.2. B - hlavna porucha - porucha (chybny stav) majica vplyv na vznik problémov pri normélnom pouZzivani
339 alebo prevadzkovani APV PDV a tato narusuje jeho normalne fungovanie, pouzitie chybnej funkcie si
340 nevyzaduje momentdlna prevadzkova potreba Objednavatela, prevadzkova cinnost Objednévatela je
341 dosiahnutelnd inymi technologickymi a metodickymi postupmi.

342 10.3.3. C - drobna porucha - porucha (chybny stav), okrem poruch (chybnych stavov) uvedenych v pred-
343 chadzajucich dvoch bodoch - nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod APV PDV - formalna
344 porucha (chybny stav).

345 10.4. Zhotovitel za¢ne opravu do 24 hodin od potvrdenia prijatia spravy podla bodu 10.1. tejto zmluvy a zavazuje sa
346 poruchu (chybny stav) odstranit:

347 10.4.1. kritickt poruchu - A, a to i za cenu ndhradného rieSenia, najneskor do 24 hodin od jej potvrdenia,

348 10.4.2. hlavnud poruchu - B, do 15 pracovnych dni odo diia potvrdenia,

349 10.4.3. drobnt poruchu - C, do 30 pracovnych dni odo diha potvrdenia.

350 10.5. Za odstranenie poruchy urcenej kategorie sa povazuje aj jej prekategorizovanie (vo forme cCiastocného
351 odstranenia poruchy (chybného stavu)) na menej zévazna poruchu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
352 Cas na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy pre kategoriu, v ktorej je zaradena po prekategorizovani.

353 10.6. Prava zo zodpovednosti za poruchy (chybné stavy) nie je mozné uplatnit, ked bola porucha spésobena:

354 10.6.1. pouzitim produktov APV PDV v inych podmienkach nez su bezné,

355 10.6.2. niektorou z tychto nepredvidatelnych udalosti: poziar, povoden a iné zZivelné pohromy,

356 10.6.3. pokusom Objednavatela alebo tretej strany o opravu, alebo Gpravami realizovanymi tretou stranou,

357 10.6.4. nedodrzanim metodickych pokynov, doporuCeni, usmerneni Zhotovitela a to najmd v rozpore
358 s dokumentaciou.
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10.7. Zhotovitel sa zavazuje, ze funkcnost a pouzitie diela dodaného Objednévatelovi bude plne zodpovedat
funkénym vlastnostiam a $pecifikdciam diela a dokumentécii prinaleziacej k dielu a ze dielo nebude mat kriticka
poruchu (chybny stav) v zmysle bodu 10.4.1.; v takomto pripade sa dielo povazuje za riadne zhotovené.

10.8. Zhotovitel zodpoveda za poruchy (chybné stavy) diela, ktoré malo dielo alebo jeho cast v Case jeho akceptécie
a za vady, ktoré sa vyskytnd v zarucnej dobe (dalej len ,zaruka”). Zaruka na diela dodané podla tejto Zmluvy
a reklamacna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna protokolarneho odovzdania prislusnej Casti diela
alebo diela podla tejto Zmluvy Objednavatelovi. Za poruchy (chybny stav) podla tohto ¢lanku Zmluvy sa povazuju
dovody spocivajice v skutocnosti, Ze plnenie Zhotovitela mé poruchu (chybny stav) spocivajicu v tom, Ze plnenie
nebolo poskytnuté Zhotovitelom v silade s jeho Specifikaciou.

11. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

11.1. Cena za Dielo, suvisiace sluzby zabezpecujice zmeny v APV PDV a sluzby zabezpecujice servisni podporu
APV PDV je zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske 85.300,00€ bez DPH (slovom: Osemdesiatpét tisic
tristo EUR bez DPH), pricom zahrha vSetky néklady Zhotovitela suvisiace s vykonanim Diela a poskytnutim
predmetnych sluzieb, ak nie je v Zmluve uvedené inak. K cene za Dielo bude tctovana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

11.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cenu za Dielo a suvisiace sluzby zabezpecujice zmeny v APV PDV podla ods. 1
tohto ¢lanku zmluvy vo vyske 51.700,00€ bez PDH (62.040,00 s DPH) sa Objednavatel zavazuje Zhotovitelovi
zaplatit po Castiach vo vySke zodpovedajicej vykonanej Casti Diela podla Prilohy ¢. 1 a v stlade s Prilohou ¢. 2
Zmluvy, a to na zéklade prislusnej faktiry vystavenej Zhotovitelom.

11.3. Cenu za prevadzkovd podporu (sluzby zabezpecujice servisni podporu APV PDV) vo vyske 33.600,00€ bez
DPH (40.320,00€ s DPH) sa Objednavatel zavazuje zaplatit postupne v 16 kvartalnych platbédch vo vyske
2.100,00€ bez DPH (2.520,00€ s DPH).

11.4. V uvedenom kvartédlnom pausalnom poplatku je zohladnené plnenie sluzieb zabezpecujicich servisni podporu
prevadzky APV PDV v ramci troch po sebe iddcich kalendarnych mesiacov v rozsahu ustanoveni 3.3.1. az 3.3.9.
sposobom uvedenym v Cl. 5. zmluvy.

11.5. Spdsob vypoctu ceny bol urCeny dohodou zmluvnych stran v stlade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a je uvedeny v Prilohe ¢. 2 - Kalkulacia ceny predmetu plnenia.

11.6. Koordinatori zmluvnych stran maji pravo rozhodnit o priorite plnenia jednotlivych tloh, pokial by rozsah
pozadovanych prac bol taky velky, Ze je potrebné tieto priority prehodnotit, vzhladom na zmluvne dohodnuty
objem kvartélne vykonévanych cinnosti.

11.7. Sucastou ceny, ktora je predmetom kvartalnej fakturacie st aj dopravné néklady spojené s prepravou
zamestnancov poverenych realizaciou predmetu zmluvy za Zhotovitela z podpornych stredisk Zhotovitela do
sidla Objednavatela, kde je predmet zmluvy nainstalovany.

11.8. Dopravné naklady spojené s prepravou zamestnancov poverenych realizaciou predmetu zmluvy za Zhotovitela
z podpornych stredisk Zhotovitela na iné miesta, okrem sidla Objednavatela nie su stcastou ceny za plnenie
predmetu zmluvy a budd uctované podla platného Cennika sluzieb Zhotovitela v Case poskytnutia tejto sluzby.

11.9. Prvu kvartalnu platbu uhradi Objednavatel za celé kvartélne obdobie zacinajice od prvého dha kalendédrneho
mesiaca v ktorom zmluva nadobudne uc¢innost.

11.10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost faktiry vystavenej na zaklade tejto Zmluvy je 30 dni odo dna jej
dorucenia do sidla Objednavatela.

11.11. VSetky ceny uvedené v tejto zmluve su uvedené v mene EUR bez dane z pridanej hodnoty (DPH), pricom
cena predmetu zmluvy alebo jej Casti je stanovena podla zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. K uvedenym cendm bez DPH bude pri fakturacii pripocitana dan z pridanej hodnoty

v zmysle Zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov Gcinného v Case
fakturacie.

11.12. Podkladom na vystavenie danového dokladu je koordindtormi podpisany Pracovny vykaz o vykonanych
sluzbach APV PDV cast zmeny, ktory predklada Zhotovitel.

11.13. Zhotovitel vystavi danovy doklad (faktiru) vzdy do 15 dni po splneni predmetu zmluvy resp. jej Casti.
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11.14. Kazda faktira musi obsahovat podstatné ndlezitosti danového dokladu. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat podstatné nalezitosti alebo zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo pocitani Objednavatel je
opravneny vratit ju Zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti zacne plynut doruc¢enim opravenej faktiry Objednavatelovi.

11.15. V pripade, Ze dojde k zruSeniu objednavky na vykonavané prace na zaklade platného rezimu zmluvy alebo
k odsttipeniu od tejto zmluvy z dévodov na strane Objednavatela, bude Zhotovitel prace rozpracované ku diu
zrusSenia objednavky, zruSenia zmluvy alebo odstipenia od zmluvy fakturovat Objednavatelovi vo vyske vzajomne
dohodnutého rozsahu vykonanych prac ku dnu zruSenia objednévky alebo odstipenia od zmluvy a to podielom
z dohodnutej ceny za konkrétne vykonand ¢innost.

12. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNA POKUTA

12.1. Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli spracovanim vadnych vstupnych tudajov
s vynimkou tych, ktoré boli zadané Zhotovitelom, za nasledné skody, ktoré vznikni spracovanim tychto vadnych
udajov alebo za $kody, ktoré Objednavatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v dalSom pouzivani APV PDV pri
jeho zrejmych vadach a po predchadzajicom upozorneni zo strany Zhotovitela.

12.2. Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré Objednavatelovi vznikli nespravnou obsluhou APV PDV, vplyvom
technickej vady pocitaca alebo inym vonkajsim vplyvom.

12.3. Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré ma predmet zmluvy v case jeho odovzdania Objednévatelovi. Za vady,
vzniknuté po odovzdani predmetu zmluvy zodpoveda iba vtedy, ak boli spésobené porusenim jeho povinnosti.

12.4. Zhotovitel nezodpovedd za vady, ktoré boli spdésobené pouzitim nevhodnych podkladov prevzatych od
Objednévatela a Zhotovitel ani pri vynalozeni maximalnej starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne
na nu upozornil Objednéavatela a ten na ich pouziti trval.

12.5. Zhotovitel zodpoveda za Skody na zariadeniach vypoctovej techniky, ktoré Objednavatelovi preukazatelne
sposobil v suvislosti s poskytovanim vykonov podla predmetu tejto zmluvy. Zhotovitel v pripade spésobenia
takejto Skody uvedie zariadenie do p6vodného stavu na vlastné naklady alebo v pripade, Ze poskodené zariadenie
je preukazatelne neopravitelné, doda Zhotovitel Objednévatelovi nové zariadenie s technickymi parametrami
zodpovedajicimi poskodenému zariadeniu.

12.6. Zhotovitel nezodpoveda za Skody, ktoré spoOsobil Objednévatel ¢i uz tmyselne, nedbalostou, zanedbanim
bezpecnostnych predpisov alebo zanedbanim beznych zdsad pre manipuldciu a pracu s vypoctovou technikou
a s pouzivanym programovym vybavenim.

12.7. Spdésob uréenia vysky nahrady Skody je stanoveny Obchodnym zakonnikom. Dalsie uplatnenie prav
vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady a prav na nahradu Skody sa spravuje ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej uc¢innosti, pricom
prava nadobudnuté z licencie (sihlasu na pouZitie diela) trvaju aj po ukonceni zmluvy.

13.2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze obchodné a doverné informdcie, ktoré im boli zverené zmluvnym partnerom
pocas platnosti tejto zmluvy, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného sthlasu, alebo tuto informaciu
nepouziju pre iné ucely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.

13.3. Pravne vztahy, prava a povinnosti zmluvnych stran z nich vyplyvajice, ktoré nie si upravené v tejto zmluve sa
riadia Obchodnym zdkonnikom, Obcianskym zékonnikom a zdkonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave
a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon).

13.4. Zmenit tato zmluvu mozno len na zaklade pisomného dodatku, podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa zavazuju vyjadrit pisomne, v lehote 10 dni od dorucenia navrhu dodatku druhej strane. Po ta
istt dobu je tymto ndvrhom viazand strana, ktora ho podala.

13.5. Zmluva moze zaniknut:
13.5.1. Dohodou zmluvnych stran.

13.5.2. Odstipenim od zmluvy za podmienky, ze druha strana podstatne porusi ustanovenia tejto zmluvy. Pod
podstatnym porusenim zmluvy sa povazuje najmé porusenie nasledovnych bodov zmluvy: 7.1., 7.3., 7.4., 8.1,,
9.1. az 9.6. (licencné podmienky), 11.3., 11.10., 13.2.. Odstipenie je UCinné dhom dorucenia ozndmenia
druhej strane.
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13.5.3. Pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dovodu s vypovednou lehotou 3 mesiace,
ktord zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved
dorucend druhej zmluvnej strane.

13.6. Neoddelitelnou stucastou tejto zmluvy su tieto prilohy:
—  Priloha ¢&. 1: Specifikicia Diela - Realizacia Uprav vzhladu a vybranych funkénych vlastnosti APV PDV,
—  Priloha ¢. 2: Kalkuldcia ceny predmetu plnenia
—  Priloha ¢. 3: Cennik sluzieb Zhotovitela
—  Priloha ¢. 4: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach APV PDV cast zmeny
—  Priloha ¢. 5: Formulér na nahlasovanie reklamacii APV PDV
—  Priloha ¢. 6: Sposob zadéavania a sledovania poziadaviek na APV PDV prostrednictvom systému JIRA
—  Priloha €. 7: Formular poziadavky na zmenu v programe APV PDV
—  Priloha ¢. 8: Zoznam podpornych stredisk Zhotovitela a kontaktnych osob

13.7. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Statutarnymi organmi obidvoch zmluvnych stran, pripadne ich
opravnenymi zastupcami a G¢innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona ¢. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa dopiiia zakon ¢. 40/1964 Zb. (Ob¢iansky zékonnik) v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia
a doplnhaji niektoré zékony - Obchodny zékonnik, zakon ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéciam
v zneni neskorsich predpisov a dalSie suvisiace predpisy v zneni nariadenia vlady ¢. 118/2011 Z.z., ktorym sa
vykondva z. ¢. 546/2010 Z.z.

v

13.8. Tato zmluva podlieha podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmlav
vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

13.9. Zhotovitel berie na vedomie povinnost Objednévatela zverejnit tito zmluvu, ako aj jednotlivé objednavky
a faktiry vyplyvajice z tejto zmluvy a svojim podpisom déva suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane priloh
v plnom rozsahu.

13.10. Za zverejnenie tejto zmluvy na Centralnom registri zmliv zodpovedd Objednavatel, ako osoba povinna
v zmysle citovaného zdkona.

13.11. Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych Objednévatel obdrzi Styri exemplare a Zhotovitel
obdrzi dva exemplare.

13.12. Zmluvné strany vyhlasuju, ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy a ze zmluva je prejavom ich slobodnej vole
a nebola dohodnuté v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

Objednavatel Zhotovitel

Ministerstvo kultiry SR DATALAN, a.s.

V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Marek Madaric¢ Michal Kla¢an
minister kultury Clen predstavenstva
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Ev.c.: MK-102/2013/M

Priloha ¢. 1
SPECIFIKACIA DIELA

1. REALIZACIA UPRAV
VZHIADU A VYBRANYCH FUNKCNYCH VILASTNOSTI APV PDV.

Subor Uprav predstavuji nasledovné funkcné oblasti:

ID.

Funk¢nost
Oblast

Popis funkcionality

RF.01

Nova platforma
web portalu

Vybudovanie novej infrastruktiry web portalu pouzitim opensource technoldgii a produktov
(Liferay Portal Community Edition 6.2, OpenDS, PostgreSQL, CentOS 6.4)

Pojde o ndvrh a vybudovanie portdlovej platformy na infrastruktarnych zdkladoch
(virtualizované HW prostredie s potrebnou sietovou konektivitou).

Portal bude obsahovat primérne verejny obsah a funkcionalitu. Uvazuje sa s nasledujicimi
pouzivatelskymi skupinami:

- Anonymné verejnost

- Sprévcovia web obsahu (Skupiny z MK SR a UPV SR)
Novy portal bude podporovat mutlijazycnost (S], AJ) v kddovani UTF-8.

RF.02

Redizajn web
stranky

Kompletna zmena vizualizacie, sprehladnenie, zjednodusenie, nové vystavanie celej struktury portalu
tak, aby aj laicky uzivatel vedel lahko najst potrebné informacie, aj ked sa nevie v danej problematike
orientovat.

Zakladné obsahova Struktiira webu zostane zachovana (Styri zakladné skupiny obsahuy).
- vSeobecné aspekty prava dusevného vlastnictva,
- autorské pravo a prava suvisiace,
- préavo priemyselného vlastnictva,
- pravo proti nekalej sutazi
+ analyticky sa zvazi sa pridanie dal$ej asti - vymozitelnost prava duSevného vlastnictva

Pre jednoduchsiu orientaciu budu na Gvodnej stranke zakladné informéacie o tom, Co spadéa pod
jednotlivé Casti, aké predmety ochrany a pod.

Novy web design musi zohladhovat Standardy pre pristupnost webov.

Pripravu predlohy nového grafického navrhu ako aj navrh novej obsahovej struktury zabezpeci MK SR.

RF.03

Migracia
funkcionality
a obsahu

Do nového rieSenia portalu bude preklopena funkcionalita a obsah sticasného webu
www.dusevnevlastnictvo.gov.sk.
Pri migracii budd stcasné RTF a DOC dokumenty transformované do HTML (jednoduchy

neformatovany obsah) resp. PDF-A podoby (celkovo priblizne 1800 dokumentov). Revizia obsahu
dokumentov bude vykonand manuélne, v rézii MK SR.

Naplnenie obsahu bude vykonané jednorazovo, bez pouzivatelského rozhrania.



http://www.dusevnevlastnictvo.gov.sk/

Funkénost
Oblast

Popis funkcionality

RF.04

Nové moznosti
spravy obsahu

Spréava obsahu bude vykonavana prostrednictvom zabezpecenej zony portalu, pracovnikmi MK SR
a UPV SR.

Pristupovymi pravami bude pre autorov/gestorov zékladnych skupin obsahu obmedzeny pristup len do
prislichajucich oblasti.

Oproti si¢asnému stavu pribudne moznost viacnasobnej kategorizacie web obsahu.

Do procesu spravy obsahu pribudne schvalovaci workflow, kde autor dokumentu postipi dokument na
schvalenie na definovani skupinu schvalovatelov/gestorov danej oblasti obsahu. Ktorykolvek gestor zo
skupiny bude mat moznost dokument schvélit (alebo zamietnut) a od prislusného datumu zverejnit.

Pri zverejneni dokumentu pracovnikom UPV SR bude zaslan mailova notifikcia zodpovednej osobe
na MK SR.

Pristup pracovnikov UPV SR bude zrealizovany v rézii MK SR.

RF.05

Modul aktualit

Doplnenie ¢asti ,Aktuality” na ivodnej stranke. Do aktualit sa budu zaradovat aktuélne informacie
z oblasti dusevného vlastnictva (napr. vznik Medzirezortnej komisie, informécie o konferenciach,
aktuality o diani na eurdpskej trovni atd.), ktoré sa nedaji zaradit pod literatiru alebo rozhodnutia.
Zvacsa by sa tam zaradil strucny text a odkaz na stranku, kde je viac informécii o danej aktualite.
Ako vzor (a pozadovany rozsah rieSenia) méze posluzit rieSenie aktualit na strankach MK SR.

Aktuality budi tvorené ako nezavisly obsah, manualne spravovany autorskou skupinou. Budi dostupné
pre oblasti autorského prava (dopliané MK SR) a pravo priemyselného vlastnictva (doplhané UPV SR).

RF.06

Modul
komunikacie
s obcanom

Doplnenie modulu komunikacie s ob¢anom priamo na portali - poskytovanie stru¢nych odpovedi na
otazky z oblasti prav dusevného vlastnictva. OAP v stiCasnosti tieto ziadosti vybavuje ako beznt
korespondenciu. Doplnenie modulu by urychlilo proces vybavovania Ziadosti, minimélne tych, ktoré
nevyzaduju rozsiahle odpovede, pricom by sa zredukovala administrativa spojena s vybavovanim
takychto ziadosti.

Modul bude dostupny pre vSetkych pouzivatelov portalu. Poskytovanie struénych odpovedi na otazky,
ktoré obcan priamo zada prostrednictvom portélu, na ktoré budu priamo odpovedat pracovnici MK SR.

Otazky nebudu verejne zobrazené na portdli, budi zasielané emailom na adresu gestora za
prislichajtcu oblast.

Pri poloZeni otazky uZivatel zada, ktorej oblasti sa tyka (napr. autorského prava, alebo priemyselného
vlastnictva). Pokial sa bude otazka tykat autorského prava alebo vSeobecnych aspektov prava
dusevného vlastnictva, bude odpovedat MK SR, pokial sa bude otézka tykat prava priemyselného
vlastnictvo, bude odpovedat priamo UPV SR. Pouzivatel pri Ziadosti uvedie emailovii adresu na ktord
mu bude zaslana odpoved.

Odpoved gestora ako aj pripadna dalsia komunikacia s ob¢anom bude realizovana cez email.

Casto kladené otazky (a odpovede) bude méct gestor podla uvaZenia zverejnit ako nestruktirovany
obsah na stranke danej oblasti.

Systém bude evidovat vSetky zadané otazky obcanov s moznostou vyplnenia zaslanej odpovede
prostrednictvom CMS gestorom.

RF.07

Notifikacie
noviniek

Doplnenie notifikacie o novinkéch. Notifikacie budu zasielané o zmendach v aktualitdch, dokumentoch,
Studijnych materidloch, institiciach a kontaktoch, a to na e-mailova adresu registrovaného pouzivatela.

Zasielané su vSetky novinky v tyzdnovych intervaloch, s moznostou pouzivatela zvolit si okruh noviniek
z0 4 zékladnych oblasti (autorské pravo a prava suvisiace, vseobecné aspekty, pravo priemyselného
vlastnictva, pravo proti nekalej sttazi), alebo z oblasti aktualit (autorského préva alebo prava
priemyselného vlastnictva).

Notifikacny email novinek bude obsahovat informdacie podla charakteru notifikovaného objektu
(aktualita bude obsahovat priamo text, dokumenty budu reprezentované nazvom s klikatelnou linkou
priamo na dokument v portali)

Samotna registracia pouzivatela na odber noviniek bude realizovana na samostatnej stranke pre spravu
odberu noviniek, kde pouzivatel uvedie svoju emailovii adresu a zadefinuje oblasti v rdmci ktorych chce
byt notifikovany o novinkach.

ZrusSenie odberu noviniek bude realizované cez linku priloZzend v kazdom notifikacnom emaile.
Po jej kliknuti bude pouzivatel informovany o zruseni odberu.




Funkénost

ID. Oblast Popis funkcionality
RF.08 Yytv.or?nie novych | yyiyorenie novych Statistik - najéftanejéie dokumenty, pocet nahladov, pocet stiahnuti dokumentov.
statistik Uvedené ma sluzit pre prehlad MK SR, ale aj pre potreby ex - post monitorovania (v ramci ex-post

monitorovania pozadoval Urad vlady SR niektoré Statistiky, ktoré nebolo mozné ziskat).
Zber a zobrazenie Statistickych udajov bude realizované pouzitim externého nastroja GoogleAnalytics.
Okrem zberu Statistickych udajov o pristupe pouzivatelov k strankam budu $peciélne zbierané
informdcie o poCte registracii pouzivatelov na odber noviniek alebo iné Statistické parametre a udalosti
systému.

RF.09 | Hromadny import

obsahu

Spolupréca a prepojenie s dalsimi informacnymi databazami

Spolupréca a prepojenie s dal$imi informa¢nymi databazami z danej resp. pribuznej oblasti (napr.
databéza rozsudkov stidov SR, ktora funguje v rdmci Ministerstva spravodlivosti SR).

Dorie$enie sposobu dopiiania databézy spolupracujicimi subjektmi

Zvazuje sa oslovenie jednej resp. dvoch kniznic (SNK, PF UK). KniZnice by vyhotovovali resers kniznych
publikéacii a ¢lankov osobitne pre jednotlivé Casti. Potencidlna moznost oslovenia dalsich subjektov
disponujucich relevantnym obsahom.

Vzhladom na mnozstvo otvorenych otazok spojenych s budicou integraciou s externymi subjektmi bude
v tejto faze projektu pripraveny néstroj schopny importovat do portélu obsah zo vstupnej Struktary,

s pevne definovanym usporiadanim a formatom. Integracia so spominanymi subjektmi bude predmetom
dalsich projektov.

Format zasielanych dat, a sposob dorucenia informdcii na portal buda upresnené vo faze navrhu.
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Priloha ¢. 2
KALKULACIA CENY PREDMETU PLNENIA

1. CENOVA KALKULACIA
REALIZACIE UPRAV VZHIADU A VYBRANYCH FUNKCNYCH VLASTNOSTi APV PDV
(SLUZBAMI ZABEZPECUJUCIMI ZMENY V APV PDV)

Ev.c.: MK-102/2013/M

Cena za Dielo a suvisiace sluzby zabezpecujuce zmeny v APV PDV spbésobom podla ¢l. 6. tejto zmluvy bola
zmluvnymi stranami dohodnuta nasledovne:

Cena za prace vykonané v roku 2013:

@ ) — L ©
£ T |2 .| ¢ +F | £ 3
i o E 832 53 s ©35 | SpoluvEUR | SpoluvEUR
b R 2 f‘; 283 EE £ b7 §§ bezDPH | s DPH, 20%
2 R ERE R
EUR/hod 90,00 € 75,00 € 85,00 € 65,00 € 55,00 € 65,00 €
Pocet hod 80 160 240 320 8,0 8,0 9,0
REO1 |Nové platf b portél ’ ' ’ ’ ’ ’ ’
ova platioriia Web porte R | 72000 1200,00] 2040,00] 208000 440,00 52000 7000,00  8400,00
RF.02 Redizajn web stranky Potet hod 2,0 4,0 24,0 0,0 24,0 0,0 54,0
~" |(ndvrh dizajnu a obsahovej Struktiry) EUR 180,00 300,00/ 2 040,00 0,00/ 1320,00 0,000 3 840,00\ 4608,00
Potet hod 2,0 80 160 320 4,0 40 66,0
RE04 |Nové mo#nosti spravy obsah : : ’ ’ : : ’
OV THOZIOSHL SpIaty oBseTt er | 180,00 600,00] 1360,00] 208000 220,00 260,00 4700,00 5 640,00
Potet hod 1,0 4,0 8,0 8,0 2,0 2,0 25,0
RE05 |Modul aktualit : : : : ' : ’
oc el EuR 90,00 300,00 68000 520,00 110,00 130,00 1830,00] 219600
RF06 Modul komunikacie s ob¢anom (analyza | Poet hod 1,0 16,0 0,0 0,0 0,0 0,0 17,0
™ |funkcionality privétneho portalu) EUR 90,00 120000 000 000 000 000 129000 154800
RE07 |Notifikécie noviniek pocet hod 40 80| 160 640 80 40 1040
EuR 360,00 600,00 136000 4160,00 440,00 260,00 7180,00] 861600
Spolu hod 362,0
SPOLU EUR [bez DPH | s DPH (20%)] 25 840,00 31 008,00
Cena za prace vykonané v roku 2014:
S £ 2 £ 8 % S
. 3 :-; § ] E ::; & H s ‘fz; S g Spoluv EUR | Spoluv EUR
o Popis E s et EE 2% | EL5 | bezDPH | sDPH,20%
] = S £ o £ 85
g HEE E | "8 |5¢
EUR/hod 90,00 € 75,00 € 85,00 € 65,00 € 55,00 € 65,00 €
Redizajn web stranky Potet hod 2,0 0,0 0,0 32,0 2,0 4,0 40,0
RE02 |(implementacia dizajnu a konfiguracia
obsahoves Struktiny) EuR 180,00 0,00 0,00 208000 110,00 260,00  2630,00 315600
Pocet hod 8,0 80 3200 1200 160 160 200
RE03 |Migracia funkcionality a obsah
igracia funiclonailty a obsahu EuR 720,00 600,00 2720,00] 7800,00 880,00 1040,00] 13760,00] 16512,00
RE0G Modul komunikacie s ob¢anom Pocet hod 2,0 0,0 0,0 24,0 2,0 2,0 30,0
"~ |(implementécia privatnej funkcionality) |  eur 180,00 0,00 0,00/ 1560,00] 110,00 130,00 1980,00\ 2 376,00
o Potet hod 2,0 4,0 80 320 2,0 2,0 50,0
RE.08 |Vytvorenie novych Statistik
EuR 180,00, 300,00 680,00 208000 110,00 13000 348000] 4176,00
RE09 |Hromadny import obsahu Potet hod 2.0 20 16,0 32,0 20 20 26,0
' ymp EuR 180,00, 150,00 136000 208000 110,00 13000 401000 481200
Spolu hod 376,0

SPOLU EUR [bez DPH | s DPH (20%)]

25 860,00‘ 31 032,00

Podrobnejsi popis jednotlivych poloziek je obsahom Prilohy ¢.1.

Presné terminy realizacie jednotlivych casti Diela budd stanovené po vzajomnej dohode Objednévatela
a Zhotovitela.



500 2. CENOVA KALKULACIA
501 SLUZIEB ZABEZPECUJUCICH SERVISNU PODPORU APV PDV

502 Cena pausalnej kvartalnej uhrady za mesac¢ne vykonavané sluzby zabezpecujuce servisni podporu prevadzky
503 APV PDV (v rozsahu 10 ¢lovekohodin) spésobom podla ¢l. 5. tejto zmluvy bola zmluvnymi stranami stanovend
se4  nasledovne:

E
w x >
s.T o &5 =
N § Z % § : % E cena v EUR bez cena v EUR
polozka 14 ?, 5 = 2 é E DPH/rok DPH 20% spolu s DPH/rok
g5z 8 = g
' s 2
£ g
Cena za sluzby zabezpecujice
servisni podporu prevadzky
informacneho systemu dusevnéhoviastnictva |5 100 096 420,00 €| 2 520,00 € 4 8400,00€| 1680,00€| 10080,00€
- kvartalny pausal
(rozsah ¢innosti servisnej podpory:
10CH/mesacne)
505 Cena za sluzby zabezpecujuce servisni podporu APV PDV pocas obdobia 48 mesiacov trvania zmluvy:
(-4
2 x N
> - g - o
E e g 2 £ £ cena v EUR cena v EUR
polozka ] s o€ £ bez DPH DPH 20% spolu s DPH
§ 2 _s % > 5 k1 48 mesiacov 48 mesiacov
e g2 :
Cena za sluzby zabezpecujiice
servisna podporu prevadzky
nformacneho systemu dusevnehoviastnictva |5 149 006 | 420006 2520,00€ 16 33600,00€| 6720,00€| 40320,00€
- kvartalny pausal
(rozsah Cinnosti servisnej podpory:
10CH/mesacne)
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Priloha ¢. 3
CENNIK SLUZIEB ZHOTOVITET'A

Ev.c.: MK-102/2013/M

Druh prace Typ odbornika Cena za ¢lovekohodinu v € bez DPH
Riadiace prace Projekt manazér 90,00 €
Konzultacné prace Konzultant 85,00 €
Analytické prace Analytik 75,00 €
Technologické prace Technologicky navrhar 85,00 €
Programatorské prace Programator 65,00 €
Grafické prace Grafik 55,00 €
Testovacie prace Tester 55,00 €
Administratorské prace a Implementéacia Administrator 65,00 €
Dokumentaristika Dokumentarista 55,00 €
Skoliace préce Skolitel 80,00 €
Ostatné sluzby:

Dopravné naklady 0,50 €/km
Priplatok za pracu po 16,30 hod 25 %
Priplatok za pracu v diioch pracovného volna a vo sviatok 50 %

Ceny su uvedené v € a bez DPH.

Cennik nadobtda platnost diiom ucinnosti zmluvy.



Ev.c.: MK-102/2013/M

Priloha ¢. 4
PRACOVNY VYKAZ
0 VYKONANYCH SLUZBACH APV PDV CAST ROZVO]
(VZOR)

Vykaz o vykonanych sluzbach za mesiac: [ndzov mesiaca] rok: [2013|2014], ROZVO]

Zhotovitel: Objednavatel:

Datalan, a.s.
Galvaniho 17/A
821 04 Bratislava

Cis. | Popis vykonane] &innosti 5;1;‘;‘;1‘;% sy | /P Su2by: Roavoj | Pocet hod | Poznéma
(Popis obsahu plnenia konkrétneho bodu) Rozpis sluzieb vykonanych pri plneni objednévky ¢. XX
1 | Riadiace prace (Priezvisko) R
2 | Technologické (navrharske) prace (Priezvisko) R
3 | Programatorské prace (Priezvisko) R
4 | Testovanie (Priezvisko) R
5 | Administracia a implementacia (Priezvisko) R
SPOLU XXX
Prehfad vykonanych préc: Riadiace price | Analytické price | Technologické prace P"’gr:gi;m"é Testovanie Adm"gf;ri“’“ké Spolu
Jednotkova cena bez DPH 90 € 75€ 85 € 65 € 55€ 65 €
SPOLU pocet hod k fakturdcii
SPOLU k uhrade bez DPH

Sumarizacia kalkulacie ceny v ramci aktudlneho mesiaca:

1 Poplatok za Sluzby zabezpeCujice (Popis obsahu plnenia konkrétneho Ro;pis §Iuiievb vykonanych pri plnenf KXXKXXX.0 €
zmeny v APV PDV bodu) objednavky €. XX !
Spolu k uhrade bez DPH XXXXXXX,0 €
DPH 20% XXXXXXX,0 €
Spolu k uhrade s DPH 20% XXXXXXX,0 €
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Priloha ¢C. 5

Ev.c.: MK-102/2013/M

FORMULAR NA NAHLASOVANIE REKLAMACIi - APV PDV

(VZOR)

Hlasenie o poruche (chybnom stave)

HLASENIE O PORUCHE (CHYBNOM STAVE)

Adresat (pre):

na vedomie:

firma:

e-mail:

Odosielatel(od):

¢islo telefonu:

e-mail:

datum:

pocet stran vratane tejto:

Datum hlasenia:
Kontaktna osoba:

Détum vzniku poruchy (chybného stavu):

typ poruchy (chybného stavu):  [J kritické porucha (A)
[ hlavna porucha (B)

[ drobna porucha (C)

Ind poZiadavka:

Miesto vyskytu poruchy (chybného stavu):

MODUL VERZIA APV

POLOZKA MENU, FUNKCIA

Okolnosti vyskytu poruchy alebo chybného stavu
(podrobne popiste postup akcii pri ktorych sa vyskytla porucha alebo chybny stav a iné okolnosti - kombinacia dat, konfiguracia, vzhlad obrazovky ...)




Ev.c.: MK-102/2013/M

Priloha ¢C. 6
SPOSOB ZADAVANIA A SLEDOVANIA POZIADAVIEK NA APV PDV
PROSTREDNICTVOM SYSTEMU JIRA

511 JIRA - on-line systém pre zadavanie a sledovanie poziadaviek
512 Online systém pre zadavanie a sledovanie poziadaviek je dostupny na web-adrese https://jira.datalan.sk.
513 Sposob zadavania a sledovania poziadaviek je detailne uvedeny v on-line dokumentécii systému JIRA, ktora je

514 autorizovanému pouzivatelovi dostupna po prihlaseni do systému.

HOME
2 DATALAN
You are not logged in, and do not have the permissions required fo Login ar Sign Up
browse projects as a guest
Usernamae
To browse projects first login
Password

EI Bemember my legin on this compuber

Log In |

Mot a member? Signup for an account


http://jira.datalan.sk/

Ev.c.: MK-102/2013/M

Priloha ¢. 7
FORMULAR POZIADAVKY NA ZMENU V PROGRAME APV PDV
(VZOR)

Détum podania: ‘ Por. ¢islofrok :

1. Infrastruktdra, aplikcia - nazov: APV PDV

2. Detailny popis poziadavky na zmenu:

3. Pozadovany datum realizacie : Miesto vykonu Cinnosti:

4, Zadavatel / konzultant za Objednavatela:

5. Podpis zodpovednej osoby za Objednévatela:

6. Cenova kalkulacia poziadavky:

Kalkulacia prac pre APV PDV: Riadiace prace Analytické prace Technollogické Progranja'torské Testovanie Adminis@rétorské Spolu
prace préace préce
Jednotkova cena bez DPH 90,00 € 75,00 € 85,00 € 65,00 € 55,00 € 65,00 €
SPOLU pocet hod 8,0 40,0 24,0 160,0 32,0 8,0 272,0
SPOLU cena bez DPH 720,00€| 3000,00€| 2040,00€| 10400,00€| 1760,00€ 520,00 € | 18 440,00 €
7. Kalkuldciu a ndvrh rieSenia vypracoval za Zhotovitela: Détum vypracovania :
Podpis zodpovednej osoby za Zhotovitela
8. Vyjadrenie Objednévatela ku kalkuldcii a ndvrhu rieSenia :
9. Kalkuldciu a ndvrh riesenia akceptoval : Détum akceptovania :
Podpis zodpovednej osoby za Objednavatela
10. RieSenie poziadavky akceptoval : Datum akceptovania :

Podpis zodpovednej osoby za Objedndvatela
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Priloha ¢C. 8

Ev.c.: MK-102/2013/M

Z.0ZNAM PODPORNYCH STREDiISK ZHOTOVITEI'A
A KONTAKTNYCH 0SOB ZMLUVNYCH STRAN

1. PODPORNE STREDISKA ZHOTOVITEL'A

Datalan, a.s., Galvaniho 17/A, Bratislava

pracovisko Banska Bystrica, Na troskach 26, 974 01 Banska Bystrica tel.: 048/4124899

fax: 048/4153935

e-mail:  datalanbb@datalan.sk
pracovisko Bratislava, Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava tel.: 02/50267 555

fax: 02/50267 500

e-mail:  support@datalan.sk

Projekt je organizovany na zéklade dvojstupnovej Strukttry:

2. KONTAKTNE 0SOBY ZMLUVNYCH STRAN

Nazov Struktiry

Objednavatel

Dodavatel

Vedenie projektu

Koordinétor projektu (za Objedndvatela)

Koordinétor projektu (za dodévatela)

Pracovné skupiny

Zlozenie vedenia projektu:

Klucovi pouzivatelia, technicky personal

Analytici, vyvojari, konzultanti, technici

Rola

Meno | Pozicia

Kontakt

Koordinator projektu (za Objednavatela)

riaditel odboru informatiky

riaditel oi@culture.gov.sk

Koordinétor projektu (za dodévatela)

Zlozenie pracovnych skupin stanovia jednotlivé zmluvné strany v silade s internymi postupmi predmetnej
zmluvnej strany. Koordindtori projektu za Objedndvatela a doddvatela ozndmia zloZenie pracovnych skupin formou

e-mailovej spravy zaslanej Koordinatorovi projektu druhej zmluvnej strany.


mailto:support@datalan.sk
mailto:datalanbb@datalan.sk
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	3.3.9. Služby projektového manažmentu zamerané na vykonávanie riadiacich a koordinačných činností súvisiacich s plnením predmetu zmluvy

	3.4. Predmetom plnenia podľa tejto zmluvy nie je záväzok Zhotoviteľa dodať Objednávateľovi vecí na vykonanie Diela, a to najmä hardvéru, softvéru tretích strán ako ani iných predmetov duševného vlastníctva, ktoré neboli špeciálne vyvíjané pre účely plnenia tejto zmluvy. V prípade potreby obstarania vecí na vykonanie Diela sa ich za účelom plnenia tejto zmluvy zaväzuje dodať Objednávateľ.

	4. Miesto, koordinácia činnosti a čas plnenia zmluvy
	4.1. Miestom plnenia predmetu zmluvy je sídlo Objednávateľa.
	4.2. Objednávateľ a Zhotoviteľ sa dohodli, že koordinácia činnosti v rámci tejto zmluvy bude prebiehať prostredníctvom Riadiacej komisie, v ktorej budú mať proporcionálne zastúpenie zástupcovia Objednávateľa aj Zhotoviteľa. Činnosť Riadiacej komisie organizujú Koordinátori zmluvných strán. Stretnutia Riadiacej komisie sa uskutočňujú na základe dohody zmluvných strán minimálne 1x za 6 mesiacov. Koordinátori Objednávateľa a Zhotoviteľa uvedení v Prílohe č. 8 tejto zmluvy môžu v prípade ich neprítomnosti delegovať svoje práva vyplývajúce z plnenia tejto zmluvy aj na iné nimi poverené osoby.
	4.3. Koordinátori zmluvných strán a členovia Riadiacej komisie majú právo podávať návrhy na zaradenie nových požiadaviek do oblasti rozvoja APV PDV, stanovovať prioritu plnenia jednotlivých úloh, meniť a odsúhlasovať zmeny rozsahu a termínov vykonávaných prác, dohodnúť program, miesto, požadovaný rozsah a termín pre vykonanie konkrétnych služieb a uskutočnenie osobných stretnutí. Zmeny vykonávaných prác nebudú faktúrované nad dohodnutý rozsah podľa tejto zmluvy.
	4.4. Zoznam kontaktných osôb (Koordinátorov zmluvných strán, členov Riadiacej komisie), ich telefónnych čísiel a e-mailových adries na jednotlivé oblasti služieb je uvedený v Prílohe č. 8 - Zoznam podporných stredísk Zhotoviteľa a kontaktných osôb zmluvných strán. Obidve zmluvné strany sú povinné o zmenách v kontaktných údajoch informovať druhú stranu.
	4.5. Zhotoviteľ sa zaväzuje plniť predmet zmluvy bez zbytočného odkladu od nadobudnutia jej účinnosti.

	5. Spôsob plnenia zmluvy pre služby zabezpečujúce servisnú podporu prevádzky APV PDV
	5.1. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytovať poradenstvo pomocou hot-line bez zbytočného odkladu po výzve Objednávateľa v pracovných dňoch od 8.00 hod do 16.00 hod. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť poradenstvo najneskôr do 24 hodín od potvrdeného prevzatia e-mailu Zhotoviteľom a to aj formou odpovede na e-mail doručený od Objednávateľa alebo prostredníctvom komunikácie v aplikácii JIRA, ktorú zriadi Zhotoviteľ a sprístupní pracovníkom Objednávateľa pre potreby zabezpečenia takejto komunikácie. Do uvedenej doby sa nezapočítavajú dni pracovného voľna a pokoja. Zamestnanci Zhotoviteľa sú povinní poskytovať informácie a metodickú pomoc pri riešení problémov Objednávateľa s používaním APV PDV. Zhotoviteľ poskytuje aj poradenskú službu pre oblasť systémového prostredia a databázy zameranú na produkty spolupracujúce s APV PDV, ako sú operačný systém, databázový systém a komunikačná infraštruktúra.
	5.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje odstraňovať vady v APV PDV bez zbytočného odkladu po ich oznámení Objednávateľom podľa priorít, pričom opravné verzie APV PDV budú Zhotoviteľom vytvárané pri zohľadnení kategorizácie porúch (chybových stavov) v APV PDV. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť pomoc pri identifikácii poruchy (chybového stavu), jej odstraňovaní a pri obnovení spracovania údajov. Servisnú činnosť začne Zhotoviteľ vykonávať na základe nahlásenia poruchy a jej potvrdenia Objednávateľom. Na evidenciu porúch (chybových stavov) Zhotoviteľ zaviedol a sprístupnil aj pracovníkom Objednávateľa evidenciu v aplikácii JIRA. Možná forma komunikácie je e-mailom a prostredníctvom aplikácie JIRA resp. telefonicky s e-mailovým potvrdením. Zhotoviteľ má právo zvoliť adekvátny spôsob na činnosti spojené s odstraňovaním vady a to alternatívne formou osobnej účasti, telefonickej podpory, e-mailovej podpory, prípadne vzdialeného modemového alebo internetového pripojenia odbornými zamestnancami Zhotoviteľa, pričom uvedené pripojenie odsúhlasuje Objednávateľ. Zhotoviteľ poskytne nevyhnutnú metodickú aj výkonnú spoluprácu na činnosti spojené s odstraňovaním vady, so začiatkom prác najneskôr do 24 hodín od preukázateľného nahlásenia poruchy Objednávateľom tak, aby obnovil prevádzku APV PDV v minimálnom čase. Do uvedenej doby sa nezapočítavajú dni pracovného voľna a pokoja.
	5.3. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť analytickú, konzultačnú a metodickú činnosť na základe organizačného zabezpečenia a iniciatívy Objednávateľa. Program, miesto, požadovaný rozsah a termín služieb dohodnú koordinátori zmluvných strán.
	5.4. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť podporu pri vykonávaní administratívnych údržbových prác, ktoré sú zamerané na oblasť APV PDV, konfigurácie a parametrizácie systémového prostredia a databázy APV PDV ako aj na komunikačnú infraštruktúru. Program, miesto, požadovaný rozsah a termín služieb dohodnú koordinátori zmluvných strán.
	5.5. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť podporu pre interných správcov APV PDV u Objednávateľa formou konzultácií. Program, miesto, požadovaný rozsah a termín služieb dohodnú koordinátori zmluvných strán.
	5.6. Zhotoviteľom vyhradený projektový manažér sa zaväzuje poskytovať služby zamerané na oblasť projektového manažmentu zabezpečujúce progresívny postup pri rozvoji a nasadzovaní APV PDV. Obsah služieb poskytovaných projektovým manažérom je zameraný najmä na zabezpečenie pravidelnej komunikácie medzi zmluvnými stranami formou organizácie pracovných stretnutí, stanovovanie koncepcie ďalšieho vývoja APV PDV, upozorňovanie Objednávateľa na možné zmeny v súvislosti s používaním APV PDV, tvorby projektového výkazníctva pomocou metodiky projektového manažmentu.
	5.7. Spôsob čerpania a prenositeľnosť služieb:
	5.7.1. Služby zabezpečujúce servisnú podporu prevádzky APV PDV vykonané Zhotoviteľom v rámci jednotlivých kalendárnych mesiacov sa môžu kumulovať a využívať v priebehu celého kalendárneho roka.
	5.7.2. Služby nevyčerpané k poslednému dňu kalendárneho roka podľa tejto zmluvy sú prenositeľné do ďalšieho kalendárneho roka v maximálnom rozsahu zodpovedajúcom ekvivalentu 20 človekohodín, pričom tieto nevyčerpané služby je Objednávateľ oprávnený požadovať a Zhotoviteľ povinný poskytnúť v priebehu prvého štvrťroka bezprostredne nasledujúceho po kalendárnom roku z ktorého sa prenášajú.


	6. Spôsob plnenia zmluvy pre služby zabezpečujúce zmeny v APV PDV
	6.1. Pre účely vykonania služieb zabezpečujúcich zmeny v APV PDV formou dodávky nových verzií APV PDV alebo nových modulov APV PDV sa zmluvné strany dohodli na vymedzení pojmu Požiadavka na zmenu. Metodiku popísanú v bodoch 6.2. až 6.4. nebudú zmluvné strany používať v prípade osobitnej písomnej dohody na rozsahu a cene týchto služieb pre celý kalendárny rok, v ktorom bude Zmluva plnená vo forme konkretizácie Požiadavky na zmenu podpísanej koordinátormi zmluvných strán; právo Zhotoviteľa na úpravu cenovej kalkulácie uvedené v bode 6.4. však zostáva zachované.
	6.2. Požiadavka na zmenu je dokument podľa Prílohy č. 7 (Formulár na zmenu v programe APV PDV) tejto Zmluvy, ktorým Objednávateľ postúpi zadanie na nové požiadavky alebo na úpravu funkcionality APV PDV Zhotoviteľovi v písomnej forme (doručené klasickou alebo elektronickou poštou alebo osobne koordinátorom Objednávateľa) a ktorý po jeho spracovaní Zhotoviteľom bude obsahovať:
	6.2.1. Záväznú cenovú ponuku na vypracovanie analýzy zameranej na spracovanie problematiky nových požiadaviek alebo na úpravu funkcionality APV PDV. Cenová kalkulácia na analýzu bude vypracovaná Zhotoviteľom na základe cenníka služieb Zhotoviteľa, ktorý tvorí Prílohu č. 3 tejto Zmluvy;
	6.2.2. Predbežnú cenovú kalkuláciu ostatných implementačných služieb nevyhnutných na realizáciu požadovaných zmien (nové požiadavky alebo úprava funkcionality APV PDV) Predbežná celková cena za ostatné implementačné služby bude stanovená Zhotoviteľom podľa cenníka služieb Zhotoviteľa, ktorý tvorí Prílohu č. 3 tejto Zmluvy. Zhotoviteľ vypracuje cenovú kalkuláciu metodikou expertného odhadu na základe kapacitných požiadaviek pre jednotlivé druhy služieb stanovených projektovým manažérom ako minimálne požiadavky pre kvalifikované vykonanie príslušných činností;
	6.2.3. Dátum začiatku prác na spracovaní analýzy a očakávaný dátum ukončenia prác na dodávke novej verzie APV PDV.

	6.3. Zhotoviteľ maximálne do desiatich (10) pracovných dní od doručenia zadania od Objednávateľa podľa predchádzajúceho bodu alebo po doručení doplňujúcich informácií od Objednávateľa k novým požiadavkám a na úpravu funkcionality APV PDV predloží Objednávateľovi cenovú kalkuláciu služieb zabezpečujúcich zmeny v APV PDV.
	6.4. Objednávateľ maximálne do desiatich (10) pracovných dní po doručení cenovej kalkulácie od Zhotoviteľa buď poverí Zhotoviteľa realizáciou služieb zabezpečujúcich zmeny v APV PDV podľa cenovej ponuky alebo ho upovedomí o tom že si neželá aby začal s plnením danej požiadavky, alebo požiada Zhotoviteľa o prepracovanie cenovej kalkulácie na základe doplňujúcich pripomienok Objednávateľa.
	6.5. Zhotoviteľ si vyhradzuje právo po ukončení analýzy na spresnenie cenovej kalkulácie implementačných služieb nevyhnutných na realizáciu požadovaných zmien v APV PDV. Zhotoviteľ pristúpi k realizácii týchto služieb až na základe súhlasného stanoviska Objednávateľa s spresnenou cenovou kalkuláciou. V prípade nesúhlasného stanoviska Objednávateľa s pokračovaním dodávky implementačných služieb má právo Zhotoviteľ fakturovať Objednávateľovi príslušnú čiastku za už vykonané služby na realizácii danej požiadavky.
	6.6. V prípade realizácie služieb zabezpečujúcich zmeny v APV PDV v rozsahu primeranom k vykonanej zmene a na základe Objednávateľom schválenej cenovej kalkulácie, si zmluvné strany potvrdia jej prevzatie v Pracovnom výkaze o vykonaných službách, čím vzniká Zhotoviteľovi právo fakturovať príslušnú cenu, dohovorenú podľa platobných podmienok za vykonanie týchto služieb.
	6.7. Odovzdávanie a preberanie nových verzií APV:
	6.7.1. Po vykonaní úprav v APV PDV podľa Požiadavky na zmenu sa Zhotoviteľ zaväzuje vykonať zmeny v podobe dodávky nových údržbových, optimalizovaných a modifikovaných verzií predmetného APV PDV spolu s popisom funkčných, prevádzkových a implementačných zmien (ďalej dokumentácia).
	6.7.2. Termín, miesto, náplň práce a formu dodávky (inštalácie) pri odovzdaní nových verzií APV PDV si dohodnú koordinátori pred začiatkom prác, pričom dodávka novej verzie bude poskytnutá na základe organizačného zabezpečenia a iniciatívy Objednávateľa. Objednávateľ bude v dostatočnom časovom predstihu upozornený na novú verziu APV PDV.
	6.7.3. Forma dodávky novej verzie APV PDV môže byť realizovaná inštaláciou na technické prostriedky Objednávateľa osobnou účasťou pracovníkov Zhotoviteľa alebo vzdialeným prístupom. Novú verziu Zhotoviteľ odovzdá Objednávateľovi na potrebnom počte médií osobne, elektronickou poštou (ako príloha e-mailu), osobne alebo klasickou poštou.
	6.7.4. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytnúť službu aktualizácie dokumentácie ako súčasť ostatných služieb súvisiacich s dodávkou novej verzie APV PDV. Obsahom dokumentácie je systémová a užívateľská dokumentácia aj metodické usmernenie pre inštaláciu a prevádzku novej verzie APV PDV, ktoré sú povinní správcovia systému u Objednávateľa dodržať.
	6.7.5. Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť požiadavky na implementáciu novej verzie APV PDV formou osobnej účasti svojich odborných špecialistov v mieste inštalácie APV PDV u Objednávateľa alebo vzdialeným prístupom.

	6.8. Poskytovanie služieb systémovej integrácie ako súboru metód, vývoja, prevádzky a použitia APV PDV vo väzbe na iné súvisiace informačné systémy (ďalej IS) Objednávateľa, zabezpečí Zhotoviteľ formou dodávky nasledovných služieb vyplývajúcich z činnosti systémového integrátora a to buď prostredníctvom svojich pracovníkov alebo kompetentných pracovníkov tretích strán formou subdodávky:
	6.8.1. Integrácia vízii a ideí Objednávateľa ako používateľa APV PDV, t.j. integrácia pohľadov vrcholového vedenia organizácie a potrieb užívateľov na význam a priority zavádzania APV PDV s cieľom zabezpečenia angažovanosti vrcholového vedenia Objednávateľa na vývoji APV PDV.
	6.8.2. Integrácia zákazníka s okolím, t.j. integrácia pohľadov na informačnú stratégiu vo väzbe na stratégiu rozvoja organizácie zameranú na:
	6.8.2.1 prispôsobovanie sa APV PDV Objednávateľa meniacemu sa hospodárskemu a prostrediu právnych predpisov;
	6.8.2.2 vytváranie informačných vzťahov s rozhodujúcimi externými partnermi (organizácie v rámci aj mimo rezortu Objednávateľa, občania, laická aj odborná verejnosť, zákazníci, dodávatelia, banky, ostatní poskytovatelia informačných služieb).

	6.8.3. Integrácia interných procesov zákazníka, t.j. zefektívnenie všetkých interných procesov u Objednávateľa a ich väzieb, zameraných na:
	6.8.3.1 skrátenie doby jednotlivých procesov,
	6.8.3.2 zefektívnenie jednotlivých interných procesov a minimalizáciu zdrojov,
	6.8.3.3 optimalizáciu interných zdrojov s dôrazom na kvalitu produktov a služieb.

	6.8.4. Integrácia zákazníkovej a informačnej stratégie, t.j. integrácia zameraná na konzistenciu vízií Objednávateľa na budovaný APV PDV a možností ich realizácie s nárokmi a podmienkami implementácie APV PDV v celom jeho životnom cykle.
	6.8.5. Technologická integrácia, obsahujúca:
	6.8.5.1 technickú integráciu t.j. integrácia jednotlivých hardvérových komponentov a komunikačnej infraštruktúry do jednotnej počítačovej siete,
	6.8.5.2 dátovú integráciu t.j. vytvorenie jednotnej dátovej základne pre jej využívanie čiastkovými aplikáciami a užívateľmi pri zohľadnení požiadaviek na dodržanie bezpečnostných pravidiel pri spracovaní údajov,
	6.8.5.3 softvérovú integráciu t.j. integrácia vzájomného prepojenia rôznych aplikačných programov zaisťujúcich automatizáciu procesných aktivít u zákazníka,
	6.8.5.4 integráciu užívateľského prostredia t.j. vytvorenie jednotných princípov ovládania a používania rôznych aplikácii,
	6.8.5.5 metodickú integráciu t.j. služby zamerané na zjednotenie postupov v činnostiach užívateľov a údržbe IS, vrátane návrhov na ďalšiu postupnosť vývoja a zavádzania komplexného integrovaného IS.



	7. Práva a povinnosti Zhotoviteľa
	7.1. Zhotoviteľ je povinný:
	7.1.1. predložiť Objednávateľovi do 5. pracovného dňa mesiaca nasledujúceho po poskytnutí služby zabezpečujúcej zmeny v APV PDV Pracovný výkaz o vykonaných službách APV PDV časť zmeny, pracovníkmi Zhotoviteľa alebo tretích strán podľa Prílohy č. 4,
	7.1.2. plniť svoje záväzky vyplývajúce z plnenia tejto zmluvy riadne a včas, najmä:
	7.1.2.1 vyčleniť a poskytnúť svoje ľudské kapacity pre realizáciu predmetu plnenia zmluvy,
	7.1.2.2 poskytovať operatívnu telefonickú, e-mailovú a JIRA poradenskú službu odberným miestam Objednávateľa pri riešení problémových situácií v pracovných dňoch v čase 8,00 - 16,00 hod.,
	7.1.2.3 bez zbytočného meškania odstrániť vady na APV PDV zapríčinené Zhotoviteľom, ktoré sa prejavia vadnou funkciou APV PDV v rozpore s popisom v dokumentácii. Spôsob reklamácie vady je uvedený v čl. 10.. Uplatnenie práv zo zodpovednosti za vady a záručná doba.
	7.1.2.4 udržiavať APV PDV v aktuálnom stave zodpovedajúcom právnym predpisom, na základe informácií poskytnutých koordinátorom Objednávateľa vo forme údržbových verzií,
	7.1.2.5 rozvíjať APV PDV o nové funkcie a optimalizovať jeho súčasné funkcie vo forme optimalizovaných verzií,
	7.1.2.6 zapracovávať nové požiadavky na funkcionalitu APV PDV vyplývajúce z analýzy a požiadaviek Objednávateľa a zabezpečiť ich dodávku vo forme modifikovaných verzií APV PDV,
	7.1.2.7 spolu s inštaláciou dodanej verzie APV PDV na technologickú infraštruktúru Objednávateľa dodať Objednávateľovi APV PDV v elektronickej forme vrátane kompletnej dokumentácie,
	7.1.2.8 poskytnúť spoluprácu na vypracovanie plánu pre odstránenie dôsledkov nepredvídaných udalostí a poskytnúť požadovaných odborníkov pre jeho realizáciu,

	7.1.3. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že bez písomného súhlasu Objednávateľa nebude využívať ani neposkytne tretej osobe APV PDV, jeho funkčné časti ani zdrojové kódy v oblasti predmetu tejto zmluvy.
	7.1.4. Zhotoviteľ je povinný zabezpečiť aby všetky osoby, ktoré poveril plnením tejto zmluvy, dodržiavali zákonné predpisy o ochrane dát a mlčanlivosť o údajoch, získaných od Objednávateľa a aby informácie a údaje získané z oblasti Objednávateľa neodovzdali žiadnej tretej osobe alebo inak nezneužili.

	7.2. Zhotoviteľ sa zaväzuje pri poskytovaní služieb zabezpečujúcich zmeny v APV PDV zohľadniť analytické činnosti, ktoré už boli vykonané v rámci plnenia predchádzajúcej zmluvy. Uvedené ustanovenie sa nevzťahuje na realizáciu zmenových požiadaviek Objednávateľa, vo vzťahu k už vykonanej analýze.
	7.3. V prípade, ak za účelom realizácie predmetu Zmluvy bude potrebné aj dodanie a použitie štandardného softvéru a/alebo databázy tretej strany alebo ktoré neboli vyvinuté za účelom realizácie predmetu Zmluvy, Objednávateľ a Zhotoviteľ osobitne upravia vzájomné práva a povinnosti vo vzťahu k takémuto softvéru a/alebo databáze.
	7.4. V prípade, ak plnenie subdodávateľa pre Zhotoviteľa bude spočívať v dodaní autorského diela vytvoreného na základe objednávky Zhotoviteľa osobitne pre tento zmluvný vzťah Zhotoviteľ zodpovedá za vysporiadanie všetkých práv tak, aby Objednávateľ mohol používať predmetné dielo v súlade s touto Zmluvou.

	8. Práva a povinnosti Objednávateľa
	8.1. Objednávateľ je povinný:
	8.1.1. poskytnúť Zhotoviteľovi potrebnú súčinnosť v rozsahu plnenia predmetu zmluvy prostredníctvom oprávnených osôb, určených Objednávateľom pre komunikáciu so Zhotoviteľom počas plnenia tejto zmluvy,
	8.1.2. poskytnúť Zhotoviteľovi potrebné spolupôsobenie, spočívajúce najmä v odovzdaní doplňujúcich údajov, spresnení podkladov, poskytnutí vyjadrení a stanovísk, ktorých potreba vznikne s dôrazom na včasné poskytnutie informácií o pripravovaných zmenách hlavne pre oblasť právnych predpisov a vnútorných noriem súvisiacich s plnením predmetu zmluvy. Toto spolupôsobenie poskytne Objednávateľ Zhotoviteľovi bez zbytočného odkladu. Osobitnú lehotu si strany dohovoria v prípade, ak pôjde o spolupôsobenie, ktoré nemôže Objednávateľ zaobstarať vlastnými silami,
	8.1.3. zabezpečiť riadnu a včasnú komunikáciu a spoluprácu s tretími stranami, ktorých vyjadrenia a stanoviská sú potrebné pre riadne splnenie predmetu zmluvy,
	8.1.4. zabezpečiť, že odovzdané podklady k plneniu predmetu zmluvy sú v súlade s platnou právnou úpravou,
	8.1.5. zabezpečiť technické a personálne podmienky (potrebnú technologickú infraštruktúru) pre prevádzkovanie APV PDV na základe včasnej informácie Zhotoviteľa o technickom prostredí potrebnom pre prevádzku novšej verzie APV PDV v dostatočnom časovom predstihu pred jej inštaláciou,
	8.1.6. zabezpečiť pre školenie používateľov APV PDV školiacu miestnosť alebo tomu adekvátne priestory resp. technické prostredie, vybavené potrebným počtom personálnych počítačov.

	8.2. Objednávateľ sa zaväzuje schváliť mesačné vyhodnotenie plnenia predmetu formou podpísania Pracovného výkazu o vykonaných službách APV PDV časť zmeny do 5 pracovných dní od jeho doručenia, pričom prípadné rozpory vo veci rozsahu výkonov budú neodkladne riešiť koordinátori. V prípade neobdržania stanoviska k Pracovnému výkazu o vykonaných službách APV PDV časť rozvoj od Objednávateľa do 15. dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci v ktorom bola daná služba poskytnutá, sa považuje Zhotoviteľom predložený pracovný výkaz za schválený obidvoma zmluvnými stranami a Zhotoviteľ má právo vystaviť faktúru v rozsahu navrhnutého Pracovného výkazu.
	8.3. V prípade, ak je Zhotoviteľ povinný v rámci plnenia tejto Zmluvy vykonať akékoľvek úpravy autorských diel tretích strán a/alebo autorských diel, ku ktorým vykonáva majetkové práva tretia osoba, Objednávateľ sa zaväzuje bezodplatne zabezpečiť pre Zhotoviteľa príslušné práva potrebné na splnenie povinností Zhotoviteľa, ak sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak.

	9. LICENČNÉ PODMIENKY
	9.1. Zhotoviteľ udeľuje touto Zmluvou Objednávateľovi súhlas na použitie predmetu zmluvy (APV PDV) (ďalej len „licencia“) všetkými spôsobmi použitia známymi v čase uzatvorenia tejto zmluvy. Súhlas Zhotoviteľa podľa prvej vety je výhradný, neobmedzený čo do rozsahu, udelený na celú dobu trvania autorských majetkových práv. Odmena za použitie predmetu zmluvy je súčasťou odmeny podľa čl. 11. tejto zmluvy.
	9.2. Objednávateľ je oprávnený udeliť tretej osobe súhlas na použitie predmetu zmluvy (APV PDV) v rozsahu licencie podľa odseku 9.1. (ďalej len „sublicencia“), ako aj postúpiť licenciu tretej osobe; treťou osobou sa rozumie osoba odlišná od Objednávateľa.
	9.3. Zhotoviteľ týmto postupuje na Objednávateľa všetky práva k databáze, ktorá je/môže byť súčasťou APV PDV. Objednávateľ je oprávnený nakladať s údajovou základňou APV PDV (databázou), zasahovať do nej, aktualizovať a modifikovať ju iným nástrojom akým je štandardné prostredie a štandardná funkcionalita programového vybavenia APV PDV. V prípade iného nakladania s údajovou základňou APV PDV Objednávateľom, nenesie Zhotoviteľ zodpovednosť za škody, ktoré Objednávateľovi môžu vzniknúť takýmito úpravami.
	9.4. Objednávateľ je oprávnený neobmedzene kopírovať APV PDV pre účely inštalácie a používania podľa podmienok dojednaných v tejto zmluve. Objednávateľ je oprávnený vytvoriť kópie APV PDV na archívne účely.
	9.5. V prípade, ak Zhotoviteľ pri poskytovaní plnení tejto Zmluvy vytvorí ďalšie dielo podľa ustanovení autorského zákona je Objednávateľ na základe tejto Zmluvy oprávnený používať toto dielo podľa podmienok stanovených v bode 9.1. a 9.2. tejto zmluvy. Cena za poskytnutie licencie je súčasťou odmeny podľa čl. 11. tejto zmluvy.
	9.6. Ak je Zhotoviteľ povinný v rámci plnenia tejto Zmluvy vykonať akékoľvek úpravy autorských diel Objednávateľa a/alebo autorských diel, ku ktorým vykonáva majetkové práva Objednávateľ, Objednávateľ bezodplatne udeľuje Zhotoviteľovi k takémuto autorskému dielu licenciu v neobmedzenom rozsahu spôsobom potrebným na vykonanie požadovanej úpravy autorského diela, na dobu trvania realizácie požadovanej úpravy autorského diela, a to s účinnosťou odo dňa doručenia požiadavky na úpravu tohto autorského diela Zhotoviteľovi.

	10. Uplatnenie práv zodpovednosti za poruchy (chybné stavy) a záručná doba
	10.1. Reklamácia bude uplatnená zo strany Objednávateľa prostredníctvom komunikačných prostriedkov (e-mail, telefón, fax, JIRA, ktorý je považovaný za prioritný komunikačný nástroj) s popisom poruchy, predchádzajúcej činnosti používateľa a prevádzkového zamestnanca a podpisom osoby zodpovednej za informačný systém. Reklamácia sa považuje za uplatnenú okamihom overenia úspešnosti príjmu správy Objednávateľa na vzore formulára určeného na nahlasovanie reklamácií na APV PDV uvedeného v Prílohe č. 5 tejto zmluvy alebo prostredníctvom systému JIRA. Prípadnú reklamáciu vady plnenia predmetu tejto zmluvy je Objednávateľ povinný uplatniť v písomnej forme bezodkladne po zistení poruchy (chybného stavu) podľa tohto bodu zmluvy v podpornom stredisku Zhotoviteľa. Čas uplatnenia reklamácie začína plynúť od overenia úspešnosti príjmu správy a jej kategorizovania oprávnenými zamestnancami oboch strán.
	10.2. Reklamáciu je možné uplatniť v pracovných dňoch od 8,00 do 16,00 hod. v podpornom stredisku. Pre overenie úspešnosti prijatia reklamácie sú určené kontaktné údaje na podporné stredisko alebo je možné ju vykonať prostredníctvom systému JIRA. Po uplatnení reklamácie oprávnení zamestnanci oboch zmluvných strán vykonajú kategorizáciu vád APV PDV podľa bodu 10.3. tejto zmluvy.
	10.3. Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizácii porúch (chybných stavov) APV PDV:
	10.3.1. A – kritická porucha – porucha (chybný stav) majúca taký vplyv, že podstatné časti funkcionality sú nepoužiteľné – APV PDV nevyhovuje po funkčnej stránke, zamestnanci nemôžu pokračovať v práci.
	10.3.2. B – hlavná porucha – porucha (chybný stav) majúca vplyv na vznik problémov pri normálnom používaní alebo prevádzkovaní APV PDV a táto narušuje jeho normálne fungovanie, použitie chybnej funkcie si nevyžaduje momentálna prevádzková potreba Objednávateľa, prevádzková činnosť Objednávateľa je dosiahnuteľná inými technologickými a metodickými postupmi.
	10.3.3. C – drobná porucha – porucha (chybný stav), okrem porúch (chybných stavov) uvedených v pred­chádzajúcich dvoch bodoch – nenarušuje prevádzku, funkcionalitu a spoľahlivý chod APV PDV – formálna porucha (chybný stav).

	10.4. Zhotoviteľ začne opravu do 24 hodín od potvrdenia prijatia správy podľa bodu 10.1. tejto zmluvy a zaväzuje sa poruchu (chybný stav) odstrániť:
	10.4.1. kritickú poruchu – A, a to i za cenu náhradného riešenia, najneskôr do 24 hodín od jej potvrdenia,
	10.4.2. hlavnú poruchu – B, do 15 pracovných dní odo dňa potvrdenia,
	10.4.3. drobnú poruchu – C, do 30 pracovných dní odo dňa potvrdenia.

	10.5. Za odstránenie poruchy určenej kategórie sa považuje aj jej prekategorizovanie (vo forme čiastočného odstránenia poruchy (chybného stavu)) na menej závažnú poruchu podľa uvedenej kategorizácie, pričom celkový čas na jej odstránenie nesmie prekročiť termíny pre kategóriu, v ktorej je zaradená po prekategorizovaní.
	10.6. Práva zo zodpovednosti za poruchy (chybné stavy) nie je možné uplatniť, keď bola porucha spôsobená:
	10.6.1. použitím produktov APV PDV v iných podmienkach než sú bežné,
	10.6.2. niektorou z týchto nepredvídateľných udalostí: požiar, povodeň a iné živelné pohromy,
	10.6.3. pokusom Objednávateľa alebo tretej strany o opravu, alebo úpravami realizovanými treťou stranou,
	10.6.4. nedodržaním metodických pokynov, doporučení, usmernení Zhotoviteľa a to najmä v rozpore s dokumentáciou.

	10.7. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že funkčnosť a použitie diela dodaného Objednávateľovi bude plne zodpovedať funkčným vlastnostiam a špecifikáciám diela a dokumentácii prináležiacej k dielu a že dielo nebude mať kritickú poruchu (chybný stav) v zmysle bodu 10.4.1.; v takomto prípade sa dielo považuje za riadne zhotovené.
	10.8. Zhotoviteľ zodpovedá za poruchy (chybné stavy) diela, ktoré malo dielo alebo jeho časť v čase jeho akceptácie a za vady, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe (ďalej len „záruka“). Záruka na diela dodané podľa tejto Zmluvy a reklamačná doba je 24 mesiacov a začína plynúť odo dňa protokolárneho odovzdania príslušnej časti diela alebo diela podľa tejto Zmluvy Objednávateľovi. Za poruchy (chybný stav) podľa tohto článku Zmluvy sa považujú dôvody spočívajúce v skutočnosti, že plnenie Zhotoviteľa má poruchu (chybný stav) spočívajúcu v tom, že plnenie nebolo poskytnuté Zhotoviteľom v súlade s jeho špecifikáciou.

	11. Cena a platobné podmienky
	11.1. Cena za Dielo, súvisiace služby zabezpečujúce zmeny v APV PDV a služby zabezpečujúce servisnú podporu APV PDV je zmluvnými stranami dohodnutá vo výške 85.300,00€ bez DPH (slovom: Osemdesiatpäť tisíc tristo EUR bez DPH), pričom zahŕňa všetky náklady Zhotoviteľa súvisiace s vykonaním Diela a poskytnutím predmetných služieb, ak nie je v Zmluve uvedené inak. K cene za Dielo bude účtovaná DPH v zmysle platných právnych predpisov.
	11.2. Zmluvné strany sa dohodli, že cenu za Dielo a súvisiace služby zabezpečujúce zmeny v APV PDV podľa ods. 1 tohto článku zmluvy vo výške 51.700,00€ bez PDH (62.040,00 s DPH) sa Objednávateľ zaväzuje Zhotoviteľovi zaplatiť po častiach vo výške zodpovedajúcej vykonanej časti Diela podľa Prílohy č. 1 a v súlade s Prílohou č. 2 Zmluvy, a to na základe príslušnej faktúry vystavenej Zhotoviteľom.
	11.3. Cenu za prevádzkovú podporu (služby zabezpečujúce servisnú podporu APV PDV) vo výške 33.600,00€ bez DPH (40.320,00€ s DPH) sa Objednávateľ zaväzuje zaplatiť postupne v 16 kvartálnych platbách vo výške 2.100,00€ bez DPH (2.520,00€ s DPH).
	11.4. V uvedenom kvartálnom paušálnom poplatku je zohľadnené plnenie služieb zabezpečujúcich servisnú podporu prevádzky APV PDV v rámci troch po sebe idúcich kalendárnych mesiacov v rozsahu ustanovení 3.3.1. až 3.3.9. spôsobom uvedeným v čl. 5. zmluvy.
	11.5. Spôsob výpočtu ceny bol určený dohodou zmluvných strán v súlade so zákonom NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov a je uvedený v Prílohe č. 2 – Kalkulácia ceny predmetu plnenia.
	11.6. Koordinátori zmluvných strán majú právo rozhodnúť o priorite plnenia jednotlivých úloh, pokiaľ by rozsah požadovaných prác bol taký veľký, že je potrebné tieto priority prehodnotiť, vzhľadom na zmluvne dohodnutý objem kvartálne vykonávaných činností.
	11.7. Súčasťou ceny, ktorá je predmetom kvartálnej fakturácie sú aj dopravné náklady spojené s prepravou zamestnancov poverených realizáciou predmetu zmluvy za Zhotoviteľa z podporných stredísk Zhotoviteľa do sídla Objednávateľa, kde je predmet zmluvy nainštalovaný.
	11.8. Dopravné náklady spojené s prepravou zamestnancov poverených realizáciou predmetu zmluvy za Zhotoviteľa z podporných stredísk Zhotoviteľa na iné miesta, okrem sídla Objednávateľa nie sú súčasťou ceny za plnenie predmetu zmluvy a budú účtované podľa platného Cenníka služieb Zhotoviteľa v čase poskytnutia tejto služby.
	11.9. Prvú kvartálnu platbu uhradí Objednávateľ za celé kvartálne obdobie začínajúce od prvého dňa kalendárneho mesiaca v ktorom zmluva nadobudne účinnosť.
	11.10. Zmluvné strany sa dohodli, že splatnosť faktúry vystavenej na základe tejto Zmluvy je 30 dní odo dňa jej doručenia do sídla Objednávateľa.
	11.11. Všetky ceny uvedené v tejto zmluve sú uvedené v mene EUR bez dane z pridanej hodnoty (DPH), pričom cena predmetu zmluvy alebo jej časti je stanovená podľa zákona NR SR č.18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov. K uvedeným cenám bez DPH bude pri fakturácií pripočítaná daň z pridanej hodnoty v zmysle Zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov účinného v čase fakturácie.
	11.12. Podkladom na vystavenie daňového dokladu je koordinátormi podpísaný Pracovný výkaz o vykonaných službách APV PDV časť zmeny, ktorý predkladá Zhotoviteľ.
	11.13. Zhotoviteľ vystaví daňový doklad (faktúru) vždy do 15 dní po splnení predmetu zmluvy resp. jej časti.
	11.14. Každá faktúra musí obsahovať podstatné náležitosti daňového dokladu. V prípade, že faktúra nebude obsahovať podstatné náležitosti alebo zrejmé nesprávnosti, vady v písaní alebo počítaní Objednávateľ je oprávnený vrátiť ju Zhotoviteľovi na doplnenie. V takom prípade sa preruší plynutie lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením opravenej faktúry Objednávateľovi.
	11.15. V prípade, že dôjde k zrušeniu objednávky na vykonávané práce na základe platného režimu zmluvy alebo k odstúpeniu od tejto zmluvy z dôvodov na strane Objednávateľa, bude Zhotoviteľ práce rozpracované ku dňu zrušenia objednávky, zrušenia zmluvy alebo odstúpenia od zmluvy fakturovať Objednávateľovi vo výške vzájomne dohodnutého rozsahu vykonaných prác ku dňu zrušenia objednávky alebo odstúpenia od zmluvy a to podielom z dohodnutej ceny za konkrétne vykonanú činnosť.

	12. Zodpovednosť za škodu a zmluvná pokuta
	12.1. Zhotoviteľ nezodpovedá za škody, ktoré Objednávateľovi vznikli spracovaním vadných vstupných údajov s výnimkou tých, ktoré boli zadané Zhotoviteľom, za následné škody, ktoré vzniknú spracovaním týchto vadných údajov alebo za škody, ktoré Objednávateľovi vznikli v prípade, ak pokračoval v ďalšom používaní APV PDV pri jeho zrejmých vadách a po predchádzajúcom upozornení zo strany Zhotoviteľa.
	12.2. Zhotoviteľ nezodpovedá za škody, ktoré Objednávateľovi vznikli nesprávnou obsluhou APV PDV, vplyvom technickej vady počítača alebo iným vonkajším vplyvom.
	12.3. Zhotoviteľ zodpovedá za vady, ktoré má predmet zmluvy v čase jeho odovzdania Objednávateľovi. Za vady, vzniknuté po odovzdaní predmetu zmluvy zodpovedá iba vtedy, ak boli spôsobené porušením jeho povinností.
	12.4. Zhotoviteľ nezodpovedá za vady, ktoré boli spôsobené použitím nevhodných podkladov prevzatých od Objednávateľa a Zhotoviteľ ani pri vynaložení maximálnej starostlivosti nemohol zistiť ich nevhodnosť, prípadne na ňu upozornil Objednávateľa a ten na ich použití trval.
	12.5. Zhotoviteľ zodpovedá za škody na zariadeniach výpočtovej techniky, ktoré Objednávateľovi preukázateľne spôsobil v súvislosti s poskytovaním výkonov podľa predmetu tejto zmluvy. Zhotoviteľ v prípade spôsobenia takejto škody uvedie zariadenie do pôvodného stavu na vlastné náklady alebo v prípade, že poškodené zariadenie je preukázateľne neopraviteľné, dodá Zhotoviteľ Objednávateľovi nové zariadenie s technickými parametrami zodpovedajúcimi poškodenému zariadeniu.
	12.6. Zhotoviteľ nezodpovedá za škody, ktoré spôsobil Objednávateľ či už úmyselne, nedbalosťou, zanedbaním bezpečnostných predpisov alebo zanedbaním bežných zásad pre manipuláciu a prácu s výpočtovou technikou a s používaným programovým vybavením.
	12.7. Spôsob určenia výšky náhrady škody je stanovený Obchodným zákonníkom. Ďalšie uplatnenie práv vyplývajúcich zo zodpovednosti za vady a práv na náhradu škody sa spravuje ustanoveniami Obchodného zákonníka.

	13. Záverečné ustanovenia
	13.1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na obdobie 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia jej účinnosti, pričom práva nadobudnuté z licencie (súhlasu na použitie diela) trvajú aj po ukončení zmluvy.
	13.2. Zmluvné strany sa zaväzujú, že obchodné a dôverné informácie, ktoré im boli zverené zmluvným partnerom počas platnosti tejto zmluvy, nesprístupnia tretím osobám bez jeho písomného súhlasu, alebo túto informáciu nepoužijú pre iné účely, ako pre plnenie podmienok tejto zmluvy.
	13.3. Právne vzťahy, práva a povinnosti zmluvných strán z nich vyplývajúce, ktoré nie sú upravené v tejto zmluve sa riadia Obchodným zákonníkom, Občianskym zákonníkom a zákonom č. 618/2003 Z. z. o autorskom práve a právach súvisiacich s autorským právom (autorský zákon).
	13.4. Zmeniť túto zmluvu možno len na základe písomného dodatku, podpísaného obidvomi zmluvnými stranami. Zmluvné strany sa zaväzujú vyjadriť písomne, v lehote 10 dní od doručenia návrhu dodatku druhej strane. Po tú istú dobu je týmto návrhom viazaná strana, ktorá ho podala.
	13.5. Zmluva môže zaniknúť:
	13.5.1. Dohodou zmluvných strán.
	13.5.2. Odstúpením od zmluvy za podmienky, že druhá strana podstatne poruší ustanovenia tejto zmluvy. Pod podstatným porušením zmluvy sa považuje najmä porušenie nasledovných bodov zmluvy: 7.1., 7.3., 7.4., 8.1., 9.1. až 9.6. (licenčné podmienky), 11.3., 11.10., 13.2.. Odstúpenie je účinné dňom doručenia oznámenia druhej strane.
	13.5.3. Písomnou výpoveďou ktorejkoľvek zmluvnej strany bez udania dôvodu s výpovednou lehotou 3 mesiace, ktorá začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.

	13.6. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú tieto prílohy:
	13.7. Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu štatutárnymi orgánmi obidvoch zmluvných strán, prípadne ich oprávnenými zástupcami a účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v zmysle zákona č. 546/2010 Z.z., ktorým sa dopĺňa zákon č. 40/1964 Zb. (Občiansky zákonník) v znení neskorších predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony - Obchodný zákonník, zákon č. 211/2000 Z.z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších predpisov a ďalšie súvisiace predpisy v znení nariadenia vlády č. 118/2011 Z.z., ktorým sa vykonáva z. č. 546/2010 Z.z.
	13.8. Táto zmluva podlieha podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov povinnému zverejneniu v Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade vlády Slovenskej republiky.
	13.9. Zhotoviteľ berie na vedomie povinnosť Objednávateľa zverejniť túto zmluvu, ako aj jednotlivé objednávky a faktúry vyplývajúce z tejto zmluvy a svojim podpisom dáva súhlas na zverejnenie tejto zmluvy vrátane príloh v plnom rozsahu.
	13.10. Za zverejnenie tejto zmluvy na Centrálnom registri zmlúv zodpovedá Objednávateľ, ako osoba povinná v zmysle citovaného zákona.
	13.11. Zmluva je vyhotovená v šiestich rovnopisoch, z ktorých Objednávateľ obdrží štyri exempláre a Zhotoviteľ obdrží dva exempláre.
	13.12. Zmluvné strany vyhlasujú, že súhlasia s obsahom tejto zmluvy a že zmluva je prejavom ich slobodnej vôle a nebola dohodnutá v tiesni ani za inak nevýhodných podmienok.
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