
Dodatok k Zmluve o^poskytovani vergjnych sluzieb
uzavrety podFa zakona c. 351/2011 Z.z. o elektronlckych komunikaciach medzi podnlkom Slovak Telekom, a. s., KaradiiCova 10, 825 13 Bratislava, ICO 35 763 469, 1C DPH:
SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom siide Bratislava I, oddiel: Sa, vloika Clslo: 2081/B (dalej len ..Podnik") a UCastnlkom (dalej len ,,Dodatok").
Informacle o zmluva
Sluiba: TP/ISDN Kod UCastnlka: 1006391000 K6d Adresata: 1006391004 Clslo Zmluvy: TC/MSN: 0556333430

• UCastnik S pravmcka osoba D fyzicka osoba - podnikalef O fyzicka osoba - nepodnikatef
Statna prislusnosf:

Rodne Clslo / (ICO): 00606715 ifi DPH: C. OP alebo Pasu:
Ullca: Trieda SNP Suplsne cislo: 457/1 OrientaCne Cfslo:

Obec: Kosice PSC: 04011 Byt C./ poschodle:
Tclcf on/Mobil E-mail: Poznamka:

Zaplsany v obch. registri: Oddiel: Vloika Clslo:

• Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba

Prtezvlsko / Mono/ Tltul: Talefon/Mobll: C.OP alebo Pasu:

Ullca: Suplsne Clslo: OrlentaCne Cislo: / Obec/PSC:

Prlezvlsko / Mono / Tltul: Telefon/Mobll: C.OP alebo Pasu:

Ullca: Suplsne cislo: OrlentaCne Clslo: / Obec / PSC:

Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vyplrtuje sa len v pripade. ak je ina ako adresa ucastnika, tesp. ucastnik vyuzlva P.O.BOX}

ICO: 1C DPH: Naklad. stredlsko:
Ullca: Suplsne Clsto: OrlentaCne Clslo:
Obec: PSC: P.O.BOX:

Telefon/Mobll: E-mail: Poznamka:

Predmet Dodatku: Podnik a Ucastnik uzatvaraju tento dodalok, ktorym sa Zmluva o poskylovani verejnycn sluiieb typu TP/ISDN s Cislom uvedenym v casli Jnformacie o zmluve' men!
a upravuje v rozsafiu a sp6sobom uvedenym v tomlo dodatku (dalej len ..Zmluva"). Ostatnfe ustanovenia Zmluvy, More nie su tymto dodatkom dotknute ostavaju v platnosti bez zmeny

• Zuctovacle obdobie a frekvencla fakturacie
ZuCtovacie obdobie Je jednomesaCne. Trvanie zuCtovacloho obdobia Je od prveho do posledneho dna kalendarneho meslaca. Pripadnu zmenu trvania zuctovacieho obdobia
Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

H frekvencia fakturacie JednomesaCna D frekvencia fakturacie dvoJmesaCna Qe moine iba pre utastnika fyzicku osobu a me je moine pn elektronickej forme faktury)
Splatnosf faktury pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie: D jednorazovo za cele dvojmesacne obdobie d 2 platby - rnesacne Ciastky

• Sposob fakturacie
D Elektronlcka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podntku ' H Paplerova faktura zasielana postou

E-mail pre nolifikacie EF PDF:
' Ucastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/uderuje siihlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme podFa platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zarovefl suhlas s
poskytovanim Eleklronickej faktury spristupnenim na intemetovej slranke Podniku " Ucastnik berie na vedomie, ie Elektranicka faktura bude s jeho suhlasom doruCovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranene heslom proti neopravnenemu pristupu k udajom. UCastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje. ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim urCenu e-mailovu adresu pred pristupom tretich osob. Podnik nezodpoveda za skody spfisobene iicastnikovi
pristupom neopravnenych osob k udajom na eleklromckej fakture vo formate PDF. "' Odpis EF PDF bude spoplalneny v zmysle Cennika.

• Kllant ID (Zakaznicky identifikator)
Sposob doruCenla:
Uzavrelim lohlo Dodatku bude, po siihlase, Ucastnikovi prideleny Zakaznicky identifikator Klient ID, ktoreho pouiivanie sa riadi aktualne platnymi Vseobecnymi podmienkami Zmluvne
strany sa zavazujii tieto podmienky dodrziavaf Pridelenie Klient ID je pre ucastnika bezplatne. UCastnlkowi mflze byt prideleny len jeden Klient ID. Ucastnik podpisom lonlo Oodalku
potvrdzuje, ze bude viazany vsetkymi ukonmi vykonanymi vo vzfahu k Podniku prostrednictvom Klient ID. V pripade vyznaCenia prevzatia Klienla ID osobne na predajnom mieste Podniku
Ucastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje osobne prevzatie udajov Klienta ID. Ak Ucastnik pozaduje doruCenie Klient ID na nim uvedenu e-madovu adresu. berie na vedomie svoju
zodpovednosr za pripadne zneuzilie udajov Klient ID neopravnenou osobou. Ucaslnik suhlasi, ze udaje Klient ID mu budii poslane v neMrovanej e-mailovej sprave a ieho otvorenie
nebude chranene heslom proti pristupu neopravnenej osoby k dorucenym udajom Ak Ucastnik poiaduje dorucenie Klienl ID poStou. Podnik sa zavazuje pridelif a do 14 pracovnych dni
odo dna uzavretia lohto Dodatku doruCif Ucastnikovi do vlastnych riik iidaje Klienl ID w zabezpecenej obalke Podnik nezodpoveda za Skody spftsobene Ucastnikovi pristupom
neopravnenych osob k udajom Klient ID alebo zneuzitim udajov Kiienta ID neopravnenymi osobami pri objednavani, zmene alebo vyuzlvanl sluzieb Podniku prostrednictvom Klienl ID. Na
znadenie a vyuzivanie ktorejkon/ek zo sluzieb Podniku objednanych alebo zmenenych prostrednictvom Klient ID sa vzfanuju ustanovenia prislusnej zmluvy uzavretej medzi Podmkom a
Ufiastnikom tykaiiicej sa dane) sluzby.

D zmena sluzby D zmena adresata Q urconie adresata D zmena v osobe ucastnika FJ aktivacia zllav a benefltov (nova akcia)
H zmena programu D dorucovanie vyuctovania D Ina zmena

Novy ucastnik (zmena v osobe uCastnlka)
Statna prisluSnost:

Rodn* Clslo <ICO): 1C DPH: C. OP alebo Pasu:
Ullca: Supisne Clslo: OrlentaCne cislo:
Obec: PSC: Byt C./ poschodle:

Telefon/Mobll: E-mail: Poznamka:
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Ocastnici tohto dodatku sa dohodli, ze Novy ucastnik vstupuje do vSetkych prav a povinnosti a prebera od Ocastnika vsetky zavazky. More vznikli zo Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
UCastnitcm v znenl jej zrnien a dodatkov vo vzfahu k Sluzbe poskytovanej na zaklade Zmluvy. Ucastnici tohto dodatku sa zarovefi dohodli, ze poplatky a ceny za Sluzby poskytnute
Podnikom Ucastnikovi do dna ucinnosti tejto zmeny je povinny v celom rozsahu uhradif Podniku ako veritefovi Ocastnik a tento dlh neprebera Novy ucastnik.
Novy ucastnik vyhlasuje. 2e (i) dnom ucinnosti tejto zmeny vstupuje do pravneho postavenia U6astnika so vsetkymi pravami a povinnostami prisluchajucimi Ocastnikovi zo Zmlgvy a jej
priloh {ii) sa zoznamil so Vseobecnymi podmienkami. Osobitnymi podmienkami a Cennikorn. Novy ucastnik svojim podpisom potvrdzuje (i) prevzatie Zmluvy a jej priloh (dodatku,
Vseobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika od Ucastnika), (ii) ze sa zavazuje riadne a vcas plnit vsetky povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. najma riadne a vcas platit cenu
za aktivaciu a poskytovanie sluzieb.
Podnik vyhlasuje ze s vyssie uvedenym prevzatim dlhu suhlasl. pri6om berie na vedomie, ze odo dha ucinnosti tejto zmeny bude vsetky penazne zavazky Ucastnika, ktore vzniknii zo
Zmluvy plnit naniiesto Ucastnika Novy ucastnik. Tato zmena nadobuda uCinnosf prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktoram bol tento dodatok uzavrety.
UCastnik sa zavazuje. ze odo dna uzavretia lohto dodalku do ucinnosti tejto zmeny nevykonS ziadny ukon, ktory by bol v rozpore s tymto dodatkom, najma nepoziada o zmenu Zmluvy.
Podnik si vyhradzuje' pravo zmenu v osobe ucastnika neuskutocnit, ak zisti ze (i) exisluje d6vod, pre ktory ma Podnik pravo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy s Novym udastnikom
v zmysle VSeobecnych podmienok, (ii) Ucastnik po uzavreti tohto dodatku urobil vo vzfahu k Sluzbe ukon, ktory je v rozpore s tymto dodatkom. (i j j) nastali ine skutocnosti. Wore brania
Podniku uskutocnif zmenu v osobe ucastnika. Neuskutocnenie zmeny v osobe ucastnika Podnik oznami dotknutym osobam/ucastnikom, pisomnym oznamenim.

Novy adresat - zmena adresy zaslelanla pisomnyc

Rodne cislo / (l£O):
Ullca:
Obec:

Te1et6n/Mobl1:

upisufe cislo:

PSfi:
E-mail:

6. OP alebo Pasu:

OrlentaSne eislo:
Byt t.l poschodle:

Poznamka:

• E3 Zmena volacieho programu / balika
P&vodny volaci program: BP Novy volaci program. Biznis Slovensko

D Zriademe volacieho balika: D Doma UNI 20 D Doma UNI 60 D Doma UNI 120 D Biznis UNI 50 D Biznis UNI 150 D Biznis ISDN UNI 100 D Biznis ISDN Uni 200

D Zrusenie volacieho balika: D Doma UNI 20 D Doma UNI 40 Q Doma UNI 60 D Doma UNI 120 D Biznis UNI 50 D Biznis UNI 150 D Biznis ISDN UNI 100 D Biznis ISDN
Uni 200

Datum ucinnosti zmeny volacieho programu / balika

• AKCIA (aktivacia benefitov a zliav)
Podnik sa zavazuje poskytovar sluzby Ocastnikovi za zvyhodnenych podmienok podia typu akcie vyznacenej v tejto casti, za podmienok zverejnenych Podnikom pre poskytovanie danej
akcie v prislusnom Cenovorn vymere, ktory tvori sucasf tohto dodatku.

D Hlasova kampart - Domacnosti-Jar 2013 (CV 1464/2013)

D Akciovtf mesainy poplatok
D DvoJnSsobny potet vol'nych mlnut

D Balicek mobllnych volanl na 3 cisla s ahclovou cenou volani 0,09 € s DPH /mln

1 6islo 2f,is;lo 3 cislo

Hlasova kampan - Biznis - Jar 2013 (CV 10566/2013)

E Akclovj1 mesafiny poplatok
n Dvojnasobny pocet vol'nych mlnQt

G Volitcl'ny benefit: Ballk Biznis mobll D Voliterny benefit pre program Biznis Premium: Biznis zahranlcle

D Odmena pre vernych zakaznikov - Jar 2013 (CV 13209/2013) pre prolongujucich zakaznikov s 36 - mesacnou viazanostou k CV 1464/2013 alebo CV 10566/2013

D Fotoaparat FUJIFILM AX 600
D Projektor AcerX 1120H

D GPS navigacia GOCLEVER Navlo 405D Multlfunkcnd tlaclaren Canon MP230
D Tablet Acer Iconla Tab B1-A71
Volaci program:
d Doma Mini D Doma UNI 20 D Doma UNI 60 D Doma UNI 120 D Doma Pohoda D Doma Maxi D Doma Extra D Doma NekoneCno
Q Biznis UNI 50 D Biznis UNI 150 O Biznis Aktiv D Biznis Slovensko D Biznis ISDN Uni 100 Q Biznis ISDN Uni 200 Q Biznis Premium

Vlazanost':
C] 36 mesiacov

D Rodlnny mobHnJ balik - Jar 2013 (CV 1690/2013)

D Rodlnny ballcek mobllnych volanl azna 3 eisla za mesacny poplatok 1,00 C s DPH na kazde jedno ivolend mobiln6 telefdnne cislo
Pre volacie programy: Doma Extra, Doma Pohoda, Doma Maxi - samostatne pripojenie, Doma Mini, Dorna Standard. Doma Nekonecno. Doma Uni s volacim balikom Uni 20, Uni 60, Uni
120

1 cislo 2 Cislo 3 cislo

D Hlasova kampart-Doma Nekonecno ponukaB-Jar 2013 {CV 2103/2013)

D AkUtwy mesacny poplatok Doma Nekonecno

D Balicek mobilnych volani na 3 cisla s akclovou cenou volani 0,09 € s DPH /mln
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1 clslo 2Cislo :^(" islo

D Hlasova kampart - Doma Mini prs ZtP - Jar 2013 (CV 2065/2013)

O Akciovy mesacny poplatok Doma Mini - dvojnasobne mlnuty

D Balicek mobllnych volanl na 3 clsla s akclovou cenou volanl 0.09 € s DPH fmln

1 tislo 2cislo j f is io

Q Hlasova kampart - Domacnostl ZVP - Jar 2013 (CV 12966/2013)

D Akciovy mesacny poplalok ZVP - samostatn6 prlpojenle s vlazanost'ou 6 meslacov
D Akciovy mcsafiny poplalok ZVP - samostatne pripojenie s vlazanost'ou 24 meslacov

D Ballcek mobllnych volanl na 3 clsla

1 cislo 2Cislo 3Cislo

KZ za zvyhodnenu cenu bez vlazanostl:
O Gigaset A120
LI GlitelGT-316

D Hlasova kampart - Domacnostl C911 - Jar 2013 (CV 1691/2013)

D Akciovy mesacny poplatok

Volacl program:
D Doma Mini - dvojnasobne minuty Q Doma UNI 20 - dvojnasobne minuty D Dorna Extra

Vlazanosf:
D 12 mesiacov n 24 mesiacov

D Hlasova kampart- Doma Nekonecno zam.- Jar 2013 (CV 18911/2013)

G Akciovy mesacny poplatok Doma Nekonecno

D Hlasova kampart - Biznis C911 - Jar 2013 (CV 10567/2013)

Volacl program s benefllom neobmedzene volanta:

D Akciovy mesacny poplatok Biznis Unl 50
U Akciovy mesacny poplatok Biznis Uni 150
D Akciovy mesacny poplatok Biznis ISDN Unl 200

Volacl program bez benefltu neobmedzene volanla:

D Akciovy mesacny poplatok Biznis Standard

Volitel'ny benefit:

D Zvyhodnenft volanie na Jedno mobllne Cislo pre programy: Biznis Unl SO, Biznis Unl 150, Biznis ISDN Uni 200

Q Hlasova kampan - Biznis Premium ponuka B-Jar 2013 (CV 15100/2013)

Volacl program:

D Biznis Premium

Volitefny benefit:

D Biznis zahranicie

• Doba vlazanostl
Doba viazanosti zacina plynuf odo dna zacatia poskytovanla Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislusnom Cenovom vymere uvedene inak. V pripade porusenia zavazku Ucastnlka
nepretrzile vyuzivaf sluzby na zaklade tohto dodatku pocas dohodnutej Qoby viazanosti sa Ucastnik zavazuje uhradif Podniku zmluvnu pokutu pre prlslusnu sluzbu a doDu viazanosti vo
vyske podra podmienok zverejnenych Podnikom v Cenniku alebo podra podmienok v prislusnom Cenovom vymere, ak su UCastnikovi poskytovane sluzby na zaklade tohto dodatku za
zwyhodnenych podmienok podra prislusnej akcie.
TP1, ISDN BRA P 12 mesiacov n 18 mesiacov H 24 mesiacov G 36 mesiacov | TP2M, ISDN PRA D 12 mesiacov D 24 mesiacov D 36 mesiacov
TP2M, ISDN PRA - v pripade, poaiSema zavazku doby viazanosti 12 mesiacov sa ucastnik zavazuje zaplatit Podniku zmluvnu pokulu vo vySke 663,88 € (DPH sa neuplatrtuje) a v pripade
porusenia zavazku doby viazanosli 24/36 mesiacov zmluvnu pokutu vo vySke 896,24 € (DPH sa neuplatnuje).

• Doplnkovd sluzby / ballky

D Ballk mobllnych volanl MOBIL D Zriadenle D Zrncna O Zrutenie
D MOBIL D MOBIL Aktiv (pre bytovych ucaalnikov k voliteFnym volacim programom Doma Standard / Doma Pohoda / Doma Maxi / Doma Extra / Doma Mini / Biznis ISDN Profi / Biznis
ISDN Dynamik / Biznis ISDN Klasik)
D Biznis MOBIL D Biznis MOBIL Aktiv {pre nebytovych ucastnikov k voliteTnym volacim programom Biznis Aktiv / Biznis Standard / Biznis Mesto / Biznis Slovensko / Biznis ISDN Profi /
Biznis ISDN Dynamik / Biznis ISDN Klasik )
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D Ballk volant-Flrma G Zrladenle D Zmena D ZruSenle

Fixne Cislo 1: Fixneclslo2. Fixne cfslo 3: Mobilne Cislo

(pre nebytovych uCastnikov k programom Biznis Aktiv, Biznis Mesto. Biznis Slovensko, Biznis Uni 50/150, Biznis ISDN Profi / Biznis ISDN 100 / Biznis ISDN 200)
D Zmena sluzby / ballka Volame spolu G Zriadenie Q Zmena D ZruSenle

Pre bytovych uCastnlkov (fyzicke osoby) k volilefnym volacim programom Doma Standard / Ooma Pohoda / Doma Maxi / Doma Uni / Ooma Mini. Ucastnik si moze zvolif jedno exislujuce
ucastrticke iislo vo VTS alebo cislo Smart (prefix 0692x), volania na vybrane Cislo rae sii spoplalnovane V pripade volacicfi programov, More obsahujii vome minuty, sa volartia odratavaiu
z objemu voFnych minut. Ako vybrane cislo me je mozne zvolif audiotexove, skratene Cislo alebo cislo pobockovej ustredne Ako vybrane Cislo moie byf pouzite len 1 MSN cislo ISDN
pristupu.

Vybrane Jedno eislo:

D Zl'avnena cena na vybranu krajinu D Zrladenle Q Zmena D Zrusenie
(vyber maximalne 3 krajin pre volacie programy Doma Pohoda. Doma Uni 20/40/60/120, Doma Maxi, Doma Extra, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto. Biznis Slovensko, Biznis Uni
150/150, Biznis ISDN Kiasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100/200, TP 2M, ISDN PRA).. Pre Doma Mini a Zvyhodneny volaci program 1 krajina)

D Australia
D Belgicko
D Cyprus
D Cyprus-mobil. Cisla
D Ceska republika
D Ceska republika - mob.
D Cina
D Dansko

D Finsko
D Finsko-mob.
D Francuzsko
D Francuzsko - mob.
D Grecko
D Grecko - mob.
D Holandsko
D Holandsko - mob.

D Chorvatsko
n Chorvatsko - mob
n frsko
D Irsko-mob.
D Izrael
D Japonsko
D Juzna Korea
D KanadaaUSA

D MaJarsko
rj Mad'arsko - mob.
D Nemecko
D Nemecko-mob.
D Pofsko
D PoFsko - mob.
D Portugalsko
D Rakusko

D Rakusko-mob.
D Rusko
D Rusko - mob.
D Spanielsko
D Svajciarsko
D Svedsko
D Taliansko
D Ukrajina

D zriadenl*

Bezplatn6
baliky
doplnkovych
sluzieb pro
TP1

Bezplatn6
doplnkove
sluzLy pre
TP 1 a ISDN

Platene
doplnkovC
sluzby
pre TP 1 a
ISDN

D zmena D zruienle doplnkovych sluzleb pre:

D sluzby presmerovania
D sluzby viacerych udastnikov

n zamedzenie zobrazenia Cisla volajiiceho iiiaslnika s deaktivovamm sluzby (D CLIR UC)
D zamedzenie zobrazenia Cisla volajuceho uCaslnlka s aktivovanim sluzby (CLIR UC)
D zamedzenie zobrazenia cisla volajuceho ucasinika (CLIR)
D deaktivovanie zobrazenia cisla volaiuceho ucastnika (CLIP D)
n zamedzenie zobrazenia Cista spojeneho uCastnika (COLR)
D konferencia (CONF 3)" D

D zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC)
D hlasova informacia (IA)
[U viacnasobne ucastnlcke cislo (MSN 8)*
D subadresovanie (SUB)*
D zobrazenie cisla volajuceho ucastnika (CLIP)**
D zablokovanie prichadzajucich presmerovanych volani (MFC)

P pevne zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB) podra kategbrie Sislo:
D pewne okamiitfe presmerovanie volania (CFU P) uvedle Clslo TP/lSDN. na ktore sa maju volania presmerovat:
D zmena Cisla pre CFU P, na ktore sa ma|u volania presmerovaf; (telef6nne cislo uvedle aj so smerovym Cislom)
[J

D Vefka Britania
D Verka Britania - mob

* Slu2by sa poskytuju len pre ISDN BRA . ** Plati len pre TP1 Pre TP2M sa znaduju sluzby: CLIR. OCB UC, OCB, MCID. HFC, VOV, DDI, CFU P Pre ISDN PRA sa neznarfuju sluzby CONF 3, MSNB

n Zmena v
Prevorbe
(DDI)

n zapojenie D odpojenie TP2 M / ISDN BRA / ISDN PRA do existujucej prevoFby (uvedle Cislo prevofby):
G zmena rozsahu Ciselnej mnozmy (uvedle Cislo prevoFby): Q DDf 10 Q DDI 100 D DDI 1000 n DDI 10000 L"D DDI 100 000
G znademe prevorby k existujucim TP2 M/ISDN BRA/ ISDN PRA (uvedle pilotne Sisla): Q DDI 10 Q DOI 100 D DDI 1000 Q DDI 10000 Q ODI 100000
n priama dovolatemosf na jednotlive ISDN prlstupy zapojene do DDI

n postou (VOVp), posielaf na adresu Q uCasInika Q zasielama pisomnosti a vyudtovani (adresala)
D zmena adresy pre zasielanie VOVp Q pridelenie noveho hesia pre VOVe
D elektronicky vypis cez internet (VOVe) G elektromcky vypis cez internet s elektronickou fakturou
G pristupovy kdd (login)'
V pripade. ak je Ucastnikovi zasielana na zaklade dohody faktura s dvojmesacnou frekvenaou a UCastnikovi vznikol narok na poskytnutie vypisu odchadzajucich volani
verejnej telef. sluzby poskytovany postou na 3 fakturacne obdobia bez poplatku, spoplatnovanie takehoto vypisu sa zacne po doruceni tretej faktury dorucovartej takymto
sposobom.

D Unlverzalna odkazova schranka Standard G zriadenie D zrusenie

D TP 1 - pocet:

D Vypis
odchadzajucl
ch volani
pravldelne -
mesacne

Q pristup ISDN - BRA - pocet: G zriadenie vedl'ajsej zasuvky

D Zmena D zriadenie D zrusenie Cislo telefonnej pripojky (uvedle aj smerove cislo):
rodinneho Intemetu (pr« programy Biznis ISDN Kiasik. Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Uni. Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200)

n zriadenie D zrusenie Cislo telef6nnej prtpojky (uvedle aj smerovfi Cislo).
(pre programy Biznis ISDN Kiasik. Biznis ISDN Dynamik. Biznis ISDN Profi. Biznis ISDN Uni. Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200)

G zriadenie G zrusenie kontaktne udaje na zodpovednii osobu na strane iicastnika: meno telefonne 6islo:
Q moznosf presmerovania prichadzajucich volani v pripade nedostupnosti sluiby ISDN PRA/TP2M na altemativnu destinaclu

G Zmena
Flremn6 Internetu
mini

Q Proaktlvny
monitoring ISDN
PRATTP2M

• DSL Pristup D zriadenie D zmena
DDSLdoma GDSL2500 QDSL 3000 GDSL3500

• Doba viazanostl
Doba viazanosti zaCina plynut odo dha zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislusnom Cenovom vymere uvedene mak V pripade porusema zava.zku Ucastnika
nepretrzile vyuzivaf sluzby na zaklade tohto dodatku pocas doriodnutej doby viazanosti sa Ucastnik zavazuje uhradit Podniku zmluvnu pokutu pre prislusnu sluzbu a dobu viazanosti vo
vyske podfa podmienok zverejnenych Podmkom v Cenniku alebo podia podmienok v prislusnom Cenovom vymere, ak su Ucastnikovi poskytovane sluzby na zaklade tohto dodatku za
zvyhodnenych podmienok podfa prisluSnej akcie.
D bez viazanosti Gl2mesiacov DlSmesiacov Q 24 mesiacov G 36 mesiacov

TP/ISDN Dodatok k 7.P 01042013
slrana 4 / 6



n znactenie na existujucej TP1 s cislom a programom: D zriadenie k MPLS VPN
D zriadenie na existujucom programe ISDN BRA s MSN Cislom a programom D zriadenie DSL Pristupu samoinstalaclou

D suhlaslm so zrladenfm TP1 (siihlas ucaslnika so znadenim TP1 v pripade, 2e sluibu DSL Prislup nie je moine z technickych d6vodov zriadtf)

D Zvyseme rychlosti upstreamu na max rychlosr 512 Kbil/s Pri zmene programu uvedle tel. cislo v tvare s predvoFbou:

D zriadenie sluf&y DSL Pn'stup v lokalite so Specialnym reitmom (V takychto lokalitach je moine zriadif sluibu DSL Pristup len v programe DSL Doma)

V pripade . ie nie je mozne zriadif poiadovany program sluiby DSL Pristup z technickych dovodov na slrane Podniku. ucastnik suhlasi. aby osoba opravnena na prevzatie sluzby DSL
Pristup bola opravnena v den zriadenia sluiby DSL Pristup zmenif poladovany program sluzby DSL Prislup na iny program sluzby DSL Pristup s povodnou viazanosfou, ktory je techmcky
realizovateFny.

Notifikacia - mfonnacia o znadeni sluiby DSL Pristup: D SMS na cislo D E-mail na adresu

Najom Koncoveho zariadenia

Typ KZ: D prevzatie KZ na predajnom mieste D KZ bude dorucene kurierom

Dobatrvanianajmu: Qneurcita Durcilaod: do-

Tato cast oznacena ako ,,Najom Koncoveho zariadenia" Ivori osobitnu zmluvu o najme KZ, ktoru Ucastnik a Podnik uzatvaraju v suvislosti s Dodatkom k Zmluve o poskytovani verejnych
sluiieb, Mora tvori suCasf tejtrj listiny (dale) len .Zmluva o najme") a na zmluvny vztah Ufiaslnika a Podniku sa uplatni len v pripade, ak je uyplneny udaj .,Typ KZ~. Podnik sa zawazuje
prenechaf Ucastnikovi (najomcovi) do ulivania vySSie uvedene KZ a Ucastnik sa zavazuje platir Podniku cenu la aktivaciu a najom KZ v zmysle Cennika pre koncove zariadenia, casti
urcenej pre najom koncovych zanadeni (tfalej len .Cennfk K2') Ceny podra predchadzajucej vely bude Podnik faklurovaf v ramci faktury za sluiby poskytovane na zaklade Zmluvy
o poskytovani verejnych sluiieb. Najom KZ nie je sucasrou Slu2by poskytovanej na zaklade Zmluvy oposkytovani verejny^ sluiieb. Najom KZ sa riadi Obcnodnymi podmienkami na
predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikacnych zariadeni pripajanych k pevnej verejnei elektronickej komunikadnej sieti a Cennlkom KZ, More tvoria sutasf Zmluvy o
najme Ak bolo dohodnute prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Ucastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnute doruCenie KZ kurierom, KZ bude dorucene na adresu
umiestnenia SluzDy dohodnutej v Zmluve o poskytovani verejnych sluiieb KZ zostava potas trvania Zmluvy o n9jme vo vlastnictve Podniku a jeho pouiitie moie byf obrnedzene na sief
Podniku V pripade zaniku Zmluvy o najme z akehokolVek dftvodu je Ucastnik povinny vratit Podniku KZ v rtepoikodenom slave spolu s prislusenstvom. a to najneskflr v lehote 10 dni odo
dna zaniku Zmluvy o najme, v pripade poruienia lejto povmnosti je Ucastnik povinny uhradif Podniku zmluvnu pokutu uvedenu v Cenniku KZ, ak me je v Zmluve o najme uvedene inak

• Technlck* ipeclflkdcle
D Zmena lypu pripojenia TP1 z podvojneho pripojenia je samoslaine pripojenie

D Zmena lelefdnneho cisla na Notifikacia - informacia o realizacii preclslovania: Q SMS na clslo D E-mail na adresu

ISDN sa pnpaja cez D ISDN telef6nny pfistroj D pobockovu letefbnnu uslredrtu Q terminalovy adapter D (ax G4 Q ine: D mulliznadenie z
Typ pripojky D bod - bod D bod - multibod
Doba poskylovania sluzby D neurtita Q urCila (max. 6 meslacov odo dfla zriadenia ISDN) od; do:

Pri voliternom volacom programe Virtualna linka (rfalej len .VL") a Virtualny pristup (dale) len .VP") ma ucastnik pravo vyberu jedneho z reiimov volitefneho volacieho programu, ktory
podmienuje jeho zriadenie. VoliteFny volaci program Virtualna linka a Virtualny pristup sa znaduje na dobu neurcitu.

• Volitel'ne volacic programy Virtualna linka a Virtualny pristup
D Virtualna linka (VL) D Virtualny pristup (VP)

Adresa umiestnenia koncoveho bodu/Verejna telefonna Ostredria Ullca: Supisne ctslo: Orientacne cislo: Obec: PSC:

Prevofba (DDI) pre Virtualny pristup D uvedle prevoFbu (DDI) povodnej ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDI.
ktora bude pouiita pre VP:

P Pevrte okamiite presmerovanie volania (CFUP) Uvedle cislo, na ktore sa ma volame presmerovaf: D Zmena Cisla, na More sa ma volanie presmerovaf .

SpoloCn* tlslo plus (LHp) D Cyklicky vyber (pricnadzajuce volanie bude smerovane na TP'ISDN, ktora nasleduje po poslednej obsadenej TP/ISDN)
(len pre VL) D Sekvencny vyber (prichadzajuce volanie bude smerovane na prvu vofnu TP/ISDN zapojenii do serie)

Telefonne cisla k Spolocnemu clslu Plus D zapojir : Q vypojif :

(Uvedle vSetky telefonne cisla, More pozadujete zapojit/vypojit k senovemu cislu Tele(6nne cisla uvadzajte aj so smerovymi cislami. Telefdnne cisla budu k seriovemu cislu zapojene
v poradi, v akom su uvedene v tomto Dodalku ) Spolocne cislo plus sa zriaduje ako nerestriktivna seria. Seriovym clslom bude telefonne Cislo TP1 s voliteFnym volacirn programom
Virtualna linka.
D Hlasova informacia (IA) ( Pn tomto rezime je polrebne oznacif aj sluibu Hlasova informacia v casli Plalene doplnkove sluzby)

Telefbnne cisla, More neboli zapojene do serie (vyplnl pracovnlk Podniku}:

D Zrusenie volitefneho programu s naslednym vyuiitim uvoFnenerio cisla prostrednictvom sluzby Lokalna prenositernosf Cisla na precislovanie existujucej pripojky
Uvedle cislo pripojky, ktora sa ma preCislovaf v tvare. NDC telefbnne Clslo

• Docasni deakllvacla linky

D DoCasna deaktivacia od D Opatovna aktivacia (reaktivacia) od

• Informicia o moinostl zvorojnovanla udajov v zozname udastnikov a InformaCneJ sluibe:
0 Ziadam o ZVEREJNENIE zakiadneho rozsahu udajov v zozname D 2iadam o zverejnenle kategbrie ekonomickej cinnostl:
D Ziadam o ZVEREJNENIE zakiadneho rozsahu udajov v zozname licasttiikov a informaCnej sluibe, ako aj udajov nad ramec zakiadneho rozsahu podra osobitn*j prilohy k Zmluve
D Ziadam o NEZVEREJNENIE udajov v zozname uCastnikov a informacnej sluibe
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Ucastnik verejnej tele(6nnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejneho telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informacnej sluiby Podniku a na spristupnenie svojich
udajov yioskytovatefom informacnych sluzieb o telef6nnych cislach alebo telefonnych zoznamov. a to v rozsahu telef6nne Cisto pridelen6 Ucastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa
umiestnenia koncoveho bodu verejnej telef&nnej sluzby a meno, phezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, alebo obchodnfi meno v pripade tyzickej osoby - podnikatefa alebo
pravnickej osoby. pritom tieto udaje tvoria tzv zakladny rozsah udajov pre ucely zverejnenia v zozname ucastnikov a informacnej sluibe Ucastnik, Mory je fyzickou osobou podnikaterom
alebo pravnickou osobou je zaroven opravneny poSiadaf spolu so zakladnym rozsahom lidajov aj o zverejnenie kategdrie jednej vybranej ekonomickej cinnosti UCastnika v zozname a
informacnej sluibe Podniku. V pripade osobitnej dohody s Podnikom, mfllu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnene aj rfalsie udaje urcene Uftastnikom nad rarnec tzv
zakladneho rozsahu podfa p rede had zajiicej vety. ak su relevantne na ucely telefonneno zoznamu V pripade ziadosli o zverejnenie udajov zaroven Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s
podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislusnej fiasti Vseobecnych podmienok, upravujucej podmienky zverejflovania udajov ucastnikov v telef6nnom zozname a informacnych sluzbach

• Ostatne ustanovenla
Ucastnik cestne vyhlasuje. ze je vlastnikom nehnuternosti, na ktorej ma byt pod fa tohto Dodatku vybudovane prlpojne telekomunikacne vedenie a umiestneny koncovy bod siete, alebo ze
ma k predmetnej nehnuternosti uzivacie pravo z najomneho alebo ineho pravneho vztahu Ucastnik. ktory ma k nehnuternosti uzivacie pravo z najomneho alebo ineho pravneho vztahu
zaroven cestne vyhlasuje, ze informoval vlastnika o vybudovani pripojneho telekomunikacne ho vedenia umiestnenl koncoveho bodu siete a jeho dosledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od vlastnika vyslovny suhlas Ak Ucastnik uviedot v tomto vyhlaseni nepravdive alebo neuplne informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredlozi vyhlaseme vlastnika nehnuternosti
avsuvislosti s tym vznikne Podniku skoda alebo dodatocne naklady. Ucastnik sa zavflzuje PodniKu tulo skodu alebo dodatocne naklady uhradit Vo vztahu k predmetnej nehnutefnosti
vystupuje ucastnik ako:
D vlastnik D najomca D ine nehnuternosti.

Tento Dodatok sa riadi platnymi Vseobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spolocnosli Slovak Telekom, a.s. (dalej len .VSeobecne
podmienky"). Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb. tvonace prilohu V§eobecnych podmienok (dalej len .Osobitn6 podmienky~) a Cennikom pre poskytovanie
sluzieb podniku (tfalej len .Cennik"), More sa zmluvne strany zavazuju dodrziavar a su sucasrou tohto Dodatku Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby. pfipadne zfavy z ceny. sa
dojednavaju podra platneho Cennika Ucastnik svojim podpisom zaroven potvrdzuje prevzatie Vseobecnych podmienok. Osobilnycn podmienok. Cennika a Cenoveho vymeru podfa
prisluSnej akcie, Ak nie je v Dodatku/ dohodnute inak, platia ustanovenia VSeobecnych podmtenok. Osobitnych podmienok a Cennika
V pripade ak ucastnik vypovie alebo odstupi od tohto Oodalku predo dfiom technickeho zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej
sluzby zavazuje sa zaplatif Podniku naklady vzniknute v suvislosti soznadenim sluzby vovyske 100€ (DPH sa neuplatnuje)

Zmluvne strany sa dohodli, ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktomkofvek z koneCnych cien sluzieb Podniku upravit tak. ze k zakladu dane (cene bez
DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v case vzniku danovej povinnosti Podniku.
Spracuvanie osobm/ch udajov: Podnik bude pouzivat udaje o Ucastnikovi za podmienok uvedenych vo Vseobecnych podmienkach a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, utel a

, podmienky spracuvama udajov o Ucastnikovi su blizsie 5pecifikovan6 vo VSeobecnych podmienkach ( cast Zhromazcfovanie a pouzivanie informacii o Ucastnikoch). V pripadoch. kd«
m6ze Ucastnik zamedzit. aby sa jeho udaje pouzivali na ur£it6 ucely. Utastnik moze kedykofvek Podniku oznamit ze si nezeld taketo pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou
spracuvania udajov Ucaslnika udelenie siihtasu, moze Ucastnik takyto suhlas kedykofvek odvolat, v pripade. ze ho udeli Ucastnik moze Podniku kedykorvek poziadat o informaciu, ako
sa jeho udaje pouiivajii. Viac informacii o pouzivani udajov moino najst na wvnw telekom.sk alebo internetovej stranKe Podniku. klora ju v budiicnosti nahradi.

• Prilohy

D Osvedcena plna moc

G Specifikacia uverejnenia

D Osvedcena k6pia vypisu z obchodneho registra

D ine

D Osvedcena kopia vypisu zo zivnostenskeho registra

Dine

Koiice

(a peciat
(resp splnomocrieinej osoby
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